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Honorable

CONSEJO DIRECTIVO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Ciudad de Chiquimula

Honorable Consejo Directivo:

Por designacion de ese organismo, p[oced:' a asesorar el Seminario de Integracion Profesional, cuyo
informe final se intitula: AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DE ROSA MARIA SOSA,
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, realizado por los
estudiantes MILVIA DEL CARMEN CRUZ LINARES, JOSE DAVID GODOY MEJIA, YOSELIN
ESTHEPANNY QUIROA HERNANDEZ, ROSA EMILIA RAMOS MORALES, JENNIFER ANALY
REYES RAMOS y HUGO ADALBERTO RODAS REYEZ, como requisito parcial para optar al titulo
de AUDITOR TECNICO a nivel de pregrado.

El objetivo del seminario fue constituir e integrar los ejes fundamentales de la profesion, a través
de un ejercicio profesional vivencial, que les permitiera a los estudiantes, aplicar los conocimientos,
destrezas, habilidades y valores que son motores elementales de la formacion del juicio profesional,
que sostendran el perfil que requiere un Contador Publico y Auditor.

La investigacion se justifica, por cuanto, aporta un marco tedrico esencial para interpretar y aplicar
una auditoria de estados financieros, pero especialmente, porque hace un estudio exhaustivo y
explicativo de cada una de las fases del proceso que requieren las Normas Internacionales de
Auditoria, dejando evidencia de aspectos fundamentales y esenciales desde la fase de aceptacion
de encargos, planificacién y entendimiento de procesos y comunicacion de resultados.

Por lo expuesto en mi opinidn, al incorporar las enmiendas por el jurado examinador que practico la
evaluacion de informe, cumple con los requisitos exigidos por el Normativo de Trabajos de
Graduacion de la Carrera de Contaduria Publica y Auditoria de este centro de estudios

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme del Honorable Consejo Directivo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c.c. Archivo

Contaduria Piblica y Auditoria - Administraciéon de Empresas
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Con la opinion favorable de esta Coordinatura, atentamente pase a la Direccion, para que
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Con base en el dictamen emitido por el Licenciado Jorge Mario Galvan Toledo, quien fuera
designado Asesor y la opinion favorable del Coordinador General del Programa de Ciencias
Econdmicas, se acepta el informe final del Seminario de Integracion Profesional intitulado:
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DE ROSA MARIA SOSA, POR EL
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, que como requisito
parcial para optar al titulo de AUDITOR TECNICO a nivel de pregrado, presentan los
estudiantes: MILVIA DEL CARMEN CRUZ LINARES, JOSE DAVID GODOY MEJiA,
YOSELIN ESTHEPANNY QUIROA HERNI'\NDEZ, ROSA EMILIA RAMOS MORALES,
JENNIFER ANALY REYES RAMOS y HUGO ADALBERTO RODAS REYEZ

autorizandose su impresion.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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RESUMEN

La auditoria de los estados financieros tomados en conjunto de la sefiora Rosa
Maria Sosa, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014, tiene como objetivo emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras

expresadas en los mismos, con base a las Normas Internacionales de Auditoria.

El examen de los estados financieros se fundamenté en la aplicacién de pruebas
de cumplimiento y sustantivas para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con los rubros reflejados en los estados financieros cuyo
fin consiste en determinar el grado de confiabilidad de la evidencia que le dieron
origen a los mismos, asi como establecer si dichos estados financieros se han

elaborado observando los principios establecidos para el caso.

El alcance de la auditoria realizada se determiné mediante la evaluacion previa de
la estructura de control interno de la propietaria, consiguientemente se determiné
cuales eran las areas con mayor riesgo y error relacionado con los activos,
pasivos ingresos y egresos, con el fin de realizar la programacion del trabajo de

campo para evaluar su procedencia.

Para determinar el cumplimiento y aplicacion del marco de referencia de
informacion financiera aplicado, especificos se determinaron objetivos tales como;
a) verificar que los procedimientos de control establecidos por la propietaria a el
negocio, estan siendo cumplidos y aplicados por el personal durante el periodo
auditado; b) determinar que los controles aplicados sean los adecuados para que
las operaciones comerciales a las que se dedica el negocio sean eficientes y
eficaces durante el periodo auditado, y c) verificar que exista evidencia sobre las
operaciones realizadas durante el periodo auditado y que esta retina los requisitos

suficientes entre confianza y cumplimiento.
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Durante el desarrollo de la auditoria se encontraron algunas limitaciones las cuales
se dieron a conocer y podemos mencionar las siguientes: a) no se tuvo a la vista
documentacion necesaria para determinar la razonabilidad y naturaleza del rubro
de caja y bancos; b) debido a que la auditoria se realiz6 en un periodo posterior al
auditado no fue posible estar presente en la toma fisica de inventario; por tal razon
no se pudo determinar la razonabilidad de la misma; c) no se tuvo a la vista
documentos de respaldo sobre el mobiliario y equipo registrado en los estados
financieros al 31 de diciembre 2014, por lo que no se establecid si el mobiliario es
propiedad del negocio, adicionalmente no se ha registrado el valor depreciable a
la fecha en que se adquirieron; d) mediante la aplicaciéon de procedimientos de
auditoria se establecio que existen operaciones de crédito por mercaderia que la
propietaria otorga a clientes frecuentes, sin embargo estas no son registradas en
la contabilidad, el monto es desconocido en virtud que la propietaria no autorizo el
acceso a los documentos que registran dichas operaciones; e) derivado de la
aplicacion de procedimientos de auditoria se determind que existen activos fijos
que la propietaria utiliza para el desarrollo de sus operaciones, sin embargo no se
encuentran registrados en la contabilidad, y f) derivado de las limitaciones
mencionadas anteriormente se emitié una abstencion de opinién ya que no se
obtuvo evidencia suficiente y competente que permita afirmar o negar que los
estados financieros examinados representan razonablemente la situacion

financiera de la propietaria.

El desarrollo de la auditoria dio origen a las siguientes conclusiones: a) derivado
de las limitaciones y desviaciones significativas se emiti6 una abstencién de
opinibn ya que no se obtuvo evidencia suficiente y competente que permita
afrmar o negar que los estados financieros examinados representan
razonablemente la situacién financiera de la propietaria; b) se realiz6 la evaluacion
del control interno con base a cuestionarios y procedimientos sustantivos en
donde se determind que éstos no son eficaces derivado del disefio e
implementacion de controles con los que cuenta la propietaria no son empleados;

c) se estableci6 que los controles no son funcionales en disponibilidades,



administracion de los activos fijos y aspectos contables como la utilizacién de
integraciones que sirvan como auxiliares de las cuentas de los estados financiero;,
d) segun la Norma Internacional de Auditoria 500, la evidencia debe cumplir con
ciertos aspectos para considerarse como aceptables, sin embargo mediante
nuestra auditoria de los estados financieros de Rosa Maria Sosa, no se tuvo a la
vista evidencia suficiente y apropiada, por tal razon no se puede determinar que la
informacion contenga un alto grado de error, por lo tanto no se puede ser tomada
en cuenta en su totalidad, y €) al momento de finalizar la auditoria, se expreso6 una
serie de recomendaciones; las cuales sugerimos a la propietaria el cumplimiento y
seguimiento, para resolver cada uno de los hallazgos, esto con el objetivo de

mejorar su sistema de control interno.

Posteriormente a la emisién de las conclusiones también se plantearon una serie
de recomendaciones que se sugiere a la propietaria tomar en cuenta; entre ellas
mencionaremos las siguiente: a) es necesario que la propietaria ejerza un sistema
de acceso de su informacion financiera, en la medida de que usuarios internos y
externos necesiten evaluar dicha informacion, también es necesario que la
propietaria cumpla con lo especificado e indicado en el cédigo de comercio sobre
la base de la preparacion de su contabilidad, realizando un analisis de la adopcién
parcial o definitiva de marcos contables internacionales con el fin de contar con
informacion financiera confiable, precisa, veraz y oportuna; b) el control interno es
una parte fundamental para el desarrollo adecuado de las operaciones por lo tanto
se recomienda que efectué un control de los procesos que se llevan a cabo,
inclusive si fuese necesario establecer nuevas y eficaces técnicas que optimicen el
desarrollo operativo y de control de sus actividades; c) efectuar un método de
control interno planteando procedimientos que permitan llevar una vigilancia y
registro adecuado de las operaciones diarias, esto conllevara a fomentar el
ambiente de control y permita salvaguardar sus activos y el cumplimiento de sus
politicas a fin de que los riesgos a los que esta expuesto sean mitigados; d) la
propietaria debe tener en cuenta que para efectos de soportar todas sus

transacciones como derechos y obligaciones, es preciso que tenga la



documentacion o evidencia de soporte vinculada con cada operacion contable y
financiera, asi también se sugiere el registro de sus empleados en el IGSS, para
contar con las planillas respectivas, con el fin de evitar riesgos de parte de entes
fiscalizadores y auditores externos, al momento de evaluar la calidad de la
documentacién y soporte de sus registros contables, y e) posteriormente a la
presentacion de los hallazgos la propietaria debera realizar las gestiones
necesarias para darle el seguimiento adecuado a las recomendaciones para que
de esta manera pueda disminuir su margen de error, esto con el propdsito de que

su control interno sea eficiente.
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INTRODUCCION

La auditoria es el examen y verificacién de los estados financieros de una entidad
con objeto de formar y expresar una opinién sobre la veracidad, confiabilidad y
razonabilidad de los mismos, y la verificacion de que estos fueron preparados de

manera correcta basandose en marcos de referencia aceptables.

La informacion que contiene la opinién de los auditores puede ser (til para toda
persona o entidad vinculada de alguna forma a la empresa auditada: proveedores
(interesados en conocer la liquidez de la empresa que asegure el cobro de sus
ventas), los bancos (interesados en su solvencia y su nivel de endeudamiento por
recursos ajenos), los accionistas o0 posibles accionistas (interesados por los
dividendos o rendimientos a obtener de su inversion), clientes, empleados,

directivos, etc.

Durante el desarrollo de la auditoria se realizaron procedimientos de
cumplimiento y sustantivos los cuales se basan de acuerdo a lo establecido por las
Normas Internacionales de Auditoria, las cuales tienen como objetivo comprobar
que la informacion contable ofrecida por la empresa refleja la imagen fiel del

patrimonio y de la situacién financiera del negocio.

En el presente informe han sido auditados los estados financieros de la sefiora
Rosa Maria Sosa, registrada como persona individual, siendo su giro habitual la

compra y venta de servicios y productos de construccion.

El presente informe académico se presenta en su estructura en tres capitulos, de la

siguiente forma:

Capitulo 1. Marco metodologico, se presenta informacion general y relevante de la
propietaria Rosa Maria Sosa que sera objeto de estudio, como los detalles de la

empresa, estructura organizacional, asi mismo los objetivos de la auditoria, plan de



auditoria, alcances de la auditoria, evaluacion del control interno vy las limitaciones

del mismo.

Capitulo Il. Marco tedrico, facilita los fundamentos teéricos y doctrinales que
favorecen a comprender al lector, el proceso de la investigacion y desarrollo de la

auditoria realizada.

Capitulo Ill. Resultado de la auditoria, este capitulo contiene el dictamen emitido
sobre la razonabilidad de la informacién contenida en los estados financieros de la
compainiia, la carta a la gerencia, notas a los estados financieros, hallazgos y

recomendaciones dadas a la contribuyente Rosa Maria Sosa.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Entendimiento del negocio auditado

Basados en la investigacion realizada al contribuyente se describiran a
continuacion los aspectos relevantes para su conocimiento y analisis

correspondiente:

1.1.1 Generalidades del negocio auditado

Su principal actividad esta enfocada en la comercializacion de la compra y venta
de materiales para la construccién, accesorios de electricidad, ferreteria y
mercaderia en general de licito comercial. Su ejercicio fiscal esta comprendido del

1 de enero al 31 de diciembre de cada afo.

1.1.2 Antecedentes historicos del cliente

El negocio a cargo de la sefiora Rosa Maria Sosa, propietaria, con el apoyo de su
excelente personal capacitado en las areas de atencion al cliente y asesoria
relacionada a productos de construcciéon, ha sido considerada como una de las
ferreterias preferidas y mas concurrida por varios clientes. Referente al riesgo de
perder a un cliente, esto afectaria significativamente los estados financieros del

negocio y resultaria de relevancia en la auditoria.

La propietaria ha logrado ubicarse en el territorio zacapaneco; como una de las
mejores ferreterias reconocidas por ofrecer a su clientela productos de
construccién, accesorios eléctricos de excelente calidad y precios accesibles de
mercado. Asi mismo la propietaria ofrece a sus clientes selectivos créditos por las
compras realizadas, dando un plazo razonable, sefialado y autorizado por la

propietaria.



Existen otros proveedores de productos de construccion que garantizan la
continuacion de las operaciones del negocio en caso de que surgieran dificultades

con los proveedores ya determinados, los cuales se detallardn a continuacion:

Los productos a la venta que dispone de diferentes marcas de construccién son los

siguientes:

Corona

IS

Hierromax

Econoalim

o o

Horcalsa

e. Cementos Progreso

La propietaria no incorporé nuevos productos para la venta durante el periodo
2014, con respecto a los competidores. Durante el periodo descrito se
incorporaron nuevas entidades en el mercado; sin embargo, esto no resulté con un
efecto negativo en sus actividades, debido a que no hubo pérdidas en sus clientes
importantes. La principal competencia es La Ferreteria Central, no obstante, la
propietaria maneja productos de buena calidad y ha proporcionado a la poblaciéon
zacapaneca la mejor asesoria en cuanto a productos de construccion, lo cual ha

contribuido a la fidelidad de sus clientes.

1.1.3 Informacion de constitucién del negocio

La propietaria inicio sus operaciones el 1 de febrero de 1980, constituida de
acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala como empresa individual, a
nombre de Rosa Maria Sosa y con nombre comercial Ferreteria “La Zacapaneca”,
se dedica a la compra y venta de materiales para la construccion, accesorios de
electricidad, ferreteria y mercaderia en general de licito comercial en el territorio
guatemalteco, se encuentra ubicada en 3ra. Calle 16-01 Barrio Las Flores, zona 1
Zacapa, Zacapa y sus teléfonos al publico son 5825-2259 / 7941-1272.



1.1.4 Objetivos y estrategias del negocio

La propietaria se enfoca en el mercado planteandose estrategias para cumplir sus
objetivos y satisfacer a sus clientes, para posicionarse en el mercado como la

empresa nimero uno en venta de materiales de construccion.

CUADRO 1 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON EL
ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERA DEL NEGOCIO

Objetivo Estrategia

Elevar las ventas a un 20% con | Desarrollar campafas de publicidad.

relacion al afio anterior. Implementar  acciones para  proveer

productos de calidad.

Adquirir variedad de productos para la

satisfaccion de los clientes.

Obtener una cartera de clientes | Ampliar la gama de productos de calidad.

mas extensa. Planificar ofertas y descuentos en ciertas

temporadas del afio.

Fuente: Elaboracion propia
La propietaria cuenta con una gama de productos y precios accesibles que hacen

que sus clientes la visiten frecuentemente, entre ellos entidades publicas y

privadas que se identificaran a continuacion:

a. Principales clientes son:



CUADRO 2 CLIENTES FRECUENTES QUE POSEE EL NEGOCIO
CLASIFICADOS EN ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

Sector Publico Sector Privado
Municipalidad de Zacapa 1. Cossinsa
Municipalidad de San Jorge 2. Agroexportadora valle verde
Centro Universitario Zacapaneco | 3. Comercializadora y venta de frutas

Fuente: Elaboracion propia

b. Principales Proveedores:

i. Cementos Progreso.
ii. Mayaceros, S.A.
iii.  Herramientas Poderosas, S.A.
iv. Procreto, S.A.
v. Celasa.

1.1.5 Mercado y competencias

Durante el periodo 2014 la sefiora Rosa Maria Sosa no incorporo nuevos
productos al mercado. Con relacién a la competencia, se inauguraron nuevos
negocios que se dedican a la misma actividad comercial, no obstante, esto no tuvo

un efecto negativo ya que sus ventas fueron constantes.

La mision es: “Motivar el crecimiento en la gama de productos con ayuda de los
proveedores incorporando nuevos productos conforme las necesidades de
nuestros clientes y bajo unas primicias de precios y calidad acorde a las

exigencias del mercado”.

La visién es: “Posicionarnos como la ferreteria nimero uno en el oriente y

mantener el liderazgo en cuanto a la venta de productos de construccion y



ferreteria en general, superando las perspectivas de calidad y servicio de nuestros
clientes, permitiendo asi sostener un alto grado de responsabilidad social y

comercial que nos garantice solidez financiera y crecimientos sostenible”.

Normalmente el negocio no tiene una época donde sus ventas se eleven porque

sSus variaciones son constantes.

1.1.6 Ambiente general de negocios

La propietaria tiene como su objetivo operacional incrementar sus ventas un 20%
en comparacion con el afo anterior y para ello ha implementado estrategias de
mercado como lo es la publicidad y la adquisicion de nuevos productos para la
venta, asi mismo, mejorar la calidad de los servicios que se tienen a la venta. Sin
embargo, aun con estas estrategias se verific6 que comparando las cifras de los
periodos 2014 y 2013 hay una disminucién en las ventas del 19% en el afio 2014,

obteniendo un efecto negativo sobre el objetivo planteado.

1.1.7 Estructura administrativa del negocio

Concerniente a la estructura del negocio es simple y sencilla, debido a que no
existe organigrama definido en las &areas de administracién, compras, ventas,
contabilidad y bodega generalmente la propietaria es la encargada de todo el giro

del negocio. Actualmente cuenta con el siguiente organigrama:



-

{ Administradora

pr—

_ . I | ,
Encargado Encargado
CEontador de Tienda de Tienda
| No. 1 No. 2
B i - - |
Cargador Cargador Cargador
No. 1 No. 2 ‘ No. 3

/

FIGURA 1 Organigrama de la Ferreteria “La Zacapaneca”

Fuente: Proporcionado por la propietaria de la ferreteria

1.1.8 Personal clave

El negocio cuenta con el siguiente personal corporativo.

CUADRO 3 PERSONAL DEL NEGOCIO

No. Nombre Cargo

1 Rosa Maria Sosa Administradora

2 Mauricio Iztep Contador externo

3 Luisana Isabel Lopez Sosa Encargado de tienda No.1
4 Roberto Carlos Lopez Sosa Encargado de tienda No.2
5 Julio Cesar Marroquin Sosa Cargador

6 Aquiles Romero Gomez Cargador

7 Pablo Cesar Ardon Figueroa Cargador

Fuente: Elaboracion propia




1.1.9 Sistemas de informacién utilizados para la gestion

administrativa y financiera

El sistema utilizado por el contador es denominado EPKOSMO, el cual es un

sistema computarizado y creado para llevar un control contable de una entidad.

El sistema EPKOSMO permite al contador elaborar de una manera eficiente y
eficaz las operaciones contables permitiéndole asi emitir ciertos reportes entre

ellos los siguientes:

a. Libro compras
b. Libro ventas
c. Estados financieros
i. Balance general
ii. Estado de resultados
d. Diario
e. Mayor

f. Integraciones por cuenta

1.1.10Legislacién aplicable

El negocio se encuentra regulado por la siguiente legislacion, en cuanto a la

interaccion con la informacién financiera que se resume en los estados financieros:

a) Normativa fiscal

La propietaria del negocio estd sujeta al cumplimiento de las siguientes

obligaciones ante la Superintendencia Administrativa Tributaria (SAT).
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Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) Decreto 27-92
del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas cuando correspondan.

Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO) Decreto 73-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas cuando correspondan.

Ley de actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

cuando correspondan.

b) Normativa general

La propietaria del

obligaciones generales.

negocio esta sujeta al cumplimiento de las siguientes

Cdédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cddigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus Reformas.

Ley de Registro Tributario Unificado y Control General de
Contribuyentes, Decreto Numero 25-71 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

1.1.11 Otros aspectos de interés

a) Marco de referencia de informacion financiera adoptado

por el negocio

La informacién (base contable) adoptada por el negocio para la preparacion de su

informacién, es con base a principios y practicas contables consistentes con
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periodos precedentes a la promulgacion de las normas de auditoria generalmente

aceptadas; aungue no son respetadas plenamente.

1.2 Objetivos de la auditoria de estados financieros

Para direccionar el motivo sobre la realizacion del estudio de investigacion y el
trabajo de campo se decidi6é emitir el objetivo general y especificos de la siguiente

manera.

1.2.1 Objetivo general

Emitir una opinibn sobre la realizacion de estados financieros tomados en
conjunto, con la propietaria comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria; para
determinar el cumplimiento y aplicacion del marco de referencia de informacion

financiera aplicado.

1.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se pretende alcanzar durante la realizacion del

estudio son los siguientes:

a) Verificar que los procedimientos de control establecidos por la
propietaria a el negocio, estan siendo cumplidos y aplicados
por el personal durante el periodo auditado.

b) Determinar que los controles aplicados sean los adecuados
para que las operaciones comerciales a las que se dedica el
negocio sean eficientes y eficaces durante el periodo auditado.

c) Verificar que exista evidencia sobre las operaciones realizadas
durante el periodo auditado y que esta retna los requisitos

suficientes entre confianza y cumplimiento.
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1.3 Ambiente de control

Con el proposito de determinar el grado de fiabilidad del control interno del
negocio de Rosa Maria Sosa, se realizaron cuestionarios dirigidos a la propietaria,

operarios y contador, este ultimo es independiente del negocio auditado.

Las respuestas de los cuestionarios y procedimientos obtenidos fueron
comprobadas, mediante entrevistas y constatadas mediante revision y aplicacion
de pruebas de cumplimiento.

1.3.1 Actividades de control establecidas por areas

Las actividades de control establecidas por areas y procesos en la actividad

econdmica de la propietaria son los siguientes:
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CUADRO 4 INFORMACION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL 1/2

Procesos Descripcion
Ventas, ingresos y En este ciclo se incluyen basicamente las actividades
cuentas por cobrar relacionadas con el pago de los clientes a cambio de

los productos y/o servicios que brinda la propietaria,
abarca varias cuentas como las cuentas por cobrar y
Sus respectivas provisiones las cuales se generan a
partir de la operacion de ventas. Es necesario sefialar
las funciones que se incluyen en este ciclo como, la
toma de pedido, facturacién, otorgamiento de crédito,

entrega de los productos e ingreso del efectivo.

Compras, inventarios Este ciclo incluye realizar las funciones que se
(costo de ventas), requieren para la adquisicion de mercaderias para la
cuentas por pagar venta, las cuales son la solicitud de compra, solicitud
de cotizacion, seleccion de proveedor, ejecucion de la
compra, recepcion, verificacion de control de calidad
de la mercaderia, pago a proveedores, devoluciones,
descuentos sobre compras, estimacion para

inventarios obsoletos, impuesto al valor agregado.

Administracién de Es el proceso por el cual se lleva un control eficiente
regulaciones sobre las regulaciones locales que son determinadas
por las entidades fiscalizadoras, para asi cumplir
adecuadamente con las obligaciones legales y fiscales

del pais.
Administracién de Este ciclo incluye las funciones de contratacién de
recurso humano personal, la revision del desempefio del personal,

cumplimiento de horario establecido, pago de sus

respectivos salarios.
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2/2

Procesos Descripcion

Salvaguarda y Este ciclo se refiere a la seguridad y custodia
resguardo de activos mantenida sobre los activos propiedad de la empresa,
entre los que se pueden mencionar camaras de
seguridad en las areas de bodega, recepcion, en la
parte de enfrente y la parte de atras de las

instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 Tipos de controles establecidos

Los controles establecidos por areas basados en el numeral anterior son las

siguientes:



CUADRO 5 ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL ESTABLECIDOS

1/3

No.

Proceso

Control establecido

Proceso de control

Ventas(bienes
y servicios),
ingresos y
cuentas por

cobrar

Sector publico

Sector privado

Sector publico

Sector privado

Facturacion en el
momento de
despacho

Facturas

contables a los
clientes que
cancelan en el
momento de la

compra.

Se toma el pedido se

emite la factura
correspondiente ya sea
por bienes o servicios de

asesorias.

Toma de pedido, facturacion,
entrega de mercaderia o

servicio.

A los clientes de las
entidades publicas a
los que se les otorga
crédito por
mercaderia o se les
presta el servicio de

asesoria se emite la

factura en el
momento que es
adquirido el bien o

servicio.

A los clientes de
entidades

privadas que se

les otorga
crédito se les
emite una

factura proforma
al momento de
adquirir el bien

0 servicio.

Se otorga el crédito, se
toma el pedido mediante
la facturacion del mismo y
posteriormente se registra
en un documento auxiliar
donde se lleva el control
de

posteriormente

los clientes, vy
se
procede a despachar o

brindar el bien solicitado.

Se

posteriormente se

otorga el crédito,
toma el
pedido mediante la realizacion
de la factura proforma se
registra en un documento

auxiliar donde se lleva el
control de los clientes y luego
se procede a realizar el del
bien o servicio, la factura se
cliente

emite cuando el

cancela su crédito.

GT



2/3

No. Proceso Control establecido Proceso de control
_ El crédito solo puede ser|Para otorgar el crédito a una persona, la propietaria utiliza su
Ventas(bienes _ ) ) o _ _
cios) autorizado por la propietaria del|juicio propio y toma en cuenta que sea un cliente frecuente y
y Servicios), . . . . -
_ negocio que lleve mucho tiempo adquiriendo sus bienes o servicio.
ingresos y — :
La propietaria recoge el dinero de las ventas al contado al
cuentas  por o ) ' o
b finalizar el dia para ser depositado al dia siguiente en las
cobrar
Ingreso de Efectivo cuentas bancarias que pertenecen del negocio.
Prondstico de compra para|Para realizar una compra el negocio verifica que la existencia
prevenir falta de mercaderia sea minima, luego solicita cotizaciones a los diferentes
proveedores, si hubieran varios; de lo contrario, ya se tienen
proveedores fijos y no es necesario solicitar cotizaciones;
Compras, . , . .
_ _ Unicamente se procede a realizar el pedido y el respetivo pago a
inventarios . .
Compra de mercaderias proveedores, para que puedan despachar el pedido.
(costo de _ :
2 tas) Ingreso de mercaderia a bodega, se realiza el conteo de la
mercaderia verificando que este completa también se verifica
cuentas  por ] )
Ingreso de mercaderias gue no esté defectuosa.
pagar

Pago a proveedores

Los proveedores a los cuales se les debe por mercaderia,
brindan a la ferreteria 30 dias de crédito; cuando termina el
plazo establecido se procede a realizar el pago respectivo y
posteriormente el registro contable.

9T
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No. |Proceso Control establecido Proceso de control
3 Seleccién de personal La propietaria selecciona al personal tomando en
o . cuenta estas sean confiables.
Administracion de _ _ _ :
Evaluacion de desempefio de personal |La propietaria inspecciona de manera ocular el
recurso humano .
desempeiio del personal, tomado en cuanta sus
habilidades de atencion al cliente.
Preparacion de pago El pago a los empleados lo realiza quincenalmente y
en efectivo.
4 Revision de camaras de seguridad Las camaras de seguridad son revisadas

Salvaguarda y
resguardo de activos

constantemente para poder verificar que todo esté

bajo control.

Fuente: Elaboracién propia

LT
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1.3.3 Pruebas de control establecidas
Con el objetivo de determinar el disefio, implementacion y eficacia operativa de
los controles establecidos durante el periodo auditado, el trabajo de auditoria se
prepard con base a las investigaciones emitidas por el personal bajo el siguiente
proceso:

a) ldentificar las actividades de control de los distintos procesos
de su ciclo transaccional, que cubren los controles
establecidos en el negocio; tomando en cuenta las
aseveraciones:

i. Aseveraciones sobre las clases de transacciones y

eventos correspondientes al periodo sujeto a

auditar

e Ocurrencia

Las transacciones y eventos que han sido registrados, son reales y estan

relacionadas con el negocio.

e |Integridad

Todas las transacciones y eventos que debieron registrarse, fueron registrados.

e Exactitud

El importe y otra informacion relacionada con las transacciones y eventos

registrados, han sido registrados adecuadamente.

e Corte

Las transacciones y eventos han sido registrados en el periodo contable

correspondiente.
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e Clasificacion

Las transacciones y eventos han sido registrados en las cuentas contables

apropiadas.

ii. Aseveraciones relativas a las cuentas de balance al

final del ejercicio

e Existencia

Los activos, los pasivos y el capital, son reales.

e Derechos y obligaciones

El negocio mantiene o controla los derechos sobre los activos, y los pasivos
son obligaciones reales y adecuadamente controladas por el negocio.

e Integridad
Todos los activos, los pasivos y el capital han sido registrados.

e Valuacion
Los activos, los pasivos y el capital estan incluidos en los estados financieros
con los saldos apropiados y cualquier ajuste por valuacion esta debidamente

registrado.

b) Determinar si los controles estan disefiados, implementados

y operados en el periodo auditado.
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1.3.4 Procedimiento efectuado

El objetivo es verificar y documentar por medio de pruebas de soporte el
disefio, implementacioén y eficacia operativa de los controles establecidos por la
administracion durante el periodo auditado, que es del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2014, atendiendo el siguiente proceso:

a) Documentacion a solicitar

I. Cuadro comparativo de la estimacion de ventas con la
facturacion real, de enero a diciembre de 2014.

. Talonario de facturas de ventas y soporte con el libro
de ventas del afio 2014.

il Estados financieros al 31 de diciembre de 2014, con su
documentacion de soporte.

iv. Informe de transacciones econdmicas, emitas por el
negocio de enero a diciembre de 2014.

V. Inspeccion fisica para identificar los activos con los que
cuenta el negocio; que no aparecen registrados en sus
libros; y

Vi. Base de datos de facturacion de enero a diciembre de
2014.

b) Muestra a revisar

Procedente de las investigaciones realizadas a los controles implementados,
disefiados y ejecutados durante el periodo auditado por el personal activo de el
negocio, realizaremos la seleccion de muestras con base a un juicio profesional
y tomando en consideracion los documentos solicitados y entregados por el
ente superior. Para los controles de las cuentas que generan ingresos
monetarios y las cuentas que generan egresos de efectivo; se tomaron 3

muestras de todos los meses del afio auditado.
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1.3.5 Conclusion sobre el resultado de procedimientos

Posteriormente de haber revisado las estimaciones de ventas y compras, se
comprob6 que las mismas han sido realizadas de forma deficiente, ya que
algunas no contaban con documento de soporte (factura o factura cambiaria)
que compruebe la venta o compra y los ingresos o egresos de la bodega. Se
establecié que el ente auditado no lleva registro alguno sobre su propiedad,
planta y equipo. Debido a lo anterior descrito hemos concluido que el control

implementado es deficiente durante el periodo auditado.

1.4 Resumen de enfoque y estrategia de auditoria aplicada

Con el proposito de evidenciar la estrategia aplicable en la ejecucién de la
auditoria de estados financieros del negocio a continuacion, detallamos los

aspectos relevantes de la planeacion del trabajo a realizar.

1.4.1 Determinacién de materialidad

Para documentar la determinacion de la materialidad que se aplicara a nivel de
los estados financieros y el benchmark (escenario) establecido y el margen de
errores, el cual se utilizara para estudiar ajustes en caso de existir, la

determinacion y calculo se detalla a continuacion:

CUADRO 6 ESTABLECIMIENTO Y CALCULO DE IMPORTANCIA
RELATIVA O MATERIALIDAD A APLICAR
1/2

Total del Activo Corriente Q1,150,125

Importancia Porcentaje base 6%

relativa Importancia Relativa

IR. Calculada Q69,008
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2/2
Errores conocidos Importancia Relativa IR Q69,008
y probables no Porcentaje base 6%
corregidos Errores no corregidos Q4,140
Importancia relativa IR Q69,008

Materialidad _
Errores no corregidos Q4,140
Materialidad Q64,868

Fuente: Propietaria

1.4.2 Matriz de enfoque

La matriz de enfoque se establecera a través de procedimientos a realizar

conforme a los rubros mas relevantes de los que se considera que pueda existir

algun tipo de error material. Se hace la observaciébn que ademas de utilizar

como base la materialidad definida se utilizara también un juicio profesional

para identificar cuentas que se consideren segun nuestros hallazgos relevantes

para la ejecucion de la auditoria.




CUADRO 7 MATRIZ DE ENFOQUE ESTABLECIDA DE CAJA'Y BANCOS

) _ Area de _
Area Riesgos de _ : Aseveraciones o
» - Respuesta de gerencia | informes Enfoque de auditoria
especifica| auditoria _ _ afectas
financieros
Movimientos | No se realizan arqueos, y 1. Revisar los estados de cuenta bancaria,
del efectivo y | solamente hay una Valuacion, correspondiente al afio auditado.
. . . Efectivo de _ i i
cajay |transacciones | autorizada para realizar Integridad, | 2. Conciliar el efectivo y las transacciones
: . Caja _
bancos |NO transacciones bancarias. 12y Existencia, bancarias.
_ Bancos
autorizadas Corte 3. Comprobar las entradas y salidas de los
montos y transacciones.

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO 8 MATRIZ DE ENFOQUE ESTABLECIDA EN INVENTARIO DE MERCADERIA

) _ Area de _
Area Riesgos de | Respuesta de _ Aseveracion _
» L . informes Enfoque de auditoria
especifica auditoria gerencia : _ es afectas
financieros
Mercaderia Se realizan Integridad 1. Verificar la existencia de algun control de
inexistente o | inventarios Existencia. | Inventarios (entradas y salidas).
Inventario de | . _ ' — : . —
existente no | semestralmente. | |nventarios | Relevancia. |2- Verificar la existencia de mercaderia fisica.
mercaderia ’
revelada Valuacién, |3. Verificar la correcta valuacion de los inventarios.
Corte

Fuente: Elaboracién propia

€c



CUADRO 9 MATRIZ DE ENFOQUE ESTABLECIDA DE INGRESOS

) Riesgos Area de _
Area : : Aseveraciones o
» de Respuesta de gerencia | informes Enfoque de auditoria
especifica L _ _ afectas
auditoria financieros
Ventas Se emite factura por Corte, 1. Verificar la emisién de facturas.
realizadas |cada venta realizada. Integridad, |2. Revisar los registros de venta conforme
Ingresos | . Ventas _
Sin Relevancia, |alas compras realizadas.
facturacion Exactitud.
Fuente: Elaboracién propia

CUADRO 10 MATRIZ DE ENFOQUE ESTABLECIDA DE EGRESOS

) ‘ Area de .
Area Riesgos de : : Aseveracio o
» ) Respuesta de gerencia informes Enfoque de auditoria
especifica auditoria _ _ nes afectas
financieros
Compras Se solicita factura por 1. Verificar si se lleva un control de las
realizadas sin cada compra realizada, Integridad, | compras realizadas.
documentos de |sin embargo no de Relevancia, | 2. Determinar el registro de todas las
Egresos Compras ) .
respaldo todas las compras se Exactitud. | compras realizadas.
obtiene comprobante de Corte 3. Verificar que cada compra de mercaderia
pago. registrada tenga documento de respaldo.

Fuente: Elaboracién propia

144
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1.4.3 Procedimientos analiticos de planificacién

Se procedio a realizar un andlisis de las variaciones mas importantes en los

estados financieros y determinar las causas de los aumentos y disminuciones

siendo esta.

CUADRO 11 VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL

Activo 2014 2013 % Variacion
Caja y bancos 308,888| 797,752 -61.28% | (-488,864)
IVA por cobrar 48,584 100.00% 48,584
ISO por acreditar 47,359 6,630 614.27% 40,729
ISR trimestral 17,903| -100.00% (-17,903)
Mercaderia 745,293 | 723,721 2.98% 21,573
Total del activo corriente 1,150,124 11,546,006 -25.61%| (-395,882)
No corriente

Otros activos depreciables 21,684 21,684 0.00% 0
Suma del activo 1,171,809|1,567,690| -25.25%| (-395,882)
Pasivo

Corriente

ISO por pagar 10,182 10,182
IVA por pagar 202| -100.00% (-202)
Suma del pasivo 10,182 202 | 4939.42% 9,980
Capital

Capital 1,279,686 | 1,279,686 0.00% 0
Utilidades acumuladas 287,802 | (-25,716)| -1219.16% 313,518
Resultado del ejercicio (-405,862)| 313,518| -229.45%| (-719,380)
Capital y resultados 1,161,626 | 1,567,488 -25.89% | (-405,862)
Suma de pasivo y capital 1,171,808 1,567,690

Fuente: Elaboracién propia segun estados financieros

f)

g)
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Explicacidon de las variaciones establecidas:

a. El rubro de caja y bancos durante el periodo 2014, se observo una
variacion negativa del 61.28%, lo que significa que disminuyeron.

b. Se observa un aumento positivo de IVA por cobrar, con una
variacion del 100%, por una regularizacion de IVA ya que en el
periodo 2014 aumentaron las compras.

c. En el rubro de ISO por acreditar se observa una variacion positiva
de 614.27% debido a que se pago lo acumulado del periodo 2013.

d. En el periodo 2014 se tiene una variacion negativa de un 100% en
el rubro de ISR trimestral, debido a que fue absorbido por el ISR
por acreditar.

e. Durante el periodo 2014 existe una variacion de un 2.98% positiva
correspondiente al rubro de Mercaderias, ya que aumentaron las
compras.

f. El activo corriente tuvo una variacion porcentual negativa del
25.61% en comparacion al afio 2013, debido a pagos generales
como es la compra de mercaderia.

g. Tomando en cotejo el balance del afio 2014, no existe ninguna
variacion debido a que no refleja depreciaciones sobre la

propiedad, planta y equipo reportadas en el balance del afio 2013.
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b)

CUADRO 12 ANALISIS DE VARIACIONES ESTADOS DE RESULTADOS
2014/2013

Ingresos 2014 2013 % Variacion
Ingresos de operacién
ventas o servicios 5,111,228 4,072,857 25.49%( 1,038,371
ventas 1,809,378 2,246,690 -19.46% | (-437,312)
servicios 3,301,850 1,826,167 80.81% | 1,475,683
Costo
Costo de venta
Costos de venta 4,764,460 3,666,778 29.94%( 1,097,682
Mercaderia inventario inicial 723,721 613,990 17.87% 109,731
Compras 4,786,033 3,776,510 26.73%| 1,009,523
Compras 4,891,341 3,783,563 29.28% | 1,107,778
Devoluciones y rebajas
sobre compras (-105,309) (-7,054)| 1392.99% | (-98,255)
Mercaderia inventario final (-745,293) (-723,721) 2.98%| (-21,573)
Gastos de operacion
Gastos de operacion 752,630 92,560| 713.12% 660,069
Gastos de administracion 749,939 32,430 2212.47% 717,509
Combustibles y lubricantes
consumidos 30,277 100.00% 30,277
ISR administracion 19,877 32,430 -38.71% | (-12,553)
Servicios profesionales 699,786 100.00% 699,786
Otros gastos de operacion
IDP super 1,696 19,464 -91.29% | (-17,769)
IDP diésel 994 40,666 -97.55% | (-39,671)
Perdida o ganancia del

(-405,862) 313,518 29.45% 92,344

ejercicio

Fuente: Elaboracion propia segun estados financiero
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Explicacidon de las variaciones establecidas:

a. Las ventas tuvieron una variacion porcentual negativa del 19.46%
en el afio 2014 con la comparacién del afio 2013.

b. Se observé la cuenta de servicios en el estado de resultados en
los afios 2013 y 2014; sin embargo, no se mostraron gastos por
servicios.

c. En los gastos de operacién registran gasto por consumo de
combustibles y lubricantes consumidos y se observa en otros
gastos de operacion desglose del IDP Super e IDP Diésel en los
afos 2014 y 2013; correspondiente al vehiculo de reparto.

d. Se verifico la pérdida operacional del afio 2014 de Q405,862
debido al gasto por servicios profesionales contratados en el
periodo; haciendo una diferencia porcentual del 29.45% en
comparacion con el afio 2013.

e. Servicios profesionales se debe a que la propietaria registré las
cantidad de Q699,786 por concepto de servicios profesionales en
la construccion de un camino rural en el municipio de San
Raymundo, y que dicho gasto no pertenece a su actividad

mercantil.
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CUADRO 13 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CAJA Y BANCOS 1/5
No. Ref.:
PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado: M.C.
CAJA'Y BANCOS Fecha: 03/03/2016
Revisado: E.R.
Nombre de la Empresa: Ferreteria la
Fecha Rev.:
Zacapaneca 04/03/2016

Cierre: 31 de diciembre 2,014

5 Aseveracion
OBJETIVOS DE AUDITORIA

V| | E|P|R | X

Determinar que los saldos en caja y bancos,
representan dinero existente en la empresa o
entregado en depdsitos a terceros o/a créditos

bancarios.

Verificar que todas las operaciones que
involucren movimiento de caja y bancos estén
adecuada e integramente contabilizado en los

registros correspondientes.

Que los saldos en caja y bancos se encuentran
valuados de acuerdo a las normas contables| X | X X X

generalmente aceptadas.

Verificar que se presente y clasifique en forma

apropiada.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X

= Existencia.
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2/5

NO.

DESCRIPCION

REF

Hecho
Fecha

GENERALIDADES

Aplicar el cuestionario de control interno, a ef
ectos de evaluar el grado de
confiabilidad del mismo.

CCIC

16/02/2016

Solicitar documentos de respaldo para confirmar las

respuestas.

16/02/2016

Informar a la propietaria de la ferreteria sobre los
hallazgos y las recomendaciones determinadas por

el equipo de auditoria.

CHA

24/04/2016

Realizar entrevistas a los funcionarios y empleados
para obtener conocimiento de la estructura del

control interno con el efectivo de caja y bancos.

CCIC

16/02/2016

Obtener los manuales de politicas y procedimientos
de control interno relacionados con el efectivo en
caja y bancos y verificar que estén aprobados por la

administracion.

N/P

16/02/2016

NO.

PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

Verificar que todas las entradas de dinero estén
respaldadas con recibos de cajas y facturas pre
numeradas y que tales ingresos se registren en el

libro de caja general.

24/04/2016

Verificar que el dinero que se recibe a diario se
deposite intacto el mismo dia o a mas tardar a
primeras horas del dia siguiente a las cuentas de
depodsito bancarios que la empresa tiene abiertas en

distintos bancos.

24/04/2016
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3/5

Verificar que todo desembolso de dinero se haga
con cheque (exceptuando los que se hagan por
caja chica), y que todo cheque este aprobado
mediante las firmas autorizadas para girar contra

las cuentas de depdsitos bancarios.

24/04/2016

Verificar que exista una adecuada separaciéon o
segregacion de las siguientes funciones:
Recepcion del efectivo, contabilizacion de los
ingresos, los depdsitos en los bancos, la
conciliacion de las cuentas, la autorizacion de los

desembolsos y las entregas de efectivo.

24/04/2016

10

Verificar si el departamento de contabilidad realiza
arqueos periédicos del dinero en efectivo y si

realiza conciliaciones de cuentas bancarias.

24/04/2016

11

Verificar la correcta presentacion de los saldos de
caja y bancos en el balance general, debiendo
estos estar como las primeras cuentas del renglon
del Activo Corriente (o circulante). Esto incluye
verificar que los fondos depositados en los bancos

son de corto plazo (menor a un afio).

24/04/2016

NO.

PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS
SUSTANTIVAS

12

Elaborar balanza de trabajo para establecer la

razonabilidad de la cuenta caja y bancos.

B/G

24/04/2016

13

Elaborar cédula centralizadora para presentar de

manera global los montos que se deben evaluar.

B/G-1

24/04/2016

14

Elaborar cédula sumaria de las cuentas que
integran caja y banco para poder analizar de

manera mas eficiente.

24/04/2016




32

4/5

15

Elaborar cédula analiticas para poder sustentar el

analisis de la cédula sumaria.

17/02/2016

CEDULAS ANALITICAS

16

Efectuar un arqueo (conteo fisico) de los valores
gue integran la caja (monedas, billetes, cheques a
favor de la empresa recibidos por distintos

conceptos).

N/P

17/02/2016

17

Revisar el archivo de soporte contable, como las
copias de facturas de ventas, facturas de compra,
cheques pagados, Boucher de cheque firmados
de recibido, copia de boletas de depdsito, copia de
recibos de caja y otros documentos que utilice la
empresa para soportar los ingresos y egresos de

caja y bancos.

N/P

17/02/2016

18

Obtener los estados de cuentas bancarias de
todos los bancos donde la empresa tenga
depositado su dinero, correspondientes al periodo

gue se audita.

N/P

17/02/2016

19

Evaluar los estados de cuenta y revisar la
documentacion de soporte que se tiene para
determinar si existen cheques prescritos 0 en

circulacién, notas de débito y de crédito.

N/P

17/02/2016

20

Preparar y efectuar las conciliaciones bancarias a
la fecha del balance (Puede hacerlo manual o por

medio de la computadora).

N/P

17/02/2016

21

Comprobar los pasos de asientos de diario al libro

mayor, referentes al efectivo y cuentas bancarias.

N/P

17/02/2016
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5/5
Realizar corte de formas para revisar el correcto
registro contable en cuanto al periodo en el cual
- deben de ser registrados dichos movimientos, que NP | 17/02/2016
estdn soportados por los diferentes documentos
numerados del negocio. Como pueden ser: facturas,
remisiones, notas de entrada, cheques, etc.
23 Realizar cédula de ajustes y reclasificaciones. N/A
NO. || VISITA FINAL
Verificar 'y establecer en libros contables
” modificaciones en saldos de las cuentas de efectivo y /A
cuentas bancarias de acuerdo a los ajustes y
reclasificaciones.
Verificar si actualizaron las politicas del control interno el
25 | en el efectivo y cuentas bancarias de acuerdo a las CB 16/02/2016
recomendaciones aportadas a la administracion.
Establecer si los procedimientos del control interno el
26 | son reconocidos y ejecutados por el personal de la cB 16/02/2016
ferreteria.
NO. | CONCLUSIONES = FIRMA
NO
1 ¢ Los saldos de efectivo y de bancos pertenecen a la NO MC.
ferreteria?
2 ¢, Se lleva un registro adecuado del efectivo? NO
3 ¢ Esta el efectivo presentado adecuadamente descrito NO
y clasificado en los estados financieros?
Si la respuesta a cualquiera de los puntos anteriores cH
4 es negativa, prepare un documento por separado para A 22/04/2016

soportar las conclusiones de los hallazgos detectados.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 14 PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS Y EFECTOS POR

COBRAR 14
No. Ref.: PACB
PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado: J.G.
CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR Fecha: 03/03/2016
Nombre de la Empresa: Ferreteria la Revisado: ER.
zacapaneca h :
Fecha Rev.: 04/03/2016

Cierre: 31 de diciembre 2,014

5 Aseveracion

OBJETIVOS DE AUDITORIA

V| |E|P|R I X
Revisar el registro de clientes para obtener una
opinién confiable de los mismos. . .
Identificar, como realizan el célculo para las
cuentas incobrables y si lo hacen de la manera X X | x
correcta.
Determinar si existen politicas sobre el cobro de y X
sus clientes.
Comprobar, como se integran a la contabilidad
las cuentas y efectos por cobrar. * . §

V = Valuacién, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X

= Existencia
. Hecho
NO. DESCRIPCION
REF Fecha
NO. GENERALIDADES
Aplicar el cuestionario de control interno, a ef cele
1 ectos de evaluar el grado de c 16/02/2016
confiabilidad del mismo.
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2/4

Solicitar documentos de respaldo para confirmar las

respuestas.

16/02/2016

Informar a la propietaria de la ferreteria sobre los
hallazgos y las recomendaciones determinadas por

el equipo de auditoria.

CHA

24/04/2016

Realizar entrevistas a los funcionarios y empleados
para obtener conocimiento de la estructura del

control interno de las cuentas y efectos por cobrar.

CCIC

16/02/2016

Obtener los manuales de politicas y procedimientos
de control interno relacionados con las cuentas por
cobrar y verificar que estén aprobados por la

administracion.

N/P

16/01/2016

NO.

PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

Observar las cuentas por cobrar de la ferreteria para

determinar la confiabilidad de los registro.

16/02/2016

Examinar la antigiiedad de los saldos pendientes de

cobro de los clientes.

N/P

17/02/2016

Verificar la documentacion que acredita la deuda a
favor de la empresa.

N/P

17/02/2016

Comprobar los saldos de las cuentas por cobrar y su

debido registro en la contabilidad de la empresa.

N/P

17/02/2016

10

Verificar la adecuada segregacion de las funciones:
emisor del documento de cobro, encargado del
control de cuentas pendientes de cobro encargado

de cobranza, y encargado del depdsito monetario.

N/P

17/02/2016

11

Establecer el cumplimiento de los controles internos
con respecto a las cuentas por cobrar de la ferreteria

establecida por la administracién.

N/P

17/02/2016
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ferreteria.

3/4
NO. | PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS SUSTANTIVAS
15 Elaborar balanza de trabajo para establecer la /A
razonabilidad de las cuentas y efectos por cobrar.
13 Elaborar cédula centralizadora para presentar de /A
manera global los montos que se deben evaluar.
Elaborar cédula sumaria de las cuentas que integran
14 las cuentas por cobrar para poder analizar de N/A
manera mas eficiente.
Elaborar cédula analiticas para poder sustentar el
15 o ] _ N/A
analisis de la cédula sumaria.
CEDULAS ANALITICAS
Incorporar las cuentas por cobrar a la contabilidad de
16 ] N/A
ferreteria.
Analizar que cuentas por cobrar se consideran
17 | N/A
incobrables.
Determinar si existen valores residuales de las
18 | cuentas por cobrar para ser consideradas como N/A
gastos deducibles.
19 Realizar cédula de ajustes y reclasificaciones. N/A
NO. || VISITA FINAL
Corroborar las actualizaciones de las cuentas por cele
20 | cobrar y sus elementos de acuerdo a lo establecido c 16/02/2016
en ajustes y reclasificaciones.
Determinar si se implementaron nuevas politicas | CCIC
21 16/02/2016
sobre las cuentas por cobrar. C
Establecer si los procedimientos del control interno cole
22 son reconocidos y ejecutados por el personal de la c 16/02/2016
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4/4

NO. | CONCLUSIONES SI/NO FIRMA
¢lLas cuentas y efectos por cobrar tienen su

1 » NO M.C.
documentacion para su respaldo?
¢(Estan efectivamente contabilizadas en los libros

2 . _ _ NO M.C.
auxiliares y estados financieros?

3 ¢ Existe una reserva para cuentas incobrables? NO M.C.
¢ Los saldos de las cuentas por cobrar pertenecen a

4 NO M.C.

la ferreteria?

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 15 PROGRAMA DE AUDITORIA DE INVENTARIOS 1/4
No. Ref.: PAC
PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado: J.R.
INVENTARIOS Fecha: 03/03/2016
Revisado: E.R.
Nombre de la Empresa: Ferreteria la
Fecha Rev.:
Zacapaneca 04/03/2016

Cierre: 31 de diciembre 2,014

5 Aseveracion
OBJETIVOS DE AUDITORIA

V| |E|P|R I X
Evaluar la existencia de los inventarios conforme
_ ) X X X X X
a los estados financieros.
Confirmar que se ha creado cuentas adecuadas
de estimacion para inventarios excesivos, de
o X X X X X
lento movimiento u obsoletos, para ser
presentados a su valor neto de realizacion.
Comprobar que los inventarios estén
correctamente clasificados y descritos en los X X X X

estados financieros.

Determinar que la totalidad de mercaderia sea
propiedad de la empresa.

Comprobar la existencia de documentos de
respaldo que acrediten la propiedad de la| x X X || X X X

mercaderia en existencia.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X

= Existencia
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2/4
. Hecho
NO. DESCRIPCION
REF Fecha
NO. GENERALIDADES
Aplicar el cuestionario de control interno, a efectos de
1 o _ CCl | 16/02/2016
evaluar el grado de confiabilidad del mismo.
Solicitar documentos de respaldo para confirmar las
2 17/02/2016
respuestas.
Informar a la propietaria de la ferreteria sobre los CH
3 hallazgos y las recomendaciones determinadas por el A 22/04/2016
equipo de auditoria.
Realizar entrevistas a los funcionarios y empleados para
4 obtener conocimiento de la estructura del control interno | CCIl | 16/02/2016
de los inventarios.
Obtener los manuales de politicas y procedimientos de
5 control interno relacionados con los inventarios que | N/P | 16/02/2016
estén aprobados por la administracion.
PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS DE
NO. | CUMPLIMIENTO
Determinar el registro correcto de las compras de
6 ] H-1 | 22/04/2016
mercaderia.
. Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de NP
inventarios.
Determinar la planeacién y ejecucion de los inventarios
fisicos, su recopilacion, valuacion y comparacion con los
8 _ L _ 19/02/2016
logros y la investigacion de las diferentes como
resultado de los inventarios fisicos.
Verificacion de la practica de conteos fisicos de los | CHI
9 _ _ _ o 22/04/2016
inventarios existentes periédicamente. O
Verificar que los inventarios estén adecuadamente
10 CCIlI | 16/02/2016

asegurados.
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11

Verificar que los movimientos de inventarios se
registren adecuadamente, modificando los
documentos que estén involucrados en la entrada y

salida de inventarios y las cuentas correspondientes.

CCll

16/02/2017

12

Determinar evidencia de que toda mercancia que se
despacha se registra y cuando es el caso, se factura

oportunamente en el periodo correspondiente.

CCll

16/02/2017

13

Determinar si existe separacion de funciones
existentes en cuanto al registro, su custodia, compra,

recepcion y despacho de mercancias en inventarios.

CCll

16/02/2017

NO.

PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS SUSTANTIVAS

14

Elaborar balanza de trabajo para establecer la

razonabilidad de los inventarios.

B/G

22/04/2016

15

Elaborar cédula centralizadora para presentar de

manera global los montos que se deben evaluar.

B/G-1

22/04/2016

16

Elaborar cédula sumaria de las cuentas que integran
los inventarios para poder analizar de manera mas

eficiente.

22/04/2016

17

Elaborar cédulas analiticas para poder sustentar el

analisis de la cédula sumaria.

19/02/2016

CEDULAS ANALITICAS

18

Hacer una verificacion de las cifras de los auxiliares

con los saldos del mayor para determinar existencia.

20/04/2016

19

Verificar que exista una provision para proteccion de
inventarios que cubra las contingencias de pérdidas
gue puedan originarse en disminuciones fisicas vy

monetarias.

N/A

20

Determinar que los inventarios estén recopilados,
calculados, sumados y resumidos correctamente y si

los totales se reflejan debidamente en la contabilidad.
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Las partidas excesivas, de poco movimiento o

21 | defectuosas deben estar reducidas a su valor neto de | N/A
realizacion.

22 | Realizar cédula de ajustes y reclasificaciones. N/A

NO. | VISITA FINAL

93 Determinar en conteo fisico efectuado la mercaderia CHIO | 24/04/2016
en bodega, mercaderia en venta y mercaderia.
Visualizar en libros contables de la ferreteria en saldo

24 | de mercaderia establecido posteriormente de efectuar | CHIO | 24/04/2016
conteo fisico.
Determinar si se implementaron nuevas politicas para

25 | obtener un control eficiente y eficaz de los inventarios | CHA | 24/04/2016
fisicos que posee la ferreteria.

NO. | CONCLUSIONES SI/INO | FIRMA

1 ¢La ferreteria posee un control interno sobre los NO JG.
inventarios?

5 ¢La totalidad de inventarios es de propiedad de la 5| 16
ferreteria?

3 ¢ El saldo de inventarios es real y confiable? NO J.G.

4 ¢Los inventarios fisicos estan respaldados con su NO 16,

factura y recibo de almacén?

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 16 PROGRAMA DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

1/4

PROGRAMA DE AUDITORIA
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Nombre de la Empresa: Ferreteria
zacapaneca
Cierre: 31 de diciembre 2,014

la

No. Ref.:

PAIPPE

Preparado:

Y.Q.

Fecha:

03/03/2016

Revisado:

E.R.

Fecha Rev.:

04/03/2016

OBJETIVOS DE AUDITORIA

Aseveracion

E P R

Determinar que se mantengan registros
correctos de la propiedad planta y equipo,
gue permitan la correcta clasificacion de los
mismos de acuerdo con sus caracteristicas y

asi mismo el control oportuno de su uso.

Inspeccionar que dichos bienes existan y que

estén en uso.

Determinar mediante documentacion relativa
gque estos bienes sean propiedad de la

empresa.

Determinar su correcta valuacion.

Establecer si hay consistencia en el método

de valuacion y calculo de depreciacion.

Determinar que se hayan revelado en los

estados financieros correctamente.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X

= Existencia
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NO.

DESCRIPCION

REF.

HECHO
POR

GENERALIDADES

Examinar la documentacion (escritura o titulo de
propiedad) y la autorizacion que ampare las
adquisiciones de esta clase de activo vy
determinar que se hayan registrado al costo de

adquisicion.

N/P

16/02/2016

Comprobar si se efectian recuentos periddicos
de la propiedad planta y equipo, y si las bajas

detectadas han sido ajustadas.

CCIPPE

16/02/2016

Preparar una cédula que contenga el resumen
de la propiedad, planta y equipo y su
depreciacion acumulada mostrando los saldos de

inicio, adicional, retiros y saldos finales.

22/04/2016

Verificar si los activos estdn debidamente

asegurados.

CCIPPE

16/02/2016

Comprobar que las modificaciones a Ila
propiedad planta y equipo sean debidamente

autorizados.

CCIPPE

16/02/2016

Verificar el cargo a mantenimiento o a otras
cuentas de resultado, de partidas importantes

gue deberian ser capitalizadas.

CCIPPE

16/02/2016

Comprobar si los costos y las depreciaciones o
amortizaciones respectivas, por bajas,
absolencias o disposiciones importantes de
bienes, han sido eliminados de las cuentas
correspondientes.

CHA

24/04/2016
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NO. | CONTROLES FiSICOS
8 Examinar los registros individuales que nos
permitan identificar o localizar los bienes y | CCIPPE | 16/02/2016
conocer su valor en libros.
9 Evaluar si se han hecho construcciones o
modificaciones de un equipo, que estén
respaldados con su documentacion legal y CCIPPE | 16/02/2016
justificacion.
10 Examinar la adecuada capitalizacion de intereses
durante el periodo de la construccion, si la obra | CCIPPE | 16/02/2016
ha sido financiada con préstamos.
NO. | VISITA FINAL
11 Realizar una Comparacibn  con los datos
obtenidos para determinar si aln se encuentra
vigente la oportunidad para esta visita y de no CCIPPE | 16/02/2016
ser asi actualizar dicha informacion.
NO. | DEPRECIACION
12 | Verificar que los calculos de depreciacion sean
los correctos y que se hayan aplicado en afios D 24/04/2016
anteriores uniformemente.
13 Examinar la partida de depreciacién y conciliar
su saldo con el mayor de propiedad planta y D 24/04/2016
equipo.
NO. | CONCLUSIONES SI/NO HECHO
POR
1 ¢Estan todos los activos de la empresa Y.0.
registrados en los estados financieros? NO
2 ¢Los activos registrados son legalmente
NO Y.Q.

propiedad de la empresa?
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3 ¢ Se utiliza el porcentaje de depreciacion legal
_ _ NO Y.Q.
para Propiedad planta y equipo?
4 ¢ Los activos cuentan con seguro? NO Y.Q.
5 ¢El registro de los activos inicialmente es por el
Sl Y.Q.

valor neto del activo?

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 17 PROGRAMA DE AUDITORIA DE INGRESOS 1/4
No. Ref.: PAI
PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado: H.R.
INGRESOS Fecha: 03/03/2016
Nombre de la Empresa: Ferreteria la zacapaneca Revisado ER
Cierre: 31 de diciembre 2,014 Focha Rev . 54/03/2016
Aseveracion

Objetivos de auditoria

vV | E P | R I X
Determinar el adecuado del control interno
contable para las transacciones de ventas. *
Verificar la validez o autenticidad de los ingresos. X
Verificar que los ingresos se registren e informen
en la cantidad correcta. §
Determinar y comprobar a través de los
respectivos documentos el origen de los X
ingresos.
Verificar que los ingresos se registren y se
declaren en el periodo fiscal correspondiente X
gue se esta trabajando.
Sustentar la existencia y ocurrencia de las X
transacciones de ventas.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacién, | = Integridad, X

= Existencia
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NO. DESCRIPCION riecho
REF Fecha

NO. | GENERALIDADES
Aplicar el cuestionario de control interno, a ef

1 ectos de evaluar el grado de | CClII 16/02/201
confiabilidad del mismo. °

5 Solicitar documentos de respaldo para confirmar las el 16/02/201
respuestas. 6
Informar a la propietaria de la ferreteria sobre los

3 hallazgos y las recomendaciones determinadas por 17/02/201
el equipo de auditoria. °
Realizar entrevistas a los funcionarios y empleados
para obtener conocimiento de la estructura del

4 control interno de los ingresos provenientes por el 16/02/201
ventas (contado y crédito) y otros ingresos de 6
efectivo de acuerdo a la actividad econdémica de la
ferreteria.
Obtener los manuales de politicas y procedimientos

5 de control interno relacionados con los ingresos y | N/P 16/02/201
verificar que estén aprobados por la administracion. °
PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS DE

NO. | CUMPLIMIENTO

5 Verificar el adecuado funcionamiento y la exactitud /P 16/02/201
de las transacciones procesadas. 6

. Comprobar que todos los ingresos estén respaldados el 16/02/201
con recibo y facturas pre numeradas. 6

8 Que exista una adecuada separacion o segregacion el 16/02/201
de los ingresos en los estados financieros. 6
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Comprobar que los procedimientos de control son los

9 adecuados para tener la seguridad que los ingresos | CCII 16/02/201
son registrados en forma apropiada. °

NO. || PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS SUSTANTIVAS

10 Elaborar balanza de trabajo para establecer la ER 22/04/201
razonabilidad de los ingresos. 6

1 Elaborar cédula centralizadora para presentar de IR 22/04/201
manera global los montos que se deben evaluar. 6
Elaborar cédula sumaria de las cuentas que integran

12 los ingresos para poder analizar de manera mas G 22047201
eficiente. 6

13 Elaborar cédula analiticas para poder sustentar el | G-1 22/04/201
andlisis de la cédula sumaria. G-2 6

CEDULAS ANALITICAS

» Establecer los documentos que respaldan las G 22/04/201
cantidades que han ingresado a la ferreteria. 6

15 Establecer ingreso total de las ventas efectuadas en - 22/04/201
el periodo auditado. 6

16 Establecer contratos por servicios ejecutados o en /P 16/02/201
ejecucion. 6
Prepara una relacién de ventas y servicios por grupos

17 importantes, mes, cuenta, linea de producto y explicar 241027201
las variaciones. °

18 Realizar cédula de ajustes y reclasificaciones. N/A

NO. || VISITA FINAL

19 Establecer si implementaron nuevo plan de trabajo CHA 24/04/201
para un mejor control de sus ingresos. 6
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CONCLUSIONES SI/N
NO. FIRMA
@)
¢, Todos los ingresos pertenecen al movimiento de las
1 ventas de la ferreteria? Sl H.R.
¢ Estan todos los ingresos presentados
adecuadamente descritos y clasificados en los
2 _ _ Si H.R.
estados financieros?
¢Del total de ingresos se pagaran todos los
3 impuestos de ley? Sl H.R.
4 Si la anterior respuesta en Sl establecer ¢ Cuales? HR

ISO, ISR e IVA

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 18 PROGRAMA DE AUDITORIA DE EGRESOS 1/5
No. Ref.: PAE
PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado: E.R.
EGRESOS Fecha: 03/03/2016
Nombre de la Empresa: Ferreteria la zacapaneca Revisado: MC.
Cierre: 31 de diciembre 2,014 Focha Rev - 1 02/03/2016
5 Aseveracion
OBJETIVOS DE AUDITORIA

V| E|P|R I X
Comprobar la existencia, el registro oportuno y
correcto de los gastos. . : :
Verificar el total de gastos y su integracion. X X
Verificar el total de gastos por pagar esté
debidamente calculados, registrados en los X X X
estados financieros y estén con saldos reales.
Verificar el total de gastos pagados esté
debidamente calculados, registrados en los X X X
estados financieros y estén con saldos reales.
Verificar que el pago de impuestos se efectué de
manera correcta. : : :

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X

= Existencia
Hecho
NO. DESCRIPCION REF || Fecha
NO. GENERALIDADES
Aplicar el cuestionario de control interno a
1 efectos de evaluar el grado de confiabilidad del | CCIE || 16/02/2016
mismo.
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Solicitar documentos de respaldo para confirmar las

respuestas.

CCIE

16/02/2016

Informar a la propietaria de la ferreteria sobre los
hallazgos y las recomendaciones determinadas por

el equipo de auditoria.

CHA

24/04/2016

Realizar entrevistas a los funcionarios y empleados
para obtener conocimiento de la estructura del
control interno de los egresos provenientes por
ventas (contado y crédito) y otros egresos de efectivo

de acuerdo a la actividad econémica de la ferreteria.

CCIE

16/02/2016

Obtener los manuales de politicas y procedimientos
de control interno relacionados con los ingresos y

verificar que estén aprobados por la administracion.

N/P

16/02/2016

NO.

PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

Verificar el adecuado funcionamiento y la exactitud
de las transacciones procesadas.

N/P

16/02/2016

Comprobar que todos los egresos estén respaldados
con recibo y su factura como comprobante de pago

efectuado.

N/P

16/02/2016

Que exista una adecuada separacion o segregacion
entre los distintos tipos de egresos efectuados por la

ferreteria en los estados financieros.

CCIE

16/02/2016

Comprobar que los procedimientos efectuados para
los distintos pagos en efectivo, cheque o documento
sean el adecuado y conforme a las politicas que

rigen a la ferreteria.

CCIE

16/02/2016
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NO. | PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS SUSTANTIVAS
Elaborar balanza de trabajo para establecer la
10 | razonabilidad de los egresos provenientes de las | N/P
actividades realizadas por la ferreteria.
Elaborar cédula centralizadora para presentar de
11 E-R | 24/04/2016
manera global los montos que se deben evaluar.
Elaborar cédula sumaria de las cuentas que integran
12 los egresos para poder analizar de manera mas 24/04/2016
eficiente.
Elaborar cédula analiticas para poder sustentar el
13 o _ N/A
andlisis de la cédula sumaria.
CEDULAS ANALITICAS
IMPUESTOS
Restablecer y determinar a qué régimen se
encuentra sujeta el negocio, para realizar sus
operaciones.
Restablecer retenciones de los impuestos de IVA,
14 B-1 || 24/04/2016

ISR e ISO.

Analizar movimiento de las cuentas de retenciones
de los impuestos reportados.

Verificar saldos reportados en los estados financieros
y confrontarlos con los documentos de respaldo

(retenciones).
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15

SUELDOS

Restablecer listado de personal laborando durante el
periodo auditado.

Restablecer salarios devengados y confrontarlos con
documento de soporte.

Restablecer célculos de las prestaciones laborales a
las que tienen derecho de acuerdo al codigo de
trabajo y politicas de la ferreteria.

Restablecer célculos de los descuentos laborales a
las que tienen derecho de acuerdo al codigo de
trabajo y politicas de la ferreteria.

Restablecer su adecuada congregacion en los libros

contable.

CCIE

16/02/2016

16

GASTOS DE OPERACION

Restablecer pagos de luz, agua, teléfono entre otros
servicios prestados a la ferreteria durante el periodo
auditado y confrontarlos con su facturacion.
Restablecer pagos por mantenimiento de equipo de
oficina y codmputo y confrontarlos con su facturacion.
Restablecer pagos por servicios profesionales
prestados a la ferreteria y confrontarlos con su
facturacion.

Restablecer gastos por almacenaje, transporte o
mantenimiento y resguardo de la mercaderia y
confrontarlos con su facturacion.

Restablecer gastos sin  comprobantes y no
autorizados por la administracion.

Restablecer otros gastos y composicion.

24/04/2016
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17 Realizar cédula de ajustes y reclasificaciones.

NO. || VISITA FINAL
Verificar por medio de las actividades realizadas, si

18 | los alcances del respectivo programa abarca los | CCIE | 16/02/2016
hallazgos encontrados.
Notificar a la propietaria de la ferreteria el resultado

19 | de la programacion efectuada y sobre los hallazgos | CHA | 24/04/2016
encontrados.
Verificar las actualizaciones en los libros contables

20 | de la ferreteria de acuerdo a los ajustes y | CCIE | 24/04/2016
reclasificaciones.
Proponer a la administracion un método de control

21 | sobre los egresos de acuerdo a los hallazgos | CHA | 24/04/2016
encontrados.

. CONCLUSIONES SI/N FIRMA

O

1 ¢Los egresos encontrados son propiedad de la S| R
ferreteria?
¢La propietaria de la ferreteria ha venido

2 cumplimiento oportunamente con los pagos de los Sl E.R
impuestos?
¢La propietaria de la ferreteria ha venido

3 cumplimiento oportunamente con las prestaciones | NO E.R
laborales de sus empleados?

4 ;De acuerdo con la normativa del IGSS, se NO ER.
establecio su obligacion ante el mismo?

. Elaborar de acuerdo a la respuesta anterior un CHA ER

documento de respaldo para su conclusion.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.4 Principales areas de riesgo

Se han establecidos que los principales riesgos de determinar los efectos

potenciales de éstos sobre los estados financieros, vinculados a los procesos

claves sujetos a revision son los siguientes:

CUADRO 19 MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS

1/2
Riesgos Efecto para los estados financieros Proceso
Descripciéon | Importancia | Efecto Importancia | Razonamiento clave
Ingresos por Para un eficaz
ventas no y determinante
registradas control de
oportunamen Valuacion ventas, es Ver
te en los e necesaria la program
estados Significativa | integridad | Significativa emision de ade
financieros y de los facturas en las | auditoria
sin ingresos. transacciones
comprobante de ingresos en
sobre su forma correcta
operacion. y oportuna.

En los Cuentas
inventarios por
debe existir pagatr,

Mala Valuacion documento docume
administracio de donde se nto de
Significativa Significativa
nen los inventario describan las soporte
inventarios. S. operaciones de | de venta
salida y entrada y
de los mismos | compras
y el tipo de de
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Inventarios
y costo de
documento que
ventas del
los ampara .
ano
auditado
Se debe
realizar la
correcta
oy -7 - =7 Ver
Clasificacion _ clasificacion de
_ Integridad y egresos
incorrecta o _ o los gastos en )
Significa- confianza Significativ _ realizados
sobre los _ las operaciones
tiva sobre los a durante
egresos contables i
egresos. _ periodo
efectuados. realizando )
) auditado.
registro para
determinar el
uso del mismo.
Comproba
Mala . o nte de
o y Razonabilida No se verificd
administracio o compras
o ddela o ningan control
ndela Significati- _ Significativ Conteo
_ propiedad, sobre los -
propiedad, va a ) fisico
planta y registros del
planta y _ o Ver
_ equipo. activo fijo.
equipo. estados
financieros
No existe un
Registro de Desequilibrio control Registros
cuentas y o enlos o confiable que manuales
Significati- ) Significativ
efectos activos compruebe los Ver
va a
pendientes propiedad de movimientos estados
de cobro. la ferreteria. pendientes de | financieros

cobro.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.5 Personal asignado al &rea de trabajo de auditoria

El equipo de trabajo integrado por el personal responsable de las actividades es el

siguiente:

CUADRO 20 PERSONAL ASIGNADO AL TRABAJO DE AUDITORIA

Nombres y apellidos Cargo Funcién

Jorge Mario Galvan | Asesor de practica Consultoria y
Toledo asesoramiento

Rosa Emilia Ramos | Coordinadora y | Responsable a cargo de la
Morales Supervisora del trabajo | coordinacion del trabajo o

auditoria

compromiso y revision de

reportes

Milvia del Carmen Cruz

Supervisora del trabajo

Encargada del trabajo de

Linares de auditoria campo y entrega de
reportes
Yoselyn Esthepanny | Asistentes de campo del | Ejecutores y aplicadores de

Quiroa Hernandez

trabajo o encargo

los  procedimientos de

auditoria establecidos

José David Godoy Mejia

Asistentes de campo del

trabajo o encargo

Ejecutores y aplicadores de

los  procedimientos  de

auditoria establecidos

Jenifer Analy Reyes

Ramos

Asistentes de campo del

trabajo o encargo

Ejecutores y aplicadores de

los  procedimientos  de

auditoria establecidos

Hugo Adalberto Rodas
Reyes

Asistentes de campo del

trabajo o encargo

Ejecutores y aplicadores de

los  procedimientos  de

auditoria establecidos

Fuente: Elaboracion propia




CUADRO 21 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTADO

1.4.6 Cronograma de actividades detallado por fechas

1/3
Febrero Marzo Abril Mayo
No Actividad
2 | 3 2 | 3 3 3 4
Gestionar el lugar y
el negocio donde se
1 | realizara la practica
Acercamiento con el
propietario del
negocio, con el
objetivo de su
confirmacion  para
desarrollar la
2 || Auditoria
Presentacion y

Aprobacion de la

solicitud

8G



2/3

No

Actividad

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

3

Visita a el
negocio para
presentar los
requerimientos

de informacién

Ejecucion de
evaluacion

preliminar

Evaluacion del

control interno

Planeacion de
la auditoria y
determinacién
del alcance de
las pruebas su
naturaleza vy

oportunidad

65



3/3

Febrero Marzo Mayo Junio
NO. || Actividad 12 112 3 |4 1 (2 |3 1 |2
Ejecucion y
desarrollo del
plan de trabajo
por cada una de
8 las areas
Elaboracion y
redaccion del
borrador del
9 informe,
conclusiones y
opiniones  sobre
10 | los resultados
Presentacion del
11 informe

Fuente: Elaboracion propia

09
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1.4.7 Presupuesto detiempo

El presupuesto del tiempo para la ejecucion del trabajo de auditoria es de 90 horas

las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

CUADRO 22 PRESUPUESTO DE TIEMPO POR RESPONSABLE

1/3
No. DESCRIPCION DEL FECHA HORAS RESPONSABLES
TRABAJO A REALIZAR (H.H)
1 Ficha estudio preliminar. 15/02/2016 |5 E.R
2 Entregar cuestionarios por | 16/02/2016 |5 H.R
cada area para evaluar control
interno.
3 Evaluacion del sistema de | 16/02/2016 |5 J.G.JR
control interno conforme a los
cuestionarios elaborados por
areas.
4 Realizacion de programas de | 03/03/2016 | 10 M.C. E.R. JR. H.R.
auditoria por las areas de caja Y.Q. J.G.
y bancos, cuentas por cobrar,
inventarios, propiedad planta y
equipo, ingresos y egresos.
5 Ejecucion del programa de | 15/04/2016 |5 M.C. E.R. JR.
auditoria de caja y bancos. H.R. Y.Q. J.G.
6 Obtener evidencia | 18/04/2016 |5 M.C. E.R. JR.
comprobatoria suficiente y que H.R. Y.Q. J.G.
sea competente para evaluar
caja y bancos.
7 Ejecucion del programa de | 18/04/2016 |3 M.C. E.R. JR.
auditoria de cuentas por H.R. Y.Q. J.G.

cobrar.
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8 Obtener evidencia | 18/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
comprobatoria suficiente 'y Y.Q.J.G.
que sea competente para
evaluar cuentas por cobrar.

9 Ejecucion de programa de | 18/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
auditoria del area de Y.Q.J.G.
inventarios.

10 | Obtener evidencia | 18/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
comprobatoria suficiente 'y Y.Q.J.G.
que sea competente para
evaluar los inventarios.

11 | Ejecucion de programa de | 18/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
auditoria del éarea de Y.Q.J.G.
propiedad planta y equipo.

12 | Obtencibn de  evidencia | 18/04/2016 M.C. E.R. JR.
comprobatoria.

13 | Ejecucién de programa de | 19/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
auditoria de los ingresos. Y.Q.J.G.

14 | Obtencion de evidencia de | 19/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
los movimientos realizados Y.Q.J.G.
en el afio 2014 del area de
ingresos.

15 | Ejecucion de programa de | 19/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
auditoria de los egresos. Y.Q. J.G.

16 | Obtenciébn de evidencia de | 19/04/2016 M.C. E.R. JR. H.R.
los movimientos realizados Y.Q. J.G.

en el ano 2014 del area de

egresos.
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3/3

17 | Emitir una opinion sobre la | 24/04/2016 |5 M.C. E.R.
evidencia obtenida en las
diferentes areas auditadas.

18 | Elaboracion de borrador de | 02/05/2016 |6 M.C. E.R. JR. H.R.
informe final de los estados Y.Q.J.G.
financieros auditados.

19 | Presentacion y discusion del | 06/05/2016 | 3 M.C. E.R. JR. H.R.
borrador del informe final con Y.Q.J.G.
la propietaria.

20 | Correccién, preparacion vy | 04/06/2016 |6 M.C. E.R. JR. H.R.
presentacion del informe final Y.Q.J.G.
ante la terna evaluadora.

TOTAL HORAS 90

Fuente: Elaboracion propia

1.4.8 Emisién de informes

Emanado de nuestra auditoria a los estados financieros referidos al 31 de

diciembre de 2014 del negocio; culminaremos emitiendo los siguientes informes:

a) Informe de auditoria sobre los estados financieros de Rosa

Maria Sosa.

I.  Nuestra opinion como auditores independientes.

ii. Estados financieros basicos comparativos o individuales

segun corresponda.

iii. Notas a los estados financieros.

b) Carta de recomendaciéon para el

mejoramiento de los

procedimientos contables y controles internos.
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1.5 Limitaciones en el desarrollo del trabajo

En el transcurso de la evaluacion preliminar del negocio, no se pudieron llevar a
cabo ciertos procedimientos de auditoria, que influyen en la opinibn de nuestro
informe, evidenciando que nuestro trabajo fue limitado, siendo circunstancias

inherentes a nuestra labor.

Dentro de las limitaciones mas importantes consideradas, se listan las siguientes:

a) No fue posible acceder a la informacion sobre documentos de caja
(recepcion y control del efectivo).

b) La informacién monetaria sobre las cuentas de banco a nombre del
negocio auditado, fue negada por la propietaria, indicando que esta
es privada.

c) No se estableci6 de manera razonable el rubro monetario de los
bancos, por lo descrito anteriormente y debido a que la ferreteria no

elabora conciliaciones bancarias.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
LA AUDITORIA FINANCIERA ENFOCADA AL CONTRIBUYENTE
INDIVIDUAL, EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO

2.1 Auditoria de estados financieros

La auditoria de estados financieros es un examen por medio del cual el contador
publico y auditor evallUa la informacién financiera preparada por su cliente a la luz

de las referencias aplicables y asi brindar confiabilidad sobre los mismos.*
2.1.1 Antecedentes

En sus inicios la auditoria solo se trataba de revisar los saldos contables de una
empresa para verificar los errores y fraudes, pero mediante las evoluciones
surgidas en las pequefias, medianas y grandes empresas; y sus divisiones de
mando de propietario y administradores, este estudio se ha vuelto mas complejo.
Sin perder sus objetivos de origen, en el ahora el objetivo de realizar una auditoria
es obtener la veracidad de los asientos contables; para establecer la liquidez de la
entidad como informacién complementaria para terceras personas que desean

invertir.?
2.1.2 Objetivo

El objetivo de una auditoria comun de estados financieros por parte de un auditor
independiente es la expresion de una opinion sobre la imparcialidad con que

presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la posicion

1 Israel Osorio Sanchez. Auditoria I. (22 Edicién., México D.F : Editorial ECAES, 1996), p. 22
2 0. Ray Whittington y Kurt Pany, Principios de auditoria, (142 Edicion., México D.F : MCGRAW-
HILL / Interamericana de México, 2005), p. 7
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financiera, resultado de operaciones y su flujo de efectivo en conformidad con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.®

2.1.3 Caracteristicas de la auditoria financiera

a. Es objetiva

Significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con una actitud
mental independiente, sin influencias personales ni politicas. En todo momento
debe prevalecer el juicio del auditor, que estard sustentado por su capacidad

profesional y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su informe.

b. Es sistematica y profesional

La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada a cabo por contadores
publicos y otros profesionales conocedores del ramo que cuentan con la
capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a las normas de
auditoria establecidas, a los principios de contabilidad generalmente aceptados y
al codigo de ética profesional del contador publico. El desarrollo de la auditoria se
lleva a cabo cumpliendo en forma estricta los pasos que contienen las fases del

proceso de la auditoria: Planeacion, Ejecucion e Informe.

c. Finaliza con la elaboracién de un informe escrito

(dictamen)

Contiene los resultados del examen practicado, el cual debe conocer de previo la
persona auditada, para que tenga a bien hacer las correspondientes
observaciones del mismo; ademas el informe contiene las conclusiones y

debilidades tendientes a la mejora de las debilidades encontradas.

3 Alvin Arens, Randal Elder, Mark Beasly. Auditoria un enfogue integral. (112 edicion., México
D.F : Pearson, 2007), p.134
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2.1.4 Estados financieros

Es la presentacion estructurada de la informacion financiera de una organizacion y
tienen como finalidad de informar sobre los recursos econémicos y obligaciones
gue posee la empresa en un periodo determinado o el registro de los cambios que

ocurren de conformidad con los marcos de referencia aplicables.*

a. Ciclo de los estados financieros

i.  Ciclo de ventas y cobranza;
ii. Ciclo de adquisicion y pago;
ii.  Ciclo de nomina y personal;
iv.  Ciclo de inventario y almacenamiento; y

v. Ciclo de adquisicién de capital y pago.®

2.1.5 Marco de informacion financiera aplicable

El marco de informacion adoptado por el propietario o direccion de la entidad para
elaborar los estados financieros y de esta forma obtener un control sobre los
mismos, la entidad puede utilizar un marco de informacion general o bien
determinar un marco de informacién de conformidad con la naturaleza de la
entidad y el objetivo de los estados financieros o bien que se requiera por las

disposiciones reglamentarias.®

2.1.6 Tipos de auditorias

4 J. Ernesto Molina Introduccion al estudio de la auditoria teoria y préactica, (Guatemala : Editorial
Artemis, 2003), p. 4-2

5 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 140

8 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and AssuranceStandardsBoard —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p.200
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Los contadores publicos y auditores practican tres tipos de auditorias las cuales se

identificaran a continuacion:
a. Auditoria operacional;
b. Auditoria de cumplimiento; y
c. Auditoria de estados financieros.’

2.1.7 Otros tipos de auditorias

De acuerdo a la importancia que representan hoy en dia las auditorias en las

empresas se ve en la necesidad de clasificarse de la siguiente manera.

a) De acuerdo a la ubicaciébn de la persona que realiza la

auditoria

i.  Auditoria interna; y

i.  Auditoria externa.®

b) De acuerdo al objetivo general que persigue
i. Financiera,;
. Operacional; y

iii. Administrativa.®

c) De acuerdo a la profundidad de la investigacion o alcance de

la auditoria

i.  Auditoria completa;

il Auditoria limitada; y

” Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 14
8 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 6
9 Molina, Op. Cit., p. 4-2
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iii. Auditoria detallada.

d) De acuerdo a la fecha en la que se efectla la auditoria

I. Auditoria permanente o continua;
. Auditoria preliminar; y

iii. Auditoria final.

e) De acuerdo al ciclo de operaciones y cuentas relacionadas

entre si

i. Auditoria al ciclo de tesoreria;
. Auditoria al ciclo de ingresos;
iil. Auditoria al ciclo de egresos;
iv. Auditoria al ciclo de nédminas; y

V. Auditoria al ciclo de conversion.10

2.1.8 El contador publico y auditor

Excepto por algunas organizaciones gubernamentales, las auditorias a estados
financieros de uso general son realizadas por despachos de CPA. El derecho y
responsabilidad de realizar estas auditorias lo otorgan cada uno de los estados
mediante reglamentacion. Los despachos también proporcionan otros servicios a

sus clientes como, por ejemplo, los servicios de impuestos y de consultoria.!

a. Tipos de auditores

Actualmente ejercen diversos tipos de auditores aunque los mas comunes son los

siguientes:

10 Molina, Op. Cit., p. 4-3
11 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 26
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i. Las firmas de contadores publicos certificados;
ii.  Oficinas contables del gobierno;
iii. Agentes de representantes de recaudacion de
impuestos; y

iv.  Auditores internos.1?

2.1.9 Estandares parala practica de la auditoriay contabilidad

Todo trabajo de auditoria debe estar planeado correctamente, ejecutado de
acuerdo a sus programas de auditoria, los cuales se basan o responden a ciertas
normas, que orientan al auditor, para que €l los lleve a cabo, y existen
instituciones que emiten dichos estandares, para que el trabajo del auditor se
ejecute correctamente entre esas instituciones podemos mencionar las

siguientes:!?

a. Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —
IGCPA,;

b. Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala —
CCPA;

c. Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas;

d. Federacion Internacional de Contadores (IFAC);

e. Instituto de Contadores Publicos Certificados de Estados
Unidos (AICPA); y

f. Consejo de Supervisores de Contabilidad de Empresas
Publicas (PCAOB).

12 Arens, Randal y Beasley, Op, Cit., p. 15
13 Arens, Randal y Beasley, Op, Cit., p. 33
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2.1.10 Normas de auditoria generalmente aceptadas

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a

cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados

financieros historicos. Ello incluye la consideracion de capacidades profesionales

como lo son la competencia y la independencia, los requisitos de informes y la

evidencia.

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditoria

generalmente aceptadas (GAAS, por sus siglas en inglés). Fueron elaboradas por

el AICPA en 1947 y han sufrido cambios minimos desde que fueron emitidas.

Estas normas generalmente se dividen en 3 partes las cuales se detallan a

continuacion:4

a) Normas generales

La auditoria debe ser realizada por una persona o
personas que cuenten con la capacitacion técnica
adecuada y la competencia de un auditor.

En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los
auditores deben conservar una actitud mental
independiente.

Debe tenerse cuidado profesional en el desempefio y
planeacion de la auditoria y en la preparacion del

informe.

14 Arens, Randal y Beasley, Op, Cit., p. 33
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b) Normas sobre el trabajo de campo

El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los
asistentes, si se cuenta con ellos, deben ser
supervisados de forma adecuada.

Debe conocerse de manera detallada el control interno a
fin de planear la auditoria y determinar la naturaleza,
duracibn y extensibn de las pruebas que se
desarrollaran.

Se debe obtener suficiente evidencia mediante
inspeccion, observacion, consultas y confirmaciones para
tener una base razonable para emitir una opinion con

respecto a los estados financieros que se auditan.

¢) Normas sobre informacién

El informe debe manifestar si los estados financieros se
presentan de conformidad con las normas de informacién
financiera aplicables.

En el informe se deben identificar aquellas circunstancias
en las que no se hayan observado los principios de
manera coherente en el periodo actual en relacion con el
periodo anterior.

En el informe se deben identificar aquellas circunstancias
en las que no se hayan observado los principios de
manera coherente en el periodo actual en relacion con el
periodo anterior.

Las revelaciones informativas en los estados financieros
deben considerarse razonablemente adecuadas a no ser

gue se indique otro sujeto en el informe.
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v. El informe debe contener una opinién de los estados
financieros, en su totalidad, o alguna indicacion de que
no puede emitirse una opinibn. Cuando esto Ultimo

suceda, las razones deben manifestarse.

2.1.11 Normas internacionales de informacién financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las normas
contables expresadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) con la intencion de homogeneizar la aplicacion de
normas contables en el mundo, de manera que sean globalmente admitidas,
evidentes y de alta eficacia. Las NIIF permiten que la informacion de los estados
financieros sea comparable y transparente, o que ayuda a los inversionistas y
participantes de los mercados de capitales de todo el mundo a tomar sus

decisiones.1®

2.1.12 Normas internacionales de informacion financiera para

pequefas y medianas entidades

Las NIIF para pymes (normas internacionales de informacion financiera para
pequeilas y medianas entidades), son indispensables, y se pueden enumerar

algunas razones como las siguientes.

a. Ajustan la aplicacion de principios de contabilidad en todos
los paises que las adopten. Esto facilita la lectura y analisis
de Estados Financieros que se produzcan, porgue se emiten
bajo los mismos lineamientos.

b. La utilizacion de las NIIF para pymes como principios de

contabilidad, aseguran la calidad de la informacion, toda vez

15 International Assurance Standards Boards, Normas Internacionales de Informacion_Financiera,
International Assurance Standards Boards-IASB-. México D.F
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gue orientan el registro contable hacia el registro de la
informacion que tenga incidencia o pueda tener sobre la
situacion financiera de una empresa.

c. Les permite a estas entidades (pequefias y medianas),
acceder a créditos en el exterior, a presentar informacion
razonable que pueda atraer otros inversionistas.

d. Para los profesionales de la contaduria, el aprender a utilizar
las NIIF para pymes, les va a permitir ampliar su mercado
laboral, ya que pudieran ejercer su profesién en otros paises

distintos a donde se form6 como contador.16

2.1.13 Normas internacionales de auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) deben ser aplicadas en la auditoria
de los estados financieros con la adaptacion necesaria a la auditoria de otra
informacion y de servicios relacionados. Las NIA contienen los principios basicos y
los procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de
material explicativo y de algun otro tipo. Los principios basicos y los
procedimientos esenciales se han de interpretar en el contexto del material

explicativo o de otro tipo que proporciona lineamientos para su aplicacion.

2.2 Control interno del contribuyente individual

Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos,
los registros contables sean fidedignos y que la actividad se realiza eficazmente

de acuerdo con politicas trazadas por la gerencia.

16 Actualmente el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas no ha efectuado pronunciamiento alguno en cuanto a la adopcion de las NIIF para
PYMES como PCGA, lo que significa que sus asociados no estan obligados a utilizar dichos
estandares internacionales.
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2.2.1 Generalidades

El control interno se constituye como un medio para lograr una funcién
administrativa de la entidad integra, eficaz y transparente apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la

finalidad.

2.2.2 Importancia del control interno para el proceso de auditoria

El control interno tiene una gran influencia sobre los procedimientos de auditoria a
desarrollar pues de acuerdo a las fortalezas y debilidades encontradas en el
sistema el auditor puede determinar las pruebas a realizar, la extension de las

mismas y la oportunidad en que estas deban ser practicadas.

2.2.3 Objetivos de control interno

a. Promover la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones bajo principios éticos y de transparencia.

b. Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

c. Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la
entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

d. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.’

17 Oswaldo Fonseca Luna. Sistema de Control Interno para Organizaciones. (Lima-Per( : Instituto
de Investigacion en Accountability y Control, 2011), p. 235
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2.2.4 Clasificacion de control interno

Derivado de las clasificaciones del control interno estos pueden dividirme en 2
tipos de controles que seran usadas conforme el tipo de auditoria a ejecutar o

conforme al alcance de ella; estos son:

a) El control interno contable

Comprende aquella parte del control interno que influye directa o indirectamente
en la confiabilidad de los registros contables y la veracidad de los estados
financieros, cuentas anuales o estados contables de sintesis. Las finalidades
asignadas tradicionalmente al control interno contable son, la custodia de los
activos o elementos patrimoniales; salvaguardar los datos y registros contables y

la obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

b) El control interno operativo o administrativo

Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
estan relacionadas principalmente con la eficiencia de las operaciones, la
adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo comudn, solo tienen que ver
indirectamente con los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales
como los andlisis estadisticos, estudios de tiempo y movimientos, informes de

actuacion, programa de adiestramiento del personal y controles de calidad.

2.2.5 Caracteristicas del control interno

a. Esta orientado a objetivos, utilizandolos como un medio, y no
un fin en si de la auditoria.
b. Esta elaborado por personas de todos los niveles de la

empresa a través de sus procedimientos y acciones.
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c. Ofrece una seguridad razonable suficiente de que se

lograran llevar a cabo los objetivos.

2.2.6 Estructuradel control interno y sus componentes

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan
de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los

procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

Ambiente de control;

Evaluacion de riesgos;

Actividades de control;

Sistema de informacién contable; y

® 2 6 T o

Monitoreo de control.

2.2.7 Evaluacién del riesgo de control

El auditor debera de considerar aquellos eventos o circunstancias externas o
internas como cambios en principios de contabilidad, reformas legales,
lanzamientos de nuevos productos, cambios de personal y cualquier cambio que
se dé en la organizacion, ya que éstos podrian traer consigo riesgos por lo que la

administracion de la entidad debera estar preparada para afrontarlos.*®

2.2.8 Evaluacién de los riesgos de representaciones erréneas

La norma Internacional de auditoria 450 presenta la responsabilidad del auditor de
evaluar el efecto de las representaciones erroneas identificadas durante la
auditoria, incluyendo las no corregidas en los estados financieros; para determinar
si los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de

importancia relativa.

18 Fonseca Luna, Op. Cit., p. 291
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A continuacién se describen los requerimientos que el auditor debe tomar en

cuenta para determinar los riesgos en las representaciones erroneas.

a)
b)

Acumulacién de las representaciones erroneas identificadas;
Consideraciobn sobre las representaciones erréneas
identificadas durante la auditoria, comunicacion y correccion
de las representaciones erréneas;

Evaluacion del efecto de las representaciones erroneas no
corregidas;

Representacion escrita; y

Documentacion.

2.2.9 Realizaciéon de pruebas de control interno

El auditor disefiara y realizara pruebas de control con el fin de obtener evidencia

de auditoria suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa de los controles

relevantes si:

La valoracion de los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones realizada

por el auditor permite la expectativa de que los controles estén operando

eficazmente (es decir, para la determinacion de la naturaleza, momento de

realizacion y extension de los procedimientos sustantivos, el auditor tiene previsto

confiar en la eficacia operativa de los controles).

En el disefio y aplicacion de pruebas de controles, el auditor obtendra evidencia de

auditoria mas convincente cuanto mas confie en la eficacia de un control.

a.

Naturaleza de las pruebas de los controles
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Se refiere al tipo de pruebas a realizar (procedimientos de control o de
cumplimiento, procedimientos analiticos y procedimientos sustantivos) requeridos

para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

b. Oportunidad de las pruebas de los controles

La oportunidad se refiere al momento en el cual se llevan a cabo los
procedimientos de auditoria. El auditor puede realizar pruebas de control o

procedimientos sustantivos en una fecha intermedia o al final del ejercicio.

c. Extension de las pruebas de controles

Cuando sea necesaria la evidencia de auditoria mas convincente con respecto a la
eficacia de un control, puede resultar adecuado ampliar la extension de las
pruebas de control. Ademas del grado de confianza en los controles, entre los
aspectos que el auditor puede considerar para determinar la extensién de las

pruebas de controles se incluyen las siguientes:

i. La frecuencia con la que la entidad ha llevado a cabo
el control durante el periodo;

i. El tiempo durante el periodo de auditoria en el que el
auditor confia en la eficacia operativa del control; y

iii. El porcentaje esperado de desviacion de un control.
d. Enfoque de pruebas de controles
Cuando el auditor tenga la expectativa de que los controles operan eficazmente y

los procedimientos sustantivos por si solos no ofrecen evidencia de auditoria

completa, el auditor debera disefiar y realizar pruebas de controles.*®

19 Fonseca Luna, Op. Cit., p. 341
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2.3 El comerciante individual

Es aquella en la que el propietario es un solo individuo, quien se beneficia de las
ganancias de la actividad productiva de su empresa, pero también asume las

pérdidas ocasionadas aun a costa de su patrimonio.

2.3.1 Generalidades

Es cualquier persona fisica (no sociedad o grupo de personas, Sino que es
cualquier individuo) que por si mismo o a través de otro individuo, realiza
actividades mercantiles de forma organizada y profesional y con &nimo de
lucro. Para realizar estas actividades mercantiles con animo de percibir ganancias
por ellas. La empresa individual necesita obligatoriamente estar debidamente

registrada.

2.3.2 Objetivo

e Econdmico

e Cumplir con los intereses monetarios del propietario;

e Reinvertir en el crecimiento de la empresa;

e Mantener el capital a valor presente Social;

e Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o
servicios de calidad, en las mejores condiciones de venta; y

e Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante

al pago de cargas tributarias.

2.3.3 Beneficios y desventajas

La empresa individual es una estructura comun de negocio para las empresas

nuevas pequefas porqué le da al duefio control total sobre la compafia y le
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permite mantener las ganancias como ingreso personal. Iniciar una empresa
individual es relativamente barato y menos complejo que otros tipos de

organizaciones.

Por otro lado, el duefio es completamente responsable por las acciones del
negocio. Es responsable de pagar las deudas que surjan, que pueden incluir
sentencias a demandas contra la empresa. Si una empresa individual falla y tiene

mucha deuda, puede ser forzada a declararse en bancarrota.

2.3.4 Caracteristicas

La empresa individual se caracteriza por lo siguiente:

a. Control total de la empresa por parte del propietario, que
dirige su gestion;

b. La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de
su titular (empresario), quien responde personalmente de
todas las obligaciones que contraiga la empresa;

c. No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su
patrimonio civil (personal);

d. No precisa proceso previo de constitucion. Los tradmites se
inician al comienzo de la actividad empresarial; y

e. La aportacion de capital a la empresa, tanto en su calidad
como en su cantidad, no tiene mas limite que la voluntad del

empresario.

2.3.5 Base contable

En el codigo de comercio de Guatemala indica que los comerciantes individuales

estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el
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sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente

aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:2°

Inventarios;
De primera entrada o diario;

Mayor o centralizador y;

Qo T p

De estados financieros.

Ademas, podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables

o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

2.3.6 Presentacion de lainformaciéon financiera

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil
quetzales (Q 25,000.00), pueden omitir en su contabilidad los libros o registros
enumerados en el articulo 368 del cédigo de comercio a excepcion de aquellos

que obliguen las leyes especiales.?*

Los comerciantes operan su contabilidad por si mismos o0 por persona distinta
designada expresa o tacitamente, en el lugar donde tenga su domicilio la empresa
o donde tenga su domicilio fiscal el contribuyente, a menos que el registrador
mercantil autorice para llevarla en lugar distinto dentro del pais. Sin embargo,
aguellos comerciantes individuales cuyo activo total exceda de vente mil quetzales
(Q 20,000.00), y toda sociedad mercantil, estdn obligados a llevar su contabilidad

por medio de contadores.??

20 Guatemala. Cadigo de Comercio de Guatemala (Decreto 2-70 del Congreso de la Republica),
Publicado en el Diario Oficial el 1997, Articulo 368

2 Guatemala. Cadigo de Comercio de Guatemala, Op Cit; Articulo 368

22 Guatemala. Cédigo de Comercio de Guatemala, Op Cit; Articulo 369
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Es prohibido llevar mas de una contabilidad por la misma empresa. La infraccion
de esta prohibicion es causa de que una de las contabilidades haga prueba, si el

juicio de las demas responsabilidades a que haya lugar.??

2.4 Evidenciay documentacion de la auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 500 presenta la responsabilidad del auditor
de disefar y realizar procedimientos de auditoria para obtener la suficiente y
apropiada evidencia de auditoria, explicando lo que constituye la evidencia de
auditoria de estados financieros. Esta norma trata de toda la evidencia de la

auditoria.?*

2.4.1 Generalidades

La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para extraer
conclusiones en las cuales sustenta su opinién. Esta norma de auditoria de
general aceptacion, es sin duda una de las mas importantes relacionadas con el
proceso de auditoria y relativa al trabajo de campo, como quiera que proporciona
los elementos necesarios para que el ejercicio de auditoria sea confiable,
consistente, material, productivo y generador de valor agregado a la organizacion
objeto de auditoria, traducido en acciones de mejoramiento y garantia para la

empresa.

Una evidencia se considera competente y suficiente si es relevante, auténtica,

verificable y neutral.

2 Guatemala. Cdadigo de Comercio de Guatemala, Op Cit; Articulo 375
24 Alberto de la Pefia Gutiérrez. Auditoria un enfoque préactico. (Madrid-Espaia : Ediciones
Paraninfo S.A., 2011), p. 58
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2.4.2 Objetivos

El auditor debe disefar y realizar los procedimientos de auditoria necesarios para
obtener la suficiente y apropiada evidencia, que le permitan obtener conclusiones

razonables que soportan su opinidn sobre los estados financieros.

2.4.3 Tipos de evidencia de auditoria

Cuando el auditor toma la decision de cudles son los procedimientos de auditoria
que va a utilizar, el auditor puede escoger entre varias categorias la cuales se

presentan a continuacion:

Examen fisico;

Confirmacion;

Documentacion;

Procedimientos analiticos;
Indagacion mediante entrevista; y

-~ ® a0 T p

Observacion.?®

2.4.4 Importancia de la evidencia de auditoria

La auditoria va desde un proceso sistematico para lograr, apreciar, determinar e
indicar de manera objetiva la evidencia, entendiéndose como toda informacion que
usa el auditor para llegar a las conclusiones en las que se basa la opiniéon de
auditoria e incluye la informacion contenida en los registros contables subyacentes

a los estados financieros y otra informacion.

Ademas constituye un soporte fundamental y esta a su vez proporciona como
fundamento de la auditoria, un gran valor representativo y que es de ser probado

por el profesional auditor, para asi manifestar y proveer a través de la aplicacion

25 Arens, Randal y Beasley, Po. Cit., pp. 167-168
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de sus pruebas una base razonable mediante sus procedimientos, criterios y
circunstancias con hechos comprobados y suficientes, mediante el uso pruebas de

control.26

2.4.5 Riesgo de no documentar la evidencia en forma adecuada

La documentacion de la evidencia es determinante cuando se disefia el programa
de auditoria, ya que los métodos y fuentes a partir de los que se extrae dicha
evidencia no ofrecen una fiabilidad homogénea; es por esta razén que el auditor
no se enfrenta soélo al riesgo de que exista un error significativo y éste no sea
detectado porque las pruebas son selectivas, sino que también asume el riesgo de
que la debilidad de sus métodos le conduzcan a conclusiones erréneas.

Es necesario que el auditor tome muy en cuenta el ordenamiento que se le dard a
cada documento dependiendo su importancia significativa, ya que los mismos

seran los que garanticen y respalden la informacion recabada.

2.4.6 Técnicas y procedimientos de obtencién de evidencia

El auditor debera obtener la evidencia para la auditoria a través de:

a. Las pruebas sustantivas: que tratan de obtener esa evidencia
referida a la informacién financiera auditada. Estan
relacionadas con la integridad, la exactitud y la validez de la
informacioén financiera auditada.?’

b. Las pruebas de cumplimiento, que tratan de obtener
evidencia de que se estdn cumpliendo y aplicando
correctamente los procedimientos de control interno

existentes. Estas pruebas tratan de obtener evidencia de que

26 Juan Carlos Mira Navarro. (2006 “Apuntes de Auditoria” en Apuntes Curiosos. [en linea].
Disponible en: www.apuntescuriosos/apuntesdeauditoria.com [accesado el 4 de marzo de 2016]

27 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 520
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los procedimientos de control interno en los que el auditor
basa su confianza en el sistema, se aplican en la forma

establecida.

2.5 Planeaciéon de la auditoria

De acuerdo con la norma internacional de auditoria 300, la auditoria de estados
financieros, requiere de una planificacion adecuada para alcanzar sus objetivos en
la forma mas eficiente posible. Desde luego, la planificacion detallada de algunos
procedimientos no puede hacerse con exactitud si no se conoce el resultado de

algunos otros.

Por consiguiente, debe haber un plan inicial a ser revisado de manera continua vy,
en su caso, modificado, al mismo tiempo que se supervise el trabajo ya

efectuado.?8

2.5.1 Generalidades

El grado de planeacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad, la
complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la entidad un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos relacionados,
cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos

informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso.?°

28 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicion 2013, México DF 2014). p. 300

2 pefia Gutiérrez, Op. Cit., p. 91
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2.5.2 Objetivos

La planificacion implica elaborar la estrategia de auditoria de acuerdo con el tipo

de trabajo a desarrollar con el propésito de minimizar los riesgos a un nivel

aceptable para el auditor. Los objetivos de la planificacion son:

Enfocar el trabajo en las areas importantes.

Resolver problemas potenciales de forma oportuna.

Organizar y administrar, de forma apropiada, el trabajo de
auditoria de modo que se desempefie de manera efectiva y

eficiente.

. Asistir en la seleccion de los miembros del equipo de trabajo

con los niveles apropiados de capacidades, asi como la
competencia para responder a los riesgos previstos, y la
asignacion apropiada de trabajo a los mismos.

Facilitar la direccién y supervision de los miembros del equipo
del trabajo, asi como de la revision de su trabajo.

Asistir, cuando se aplicable, en la coordinacion del trabajo

hecho por auditores de componentes y/o especialistas.

2.5.3 Actividades preliminares al inicio de una planificacion de

auditoria

La NIA 300 define algunas actividades preliminares al inicio de una planificacién

de auditoria:

Haber evaluado la continuidad de la relacién con el cliente.
Evaluar el cumplimiento de los requisitos éticos relevantes

(Independencia y conflictos de intereses).

. Aceptacion de los términos del trabajo por parte del cliente.
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2.5.4 Conocimiento del entorno del cliente

Las Normas Internacionales de Auditoria requieren que el auditor obtenga un
entendimiento de la entidad, su entorno y control interno para el desarrollo de la

auditoria.

Conocer y entender la entidad implica conocer la naturaleza de la entidad, sus
operaciones, estructura de gobierno y propiedad, campo de accion, clientes y
proveedores, objetivos y estrategias, marco de referencia de informacion

financiera aplicable, entorno legal y politicas contables.

Esta informacion le permite conocer al auditor tipos de transacciones, saldos de

cuentas y revelaciones que esperan incluir en los estados financieros.°

De la misma manera el auditor debe conocer y entender el control interno de la
entidad, y los procesos relacionados a la auditoria de los estados financieros,
evaluando asi el disefio y eficacia de los controles relevantes en la auditoria.
Como parte del conocimiento del control interno el auditor debe entender sus

componentes.3!

2.5.5 Riesgo de auditoria

Se realiza con el fin de lograr sus objetivos, las entidades siguen estrategias que,
de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones e industria, el entorno de
regulacion en que operan, asi como su tamafio y complejidad, se enfrentan a una
diversidad de riesgos de negocios, siendo la administracion la responsable de
identificar estos riesgos y de responder a ellos; sin embargo, no todos los riesgos

se relacionan con la preparacion de los estados financieros y al auditor

30 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 315

3! pefia Gutiérrez, Op. Cit., p. 193
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Gnicamente le interesan sélo los riesgos que puedan afectar a los estados

financieros.

Existen dos términos de riesgo: riesgo de auditoria aceptable y riesgo inherente.
Ambos riesgos tienen un efecto importante en el manejo y en los costos de la
auditoria. Gran parte de la planeacion inicial referente a la auditoria tiene que ver
con la obtencién de informacién para ayudar a los auditores a evaluar estos

riesgos.?

a. Riesgo aceptable de auditoria

Es una medida sobre qué tan dispuesto esta el auditor a aceptar que los estados
financieros pueden tener errores importantes después de que la auditoria se
completd y se emitid una opinion incompetente. Cuando el auditor decide un
riesgo de auditoria aceptable mas bajo, significa que el auditor desea estar mas
seguro de que los estados financieros no tienen errores sustanciales. Cero riesgos

seria una certeza y un riesgo de 100% seria una incertidumbre total.

b. Riesgo inherente

Es una medida de la evaluacién del auditor de la probabilidad de que existan
errores de importancia en un balance contable antes de considerar la efectividad
del control interno. Si el auditor concluye que existe una gran probabilidad de
errores trascendentes en las cuentas por cobrar, el auditor concluiria que el riesgo

inherente de cuentas por cobrar es alto.

32 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., pp. 167-168
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2.5.6 Materialidad e importancia relativa

Para la determinacion del alcance en las pruebas de auditoria, se debe establecer

la materialidad o importancia relativa.

La materialidad es un término abreviado que se utiliza para cuantificar la
“importancia relativa" en auditoria, los estados financieros auditados pueden
contener mas de un error; sin embargo, la suma de todos los errores contenidos
en los estados financieros, no puede exceder a una tolerancia general para los

mismos, que se denomina materialidad.

También la importancia relativa o materialidad para efecto de la NIA, indica que
para la ejecucién del trabajo se refiere a las cifras determinadas por el auditor, por
debajo del nivel de la importancia relativa establecida para los estados financieros

en su conjunto.

De acuerdo con la NIA 320, en la cual se establece que el objetivo del auditor es
aplicar el concepto de materialidad de manera adecuada en la planeacion y

desarrollo de la auditoria.

El determinar la materialidad involucra el ejercicio del juicio profesional. Con
frecuencia, en la determinacion de la materialidad de los estados financieros
tomados en su conjunto, se aplica inicialmente un porcentaje de un punto de

referencia.3?

2.5.7 Relacion de los procedimientos de auditoria con los riesgos

Las Normas Internacionales de Auditoria nimero 240, responsabilidad del auditor

en la auditoria de estados financieros con respecto al fraude, y numero 315,

33 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 320
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identificacién y valoracién de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno, requieren que el auditor establezca que
al planear la auditoria, debera evaluar el riesgo de fraude y error que puedan
causar que los estados financieros contengan representaciones erréneas de
importancia relativa y deberia averiguar con la Administracién sobre cualquier

fraude o error importante que haya sido descubierto.

2.5.8 Proceso de documentacioén

La documentacion de una auditoria es el registro escrito de las bases para las
conclusiones del auditor, que provee el soporte para las representaciones que
hace el auditor, ya sea que tales representaciones estén contenidas en el reporte
del auditor o en otro lugar. La documentacion de la auditoria también facilita la
planeacion, el desempefio y la supervision del compromiso, y es la base para la

revision de la calidad del trabajo.

Al momento de documentar la naturaleza el auditor realiza los procedimientos
dejando constancia de lo siguiente; las caracteristicas de las partidas especificas,
la persona que realiza la auditoria y la fecha en que la termino, la persona que
reviso la auditoria, los acuerdos con los definidos con la direccion, si el auditor
identifica informacion incongruente con la conclusion final, el auditor documentara

la solucion de la incongruencia.

La documentacion puede estar afectada por los siguientes factores, que seran
tenidos en cuenta por el auditor.

a. Legislacion que imponga requisitos complementarios sobre
documentacion de auditoria.

b. El alcance de tales requisitos (si se han de aplicar a todos los
documentos de la auditoria 0 a documentos especificos

relativos a determinados asuntos de la auditoria).
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c. Tratamiento, formalidades o exigencias adicionales a los que
estén sujetos los documentos de auditoria.

d. La finalidad de cada exigencia adicional sobre garantias de
proteccion legal al seguir las etapas de la auditoria.

e. Cualquier otro obstaculo que se pueda plantear a la
documentacion de auditoria debido a la manera particular en

gue se haya obtenido o elaborado.

La estructura, su contenido y extension de la documentacion de auditoria depende
de factores como la dimension la complejidad de la entidad, la naturaleza de los
procedimientos, los riesgos identificados de incorrecciones materiales, lo relevante
de la evidencia de auditoria, la documentacion de la conclusion, metodologia y
herramientas que se hayan utilizado estos pueden registrarse en papel o por
medios electronicos estos son algunos ejemplos de documentacion de auditoria

que debe de emplearse:3*

a. Programa de auditoria;

b. Andlisis;

c. Memorandos relativos a cuestiones determinadas;

d. Resumenes de cuestiones significativas;

e. Cartas de confirmacion y de manifestaciones;

f. Listados de comprobacion; y

g. Comunicaciones escritas (Incluido el correo electrénico) sobre

cuestiones significativas.

Se debe recordar que la documentacién de auditoria no es sustitutiva de los
registros contables de la entidad, las explicaciones de forma verbal realizadas por
el auditor no constituyen un soporte adecuado, la documentaciéon de auditoria

proporciona evidencia de que la auditoria cumple con la Norma Internacional de

34 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 209
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Auditoria. La existencia de un plan de auditoria adecuadamente documentada

demuestra que el auditor ha planificado la auditoria.

2.6 Terminacién de auditoria

Es la etapa en la que se evallan los hallazgos y todo asunto que resulte de

relevancia en el proceso de la auditoria.

2.6.1 Revision de pasivos no registrados

Los pasivos son una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de hechos
pasados, en cuya liquidacién, la entidad espera desprenderse de recursos que

implican beneficios econémicos.

Se debe indagar sobre los controles que mitiguen el riesgo sobre los pasivos no
registrados, probar la eficacia sobre los controles que mitiguen el riesgo sobre
pasivos no registrados y aplicar procedimientos sustantivos para identificar

pasivos no registrados como lo indica la NIA 330.

Los siguientes son algunos procedimientos de auditoria utilizados en la busqueda
de pasivos contingentes. La lista no incluye todas las posibilidades, y cada

procedimiento no necesariamente se debe desarrollar en cada auditoria.

a. Investigar con la administracion (verbalmente y por escrito) la
posibilidad de contingencias no registradas. En estas
indagaciones el auditor debe ser especifico para describir las
diferentes clases de contingencias que pueden requerir
revelacion.

b. Revisar los informes internos del afio en curso y de los afios
anteriores, los informes pueden indicar &reas o afios en los

gue hay controversias aun no resueltas. Si una revision ha
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estado en proceso durante mucho tiempo, existe mayor
probabilidad de que haya una disputa por impuestos.3®
c. Revisar las minutas del consejo directivo y de los accionistas

en busca de indicios de litigios u otras contingencias.®
2.6.2 Revision de eventos posteriores
La responsabilidad del auditor de revisar los eventos posteriores, por lo general,
esta limitada a un periodo que comienza con la fecha del balance y termina con la
del dictamen del auditor.

2.6.3 Tipos de eventos posteriores

Existen dos tipos de eventos posteriores que exigen ser considerados para

evaluar por la administracion los cuales son los siguientes:

a. Eventos que tienen un efecto directo sobre los estados

financieros y exigen ajuste

Estos eventos u operaciones proporcionan informacion adicional a la
administracion para determinar la presentacion imparcial de los saldos de las

cuentas en las fechas del balance, y a los auditores para verificar los mismos.

b. Eventos que no tienen efecto directo en los estados

financieros, pero se aconseja su revelacion

Los eventos posteriores de este tipo proporcionan evidencia de las condiciones

que no existian en la fecha del balance que se esta reportando, pero que tienen

3% Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 712

3 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 320
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tanta importancia que exigen su revelacion a pesar de que no requieran ajuste. Lo
mAas comun es que estos casos se revelen de forma adecuada mediante notas al
pie, pero de cuando en cuando alguno puede tener tanta relevancia que requiera
un complemento a los estados financieros historicos con estados financieros que

incluyan el efecto del evento como si hubiera ocurrido a la fecha del balance.

2.6.4 Acumulacion de evidencia final

El auditor tiene varias responsabilidades al término de la auditoria que aplican a
todos los ciclos, ademas de revisar los eventos posteriores. La acumulacion final

de la evidencia que se analiza en esta seccidn esta compuesta por cinco:

a. Desarrollo de procedimientos analiticos finales

Los procedimientos analiticos efectuados durante la terminacion de la auditoria
son utiles como revision final para detectar errores o problemas financieros
considerables, y para ayudar al auditor a echar ultimo vistazo a los estados

financieros.3’

b. Evaluacion del supuesto de negocio en marcha

Se solicita que el auditor evalle si existe una duda considerable acerca de la
capacidad del cliente para continuar como negocio en marcha por lo menos
durante un afio mas alla de la fecha del balance. Esta evaluacion se hace al inicio
como parte de la planeacién, pero se revisa siempre que se obtiene nueva

informacion significativa.

37 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p.712



96

c. Obtener la carta de representacion de la administracion

Este evento exige que el auditor obtenga una carta de declaracién que documente
las declaraciones orales mas importantes de la administracién durante la auditoria.
La carta de declaracion del cliente se prepara con el membrete del cliente, se
dirige al despacho de contadores publicos, y la firman funcionarios corporativos de
alto nivel, generalmente el presidente y el tesorero o principal funcionario

financiero.

d. Considerar la informacion que acompafia a los estados

financieros

La norma internacional de auditoria, manifiesta que el auditor necesita considerar
la informacién financiera adicional formulada por la entidad, cuando emite su
dictamen sobre los estados financieros, ya que la credibilidad de los estados
financieros auditados puede debilitarse por inconsistencias que pueden existir
entre los estados financieros y la informacion financiera complementaria. Esta
informacion financiera complementaria sirve para explicar, apoyar o sustentar el
dictamen del auditor sobre la razonabilidad de la presentacion de los estados
financieros de la entidad; ademéas debe ser examinada aplicando los mismos
procedimientos de auditoria empleados para el examen de los estados financieros

basicos.

e. Lecturade otrainformacion en los informes anuales. Cada
uno de éstos se realiza en las etapas tardias del

compromiso

Este evento exige al auditor que lea la otra informacion incluida en los informes
anuales relacionada directamente con los estados financieros. Es obligatorio que
el auditor compare esa informacion con los estados financieros para cerciorarse

gue corresponden a la informacién. Si el cliente se rehusara a hacerlo, lo que seria
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raro, el auditor incluird un parrafo declaratorio en el dictamen de auditoria o debera

retirarse de este compromiso.

2.6.5 Evaluacion de resultados

Luego de haber aplicado todos los procedimientos en cada éarea auditada,
incluyendo la revision de contingencias, eventos posteriores y acumulacion final de

la evidencia, el auditor integra los resultados en una conclusién global.

En dltima instancia, el auditor decide si se ha acumulado suficiente evidencia de
auditoria para llegar a la conclusion de que los estados financieros estan
formulados de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables,
aplicados de manera uniforme en relacion con los del afio anterior. De igual forma,
los auditores de compafias publicas también llegan a una conclusion global sobre

la efectividad del control interno sobre los informes financieros.

A continuacién, se analizan los cinco pasos principales de este proceso:

a. Suficiente evidencia

Esta evaluacion implica una revision que el auditor hace de toda la auditoria
para determinar si se han probado de forma adecuada todos los aspectos
importantes, tomando en cuenta todas las circunstancias del compromiso. Un
paso principal en este proceso es la revision de todo el programa de auditoria para
cerciorarse de que todas las etapas se han terminado y documentado con

precision, y que se han satisfecho todos los objetivos de la auditoria.

b. Revelacidon de estados financieros

La revelacion es la accién de divulgar en estados financieros y sus notas, toda

aquella informacién que amplie el origen y significacién de los elementos que se
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presentan en dichos estados, proporcionando informacién acerca de las politicas

contables, asi como del entorno en el que se desenvuelve la entidad.

c. Revisién de documentos de auditoria

Se sugiere que una persona diferente revise la documentacion para evaluar el
desempefio del personal sin experiencia, para asegurarse que la auditoria
satisface los estdndares de desempefio y para contrarrestar el prejuicio que con

frecuencia se introduce en el criterio del auditor.38

d. Revisidon independiente

Cuando se termina una auditoria es comUn que se requiera que los estados
financieros y toda la serie de papeles de trabajo sean estudiados por un revisor
por completo independiente, y que no haya participado en la auditoria, incluyendo
la revision de la informacién financiera provisional y de la auditoria del control
interno. Con frecuencia, este revisor asume una posicion adversa para asegurarse
de que el desarrollo de la auditoria fue el adecuado. El equipo de auditoria es
capaz de justificar la evidencia que ha acumulado y las conclusiones a las que han

llegado sobre la base de las circunstancias particulares del compromiso.

e. Resumen de la evaluacion de la evidencia

Es necesario que el auditor realice un resumen de la evaluacion de la suficiencia
de evidencia, asi como la decision de si la evidencia sustenta la opinién acerca de
los estados financieros, también muestra como el auditor evalta la suficiencia de
la evidencia real al evaluar primero el riesgo de auditoria alcanzado, por cuenta y
por ciclo, y luego al realizar la misma evaluacién para los estados financieros

globales.

38 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 724
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El auditor evalla si la evidencia sustenta la opinion de auditoria al calcular primero
los errores en cada cuenta y luego en los estados financieros globales. En la
practica, se hacen al mismo tiempo la evaluacion del riesgo alcanzado de auditoria
y del error estimado. Con base en estas evaluaciones, se emite el dictamen de

auditoria para los estados financieros.

2.6.6 Informe de auditoria

Es la opinion emitida por el auditor de una manera formal, detallando el resultado

obtenido durante el proceso de auditoria.

a. Concepto

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el que
constan: el dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados
financieros, la informacion financiera complementaria, la carta de control interno y
los comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacion
con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones
obtenidas de los funcionarios vinculados con el examen y cualquier otro aspecto

que juzgue relevante para su adecuada comprension.®

b. Objetivos

i. Presentar a la direccion de la empresa, un resumen de
todos los aspectos relacionados con las actividades
administrativas, financieras y de operacion.

ii. Transmitir al lector de los estados financieros, las
conclusiones a las que se arribd, como resultado del
examen practicado a los mismos, junto con una serie de

divulgaciones, comunmente denominadas notas, que se

%9 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 728
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consideran indispensables para que los estados

financieros puedan interpretarse de manera sencilla.

c. Importancia

En la practica profesional el informe es fundamental, ya que frecuentemente es lo
unico que el publico puede ver del trabajo del contador publico y auditor, y en
segundo lugar, sirve para la toma de decisiones financieras y operativas del

negocio.

Esa importancia que el informe tiene para el propio auditor, para su cliente y para
los interesados que van a descansar en él, hace necesario que también se
establezcan normas que regulen la calidad y requisitos minimos del informe. A

esas normas se les conoce como “normas del dictamen e informacion”
d. Tipos deinforme

i. Informe corto
El informe corto contiene el dictamen del auditor y los estados financieros basicos,
que incluye el balance general, estado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio, flujo de efectivo y sus notas.

ii. Informe largo
El informe es largo contiene el dictamen del auditor, los estados financieros
basicos, notas a los estados financieros e informacién complementaria que de

acuerdo a normas internacionales de informacion financiera no se considera

necesaria para el entendimiento de los estados financieros.*°

40 Arens, Randal y Beasley, Op. Cit., p. 728
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e. El dictamen del auditor independiente sobre un juego

completo de estados financieros de propoésito general

El dictamen es el documento en el cual el contador publico y auditor independiente
emite su opinién, en base a la auditoria realizada, acerca de la razonabilidad de
los estados financieros, de conformidad con normas internacionales de

informacidn financiera.

El auditor debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida como base para la expresion de una opinién sobre los estados

financieros.

f. Elementos del dictamen del auditor en una auditoria
conducida de acuerdo a las normas internacionales de

auditoria

El dictamen del auditor incluye los siguientes elementos bésicos, ordinariamente

como sigue:

i. Titulo;
ii. Destinatario;
iii.  Pérrafo introductorio;
iv. Responsabilidad de la administracion por los estados
financieros;
v. Responsabilidad del auditor;
vi. Opinién del auditor;
vii.  Otras responsabilidades de informacion;
viii.  Firma del auditor;

ix. Fecha del dictamen del auditor; y
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X. Direccion del auditor.#?

g. Tipos de opinion a emitirse en el dictamen

La NIA 700 trata las circunstancias en que el auditor puede expresar una opiniéon
no calificada y no es necesaria ninguna modificacion al dictamen del auditor. La
NIA 701 establece normas y proporciona lineamientos sobre las modificaciones al
dictamen para un énfasis de asunto, una opinidon calificada, opiniébn adversa o

abstencién de opinién.

Al decidir respecto a la opinién apropiada, el auditor debera contestarse las

siguientes preguntas:

i. ¢Se obtuvo suficiente evidencia en la auditoria como para
tener una base razonable para expresar una opinion
respecto a los estados financieros?

ii. ¢Se presentan los estados financieros adecuadamente, en
todos los aspectos importantes de acuerdo con el marco

de referencia Informacioén financiera aplicable?

La importancia relativa es necesaria para responder las dos preguntas. Al obtener
respuestas afirmativas a ambas preguntas estas habran de conducir a una opinién
no calificada. Una respuesta negativa a la primera pregunta significa que existio
limitacién del alcance, conducira a una opinién calificada o abstencién de opinion.
Una respuesta negativa a la segunda pregunta significa que existe algun
alejamiento del marco de referencia Informacion financiera aplicable conducira a

una opinion calificada u opinién adversa.

4! International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 700
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h. Opinién no calificada (opinion limpia, estandar o sin

salvedades)

Se emite cuando los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera, el resultado de sus operaciones,
cambios en el patrimonio y el flujo de efectivo de la empresa de conformidad con

las normas internacionales informacion financiera.

i.  Opinion no calificada con péarrafo de énfasis de asunto

En ciertas circunstancias, el dictamen de un auditoria puede modificarse
afadiendo un parrafo de énfasis de asunto para hacer resaltar un tema que afecte
a estados financieros, el cual se incluye en una nota a los estados financieros que

discute el asunto de forma mas extensa.?

j. Opinion calificada (con salvedad)

Se emite una opinién calificada cuando el auditor concluye que el efecto de
cualquier desacuerdo con la administracion o limitacion al alcance, no es de tanta
importancia relativa ni tan dominante como para requerir una opinion adversa o

una abstencion de opinidn.
Establece que, excepto por los efectos del asunto relacionado(s) con la salvedad,
los estados financieros presentan en todos los aspectos importantes la situacion

financiera de la entidad.

Situaciones en que es necesaria una opinion calificada, cuando:

42 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 700
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Existe limitacidn en el alcance.

Dictamen con opinion calificada por desacuerdos con la
administracion respecto de la aceptabilidad de las politicas
contables seleccionadas, el método de su aplicacion o lo
adecuado de las revelaciones de los estados financieros
(NIIF marco de referencia de informacién financiera

aplicable).

k. Opinion adversa (negativa)

Expresa que los estados financieros no presentan razonablemente la situacion

financiera de la entidad. Esta opinion se expresa cuando, a juicio del auditor, los

estados financieros tomados en conjunto no se presentan razonablemente. Las

modificaciones en el dictamen son las siguientes:

Se agrega un parrafo explicativo donde se describe las
razones de la opinién adversa.

En el parrafo de opinién se hace referencia que debido a
los efectos de los asuntos descritos en los parrafos
explicativos los estados financieros no se presentan

razonablemente.

. Abstencion de opinién

Significa que el auditor no puede expresar una opinion sobre los estados

financieros de la empresa. La abstencidén de opinién sucede en aquellos casos en

los cuales el auditor tuvo limitaciones en el alcance de su trabajo, o bien, cuando

no ha podido obtener suficiente evidencia como para expresar una opinion sobre

los estados financieros.

Una abstencioén de opinién se emite cuando:
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i. Una limitacién en el alcance es materialmente importante
un ejemplo es cuando no se pudieron observar los
inventarios y confirmar las cuentas por cobrar etc.

ii. En casos extremos que impliquen multiples incertidumbres
de importancia relativa.

iii. El auditor no ha podido obtener suficiente evidencia del
supuesto de negocio en marcha.

iv. Si el auditor es incapaz de obtener suficiente evidencia por
gue los estados financieros estan materialmente
equivocados como consecuencia del fraude. Ademas
reportara sus hallazgos a través de un informe escrito ante
el comité de auditoria o0 ante el consejo de directores. A
cambio de lo anterior, el auditor tiene la opcion de retirarse
del trabajo y comunicar sus razones al comité de auditoria.

v. Si el auditor no ha obtenido suficiente evidencia para
evaluar si existe un incumplimiento de leyes y reglamentos
y si el cliente se opone a aceptar el dictamen del auditor,
éste debera retirarse el trabajo e indicara, por escrito, sus

razones ante el comité de auditoria.*3

Las modificaciones en el dictamen son las siguientes:

i. Se agrega al parrafo introductorio las palabras fuimos
contratados para auditar y se eliminan hemos auditado.

ii. Se omite el parrafo de responsabilidad de auditor.

iii. El parrafo que discute el alcance de la auditoria se
omitiria o se modificaria de acuerdo a las circunstancias.

iv. Se agrega un parrafo explicativo donde se discute la

limitacion en el alcance.

43 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 705
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v. Se elimina el parrafo de opinion debido a que no se esta
externando una opinion. Y se coloca debido a los asuntos
gue se discuten en el parrafo anterior, no expresamos una

opinién sobre los estados financieros.**

4 International Auditing and Assurance Standards Board. Normas Internacionales de Auditoria y
Control de Calidad, International Auditing and Assurance Standards Board —IAASB-. Publicado
por IMCP, (edicién 2013, México DF 2014). p. 705



CAPITULO Il
RESULTADO DE LA AUDITORIA

3.1Informe de los auditores independientes

3.1.1 Dictamen del contador publico y auditor independiente

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
A: Rosa Maria Sosa

Propietaria

Informe sobre los estados financieros

Hemos sido nombrados para auditar los estados financieros adjuntos de la
propietaria, que comprenden el balance de situacién general al 31 de diciembre de
2014, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio, y el flujo de
efectivo por el afio terminado a esa fecha, asi como un resumen de politicas

contables importantes.

Responsabilidades de la propietaria sobre los estados financieros

La propietaria es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros, de acuerdo con las practicas contables derivadas de las
disposiciones incluidas en los principios de contabilidad generalmente aceptados y
de control interno que la propietaria considere necesario, para permitir la
preparacion de estados financieros estén libres de errores significativos ya sea por

fraude o error.
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Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre éstos con base a nuestra

auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales

de Auditoria. Sin embargo, debido al hecho descrito en el parrafo “fundamento de

la denegacion de opinidon” no hemos podido obtener evidencia de auditoria que

proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una opinion de

auditoria.

Fundamentos de la denegacion de opinién

a)

b)

d)

La propietaria no autorizo el acceso a la documentacion para determinar la
integridad de los movimientos del rubro de caja y bancos al 31 de diciembre
de 2014, lo que limita verificar y aplicar procedimientos adecuados de

auditoria sobre el monto que asciende a Q 308,888.

Fuimos nombrados auditores del negocio con posterioridad al 31 de diciembre
de 2014 vy, por lo tanto, no presenciamos la toma fisica del inventario al inicio y
al cierre del ejercicio por lo que se desconoce la veracidad de las cantidades
reflejadas al 31 de diciembre de 2014, las cuales estan registradas en el

balance general con un monto de Q 745,293.

Basados en los procedimientos de auditoria aplicados a la facturacién por
cuenta de la propietaria, se establece que existen operaciones de crédito por
mercaderia que la propietaria otorga a clientes frecuentes, sin embargo estas
no son registradas en la contabilidad del negocio, el monto que asciende es
desconocido en virtud que la propietaria denegé documentos acerca de tales

operaciones.

Derivado de los procedimientos de auditoria efectuados se identificaran

valores por consumo de combustible, cantidad que asciende a Q 30,277, y
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saldos de IDP super e IDP diésel, que asciende a Q 2,690, situacion que
conlleva a determinar que tales gastos no se vinculan a la operacion de la
propietaria, situacion que identifica que no existe registro de vehiculos como

parte de su activo fijo.

e) Mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria no se tubo a la vista
documentos de respaldo sobre el mobiliario y equipo que se encuentra
registrado en los estados financieros al 31 de diciembre de 2014, por tal razén
no se puede determinar que el mobiliario pertenece a la propietaria, monto que
asciende a la cantidad de Q 21,684, también se observd la existencia de otros
activos fijos que son utilizados para efectuar actividades relacionadas con la
actividad comercial de la propietaria sin embargo estos no se encuentran
registrados en los estados financieros, se desconoce el importe de costo

histérico y depreciable que deberia reflejarse a dicha fecha.

f) Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, la propietaria
registra un importe de Q 699,786 por concepto de servicios profesionales, por
concepto de construccion de camino rural en el municipio de San Raymundo,
departamento de Guatemala, dicho gasto no tiene relacién con su actividad
mercantil, por lo tanto, existe alto riesgo de no deducible por parte de una
revision de la autoridad tributaria. Asi mismo el célculo del Impuesto Sobre la
Renta del periodo podria presentar inconsistencias por su calculo y

presentacion por tal efecto.

Denegacion de opinion

Debido a la significatividad de los hechos descritos en el parrafo de “fundamentos
de la denegacién de opinién” no hemos podido tener evidencia de auditoria que
proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una opinion de
auditoria. En consecuencia, no expresamos una opinion sobre los estados

financieros adjuntos.
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Base contable y restricciones sobre la distribucién

Sin modificar nuestra opinion, llamamos la atencion a la Nota 3 de los estados
financieros, la cual describe la base de representacion contable. Los estados
financieros han sido elaborados por Rosa Maria Sosa, como resultado, los
estados financieros podrian no ser apropiados para otro proposito. Nuestro
informe no constituye una opinion sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Nuestro informe esta destinado para la propietaria Rosa Maria Sosa, y

no debe ser distribuido a otras personas.

Otras cuestiones

Como se describe en los estados financieros los saldos presentados al 31 de
diciembre 2013 no fueron objeto de auditorias por nuestro equipo de auditores o
por otros auditores, por lo que para efectos de este informe se incluye como
saldos comparativos de referencia, para orientar a los estados financieros,

incluyéndole la palabra “cifras no auditadas”.

Rosa Emilia Ramos Morales,

Guatemala, 23 de abril del 2016



3.1.2 Estados financieros auditados

Rosa Maria Sosa
BALANCES GENERALES
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 (no auditado)
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

Corriente

Caja y bancos
Créditos fiscales
Inventarios

Total activo
corriente

No corriente

Bienes tangibles

Total activo no
corriente

Total activo

2013 - : :
Notas 2014 (No auditado) Pasivo y Patrimonio Notas 2014 2013
Corriente
6 308,888 797,752 Obligaciones tributarias 10 10,182 202
7 95,943 24,533 Total pasivo corriente 10,182 202
8 745,293 723,721
1,150,124 1,546,006 Patrimonio
Capital 1,279,686 1,279,686
Utilidades y/o perdida 287.802 25716
acumuladas
9 21,684 21,684 Resultado del ejercicio -405,862 313,518
21,684 21,684  Total patrimonio 1,161,626 1,567,488
1,171,808 1,567,690 Total pasivo y patrimonio 1,171,808 1,567,690

Véanse notas que acomparfian a los estados financieros

TTT



112

Rosa Maria Sosa
ESTADOS DE RESULTADOS
Por los periodos que comprenden el 1 de enero al 31 de diciembre de
2014 y 2013 (No auditado)

(Cifras expresadas en Quetzales)

2013

INGRESOS 2014 _

(No auditado)
Ventas y servicios 11 5,111,228 4,072,857
(-) Costo de ventas (4,764,460) (3,666,778)
Ganancia en ventas 346,768 406,078
(-) Gastos de operacion 12 730,062 60,130
(Pérdida) ganancia en operacion (383,295) 345,948
(-) Otros gastos de operacion 13 2,690 0
ISR del periodo 19,877 32,430
(Pérdida) ganancia neta del ejercicio (405,862) 313,518

Véanse notas que acompafian a los estados financieros
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Rosa Maria Sosa
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los periodos terminados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y
2013 (No auditado)

(Cifras expresadas en Quetzales)

Utilidad Total
Descripcion Capital Retenidas Patrimonio

Saldos al 31 de diciembre de

2012 (No auditado) 1,279,686 -25,716 1,253,970
Utilidad del Ejercicio 313,518 313,518
Saldos al 31 de diciembre

2013 (No auditado) 1,279,686 287,802 1,567,488
Perdida del Ejercicio ~  ---memeeee- -405862 -405862
Saldos al 31 de diciembre

2014 1,279,686 -405862 1,161,626

Véanse notas que acompafan a los estados financieros
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Rosa Maria Sosa

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y

2013 (No auditado)
(Expresados en Quetzales)

Flujos de efectivo de las actividades de
operacion
Créditos Fiscales

Inventarios

IVA por pagar

Patrimonio

Total de flujo de efectivo por actividades de

operacion

Total de flujo de efectivo por actividades de
operaciéon

Disminucién del efectivo del periodo

Efectivo al final del periodo 2013

Efectivo al final del periodo 2014

2013

2014 (no
auditado)
71,410 51,234
21,573 109,731
92,983 160,964

-9,980
405,862 (313,519)
395,882 0

488,864 (152,554)
(488,864) 255,223
797,752 542,529
308,888 797,752

Véanse notas que acompaifian a los estados financieros
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3.1.3 Notas a los estados financieros

Nota 1 Breve historia

El negocio fue constituido bajo la normativa vigente de la Republica de Guatemala,
con fecha 1 de febrero de 1980 por tiempo indefinido. Desde su inicio fue
denominada como “Ferreteria la Zacapaneca”. Su actividad principal es la compra-
venta material de construccién, accesorios de electricidad, ferreteria y mercaderia

en general de licito comercio.

Actualmente sus instalaciones se encuentran ubicadas en 32 calle 16-01 Barrio las

Flores zona 1 Zacapa, Zacapa.

Nota 2 Unidad monetaria

Los registros contables del negocio son llevados en quetzales (Q), moneda
nacional de la Republica de Guatemala, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el

negocio no realiza operaciones con moneda extranjera.

De acuerdo con el Decreto 94-2000 “Ley de Libre Negociacion de Divisas”, a partir
del 1 de mayo de 2001, el negocio tiene libre disposicion, tenencia, contratacion,
remesa, transferencia, compra, venta cobro y pago de y con divisas, libre tenencia
y manejo de depdsitos y cuentas en moneda extranjera, localmente y en el

exterior.

Nota 3 Bases de presentacion

En julio de 2010, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,
publicé la resolucion de Junta Directiva, articulo 1°, en la que se resuelve adoptar
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES), como parte de los Principios de Contabilidad
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Generalmente Aceptados a que se hace referencia el Cédigo de Comercio de
Guatemala. La resolucion fue publica el 13 de julio de 2010, y en su articulo 6°,
estipula que las entidades que tienen obligacion publica de rendir cuentas,
seguiran observando el Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacion de
Estados Financieros y las Normas Internacionales de Informacion Financiera —
NIIF, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por
sus siglas en inglés). Las disposiciones de la resolucién cobraron vigencia a partir

del 1° de enero de 2011 y su aplicacion anticipada es permitida.

El negocio no ha adoptado la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequeiias y Medianas Entidades para la preparacion de sus estados financieros,
consecuentemente las politicas contables utilizadas se basan en el uso de los
principios y précticas contables consistentes con periodos precedentes a la

promulgacion de dicha norma.

Nota 4 Principales politicas contables

Las principales politicas contables adoptadas por el negocio mediante su contador
externo, en la contabilizacion de sus operaciones y en la preparacion de sus
estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se resumen en la siguiente
pagina:

a) Cajay bancos

El negocio cuenta con 3 cuentas monetarias a nombre de la propietaria y las cajas
se dividen en caja general y caja chica. Al momento de realizar un desembolso de
efectivo de caja, éste es contabilizado por el contador mediante comprobante
emitido por la propietaria. Se hace la observacion que no se tuvo a la vista
documentos de respaldo del rubro de caja y bancos; en virtud que ésta es

informacién confidencial.
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b) Créditos fiscales

El negocio esta afiliada al régimen de pago del ISR acreditable a 1ISO, asi mismo
es afiliada al IVA general con el pago mensual del 12%, ISR en el periodo de
imposicion del 2014 fue del 25% de sus utilidades de cada trimestre segun
Decreto 10-2012 y Decreto 26-92 y por ultimo el 1ISO que es del 1% sobre sus
ingresos; sin embargo, este solamente es pagado cuando el margen de utilidad es

mayor al 4% de los ingresos.

c) Inventarios

Los inventarios radican en productos para consumidor final y su valoracién para la
venta es implementada por la propietaria, que de acuerdo a los gastos sobre las
compras emite un porcentaje razonable sobre el valor de venta para los productos
de construccion. En virtud que los productos para la venta no tienen periodo de
caducidad no se emplea ningin método de valuacion sobre el inventario.

En la valoracién de los inventarios la Ley no permite el uso de reservas generales
constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del

mercado o cualquier otro orden.

d) Bienes tangibles

El mobiliario y equipo estan valuados al costo de adquisicidn, las renovaciones y
mejoras importantes se capitalizan, mientras que los desembolsos por
reparaciones y mantenimientos que no alargan su vida (til, se cargan a resultados
a medida que se efectian. Se deprecian por el método de linea recta utilizando
tasas maximas permitidas por la legislacion fiscal, usando el porcentaje de 20%

sobre el mobiliario y equipo.
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e) Obligaciones tributarias

En este rubro se cargan los pagos efectuados de las obligaciones afectas de

acuerdo al inciso b).

Nota 5 Periodo contable

El ejercicio contable del negocio es establecido por un afio calendario, llamado
también fiscal, el cual inicia el 1 de enero vy finaliza 31 de diciembre del mismo
afo.

Nota 6 Cajay bancos

El rubro de caja y bancos para los periodos 2014 y 2013 esta distribuido de la

manera siguiente:

2014 2013 (No
auditado)
Cajay
a)
bancos 308,888 797,752

a) Este rubro lo integran cuentas bancarias de uso comercial y personal; el cual no

cumple con los principios de contabilidad.



119

Nota 7 Créditos fiscales

El rubro de créditos fiscales para los periodos 2014 y 2013 esta distribuido de la

siguiente manera:

2014 2013 (No

auditado)

ISO por 47,359 6,630
acreditar

ISR trimestral 0 17,903

IVA por cobrar 48,584 0

Total 95,943 24,533

Nota 8 Inventarios

El rubro de inventarios para los periodos 2014 y 2013 esta distribuido de la

siguiente manera:

2014 2013(No

auditado)
Inventarios b) 745,293 723,721

b) El rubro lo integran diversos productos entre ellos podemos mencionar material de

construccion, herramientas y accesorios de construccion.
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Nota 9 Bienes tangibles

El rubro de bienes tangibles para los periodos 2014 y 2013 esta distribuido de la

siguiente manera:

2014 2013(No

auditado)
Mobiliario y equipo 21,684 21,684

Nota 10 Obligaciones tributarias

El rubro de obligaciones tributarias para los periodos 2014 y 2013 esta distribuido
de la siguiente manera:
2014 2013(No

auditado)
IVA por pagar 0 202
ISO por pagar 10,182 0
Total 10,182 202

Nota 11 Ingresos

El rubro de ingresos reflejados al 31 de diciembre de 2014 incluye ingresos
provenientes de servicios de consultoria prestados, ejerce un valor contable de
Q 3, 301,850 e ingresos correspondientes a ventas de materiales de construccion

con un valor de Q 1, 809,378. Derivado a lo anterior se describe su distribucion:

2014 2013(No

auditado)

Ventas 1,809,378 2,246.690
Servicios 3,301,850 1,826,167

Total 5,111,228 4,072,857




121

Nota 12 Gastos de operacion

Durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 y

2013, se acumularon y pagaron los siguientes gastos:

2014 2013

(No
auditado)
Combustible y lubricantes consumidos 30,277 0

Correos y transporte 0

Repuestos y accesorios 0 19,464
ISR del periodo 19,877 32,430
Servicios profesionales 699,786 0
Total de gastos 749,940 51,894

Nota 13 Otros gastos de operaciéon

El rubro de otros gastos de operaciéon para el periodo 2014 esta distribuido de la

siguiente manera:

2013 ((No
2014 _
auditado)
IDP Super 1,696 0
IDP Diésel 994 0

2,690 0
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3.2 Informe de resultados de estructura de control interno

Carta de resultados a la propietaria

Sefiora
Rosa Maria Sosa
Propietaria

Presente

Estimada Sefora Sosa

Es de nuestro agrado informarle que hemos concluido con la revision de los
estados financieros por el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2014,
hemos revisado la estructura de control interno con el proposito de determinar el
alcance de nuestros procedimientos de auditoria para expresar una opinién sobre
los estados financieros, mas no para proporcionar una seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno, Por consiguiente nuestra
revision de la estructura de control interno no necesariamente revelo todos los
aspectos que podrian calificarse como debilidades importantes, de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria.

Adicionalmente, incluimos nuestros comentarios en relacion con ciertos asuntos
operativos y administrativos con nuestras respectivas recomendaciones. Dichos
comentarios surgen de las observaciones realizadas en el proceso de nuestra

auditoria a los estados financieros.
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Agradecemos la colaboracion brindada por el personal del negocio en el desarrollo
de nuestro trabajo, estando en la mejor disposicion de solventar cualquier duda o

ampliacion que resulte del contenido de la presente.

Atentamente,

Emprendedores

Rosa Emilia Ramos Morales

Guatemala, 23 de abril del 2016
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Hallazgo No. 1
Segun la evaluacion de control interno se observé que no se cuenta con un

reglamento de control.

Criterio
Reglamento de control interno es necesario para la direccion correcta de las

normas y politicas del negocio.

Causa
Es una pequefia empresa con muy poco personal y no existe un control interno

establecido.

Efecto
No cumple con proceso de controles basicos por lo cual cae en la existencia de

errores e irregularidades.

Comentario de la propietaria
Indica que no considera necesario implementarlo ya que el personal cumple los

lineamientos que ella les delega.

Recomendacion
Realizar un reglamento, donde se establezcan procedimientos de control para
aplicarlas en sus actividades de operacion diarias y que permita el correcto

registro de todas sus actividades.

Elaborar politicas internas de trabajo para cada area especifica de acuerdo a los
objetivos de la misma, con el propdsito de establecer lineamientos y sanciones a

trabajadores que incumplan la misma, optimizando asi el trabajo del personal.
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Cajay bancos

Hallazgo No. 2

No realizan conciliaciones bancarias, no cuentan con un auxiliar de bancos y
tampoco se tiene a la vista los estados de cuenta. Esto es indispensable en el
control y registro de las transacciones de la cuenta una empresa realiza la
conciliacion bancaria, como una herramienta de deteccion, utilizando el registro
del libro contable del negocio, y observando el estado de cuenta que lleva el
banco, cruzando la informacion de ambos. Siendo esto una forma sencilla pero
efectiva, de llevar un control sobre las cuentas bancarias, ya que evidencia si
existe un error, sobre el giro de la cuenta, demostrando algun faltante o sobrante

que afecte la informacién financiera.

Criterio
Es necesario llevar un control de los movimientos bancarios para el cumplimiento

de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Causa
No se cuenta con un procedimiento para el correcto control del area de caja y

bancos.

Efecto
Esta situacion no hace posible, la aplicacion de procedimientos de cumplimiento
de control interno para verificar la razonabilidad de los saldos reflejados en los

estados financieros.

Comentario de la propietaria
Los estados de cuenta, no pueden ser proporcionados debido a que la propietaria

considera que son documentos muy personales.
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Recomendaciones

Se sugiere realizar procedimientos de control como la elaboracion de
conciliaciones bancarias mensuales, de esta manera se podra verificar que los
saldos registrados en la contabilidad son los mismos que se registran en los

estados de las diferentes cuentas bancarias que el negocio tiene.

Hallazgo No. 3

Mediante la evaluacion de control interno se verific6 que el negocio no realiza
cortes de caja diarios y tampoco se realizan arqueos de caja. Y es forzoso que el
negocio realice un corte y arqueo de caja, para tener un conocimiento fisico de las
entradas y salidas del dinero, comparando sus recibos, facturas o el documento
que utiliza para evidenciar sus ventas, obteniendo asi su saldo. Esta evaluacién de
control determinard los faltantes o sobrantes existentes, tomando asi las medidas
pertinentes para establecer como se solucionaran estas detecciones en los

movimientos de caja.

Criterio

Aplicacion de procedimientos de control interno aceptables

Causa
Esto sucede debido a que no existe un procedimiento para la realizacion de este
tipo de actividades y tampoco un programa donde se encuentren las funciones de

cada empleado.

Efecto
No permite verificar la razonabilidad de los saldos que reflejan los registros
contables correspondientes e implica un alto grado de riesgo y fraude en las

operaciones que se manejan en la caja.
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Comentario de la propietaria
La propietaria indica que confia en las personas que tiene como encargadas por lo

tanto no considera necesario la realizacion de este tipo de controles.

Recomendacion
Se recomienda realizar cortes de caja diarios y realizar arqueos de caja
frecuentemente, este tipo de controles permitird que se lleve un registro fidedigno

y exacto de los ingresos y egresos de caja.

Cuentas por cobrar

Hallazgo No. 4
Durante la aplicacion de nuestras pruebas de control interno se observé que la
propietaria otorga crédito a sus clientes lo cual genera la existencia de cuentas por

cobrar pero en los estados financieros no se reflejan estos saldos.

Criterio
Segun los principios de contabilidad generalmente aceptados se deben registrar
en forma adecuada los activos invertidos en el negocio para que se presenten

razonablemente la situacion financiera de la empresa.

Causa
Registro contable incorrecto de las cuentas e incumplimiento de los principios

generalmente aceptados.

Efecto
Esto incide en que los saldos reflejados en los estados financieros no son

razonables ya que no se registran los activos corrientes en su totalidad.
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Comentario del negocio

La propietaria indica que estos datos no se los proporciona al contador para que
los registre ya que a las personas a quienes se les otorga crédito son personas a
las cuales conoce muy bien y les tiene confianza por lo tanto considera que no

afecta en su actividad econdmica.

Recomendacion

Se recomienda clasificar las ventas al crédito y al contado y posteriormente
registrarlas para poder llevar un control correcto de lo devengado con base a los
principios de contabilidad generalmente aceptados ya que las cuentas por cobrar
son indispensables registrarlas para obtener una razonabilidad sobre los montos

de ingresos y egresos reflejados en los estados financieros.

Crédito fiscal

Hallazgo No. 5
Durante la evaluacién de control interno se observé que en el trimestre de enero a
marzo del 2014 el ISR fue debitado del ISO trimestral pero no se registré en los

estados financieros por el importe de Q 10,139.

Criterio
Segun la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, en el articulo 38
donde se establece los pagos trimestrales de ISR y el articulo 40, donde indica

que los contribuyentes estan obligados a llevar contabilidad completa.

Causa

Registro incorrecto de ISR trimestral.

Efecto

La presentacion de los saldos en las cuentas correspondientes no es correcta.



129

Comentario de la propietaria
Indica desconocer tal situacion ya que es funcion del contador realizar los registros
de manera correcta por lo tanto indica que se modificara el registro segun lo

recomendado.

Recomendacion
Se recomienda registras el ISR trimestral del periodo de enero a marzo 2014 y
restarselo a I1SO trimestral para que los saldos sean presentados de forma

correcto y segun lo indique los principios generalmente aceptados.

Inventarios

Hallazgo No. 6
Mediante la aplicacién de pruebas de control interno se observd que no existe un

registro de las entradas y salidas de inventarios.

Criterio
La NIIF para PYMES en la seccion 13 titulada inventarios establece que la entidad
deberd revelar las politicas contables adoptadas para la medicion de los
inventarios incluyendo la formula de costos utilizada; y el importe en libros total de
los inventarios y el importe en libros en las clasificaciones apropiadas para la
entidad.

Causa

No existe un procedimiento de tratamiento de existencias de inventarios.

Efecto

Esta situacion conlleva a no poder aplicar procedimientos sobre la veracidad de
las existencias reflejadas en los estados financieros, tal situacion también puede
incurrir en la pérdida o robo de mercaderia sin que la propietaria se dé cuenta ya

gue no existe un control basico aceptable.
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Comentario de la propietaria
La propietaria indica que la Unica forma que tiene para registrar las salidas e

ingresos de mercaderias son las facturas de compras y ventas.

Recomendacion
Se recomienda implementar un registro de entradas y salidas en bodega para que

sea favorable verificar las existencias de las mercaderias.

También se recomienda organizar la ubicacién de los inventarios que estén
organizados y codificados internamente para que sea favorable conocer su

ubicacion.

Hallazgo No. 7

No se realizan conteos fisicos de inventarios.

Criterio
La Ley de Actualizacion Tributaria en el articulo 41 “Valuacién de Inventarios”,
indica que la valuacion de inventarios debe establecerse en forma consiente con

alguno de los métodos establecidos.

Causa
No existe un procedimiento que establezca el uso adecuado del control de

inventario.

Efecto
No es posible aplicar ningun tipo de procedimientos de control para verificar la

razonabilidad de las existencias y saldos reflejados en los estados financieros.

Comentario de la propietaria
La propietaria indica que si se realizan conteos fisicos pero que por problemas de

almacenamiento de datos la informacion se extravio.
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Recomendacion

Se sugiere realizar un procedimiento para determinar la forma adecuada de aplicar
un método de valuacion de inventarios y de igual manera realizar conteos fisicos
para determinar la veracidad de sus registros contables, para ello es necesario
gue sea realizado con instrucciones escritas para la persona que se le delega la

funcién de realizar un conteo fisico asi no se cometa errores.

Bienes tangibles

Hallazgo No. 8

Registro incompleto de los activos fijos se observo la existencia de activos fijos
entre ellos mobiliario y equipo vehiculos, inmuebles, y en los estados financieros
Gnicamente se encuentra registrado una estanteria por un monto de Q 21,684.

Criterio

La NIIF para PYMES en su seccién 17 propiedad, planta y equipo establece que la
entidad debera revelar la existencia e importes en libros de la propiedad, planta y
equipo a cuya titularidad la entidad tiene alguna restriccidbn o que esta pignorada
como garantia de venta; y el importe de los compromisos contractuales para la

adquisicién de propiedad, planta y equipo.

Causa
No existe un procedimiento o politica que establezca las cualidades que el negocio
toma como referencia para reconocer un activo fijo, y proceder a registrar de

manera correcta en los registros contables.

Efecto

Esta situacion induce a no poder aplicar procedimientos de control los cuales nos
permitan verificar el saldo en libros, por lo tanto el valor en libros se considera
incorrecto por no estar registrados todos los activos que son utilizados para la

realizaciéon de las operaciones del negocio.



132

Comentario de la propietaria
La propietaria indica que considera que no es necesario registrar los activos fijos

ya que no le genera ningun problema hasta el momento.

Recomendacion

Se sugiere realizar un procedimiento para el trato adecuado de los activos fijos,
realizar un inventario para determinar cuales son los activos con los que cuenta el
negocio y codificarlos y posteriormente registrarlos contablemente ya que estos

sirven para el funcionamiento de las operaciones del negocio.

Hallazgo No. 9
Derivado de la evaluacion de activos fijos se observo que el negocio no realiza las
depreciaciones correspondientes.

Criterio

En los Art. 25, 26, 27 y 28 de la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012,
indican la forma correcta de depreciar los activos fijos y en la NIIF para Pymes
seccion 17 propiedad, planta y equipo establece que para cada categoria de
elementos de propiedad, planta y equipo que se considere apropiada de
conformidad con el parrafo 4.11 (a), una entidad revelara los métodos de
depreciacioén utilizados y las vidas Utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

Causa
No existe un procedimiento para el cumplimiento de las normas de contabilidad
generalmente aceptadas, donde se establezca que es obligatorio realizar

depreciaciones a todos los activos fijos.

Efecto
Y de acuerdo al articulo 25 péarrafo 2 de la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto
10-2012 indica cuando por cualquier circunstancia la cuota de depreciacion o de

amortizacién de un bien no se deduce en un periodo de liquidacion anual, o se
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hace por un valor inferior al que corresponda, el contribuyente no tiene derecho a

deducir tal cuota en periodos de imposicion posteriores.

Comentario de la propietaria

La propietaria no estaba al tanto de la falta de la realizacién de la depreciaciéon
correspondiente por lo que indica que se depreciara en su totalidad en el presente
ano 2016.

Recomendacion
Se sugiere depreciar el mobiliario y equipo segun los porcentajes de depreciacion

que indica la Ley de Actualizacion Tributaria en el art. 28.

Hallazgo No. 10
Los activos fijos no cuentan con una factura que comprueba que son propiedad

del negocio el monto reportado en los estados financieros es de Q 21,684.

Criterio
Las Normas Internacionales de Auditoria establecen que se debe contar con

evidencia que compruebe la razonabilidad de los saldos.

Causa

Organizacion deficiente y falta de control.

Efecto
No se puede comprobar que el activo es propiedad del negocio por lo tanto el

saldo no se considera razonable.

Comentario de la propietaria

La propietaria indica que la factura fue entregada al contador para su archivo.
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Recomendacion

Se sugiere verificar la existencia de la factura en los archivos del contador y
posteriormente archivarlo en un lugar donde este accesible para cualquier
requerimiento y si la factura no se encuentra realizar un documento legalizado

donde haga constar que el mobiliario es propiedad del negocio.

Proveedores

Hallazgo No. 11
Derivado de la evaluacion de control se observé que los proveedores otorgan 30
dias de crédito; sin embargo no se encuentran reflejados en los estados

financieros.

Criterio
Segun los principios de contabilidad generalmente aceptados se considera

registrar como pasivo cuando existe una deuda con cierto beneficiario.

Causa
Inobservancia de las NIIF para PYMES vy, falta de politicas y procedimientos que

regulen porqué debe ser registrada cada cuenta.

Efecto
Esto produce que se desconozca la totalidad de los pasivos con los que cuenta el

negocio por lo tanto los saldos no se pueden considerar razonables.

Comentario de la propietaria

La propietaria indica que no registra los proveedores debido a que cuando vence
el plazo de crédito ella cancela la factura inmediatamente y tomando en cuenta
que regularmente el plazo no es mayor a 30 dias no incide en inconvenientes para

ella.
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Recomendacion

Se sugiere crear politicas para el registro de los proveedores ya que es
indispensable llevar un control interno adecuado de los registros contables. Y esta
cuenta es indispensable pues tiene una estrecha relacion con los ingresos y

egresos del negocio.

Gastos de operacion

Hallazgo No. 12
Derivado de la evaluaciéon se observé que el negocio no lleva ningun control sobre
el pago de planilla, y tampoco cuenta con un documento que respalde o

compruebe que se les ha efectuado el pago correspondiente por Sus Servicios.

Criterio
Segun la NIIF para PYMES seccién 28 beneficios a los empleados indica que esta
seccién no requiere informacion a revelar especifica o de los beneficios a corto

plazo a los empleados.

Causa
No existen procedimientos establecidos para llevar un control adecuado sobre los

pagos al personal.

Efecto
No es posible confirmar que los saldos de egresos son razonables debido a que
no se registran en su totalidad.

Comentario de la propietaria
La propietaria indica que no es necesario aplicar ningun tipo de estos

procedimientos ya que las personas que laboran en su entidad son parientes.



136

Recomendacion
Se recomienda registrar los gastos realizados por pago a los empleados ya que

es indispensable.

Hallazgo No. 13
Posteriormente de la evaluacion se observo que no se registran los gastos basicos

como agua, luz y teléfono.

Criterio

Segun los principios de contabilidad generalmente aceptados los gastos deben
registrarse ya que son todas aquellas erogaciones indispensables para la
operacion que no estdn asociadas con la produccion, sino con las actividades
propias de ventas y la administracion del negocio.

Causa
No existe un manual de politicas y procedimientos que establezca el registro

contable de este tipo de gasto.

Efecto
Esta situacion interfiere en los saldos que se reportan el estado de resultados y la
utilidad al final del periodo ya que no se registran en su totalidad los gastos que

intervienen en las operaciones basicas del negocio.

Comentario de la propietaria
La propietaria no considera necesario reportar este tipo de gastos ya que

considera que repercuten en su utilidad.

Recomendacion
Se sugiere registrar todos los gastos que el negocio puede tener en sus
actividades administrativas ya que si influye en su utilidad al finalizar el periodo

contable.
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del aplicacion | principios de|contable |en que los |clasificar las |general 'y
Carme | go npyestras | contabilidad |incorrecto |saldos ventas al crédito|Propietara
Ein;';f pruebas de|generalment |de las |reflejados |y al contado vy
control e aceptados | cuentas e|en los | posteriormente
interno  se|se deben | incumplimi | estados registrarlas para
observo registrar en|ento  de |financieros |poder llevar un
que la | forma los no son |control  correcto
propietaria |adecuada principios |razonables |de lo devengado
otorga los activos|generalme|ya que no|con base a los
crédito a sus |invertidos en | nte se registran | principios de
clientes lo|el negocio|aceptados |los activos | contabilidad
cual genera|para que se corrientes | generalmente
la existencia | presenten en Su | aceptados ya que
de cuentas |razonableme totalidad. las cuentas por
por  cobrar |nte la cobrar son
pero en los | situacion indispensables
estados financiera de registrarlas para
financieros |la empresa. obtener una
no se razonabilidad
reflejan sobre los montos
estos de ingresos Yy
saldos. egresos
reflejados en los
estados

4/13

ort



d completa.

Fecha
No |Audito o Caus Efecto / - Respon SR
Hallazgo Criterio . Recomendacion de Impacto
r a Riesgo sable .
correccio
n
5 [Milvia |[Durante la|Segun la|Regis |La Se recomienda | Contador | 25/04/16 | Medio
del evaluacion Ley de |tro presentacion |registras el ISR |general
Céarme |de control | Actualizaci |incorr |de los saldos | trimestral del
n Cruz |interno se|on ecto |en las | periodo de enero
Linare |observé que |Tributaria |de cuentas a marzo 2014 vy
S en el| Decreto 10- |ISR |correspondie |restarselo a ISO
trimestre de|2012, en el|trime |[ntes no es|trimestral para
enero a|articulo 38|stral. |correcta. gue los saldos
marzo del|donde se sean presentados
2014 el ISR |establece de forma correcto
fue debitado|los pagos y segun lo indique
del ISO | trimestrales los principios
trimestral de ISR vy el generalmente
pero no se|articulo 40, aceptados.
registr6  en|donde
los estados|indica que
financieros los
por el | contribuyen
importe de Q|tes estan
10,139. obligados a
llevar
contabilida

5/13
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costos utilizada;
y el importe en
libros total de
los inventarios y
el importe en
libros en las
clasificaciones
apropiadas
para la entidad.

0o robo de
mercaderia
sin que la

propietaria se
dé cuenta ya
que no existe
un control
basico
aceptable.

estén
organizados vy
codificados
internamente
para que
favorable
conocer
ubicacion.

sea

Su

Fecha
No . e . . Responsabl LTS Impact
Auditor | Hallazgo Criterio Causa Efecto / Riesgo | Recomendacion o de o
correccio6
n
6 |Milvia |Mediante |La NIIF para|No existe un|Esta situacion|Se recomienda|Contador |25/04/16 |Alto
del la PYMES en la|procedimient [conlleva a no|implementar un|general vy
Carme |aplicacién |seccion 13|0 de | poder aplicar |registro de | propietaria
n Cruz|de titulada tratamiento | procedimiento | entradas y
Linares | pruebas inventarios de s sobre la|salidas en
de control|establece que |existencias |veracidad de |bodega para que
interno se |la entidad | de las sea favorable
observo debera revelar |inventarios. |existencias verificar las
que no | las politicas reflejadas en|existencias de
existe un|contables los  estados |las mercaderias.
registro de | adoptadas para financieros, tal | También se
las la medicion de situacion recomienda
entradas y|los inventarios también organizar la
salidas de|incluyendo la puede incurrir | ubicacion de los
inventarios | formula de en la pérdida|inventarios que

A"



No | Audit | Hallazgo | Criterio Causa Efecto / Recomendacion | Respo | Fecha |Impact
or Riesgo nsable | sugerida o}
de
correccio
n
7 |Milvia |No se|La Ley de|No existe un|No es|Se sugiere realizar | Contad | 25/04/201 | Alto
del realizan | Actualizaci |procedimien | posible un procedimiento | or 6
Carme |conteos |0n to gue | aplicar para determinar la|general
n Cruz |fisicos de|Tributaria |establezca |ningin tipo |forma adecuada de|y
Linare |inventario | en el el uso |de aplicar un método | propiet
S S. articulo 41|adecuado |procedimient |de valuacién de|aria
“Valuacion |del control|os de control |inventarios y de
de de para verificar |igual manera
Inventarios” | inventario. |la realizar conteos
, indica que razonabilidad | fisicos para
la de las | determinar la
valuacion existencias y |veracidad de sus
de saldos registros contables,
inventarios reflejados en |para ello es
debe los estados |necesario que sea
establecers financieros. |realizado con
e en forma instrucciones
consiente escritas para la
con alguno persona que se le
de los delega la funcién de
meétodos realizar un conteo
establecido fisico asi no se

S.

cometa errores.
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y equipo

del negocio.

Fecha
Re id
No | Audit o Efecto / Recomendaci |spo suger Impac
or Hallazgo Criterio Causa Riesgo on nsa ade . to
correcci
ble .
on
8 | Milvia | Registro La NIIF para|No existe|Esta situaciéon|Se sugiere | con |25/04/16 | Alto
del incompleto |PYMES en su|un induce a no|realizar un | tad
Carm |de los | seccion 17 | procedimie |poder aplicar | procedimiento |or
en activos fijos | propiedad, planta|nto o | procedimiento |para el trato|gen
Criz |se observo|y equipo se | politica que|s de control | adecuado de|eral
Linar |la existencia|establece que la|establezca |los cuales nos |los activos fijos, |y
es de activos |entidad debera|las permitan realizar un|pro
fijos entre | revelar la| cualidades |verificar el|inventario para | piet
ellos existencia e|que el |saldo en | determinar aria
mobiliario y|importes en libros | negocio libros, por lo|cuales son los
equipo de la propiedades, |[toma como |tanto el valor|activos con los
vehiculos, planta y equipo a|referencia |en libros se|que cuenta el
inmuebles, y|cuya titularidad la|para considera negocio y
en los | entidad tiene | reconocer |incorrecto por |codificarlos y
estados alguna restricciéon fun  activo | no estar | posteriormente
financieros |o que esta | fijo, y | registrados registrarlos
Unicamente |pignorada como |proceder a|todos los | contablemente
se encuentra | garantia de venta; |registrar de |activos que|ya que estos
registrado y el importe de los | manera son utilizados | sirven para el
una compromisos correcta en|para la | funcionamiento
estanteria contractuales para|los realizacion de|de las
por un monto | la adquisicion de | registros las operaciones del
de Q 21,684. |propiedad, planta|contables. |operaciones |negocio.

8/13
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Audit
or

Hallazg
0

Criterio

Causa

Efecto / Riesgo

Recomend
acion

Resp
onsa
ble

Fecha
sugerida
de
correcci
on

Impac
to

Milvia
del
carm
en
Craz
Linare
S

Derivad
o de la
evaluac
i6bn de
activos
fijos se
observ
0 que
el

negocio
no

realiza
las

depreci
aciones
corresp
ondient
es.

En los Art. 25, 26, 27
y 28 de la Ley de
Actualizacién
Tributaria Decreto 10-
2012, indican la
forma correcta de
depreciar los activos
fijos y en la NIIF para
Pymes seccion 17
propiedad, planta vy
equipo establece que
para cada categoria
de elementos de
propiedad, planta vy
equipo que se
considere apropiada
de conformidad con el
parrafo 4.11 (a), una
entidad revelara los
métodos de
depreciacién
utilizados y las vidas
atiles o las tasas de
depreciacion
utilizadas.

No existe
un
procedimi
ento para
el
cumplimie
nto de las
normas de
contabilid
ad
generalme
nte
aceptadas
, donde se
establezc
a que es
obligatorio
realizar
depreciaci
ones a
todos los
activos
fijos.

Y de acuerdo al
articulo 25 parrafo
2 de la Ley de
Actualizacién
Tributaria Decreto
10-2012 indica
cuando por
cualquier
circunstancia la
cuota de
depreciacion o de
amortizacion  de
un bien no se
deduce en un
periodo de
liquidacion anual,
0 se hace por un
valor inferior al
que corresponda,
el  contribuyente
no tiene derecho
a deducir tal cuota
en periodos de
imposicion
posteriores.

Se sugiere
depreciar el
mobiliario y
equipo
segun los
porcentajes
de
depreciacio
n que
indican la
Ley de
Actualizaci
on
Tributaria
28.

Conta
dor
gener
al vy
propie
taria

25/04/16

Alto

9/13
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Fecha
No | Audito o Efecto/ | Recomendacié | Respon SUEeE) Impact
; Hallazgo Criterio Causa Riesgo n sable de 5 o
correccio
n
10 [Milvia |Los Las Normas | Organizacion | No se|Se sugiere | Contado | 25/04/16 |Alto
del activos Internacional | deficiente y|puede verificar lajr
Céarme |fijos no|es de | falta de|comprobar |existencia de la|general
n Crdz|cuentan Auditoria control. que el |(factura en los|y
Linare |[con una|establecen activo  es|archivos del | propieta
S factura gue se debe propiedad |contador y | ria
que contar con del negocio | posteriormente
comprueb |evidencia por lo tanto |archivarlo en un
a que son|que el saldo no|lugar donde este
propiedad |compruebe se accesible para
del la considera |cualquier
negocio el |razonabilida razonable. |requerimiento vy
monto d de los si la factura no
reportado |saldos. se encuentra
en los realizar un
estados documento
financieros legalizado donde
es de Q haga constar
21,684. gue el mobiliario

es propiedad del
negocio.

vl
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Fecha
No |Audito o Efecto/ | Recomenda | Responsab SRR Impact
" Hallazgo Criterio Causa Riesgo cién le de 5 o
correccio
n
11 |Milvia |Derivado |Segun los|Inobservanci |Esto Se  sugiere | Contador 25/04/16 |Medio
del de la | principios a de las NIIF | produce que |crear general vy
Céarme |evaluacion |de para PYMES |se politicas para | propietaria
n Cruz|de control|contabilidad |y, falta de|desconozca |el registro de
Linare |se observé |generalmen |politicas y|la totalidad |los
S que los | te procedimient |de los | proveedores
proveedor |aceptados |o0s gue |pasivos con|ya que es
es otorgan |se regulen los que | indispensabl
30 dias de|considera |porqué debe|cuenta el|e llevar un
crédito; sin |registrar ser negocio por | control
embargo |como registrada lo tanto los |interno
no se | pasivo cada cuenta. |saldos no|adecuado de
encuentra |cuando se pueden|los registros
n existe una considerar |contables. Y
reflejados |deuda con razonables. |esta cuenta
en los | cierto es
estados beneficiario. indispensabl
financieros e pues tiene

una estrecha
relacion con
los ingresos
y egresos del
negocio.

LYT
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Fecha
No | Audito . Efecto / | Recomendacio | Responsabl SR Impact
; Hallazgo Criterio Causa Riesgo N e de » o
correccio
n
12 |[Milvia |Derivado de la|Segun la|No existen | No es|Se recomienda | Contador 25/04/201 | Medio
del evaluacion se|NIIF para|procedimiento |posible registrar los | general y|4
Carme |observé que el |PYMES S confirmar |gastos propietaria
n Crdz|negocio no | seccion 28 |establecidos |que los|realizados por
Linares |lleva  ningun | beneficios |para llevar un|saldos de|pago a los
control sobre |a los | control egresos |empleados vya
el pago de | empleados |adecuado son que es
planilla, y |indica que |sobre los |razonable |indispensable.
tampoco esta pagos al|s debido
cuenta con un |seccion no | personal. a que no
documento requiere se
gue respalde o | informacié registran
compruebe n a revelar en su
gue se les ha|especifica totalidad.
efectuado el|o de los
pago beneficios
correspondient |a corto
e por sus|plazo a los
Servicios. empleados

14%
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No | Audit Hallazgo Criterio Causa Efecto / Recomenda |Responsa| Fecha |Impact
or Riesgo cion ble sugerida o]
de
correcci
on
13 | Milvia |Posteriorment | Segun los | No Esta Se sugiere|Contador |25/04/16 |Medio
del e de la|principios  de | existe situacion registrar general vy
Céarme | evaluacion se | contabilidad un interfiere  en|todos los | propietaria
n Cruz|observd que|generalmente |manual |los saldos |gastos que
Linare |no se |aceptados los |de que se el negocio
S registran los|gastos deben|politicas |reportan el | puede tener
gastos registrarse vya|y estado de |en sus
basicos como|que son todas|procedi |resultados vy |actividades
agua, luz vy|aquellas mientos |la utilidad al | administrativ
teléfono. erogaciones que final del|as ya que si
indispensables |establez |periodo ya|influye en su
para la|ca ellque no se | utilidad al
operacion que |registro |registran en|finalizar el
no estan | contable |su totalidad | periodo
asociadas con|de este|los gastos | contable.
la produccion, |tipo de|que
sino con las|gasto. intervienen
actividades en las
propias de operaciones
ventas y la basicas del
administracion negocio.
del negocio.

Fuente: Elaboracion Propia

4
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3.3 Cartas de representacién de la administracion

Guatemala 29 de abril de 2016

Sefiores

Los emprendedores
Auditores

Ciudad

Sefores:

En relacion con su auditoria de los estados financieros de la sefiora Rosa Maria
Sosa al 31 de diciembre de 2014 y por el afio terminado en esa fecha, con el
proposito de expresar una opinidn en cuanto a si los estados financieros presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera, los
resultados de operacion, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo, de
conformidad con politicas y préacticas de contabilidad consistentes con periodos
contables precedentes a la promulgacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados les confirmamos a nuestro saber y entender, las

siguientes manifestaciones hechas a ustedes durante el desarrollo de su auditoria.

1. Atendemos la responsabilidad de la preparacién, presentacion de los estados
financieros, bajo politicas y practicas de contabilidad consistentes con periodos
contables precedentes a la promulgacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, incluyendo la revelacion apropiada de toda la
informacion requerida acorde a las leyes vigentes del pais. Dichos estados
financieros reflejan fielmente el registro de las transacciones ocurridas en el

negocio durante el periodo auditado.

2. Colocamos a su disposicion la documentacion que soporta el cumplimiento con

las declaraciones de impuestos a que esta sujeta el negocio y comprendemos que
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la auditoria que realizan sobre bases selectivas de los diversos tipos de
transacciones, lo cual les permite satisfacerse razonablemente sobre el
cumplimiento con tales declaraciones; confirmando nuestra manifestacion sobre
gue en materia impositiva el negocio ha cumplido en cobrar, retener, tributar y

trasladar oportunamente los impuestos a que esté sujeta.

3. No existen transacciones significativas que no hayan sido adecuadamente
establecidas en los registros contables que sustentan los estados financieros.

4. No se pretende:

a) Accionar el negocio que de una u otra manera involucren a la Gerencia u otros

empleados que tengan un papel importante en el control interno dentro de ella.

b) Irregularidades que involucren a otros empleados y que pudieran tener efectos

importantes sobre los estados financieros.

5. Obtener evasion sobre la ley o regulaciones, cuyos efectos deberian ser
considerados en las revelaciones de los estados financieros o como una base

para el registro contable de una pérdida.

6. El negocio no posee planes e intenciones que puedan afectar significativamente
el valor actual o la clasificacion de los activos y pasivos reflejados en los estados

financieros.

7. Las operaciones han sido adecuadamente registradas lo cual proviene de
actividades normales de operacion y cuando se considera necesario se ha de
revelar los estimados significativos en los estados financieros para que estos sean

conocidos por la gerencia.

8. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 incluyen todo los activos del

negocio que requieren sean incluidos en dichos estados financieros de
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conformidad con politicas y practicas de contabilidad consistentes con periodos
contables precedentes a la promulgacion de los Principios Generales de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

9. Consideramos gque la clasificacion que utilizamos de conformidad con nuestro
catalogo de cuentas, esta estructurado de acuerdo a la conveniencia del negocio
para fines de informacién gerencial, por lo que, no creemos conveniente realizar

reclasificaciones de cuentas.

10. El negocio ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que
podrian tener un efecto importante sobre los estados financieros en caso de

incumplimiento.

11. Los registros contables que sustentan los estados financieros reflejan en forma

razonable y con un detalle razonable las transacciones del negocio.

12. Todas las obligaciones del negocio, de las que tenemos conocimiento, estan
mostradas como tales en el balance de situacién general al 31 de diciembre de
2014, y no tenemos conocimiento que exista reclamaciones, convenios 0
transacciones de importancia que no estén adecuadamente incluidas en los
registros y documentos contables, puestos a la disposicion de ustedes para su

revision utilizados en la preparacion de los estados.

13. El resultado reflejado en los estados financieros revela el valor que resulta del
ejercicio después de haber efectuado los ajustes necesarios aprobados por la

administracion.
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14. Les manifestamos a ustedes lo siguiente:

a)

b)

d)

Las declaraciones del Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado e
Impuesto de Solidaridad presentadas por el negocio por los periodos no
prescritos al 31 de diciembre de 2014 no han sido revisadas por las

autoridades fiscales.

Debido a lo confidencial que es la documentacién del rubro de caja y bancos
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, no es
posible autorizarles la documentacion requerida de dicho rubro para su

respectiva revision y analisis correspondiente.

No se puede brindar documentacion concerniente a los inventarios de los
periodos 2014 y 2013, en virtud que los registros sobre los inventarios
ejecutados en los afios descritos fueron perdidos debido a un mal
funcionamiento de nuestro equipo de cémputo. Y con respecto a la
informacion sobre los métodos de valuacion de inventarios ejecutados por esta
entidad, se les comunica que por la naturaleza de la mercaderia no contamos

con ningun tipo de método de valuacién sobre los inventarios.

Concerniente a la documentacion sobre el mobiliario y equipo con los que
cuenta el negocio para realizar nuestras operaciones comerciales y los cuales
estdn a bajo mi propiedad, esta entidad no cree conveniente brindarles la

informacion solicitada debido a que la misma es confidencial.

Al efectuar un exhaustivo andlisis sobre la solicitud de brindarles informacion
de las cuentas de nuestros clientes, se llegd a la conclusion que dicha
informacion no puede ser revelada, en virtud que la documentacion es
confidencial debido a cuenta con datos personales de nuestros clientes y seria

incumplir con nuestra palabra de confidencialidad.
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f) Por ultimo con respecto a la informacion solicitada sobre el contrato No. 14-
2013 de la obra de construccion camino rural de caserio San Marinero Aldea
el Carrizal del municipio de San Raymundo departamento de Guatemala, es

imposible brindarles la documentacion sobre el contrato.

15. Que no tenemos conocimiento que haya ocurrido ninglin suceso o evento que
afecte los estados financieros por el periodo que terminé el 31 de diciembre de
2014, o que aun cuando no haya afectado tales estados financieros, haya
originado algun cambio de importancia adverso o de otra naturaleza en la posicion

financiera y/o en los ingresos y egresos del negocio.

16. Nos comprometemos a realizar las aclaraciones que sean necesarias a las

personas que lo soliciten.

Atentamente,

Rosa Maria Sosa
Propietaria



a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Derivado de las limitaciones y desviaciones significativas se emitié una abstencion
de opinidon ya que no se obtuvo evidencia suficiente y competente que permita
afrmar o negar que los estados financieros examinados representan

razonablemente la situacion financiera de la propietaria.

Se realiz6 la evaluacion del control interno con base a cuestionarios y
procedimientos sustantivos en donde se determiné que éstos no son eficaces
derivado del disefio e implementacion de controles con los que cuenta la

propietaria no son empleados.

Se estableci6 que los controles no son funcionales en disponibilidades,
administracion de los activos fijos y aspectos contables como la utilizacién de
integraciones que sirvan como auxiliares de las cuentas de los estados

financieros.

Segun la Norma Internacional de Auditoria 500, la evidencia debe cumplir con
ciertos aspectos para considerarse como aceptable, sin embargo mediante
nuestra auditoria de los estados financieros de Rosa Maria Sosa, no se tuvo a la
vista evidencia suficiente y apropiada, por tal razén no se puede determinar que la
informacion contenga un alto grado de error, por lo tanto no puede ser tomada en

cuenta en su totalidad.

Al momento de finalizar la auditoria, se expresé una serie de recomendaciones;
las cuales sugerimos a la propietaria el cumplimiento y seguimiento, para resolver
cada uno de los hallazgos, esto con el objetivo de mejorar su sistema de control

interno.



a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Es necesario que la propietaria ejerza un sistema de acceso de su informacion
financiera, en la medida de que usuarios internos y externos necesiten evaluar
dicha informacion, también es necesario que la propietaria cumpla con lo
especificado e indicado en el Cdédigo de Comercio sobre la base de la
preparacion de su contabilidad, realizando un andlisis de la adopcion parcial o
definitiva de marcos contables internacionales con el fin de contar con

informacion financiera confiable, precisa, veraz y oportuna.

El control interno es una parte fundamental para el desarrollo adecuado de las
operaciones por lo tanto se recomienda que efectué un control de los procesos
gue se llevan a cabo, inclusive si fuese necesario establecer nuevas y eficaces

técnicas que optimicen el desarrollo operativo y de control de sus actividades.

Efectuar un método de control interno planteando procedimientos que
permitan llevar una vigilancia y registro adecuado de las operaciones diarias,
esto conllevara a fomentar el ambiente de control y permita salvaguardar sus
activos y el cumplimiento de sus politicas a fin de que los riesgos a los que

esta expuesto sean mitigados.

La propietaria debe tener en cuenta que para efectos de soportar todas sus
transacciones como derechos y obligaciones, es preciso que tenga la
documentacion o evidencia de soporte vinculada con cada operacion contable
y financiera, asi también se sugiere el registro de sus empleados en el IGSS,
para contar con las planillas respectivas, con el fin de evitar riesgos de parte
de entes fiscalizadores y auditores externos, al momento de evaluar la calidad

de la documentacion y soporte de sus registros contables.

Posteriormente a la presentacion de los hallazgos la propietaria debera
realizar las gestiones necesarias para darle el seguimiento adecuado a las



recomendaciones para que de esta manera pueda disminuir su margen de

error, esto con el proposito de que su control interno sea eficiente.
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Formularios de Indagacion y obtencion de informacién para el
desarrollo de servicios profesionales
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1/10

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Fax:
Teléfonos: 5825-2259/7941-1272

E-Mail:

Objeto de la Compaiia: Compray Venta de materiales para la construccién,
accesorios de electricidad, ferreteriay mercaderia en general de licito comercio.

[e] .
¢ Cudl es la fecha de cierre del ejercicio? N® empleados:

31/12/2014 2 N° Obreros: 3

¢La compafiia esta regulada por leyes No x Si

: Indique:
especiales? q

No x Si
¢ Estan formalmente establecidas atribuciones de mando y responsabilidades?
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2/10

¢ Esta definida claramente por medio de gréaficas, manuales, etc.? No x Sil%

Indicar nUmero de personas por area: Encargado de Ventas: 2/ Obreros
(cargadores): 3 /contador externo: 1

Indigue si estdn documentadas las politicas y procedimientos de la Compafiia: No

¢ Son generalmente oportunos los informes sobre E-F a la gerencia?  ng Fi] si x

¢, Se preparan oportunamente y se aplican procedimientos que aseguren su
correccion? No [ sf x

Indique cuales son los requerimientos de los servicios profesionales que necesita:
Contador Interno

Indique la frecuencia con que necesitan la asesoria financiera y contable:
Cada Trimestre

Qué tipo de informes necesitan para los servicios a brindarles

¢ La Compafiia tiene que reportar sus Estados Financieros en base a NIIF
No X Si

Indicar el numero aproximado mensual de: ¢,Cual es la situacion de los libros?
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3/10
Cheques 50 )
N Libros - i _
emitidos q . Se concilian ¢SEstan ¢,Dejan
e:
mensualmente? | Cuadrados? | evidencia?
Facturas 180
mensuales
IVA
NUmero de o -
) Indefinido |(Compra No [ si x No [*#] si x No ] si x
clientes y
Venta)
Bancos [ No x Si
Numero de 25 No x Sil*: No x Si
proveedores
Obreros
, L. Auxiliares
NUmero de ndminas
mensuales de Cuentas | o x No x
Empleados , X No x
p por Cobrar | s; Si s
Contratados
Auxiliares
Importaciones mensuales de
Cuentas | nox
por Pagar | i | NoxsilZ NO
Si L




165

4/10
Alta
. X No X =
Rotacion de T No x Si %]
Media Inventarios | Si X =1 Nox
personal: Sj
Baja
Otros:
ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS
Balance General Estado de Resultados
Activo Ventas 5,111,228.00
Efectivo y sus Costo de Ventas 4,764,460.00
equivalentes 308,888.00
Cuentas por cobrar Utilidad Bruta -346,768.00
comerciales
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5/10
Cuentas por cobrar Gastos de
relacionadas 95,943.00 Administracion 749,939.00
Inventario 745,293.00 Gastos de Ventas 2,690.00
Activo Fijo 21,684.00 Utilidad
Operacional (405,862.00)
Otros

Pasivo y Patrimonio

Comentarios: De acuerdo al estado

de Resultados los

Préstamos bancarios

gastos de ventas corresponden al
combustible de

los vehiculos de reparto, pero de
acuerdo al

Cuentas por pagar
comerciales

balance general no refleja la cuenta
de vehiculos en el

Activo no corriente.

Cuentas por pagar
relacionadas 10,182.00

Se observo que el estado de
resultados refleja una

Capital Social 1,279,686.00

Pérdida operacional.
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6/10

Utilidades retenidas 287,802.00

Otros

Bancos

¢,Cuantas cuentas bancarias utiliza la Compaiiia?
los Bancos:

3 Indique

Banco de Desarrollo Rural

Banco Reformador

cLas COf?CI|IaCIOI’.]?S e_stan aldia? oy sl
se trabaja conciliaciones

¢, Hasta qué Fecha? No

Clientes

¢,Cuales son los clientes mas importantes?

Municipalidades / Constructoras

¢Hay dependencia de algun cliente?
Indique %:

.De Cual?

No x Si[]

¢, Hay cuentas importantes atrasadas, en poder de abogados, etc.?
Monto: Indique %: No x Sil*]
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7/10

¢, Cuantos dias de crédito otorga la empresa?

No se maneja un control eficaz de las ctas. por cobrar

Inventarios

¢El'lnventarioes  x Nacional o Importado?

¢, Qué tipo de productos conforman el inventario? Productos de construccién

¢.Se hacen conteos fisicos mensuales x trimestrales o anuales?

¢, Cudles son los rubros de inventario mas importantes? Cemento / Hierro

¢ Existen inventarios obsoletos, en poder de terceros, etc.?
¢D6nde? No x Si

¢, Existe control de los movimientos de entrada y salida de inventarios?
No x Si [*#

Activos fijos

¢.Se hacen inventarios fisicos?, ¢ Cuando fue el Ultimo? No se realizan inventarios
fisicos

¢, Se han presentado diferencias importantes en los inventarios fisicos?
No x Si ['#

¢, Se ajustaron los libros en base a los resultados de los inventarios fisicos?
No x Si =
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8/10

¢,Cuanto tiempo demora la Compafia en realizar los inventarios fisicos? No se

realiza inventario.

¢ Los activos estan identificados? No X Si ¢ Como?

. H iq? _
¢, Hay activos dados en garantia” NG X Si

¢ Existen facturas originales fuera de los archivos de contabilidad?
¢ Dbénde? No x Si

Préstamos bancarios

¢, Hay obligaciones con bancos? No x Si ™2

Indique Banco, Monto, Tipo

¢.Se estan cumpliendo con las condiciones de dichos préstamos? N/A  No % si [

¢, Cuales son las garantias de los préstamos? N/A

¢ Los intereses de los préstamos estan registrados? N/A No =1 S

: . . No 2] si
¢, Hay registros auxiliares de las obligaciones con los bancos? N/A

Proveedores y gastos por pagar
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9/10
¢, Hay dependencia de algun proveedor? No X Si
¢ Hay deudas atrasadas con proveedores? No I si x Monto: indefinido
¢, Cuantos dias de crédito le conceden a la empresa? 30 dias
Hay reparos o fiscalizaciones en curso del seguro social o autoridad fiscal?
Detalle No xSt

¢ Las obligaciones con el Seguro Social e impuestos estan al dia? Si
Prestaciones sociales
¢Hay reclamos laborales en Tribunales?

No x Si
¢Las prestaciones estan en fideicomiso? NG x Si Banco: N/A
¢La empresa pago los intereses? N/A No i

ASPECTOS TRIBUTARIOS
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10/10
¢, Se han preparado oportunamente las Posee los :
_ Observaciones
declaraciones de: papeles de
trabajo

No 2] Si x
ISR (Pago a cuenta)

No 3] si x
IVA

No [:] si x
1.S.0
Relacion Anual de Impuestos N/A
Retenidos y Enterados
Retenciones de ISR N/A
Otros No [#] si
¢La Empresa es Gran Contribuyente? o ¢Desde
qué fecha? NO X Si
¢, Hay pérdidas fiscales trasladables? (Pérdida de Capital) NoO X Si
¢La Compafia genera créditos fiscales? No FF si x

¢La Compafia tiene asesores fiscales?

No x Si [
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
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RESULTADO DE LA EVALUACION EN PORCENTAJE
AREA DE CAJA Y BANCOS

1/2

No.

PREGUNTAS

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢ Los fondos de caja chica se
manejan a través de fondos fijos?

X

¢ Estan los desembolsos de Caja
chica debidamente respaldados por
comprobantes?

¢ Esta prohibido usar los fondos de
caja para hacer efectivo cheques de
funcionarios, empleados, clientes y
otras personas?

BNV

¢ Se realiza corte de caja diario?

¢ Estan bien preparados los informes
de los cortes de caja diarios?

¢, Se practican arqueos de caja por el
contador general periodicamente?

¢ Las ventas al contado estan
soportadas con facturas?

La mayoria.

¢, Se depositan los ingresos en el
Banco integramente al dia habll
siguiente?

Casi siempre en el
transcurso del dia.

¢ Las ventas al contado las verifica
una persona diferente a la que
recibe el importe?

10

¢, Se cotejan las boletas de depésitos
sellados por el banco con los
asientos contables segun los
ingresos reales?

11

¢, Se efectlian conciliaciones
bancarias? a) ¢Quién
las efectua?

b) ¢ Con qué frecuencia?

12

¢ La conciliacion bancaria, es
revisada y aprobada por el Jefe
Financiero?

13

¢ Los cheques llevan consignado la
palabra “NO NEGOCIABLE"?

14

¢ Llevan firmas mancomunadas los
cheques?

15

¢ Existe control o registro de los
cheques?

Solamente se
manejan estados
de cuenta.
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PREGUNTAS CONFIRMADAS T %
Positivas 5 33.33%
Negativas 10 | 66.67%
Total | 15 |100.00%
RESULTADO DE LA EVALUACION
CUALITATIVO
EL CONTROL ES: ALTO: MEDIO: BAJO: X

2/2
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AREA DE CUENTAS POR COBRAR
PREGUNTAS
No. PREGUNTAS Sl | NO N/A OBSERVACIONES
1|;Se realizan ventas al crédito? X
2 | ¢ Utilizan libro de Cuentas por
Cobrar? X
3| ¢ Tienen algun reglamento
definido sobre las politicas de las
cuentas por cobrar? X
4| ¢Todas las ventas que se realizan
al crédito, son analizadas
previamente por el contador o Son revisadas por
Gerente General? X los propietarios.
5| ¢ Manejan algun tipo de control
para garantizar el pago de las Solo se manejan de
cuentas por cobrar? X algunas cuentas.
6 | ¢ Extienden algun tipo de
documento al realizar la venta al
crédito? X Proformas.
7 | ¢ Registran la estimacion de las
cuentas incobrables? X
8| ¢ Se respeta el nivel jerarquico de
autorizacion? X
9| ¢Con los clientes mayoritarios se
acostumbra a conciliar saldos
cada mes? X
10 | ¢ Existen politicas establecidas
con respecto a la venta de
mercaderias? X
11| Si la pregunta anterior es si
¢ Estas se cumple? X
RESULTADO DE LA EVALUACION EN PORCENTAJE
PREGUNTAS CONFIRMADAS T %
Positivas 6 54.55%
Negativas 5 45.45%
Total | 11 | 100.00%
RESULTADO DE LA EVALUACION
CUALITATIVO
EL CONTROL ES: ALTO: X MEDIO: BAJO:
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AREA DE INVENTARIOS

No.

PREGUNTAS

PREGUNTAS

Si

NO

N/A | OBSERVACIONES

¢ Tienen politicas definidas sobre el

control de inventarios?

¢ Existe control de las existencias de
los inventarios?

¢, Se proporcionan instrucciones
escritas a los empleados que
participan en los inventarios fisicos
incluyendo procedimientos?

¢ Se practican inventarios fisicos de
todas las existencias cuando menos
una vez al afo?

¢ Existen pronostico de compras y
ventas para prevenir la falta de
inventario?

¢El encargado de los inventarios y
conteo fisico es alguien diferente al
departamento de las ventas y
servicio?

¢, Se maneja algun método para la
salida de mercaderia y evitar pérdidas
de material?

¢, Se realizan asientos contables para
ajustar la conciliacion de inventario?

Los realiza la
contadora
registrada.

¢ Usan algun método de valuacion de
inventario?

10

¢ Existe algun tipo de politicas sobre
el método de valuacion que se utiliza?

RESULTADO DE LA EVALUACION EN

PORCENTAJE

PREGUNTAS CONFIRMADAS

%

Positivas

50.00%

Negativas

Total

o |m|o|H

50.00%

RESULTADO DE LA EVALUACION

CUALITATIVO

EL CONTROL ES: ALTO: X MEDIO:

BAJO:
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AREA DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

No PREGUNTAS | o oo,
PREGUNTAS Sl |INO |[N/A | ACIONES
¢, Se realizan inventarios fisicos para comprobar
gue los bienes adquiridos existen y que se
1 | encuentren en uso? X
¢, Los activos fijos se encuentran identificados por
2 | medio de algun cédigo? X
¢, Se tiene algun control, registro y clasificacion de
3| los activos fijos en mal estado? X
¢ Se ha iniciado tramite para realizar la baja de
4| activos fijos en mal estado? X
¢ Existe autorizacion para dar de baja o vender
5 |algan activo fijo? X
¢ Existe expedientes personales con
6 | documentacion completa? X
¢Las depreciaciones se calculan sobre activos
fijos que realmente existen y que estan en uso y X
7| que pertenezcan a la empresa?
¢ Es uniforme el método para calcular y
8 | contabilizar las depreciaciones? X

RESULTADO DE LA EVALUACION EN PORCENTAJE

PREGUNTAS CONFIRMADAS T %
Positivas 1 1.00%
Negativas 8 99.00%

Total | 8 100.00%
RESULTADO DE LA EVALUACION CUALITATIVO
EL CONTROL ES: ALTO: MEDIO: BAJO: X
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AREA DE INGRESOS

No

PREGUNTAS

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION
ES

¢ La entidad recibe ingresos por
Venta y Servicios?

¢ Existe registro de los ingresos
depositados en las cuentas
bancarias?

¢ Existe algun manual que establezca
procedimientos para el registro y
control de los ingresos efectivos?.

¢, El personal responsable del manejo
de efectivo es el mismo que se
encarga de la preparacién y manejo
de libros?

¢, Existe un control que garantice los
procedimientos para pagos,
transacciones y registro de
operaciones contables?

¢,Los cheques emitidos son
entregados por una persona
independiente de quien los prepara?

X

RESULTADO DE LA EVALUACION EN PORCENTAJE

PREGUNTAS CONFIRMADAS T %
Positivas 4 |66.67%
Negativas 2 | 33.33%

100.00
Total %
RESULTADO DE LA EVALUACION
CUALITATIVO
EL CONTROL ES: ALTO: X MEDIO:

BAJO:
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AREA DE EGRESOS

No.

PREGUNTAS

PREGUNTAS

Sl

N
®)

N/A

OBSERVACION
ES

¢, Se elabora algun presupuesto para
los egresos de la entidad?

X

¢, Hay alguna persona responsable
para la aprobacion del presupuesto de
egresos?

¢, Se utilizan vales o algun tipo de
documento que registre los egresos de
la empresa?

Facturas y
Proformas.

¢, Se registran diariamente los egresos
de cada area de la empresa?

¢La empresa cuenta con algun tipo de
nomenclatura o catalogo para registrar
los gastos?

¢, Se registran de alguna manera los
egresos por honorarios o gastos de
reparacion y mantenimiento de
instalaciones u otros servicios?

¢, Se realiza el pago de impuestos
segun las leyes vigentes?

¢, Los pagos de sueldos y salarios al
personal se realizan en el tiempo
correcto o se han retrasado por algun
motivo?

Si, se realizan los
pagos en el
tiempo correcto.

¢ Los pagos de sueldos y salarios
cuentan con documento de soporte
gue registre el egreso de dicho pago?

X

RESULTADO DE LA EVALUACION EN PORCENTAJE

PREGUNTAS CONFIRMADAS T %
Positivas 4 | 44.44%
Negativas 5 | 55.56%

100.00
Total | 9 %
RESULTADO DE LA EVALUACION
CUALITATIVO
EL CONTROL ES: ALTO: MEDIO: X

BAJO:
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ANALISIS Y EXCEPCIONES EN EL INFORME



Ferreteria la Zacapaneca

Andlisis y Excepciones en el
Informe

Auditoria al 31 de diciembre de

2014

(Cifras expresadas en
Quetzales)

1/7

No. | Excepciones

BALANCE RESULTADOS
Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Costos R.N.
y gastos

Limitaciones:

1 No tuvimos a la vista
normas, manuales o
reglas sobre los
procedimientos de
operacion de la

entidad
2 No se tuvo a la vista
documentos de

auditorias anteriores;
en virtud que la
entidad nunca ha
sido auditada.
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No tuvimos a la
vista Flujo de
Efectivo de la
entidad, en
virtud que la
misma no lo
realiza; por lo
gque se debid
utilizar
procedimiento
contables para
realizarlo.

La propietaria
no autorizo
facilitar la
documentacion
necesaria para
determinar la
confiabilidad de
los movimientos
del rubro cajay
bancos al 31 de
diciembre de
2014, lo que
imposibilita
verificar la
razonabilidad
del importe.

308,888

28T
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No se tuvo acceso al
conteo fisico del area de
caja de la entidad; en
virtud que la propietaria
indico que no era
permitido realizar dicha
gestion.

No se tuvo a la vista
documentos de respaldo
sobre el mobiliario 'y
equipo registrado en los
estados financieros al 31
de diciembre 2014, por lo
gue no se establecio si el
mobiliario es propiedad de
la entidad y la
razonabilidad del monto
contabilizado.

21,684

€8T
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Fuimos nombrados
auditores de la entidad con
posterioridad al 31 de
diciembre de 2014 vy, por
lo tanto, no presenciamos
la toma fisica  del
inventario al inicio y al
cierre del ejercicio por lo
gque se desconoce la
veracidad de las
cantidades reflejadas al 31
de diciembre de 2014, las
cuales estan registradas
en el balance general.

745,293

745,293

No se tuvo a la vista
documentos de soporte
sobre los gastos
administrativos generales
gue tiene la entidad, entre
ellos podemos mencionar
el pago de energia
eléctrica, agua, teléfono.

¥8T



5/7

No fueron
proporcionados
documentos de soporte
de créditos por la
entidad

10

No se tuvo a la vista
contrato de construccion,
el cual fue contabilizado
en el estado de
resultados como
servicios profesionales

699,786

TOTAL LIMITACIONES

1,075,865

1,445,079

Desacuerdos y/o
Desviaciones:

a8T
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Al revisar en forma ocular
se observo en la entidad
un vehiculos de reparto
que no se encuentra
registrado en el Balance
General, mismo que
genera los siguientes
gastos:

Combustible y
Lubricantes consumidos

30,277

Al momento de realizar
cuestionarios de control
interno se establecio que
la entidad ofrece a su
clientela mercaderia al
crédito, misma que no
aparece registrada en el
Balance General.

Ingresos por servicios
emitidos por la entidad
debido consultorias
sobre construccién

98T
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No registran sueldos de
sus empleados

No esta afecta al Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social.

Total Desviaciones 30,277
TOTAL EXCEPCIONES - - 1,475,356
1,075,865
Sub total cada area 91.81% 0.00% 0.00% 0.00% 103.05% 0.00%
TOTAL ESTADOS
FINANCIEROS | 1,171,809 10,182 1,161,627 346,768 752,630 -405,862
Sub total 91.81% 0.00% 0.00% 0.00% 103.05% 0.00%
Limitaciones 91.81% 0.00% 0.00% 0.00% 192% 0.00%
Desviaciones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.02% 0.00%
Materialidad establecida 6 6 6 6 6 6

CONCLUSION

Basado en los efectos y valores mostradas en esta cedula, concluimos y fundamentaremos que
la opinion a incluir en informe de auditoria sera ABSTENCION DE OPINION, debido a que los
asuntos detectados sobre pasan los efectos de materialidad; sin embargo no se puede
establecer si el efecto sera negativo o positivo para la entidad.

/8T
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO Y SUS
PRUEBAS DE CONTROL REALIZADAS



Rosa Maria Sosa

Ferreteria La Zacapaneca

1/4

Principales hallazgos de control interno y sus pruebas de control realizadas

No.

Hallazgos de control interno

Pruebas realizadas

Tiempos sugerido para
correccion de hallazgos

Se observo que la entidad no cuenta con un
reglamento de control.

Se solicité a la propietaria
manuales y reglamentos
con las que se rigen y
mediante nota indica que no
cuentan con los mismos.

Se sugiere realizar un
reglamento donde se
establezcan procedimientos
de control para aplicarlas en
sus actividades diarias,
Elaborar politicas internas
de trabajo para cada area
especifica de acuerdo a los
objetivos de la
misma, con el propdsito de
establecer lineamientos vy
sanciones a trabajadores
gue incumplan la misma,
optimizando asi el trabajo
del personal; misma que se
estima un tiempo indefinido.

No realizan conciliaciones bancarias, ni auxiliar de
bancos y tampoco se cuenta con estados de cuenta

Mediante solicitud de
papeleria correspondiente
al rubro de bancos se
verifico que la propietaria no
realiza conciliaciones
bancarias para su control.

Se estima un tiempo
prudencial de 1 mes
comercial para realizar las
respectivas  conciliaciones
bancarias correspondientes
al afio auditado.

68T
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Mediante la evaluacion de control interno se verifico
gue la entidad no realiza cortes de caja diarios y
tampoco se realizan arqueos de caja.

Mediante solicitud de
papeleria correspondiente
al rubro de caja se verifico
gue la propietaria no realiza
arqueos de caja en forma
periddica.

Se estima un tiempo
prudencial de 2 mes
comercial para realizar los
argueos de caja
correspondientes al afo
auditado.

Durante la aplicacién de nuestras pruebas de control
interno se observoé que las cuentas por cobrar no se
encuentran registradas.

Debido a revisiones
preliminares se detecto
cuentas al crédito otorgadas
a los clientes, mismas que
no fue posible verificar
mediante documentos.

Se sugiere a la propietaria
hacer modificaciones
computarizadas y omitiendo
el control manual para
obtener un control mas
eficiente sobre los abonos
dados por los clientes,
créditos otorgados e
intereses a pagar y cuentas
consideradas incobrables;
estableciendo un lapso de 2
semanas.

Durante nuestra evaluacion de control interno se
observo que en el trimestre de enero a marzo del
2014 el ISR fue debitado del ISO trimestral pero no
se registro en los estados financieros por el importe
de Q. 10, 138,97.

Se revis6 declaraciones
correspondientes al periodo
del 2014.

Realizar reclasificacion de
las cuentas estimando un
lapso de 2 a 5 horas para
corregir.

06T
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Mediante la aplicacién de pruebas de control interno
se observl que no existe un registro de las entradas
y salidas de inventarios

Al momento de solicitar
informacion sobre el rubro,
esta fue negada indicando
mediante nota suscrita por
la propietaria que no puede
ser brindada en virtud que
no se lleva control sobre los
ingresos y egresos de
mercaderia.

Se recomienda un sistema
computarizado empezando
con un conteo general fisico
del inventario y la dltima
factura de compras y venta
a partir de terminado el
conteo; se estima un lapso
de 1 mes para realizar el
proceso.

Registro incompleto de los activos fijos se observo la
existencia de activos fijos entre ellos mobiliario y
equipo vehiculos , inmuebles

Mediante conversaciones
entre el contador de la
entidad y el equipo de
trabajo se estableci6 que el
activo fijo registrado
corresponde solamente a
un mueble de nueva
adquisicion.

Se recomienda rastreo de
facturas de adquisicién de
la propiedad, planta y
equipo y registrar la misma
en los estados financieros;
estableciendo un lapso de 2
a 3 meses.

Se observa que no se realizan depreciaciones de los
activos fijos

Revision a los estados
financieros correspondiente
al afio 2014 y 2013.

Mediante registros
posteriormente establecidos
en el inciso anterior se
recomienda depreciacion de
acuerdo a porcentaje legal
de manera anual.

Los activos fijos no cuentan con una factura que
comprueba que son propiedad de la entidad

Al momento de solicitar
comprobantes de compras
del activo fijo con el que
cuenta la entidad, esta fue
negada indicando que no
las tienen.

Rastreo de comprobantes.
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10 | Se observo que los proveedores otorgan 30 dias de | Revision a los estados Registrar y crear un formato
crédito; sin embargo no se encuentran reflejados en | financieros correspondiente | de control sobre los créditos
los estados financieros. al afo 2014 y 2013. brindados los acreedores;

tomando en un estimado de
2 meses.

11 | Derivado de nuestra evaluacion se observé que la Revisién a los estados Implementar registro
entidad no lleva ningun control sobre el pago de financieros correspondiente | computarizado y
planilla, y tampoco cuenta con un documento que al afo 2014y 2013y comprobantes de pagos en
respalde o compruebe que se les ha efectuado el solicitudes de forma fisica bajo como un
pago correspondiente por sus Servicios. documentacion requerida a | control interno para obtener

la propietaria indicando que | un mejor desempefio y

no cuentan con registro sobre los sueldos y

comprobantes de pago de salarios pagados a los

sus empleados. empleados; estimando un
lapso de 1 mes.

12 | Posteriormente de nuestra evaluacion se observo Revisién a los estados Se estima un plazo de 1

gue no se registran los gastos basicos como agua,
luz y teléfono.

financieros correspondiente
al afio 2014 y 2013.

mes para registrar los
pagos generales de la
entidad en los libros
contables y estados
financieros.

¢6T
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1/2
CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

Cliente: Rosa Maria Sosa Periodo auditado:

01/01/2014 al 31/12/2014

Hemos revisado el cddigo de ética que regula la actividad de la contaduria publica

y auditoria y confirmo que soy independiente para efectuar mis procedimientos

de auditoria en la Ferreteria “La Zacapaneca”, que no tengo ningun tipo de

parentesco o relacion comercial con la gerencia que vayan a causar algun

conflicto de independencia.

Entiendo que un conflicto de interés puede surgir:

Al tener relacion de parentesco con propietarios, funcionarios, ejecutivos o
empleados en capacidad de tomar decisiones, de empresas o0
comerciantes individuales clientes de este cliente en particular.

Al tener intereses monetarios, poseer deudas documentadas o no, o
inversiones en empresas o comerciantes individuales clientes de este
cliente en particular.

Al desempeiar funciones remuneradas dentro de la estructura de

empresas o0 comerciantes individuales clientes de este cliente en particular.

Entiendo también que Independencia es:

Independencia mental: Que es el estado mental que permite dar una
opinién sin ser afectado por influencias que puedan comprometer el juicio
profesional, permitiendo que un individuo actle con integridad, y que

ejercite objetividad y escepticismo profesional;
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e Independencia en apariencia: Que es evitar que hechos o circunstancias
significativas puedan llevar a un tercero debidamente informado, aun con
salvaguardas, a concluir razonablemente que una firma, o un miembro de
una firma, tengan comprometida su integridad, objetividad y escepticismo

profesional.

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para

ejecutar revisiones objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente,

Miembro del Staff Nombre Firma

Docente Jorge Mario Galvan Toledo

supervisor a cargo

Coordinador del | Rosa Emilia Ramos Morales

trabajo

Asistente Milvia del Carmén Cruz Linares
Asistente Yoselyn Esthepanny Quiroa Hernandez
Asistente José David Godoy Mejia

Asistente Jenifer Analy Reyes Ramos

Asistente Hugo Adalberto Rodas Reyes




196

CARTA DE ENCARGO



197

1/4
Cartade Encargo

Ciudad 4 de febrero de 2016

Sefora

Rosa Maria Sosa
Propietaria

Ferreteria “La Zacapaneca”

Estimada Sefiora Sosa. Nos es grato saludarle, y deseandole éxitos en su
empresa.

Objetivo y alcance de la auditoria

En relacion a la solicitud aprobada por usted para auditar el balance de situacion
financiera de Ferreteria “La Zacapaneca” al 31 de diciembre de 2014 y los
correspondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio y el estado de
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, y un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas. Nos
complace confirmarle por esta carta la aceptacion y entendimiento de las bases
sobre las que se desarrollara dicho trabajo, el cual realizaremos con el objetivo de
expresar una opinion sobre dichos estados financieros.

Responsabilidad del auditor

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) e incluird aquellas pruebas de los registros
contables y demés procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y
apropiados segun las circunstancias, con el propdsito de expresar una opinion
sobre los Estados Financieros. Dicho examen incluira una verificacion del activo,
el pasivo y patrimonio de la ferreteria y de los resultados de sus operaciones, pero
se entiende naturalmente que dadas las caracteristicas y finalidad de este trabajo,
el mismo no es una revision detallada y exhaustiva de las operaciones asi como
tampoco revelara necesariamente todos los faltantes u otras irregularidades, si
éstos existieran.

El propésito de nuestra auditoria es la expresion de una opinién independiente
sobre la razonabilidad de la presentacion de los estados financieros individual de
Ferreteria “La Zacapaneca” con principios de contabilidad generalmente
aceptados. Nuestra capacidad para expresar una opinidon dependera de los
hechos y circunstancias a la fecha de nuestro informe.

Si por algun motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria o no
podemos expresar una opinion, o si nuestro informe de auditoria requiere de
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modificaciones, esto sera discutido con la Gerencia, ya que de acuerdo con las
circunstancias y hallazgos de la auditoria las opiniones probables como resultado
de la misma podrian ser: Una opinion no calificada, una opinién calificada con
excepciones, una opinion adversa (de no presentacion razonable de los estados
financieros en todos sus aspectos importantes) o, en extremas circunstancias, una
denegacion de opinion.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieros, revisaremos el control
interno, los procedimientos contables y administrativos y el cumplimiento oportuno
de las obligaciones legales. Este trabajo incluird una revision limitada del
cumplimiento de ciertas obligaciones laborales y tributarias, con el Unico objeto de
evaluar el efecto de cualquier contingencia en los estados financieros, por lo que
debe entenderse que no representara un trabajo especial en estas areas, el cual
de ser requerido por ustedes, sera objeto de otra propuesta de servicios.

Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estdn exentos de errores significativos. Nuestro
trabajo no esta diseflado para detectar la existencia de desfalcos, abusos de
confianza, falsificaciones, alteraciones de firmas y documentos, etc. Sin embargo,
en el caso de apreciar este tipo de situaciones durante el desarrollo de nuestro
trabajo, les notificariamos inmediatamente.

Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican
ocultamiento y falsificacion de la documentacion, incluyendo forjamiento, una
auditoria correctamente planificada y llevada a cabo puede que no detecte un
error intencional o un fraude. Por lo tanto, una auditoria efectuada acorde con las
normas de internacionales de auditoria, esta disefiada para obtener una seguridad
razonable, pero no absoluta de que los estados financieros estén exentos de
errores significativos. No se pretende con la auditoria detectar errores
intencionales o fraudes que sean materiales para los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion

La Gerencia de la empresa es responsable de la preparacion de los estados
financieros y sus correspondientes notas explicativas. Ademas tiene la
responsabilidad, entre otras tareas, de establecer y mantener un control interno
efectivo sobre los informes financieros, identificar y asegurar que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones que son aplicables a sus actividades, registrar
correctamente las transacciones en los registros contables, realizar estimados
contables apropiados, salvaguardar los activos, para la exactitud global de los
estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion
Financiera y poner todos los registros financieros e informacion relacionada a
nuestra disposicion.

Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas amplia
colaboracion por parte de la Gerencia y empleados, de quienes habremos de
requerir el suministro de informacion y la preparacion de ciertos trabajos sobre

2/4
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operaciones Yy cifras indispensables para la realizacion de la auditoria en aquellos
aspectos que representen un ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.

La Gerencia es responsable de informar a todo el personal para que nos ayuden a
cumplir los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que ocasionan las
preguntas que haran nuestros representantes. Este es un proceso normal en esta
actividad. En este sentido, deberan estar preparados para atendernos y colaborar
con nosotros. Para minimizar el efecto de este punto, al iniciar nuestro trabajo
efectuaremos reuniones con nuestro equipo de trabajo conjuntamente con el
personal de administracion y contabilidad involucrado en la auditoria, a fin de
definir las fechas y la informacion que requerimos de ustedes.

Les enviaremos una lista de los requerimientos con la informacion necesaria, lo
cual agilizara el desarrollo del trabajo. Ademas, para evitar el tiempo de espera, es
necesario que al comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los estados
financieros estén debidamente analizadas y ajustadas.

Por otro lado la empresa se compromete, al concluir nuestro trabajo, a
suministrarnos una carta de representacion o manifestaciones de la gerencia, la
cual entre otras cosas, debera ratificar la responsabilidad de la Gerencia en la
preparacion de los estados financieros de conformidad con Normas
Internacionales de Informacién Financiera aplicadas sobre bases uniformes,
estados financieros debidamente firmados por el representante legal y contador, y
de cualquier otra informacién necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo, asi
como también la ausencia de irregularidades que involucren a la Gerencia o
aguellos empleados que cumplen funciones importantes en la estructura de control
interno de la Empresa. Este es un procedimiento normal y obligatorio de la
profesién de la contaduria publica y auditoria cuando realiza un examen de los
estados financieros de cualquier entidad.

Informes a brindar

Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la Gerencia, ademas del
dictamen sobre los estados financieros individuales de la Empresa, un informe
con el resultado de nuestras observaciones y recomendaciones de la evaluacion
del control interno, de los procedimientos de contabilidad y del cumplimiento
oportuno de las obligaciones legales el cual sera preparado para uso exclusivo de
la gerencia de la empresa, por lo que no podra ser suministrado a terceros sin
nuestra previa autorizacion por escrito.

Otra informacion relevante

« Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de
papeles de trabajo, incluyendo documentos y archivos electronicos, que
soportan el trabajo realizado por nosotros, los cuales son propiedad
exclusiva del auditor, siempre y cuando que alguna de la medida de los
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casos existan situaciones particulares seran analizadas con la Gerencia de
la empresa respecto a la documentacion referente de auditoria.

« Correo electronico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar el
correo electrénico como medio de comunicacion entre las partes. Sin
embargo las partes entienden los posibles riesgos de esta herramienta.
Aunque utilizamos sistemas de antivirus actualizados, no podemos asumir
responsabilidad alguna por problemas o demoras en el envio de la
informacion que se originen por el uso de correos electronicos.

« Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacion manejada, para poder desarrollar las
actividades objeto de esta propuesta de servicios, confidencialidad que se
mantendra durante y después de la vigencia de la contratacion. En caso
gue la empresa asi lo considere necesario, podra suscribirse un acuerdo de
confidencialidad mas amplio y por separado de parte de todas y cada una
de las personas involucradas en las actividades objeto de esta propuesta,
en los términos y condiciones que asi considere necesarios.

« Jurisdiccion. En caso de cualquier controversia entre las partes que no
pueda resolverse de mutuo acuerdo, deberd ser resuelto mediante arbitraje
de derecho de acuerdo a lo establecido por las leyes de la Republica de
Guatemala.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder darnos el acceso al
ejecutar nuestros servicios profesionales y les garantizamos que sus asuntos
mereceran nuestra mayor atencion y esfuerzos.

Esperamos que este entendimiento sea de su conformidad. De ser asi,
agradeceriamos hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en
todas sus hojas en sefial de aceptacion, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedamos a la aceptacion de los
términos descritos en este documento.

Aceptacion,

Rosa Emilia Ramos Morales Rosa Maria Sosa
Coordinadora del grupo Propietaria

4/4
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EVALUACION DE RIESGO DE FRAUDE Y ERROR
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EVALUACION DE RIESGO DE FRAUDE Y ERROR

Cliente Cierre

Consiste en la consideracion de factores de riesgo posibles de fraude al momento
de la aceptacion inicial del cliente, durante la planificacion de auditoria y trabajo de
campo. Si se sospecha de deshonestidad debe consultarse al Socio antes de que
se inicie con cualesquier procedimiento que pudiera poner en alerta al personal del
cliente. Los asuntos indicados en este programa de trabajo siguen los
lineamientos del NIA 240 “Responsabilidad del Auditor de Considerar el Fraude y
Error en una auditoria de los estados Financieros”. La completacion de este
programa es responsabilidad del socio o gerente de auditoria. Este programa de

trabajo se completa en todas las auditorias y se incluye en el archivo general.

Objetivos Generales

A. Dejar evidencia de la evaluacion del riesgo debido a situaciones de fraude y

error como parte del proceso de planificacion.

B. Dar evidencia a la evaluacion continua del riesgo de una tergiversacion

material de las aserciones de los estados financieros.

Introduccion

Para propdsitos de este documento se considera que existe un fraude cuando se
trata de tergiversar en forma material la informacion financiera o cuando existe
malversacion de los activos. Los factores ilustrativos proporcionados en este
programa deben considerarse en conjunto con el resultado de otros
procedimientos de auditoria e investigaciones efectuadas. Otros factores pueden

surgir en los sectores comerciales particulares o en jurisdicciones legales en

1/14
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particular; la consideracién también debe darse a las leyes y regulaciones que

aplican a la entidad particular y las jurisdicciones en las cuales opera.

Evaluacion del Entorno de Riesgo

La evaluacién del riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos
debido a fraude es un proceso continuo y acumulativo que incluye la consideracién
de los factores de riesgo, individualmente y en conjunto, a través del proceso de

auditoria.

Los factores que se consideren importantes en una entidad administrada por su
propietario pueden diferir de aquellos que se consideren importantes en una
entidad mayor y mas compleja. En adicion, algunos de estos factores estaran
presentes en entidades en las que las condiciones especificas no muestran un
riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos. Ademas, el tamafio,
la complejidad y las caracteristicas de la entidad ejercen una influencia

significativa sobre la consideracion de los factores relevantes de riesgo.

Los factores de riesgo de fraude pueden identificarse al efectuar procedimientos
relacionados con la aceptacion del cliente, durante el desempefio de la auditoria
(por ejemplo, planeacion, trabajo en el campo) y durante la evaluacion continua
del cliente. Ademas, puede que se identifiquen otras condiciones durante el
trabajo de campo que cambien o respalden un juicio sobre la evaluacion, tales

como las siguientes:

Discrepancias en los registros contables

. Transacciones no registradas de manera integra u oportuna o registradas
incorrectamente con respecto a monto, periodo contable, clasificacion o

politica de la entidad.

. Saldos o transacciones no respaldadas o autorizadas.
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. Ajustes de ultima hora hechos por la entidad, que afecten significativamente 3/14

los resultados financieros.

Evidencia incompatible o faltante

. Documentos perdidos.

. Sélo estan disponibles fotocopias de los documentos, en aquellos casos en

gue se espera que existan los originales.
. Partidas significativas sin explicacion en las conciliaciones de cuentas.

. Respuestas inconsistentes, imprecisas o inadmisibles por parte de la
gerencia o de los empleados como contestacion a indagaciones o

procedimientos analiticos.

. Discrepancias inusuales entre los registros de la entidad y las repuestas de

confirmacion.

Faltantes de inventarios o activos fijos de magnitudes significativas.

Relaciones problematicas o inusuales entre el auditor v el cliente

. NoO permitir acceso a registros, instalaciones, ciertos empleados, clientes,
proveedores u otros de quienes se pueda obtener evidencia de auditoria
(negar el acceso a informacion puede constituir una limitacion al alcance de
la auditoria que puede requerir que consideremos emitir una opinién con

salvedad o abstenernos de emitir una opinion sobre los estados financieros).

. Presiones de tiempo indebidas impuestas por la gerencia para solucionar
asuntos complejos o problematicos

. Demoras extraordinarias por parte de la entidad en proveer la informacion
solicitada.
. Avisos 0 quejas al auditor sobre fraude (no siempre puede confiarse en las

noticias sobre un presunto fraude debido a que el empleado o individuo
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fuera de la entidad puede estar equivocado o puede estar motivado para 4/14

hacer una acusacion falsa).

Los factores que se consideren importantes en una entidad administrada por su
propietario pueden diferir de aquellos que se consideren importantes en una
entidad mayor y mas compleja. En adicion, algunos de estos factores estaran
presentes en entidades en las que las condiciones especificas no muestran un
riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos. Ademas, el tamafio,
la complejidad y las caracteristicas de la entidad ejercen una influencia
significativa sobre la consideracion de los factores relevantes de riesgo.

Factores de riesgo relacionados con representaciones erroneas resultantes

de Fraude

Cuando planeamos la auditoria, evaluamos el riesgo de que ocurran errores e
irregularidades significativos en los estados financieros debido a fraudes que
surjan de la emisién de informes financieros fraudulentos. La evaluacion incluye
nuestra consideracion de los factores de riesgo de fraude en cada una de las tres

categorias que se describen a continuacion.

Categoria 1 — Caracteristicas de la Gerencia e influencia sobre el ambiente
de control

Estas se refieren a las capacidades, presiones, estilo y actitud de la gerencia
relacionados con el control interno y el proceso de emision de informes

financieros.

A continuaciéon se presentan ejemplos; es posible que se identifiguen otros

factores de riesgo y que se evallen consecuentemente:

1. Hay motivacion para que la gerencia se involucre en la emision de informes
financieros fraudulentos. A continuacién se indican ciertos indicadores

especificos:

e Una porcion significativa de la compensacion de la gerencia esta

representada por bonificaciones, opciones para adquirir acciones, u otros
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incentivos, cuyo valor depende de que la entidad logre metas 5/14
excesivamente agresivas con respecto a los resultados de las

operaciones, la situacion financiera o el flujo de efectivo.

e Hay un interés excesivo por parte de la gerencia en mantener o
aumentar el precio de las acciones o la tendencia de las ganancias de la

entidad mediante el uso de practicas contables inusualmente agresivas.

e Existe la practica por parte de la gerencia de comprometerse con
analistas, acreedores y otros terceros para lograr aquello que puede dar
la impresion de ser prondsticos indebidamente dindmicos u obviamente

poco realistas.

e Hay un interés por parte de la gerencia en perseguir medios indebidos
para minimizar las ganancias que se muestren en los estados financieros

por razones de impuestos.

Que la gerencia no demuestre ni comunique una actitud apropiada sobre el
control interno y el proceso de emision de informes financieros. A

continuacion se indican ciertos indicadores especificos:

e Hay una manera inefectiva de comunicar y respaldar los valores o ética

de la entidad, o la comunicacion de valores o ética indebidos.

e El control de la gerencia recae en una sola persona o pequefios grupos
sin controles compensatorios, tales como una funcion efectiva de

vigilancia por parte de la junta directiva o el comité de auditoria.
e Hay una vigilancia indebida de los controles significativos.

e Que la gerencia no corrija oportunamente las condiciones conocidas

sobre las que se deba informar.

e Que la gerencia establezca metas y expectativas financieras

excesivamente agresivas para el personal de operaciones.

¢ Que la gerencia demuestre una falta de consideracion significativa con

respecto a las autoridades reguladoras.
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¢ Que la gerencia continie empleando personal contable, de tecnologia de 6/14

informacion o de auditoria interna que no sea efectivo.

3. La participacion excesiva de la gerencia no financiera en la seleccion de los
principios contables o la determinacion de las estimaciones significativas, o

una preocupacion excesiva sobre dichos asuntos;

4, Hay una alta rotacion de la gerencia principal, de los abogados, o de los

miembros de la Junta Directiva.

5. Hay una relacién deteriorada entre la gerencia y sus auditores actuales o

anteriores. He aqui ciertos indicadores especificos:

e Hay disputas frecuentes con los auditores actuales o anteriores sobre

asuntos contables, de auditoria o de emision de informes.

e Hay exigencias indebidas a los auditores, que incluyen limitaciones
irrazonables de tiempo sobre la fecha para completar la auditoria o la

emision del informe.

e Hay restricciones formales o informales al auditor que le limitan
indebidamente su acceso a ciertos individuos o informacion, o su
capacidad para comunicarse con efectividad con la junta directiva o el

comité de auditoria.

e Hay una actitud dominante por parte de la gerencia en su trato con el
auditor, especialmente al intentar influenciar el alcance del trabajo del

auditor.

e Hay una historia conocida de violaciones de las leyes que rigen el
mercado de valores o de reclamos a la entidad o su gerencia principal
gue aleguen fraude o violaciones ocurridos en trabajos relacionados con

valores.

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto
atil de partida. En adicion, documente otros factores de riesgo identificados pero

no incluidos en los ejemplos anteriores:
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Indique nuestra respuesta a aquellos factores de riesgo de que ocurra fraude que

se identifiquen, individualmente o en conjunto.

Categoria 2 — Condiciones de riesqo de fraude debido a condiciones de la

Industria.

Estas se refieren al ambiente econdmico y regulador en el que la entidad opera.

Los siguientes ejemplos; puede que se identifiquen este tipo de condiciones:

e Nuevos requisitos contables, estatutarios o0 reguladores que puedan

entorpecer la estabilidad financiera o rentabilidad de la entidad.

7/14
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e Un alto grado de competencia o saturacién del mercado, conjuntamente 8/14

con la reduccién de margenes.

e Una industria en deterioro con un mayor nimero de quiebras de negocios y

una disminucién significativa en la demanda de los clientes.

e Cambios vertiginosos en la industria, tales como gran vulnerabilidad a
cambios constantes en la tecnologia o una rapida obsolescencia de los

productos.

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto
atil de partida. En adicion, documente otros factores de riesgo identificados pero

no incluidos en los ejemplos anteriores:

Indique nuestra respuesta a aquellos factores de riesgo de que ocurra fraude que

se identifiquen, individualmente o en conjunto.
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Cateqoria 3 — Caracteristicas de operacidén y estabilidad financiera.

Estas se refieren a la naturaleza y complejidad de la entidad y sus transacciones,

la situacion financiera de la entidad y su rentabilidad.

Los siguientes ejemplos puede que se identifiguen otros factores de riesgo y se

evallen consecuentemente:

e Incapacidad de generar flujos de efectivo en las operaciones al mismo

tiempo que se muestran ganancias y crecimiento de las utilidades.

e Una presion significativa para obtener capital adicional necesario para
mantenerse competitivos, considerando la situacion financiera de la
entidad, incluso la necesidad de fondos para financiar los desembolsos

significativos para investigacion y desarrollo o de capital.

e Activos, pasivos, ingresos o0 gastos que se basen en estimaciones
significativas que impliquen juicios o0 incertidumbres inusualmente
subjetivas, 0 que estén sujetos a cambios potenciales significativos a corto
plazo a un grado que pueda tener un efecto financiero desastroso para la
entidad, tal como la cobrabilidad de las cuentas, el periodo de
reconocimiento de ingresos, la realizacién de los instrumentos financieros
basados en una valuacién altamente subjetiva de la garantia o de fuentes
de fondos que sean dificiles de evaluar, o un diferimiento significativo de los

costos.

e Transacciones significativas entre entes relacionados no pactadas segun el
curso normal de los negocios o0 con entidades relacionadas que no

auditemos o que las audite otra firma.

e Transacciones significativas, extraordinarias o extremadamente complejas,
especialmente las préoximas al fin de afio, que plantean preguntas dificiles

con respecto a “substancia en vez de forma”.

9/14
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e Cuentas bancarias significativas u operaciones de subsidiarias 0 sucursales 10114

en jurisdicciones consideradas como paraisos fiscales que no tienen una

clara justificacion comercial.

e Una estructura organizacional extremadamente compleja que tiene
numerosas o inusuales entidades legales, lineas gerenciales de autoridad o

acuerdos contractuales que no tengan un propdsito comercial definido.
¢ Dificultad para determinar qué organizacion o individuo controla la entidad.

e Un crecimiento o rentabilidad extremadamente rapidos, especialmente en

comparacion con el de otras compafias de la misma industria.
e Extrema vulnerabilidad a los cambios en las tasa de interés.

e Una dependencia extremadamente alta de las deudas o una capacidad
marginal para satisfacer los requisitos de repago de deudas; acuerdos de

deuda que sean dificiles de mantener.

e Programas de incentivos de ventas o rentabilidad que sean

irrealisticamente agresivos.

e Amenaza inminente de una quiebra o juicio hipotecario o adquisicién hostil

por un tercero.

e Consecuencias adversas en las transacciones significativas pendientes,
tales como una combinacion de negocios u otorgamiento de un contrato, Si

se muestran resultados financieros pobres.

e Una situacion financiera deficiente o en deterioro cuando la gerencia ha

garantizado personalmente deudas significativas de la entidad

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto
atil de partida. En adicion, documente otros factores de riesgo identificados pero

no incluidos en los ejemplos anteriores:
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Indigue nuestra respuesta a aquellos factores de riesgo de que ocurra fraude que

se identifiquen, individualmente o en conjunto.

Factores de riesgo relacionados con los errores e irregularidades debidos a

la malversaciéon de activos

Cuando planeamos la auditoria, evaluamos el riesgo de que ocurran errores e
irregularidades en los estados financieros debido a fraude que surja de la
malversacion de activos. La evaluacion incluye nuestra consideracion de los
factores de riesgo de que ocurra fraude en cada una de las dos categorias que se
describen a continuacion, nuestra evaluacion de si los factores de riesgo
identificados presentan un riesgo de que ocurran errores e irregularidades

significativos y, de ser asi, nuestra respuesta a ello. Al efectuar la auditoria,
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evaluamos los factores adicionales de riesgo de fraude u otras condiciones que se

identifiquen, en caso de existir, y documentamos nuestra respuesta al respecto.

El grado de presencia de los factores de riesgo relacionados con la susceptibilidad
de los activos a malversacion influye en el alcance de nuestra consideracion de los

factores de riesgo relacionados con los controles.

Categoria 1 — Susceptibilidad de los activos a malversacion.

Esto se refiere a la naturaleza de los activos de la entidad y su grado de
subjetividad a hurto. La susceptibilidad generalmente se aborda como parte de
nuestra evaluaciéon del riesgo. Los siguientes ejemplos; puede que se identifiquen

otros factores de riesgo que deberan evaluarse consecuentemente:

. Se tienen o se procesan montos elevados de efectivo

. Caracteristicas del inventario, tales como pequefio tamafio, alto valor o alta
demanda

. Activos que se pueden vender facilmente, tales como bonos al portador,

diamantes o chips de computadora;

. Caracteristicas de los activos fijos, tales como pequefio tamafio,

comerciabilidad o falta de identificacién de propiedad

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto
atil de partida. En adicion, documente otros factores de riesgo identificados pero

no incluidos en los ejemplos anteriores:

12/14
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Indique nuestra respuesta a aquellos factores de riesgo de que ocurra fraude que

se identifiquen, individualmente o en conjunto.

Cateqoria 2 — Controles

Estos se refieren a la falta de controles disefiados para prevenir o detectar la
malversacion de activos. Los siguientes son soOlo ejemplos; puede que se

identifiquen otros factores de riesgo que deberan evaluarse consecuentemente:

Falta de la debida supervision por parte de la gerencia (por ejemplo,

supervision o vigilancia inadecuada de las localidades distantes).

. Falta de adecuados procedimientos de seleccién de los empleados que

tienen acceso a los activos susceptibles a malversacion.

. Métodos inadecuados de mantenimiento de registros con respecto a los

activos susceptibles a malversacion.

. Falta de una correcta segregacion de funciones o de verificaciones

independientes.

. Falta de apropiados sistemas de autorizacion y aprobacion de transacciones

(por ejemplo, en el departamento de compras).

. Resguardos fisicos deficientes sobre el efectivo, las inversiones, el

inventario o los activos fijos.

13/14
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. Falta de documentacién apropiada y oportuna de las transacciones (por 14/14

ejemplo, créditos por las devoluciones de mercancia).

. Falta de vacaciones obligatorias en empleados que efectdan las funciones

claves de control.

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto
atil de partida. En adicion, documente otros factores de riesgo identificados pero

no incluidos en los ejemplos anteriores:

Indique nuestra respuesta a aquellos factores de riesgo de que ocurra fraude que

se identifiquen, individualmente o en conjunto.




ANEXOS



217

UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

oficio/ccee/ MO 00 36 2016

CIENCIAS ECONOMICAS

Chiquimula 04 de febrero de 2016

Finca El Zapotillo, Zona 5, Chiquimula
PBX: 78730300 Ext. 1035

Sefiora:

Rosa Maria Sosa
Propietaria

Ferreteria “La Zacapaneca”
Barrio las Flores, Zacapa

Estimada Sefiora:

Por este medio hago constar que los estudiantes Milvia del Carmen Cruz Linares, Rosa
Emilia Ramos Morales, Yoselyn Esthefann Quiroa Hernandez, José David Godoy
Mejia y Jenifer Analy Reyes Ramos, identificados con nimero de carné: 201245891,
201244274, 201244819, 201240710 y 201244271 e inscritos en la carrera de
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA del Centro Universitario de Oriente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, han llenado los requisitos para realizar su
SEMINARIO DE |INTEGRACION PROFESIONAL, previo a optar al titulo de
AUDITORES TECNICOS.

El seminario en mencién, consiste en realizar una AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS, en una entidad publica o privada, lucrativa o no, que les permita poner
en practica los conocimientos, habilidades y destrezas, en su especialidad y tener la
oportunidad de vivenciar una experiencia de esta naturaleza.

Desde ya, y a nombre de la Universidad de San Carlos de Guatemala, agradezco la
colaboracion que se pueda brindar a los estudiantes en mencién, a través del acceso a
la informacién para la realizacién de dicha practica en tan importante entidad, cuyos
resultados le seran informados oportunamente.

Durante el desarrollo de la practica de auditoria, se contara con la asesoria y

supervision de profesionales calificados, guardando la confidencialidad del caso, segun
lo disponen las normas de ética para los graduandos.

a2 “ID Y ENSENAD A TODOS”
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