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Sirva el presente para informarle que en calidad de asesora de Trabajos de
Graduacion de estudios superiores, procedi a verificar los elementos técnicos que
conforman el documento titulado “APLICACION DE LA METODOLOGIA
PARTICIPATIVA EN LA DIVULGACION DE INFORMACION, SOBRE EL
PROCESO ELECTORAL DEL TSE, EN EL MUNICIPIO DE QUEZALTEPEQUE
DEL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA?"; elaborado mediante la modalidad de
sistematizacion, por el Profesor de Ensefianza Media MARVIN OTONIEL RAMIREZ
CARDONA, identificado con carné universitano numero 201440745,

Se hace constar que el sustentante Ramirez Cardona cumplié con las indicaciones
finales brindadas, por lo cual se somete a su consideracion el presente dictamen a
favor del estudiante, para lo que se determine conveniente.

Chiquimula, 15 de julio de 2021.

Doctora Claudi Ve mn a Pérez Agu r? de Cetino
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CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CARRERA DE PEDAGOGIA

Chiquimula, 30 de abril de 2022

Honorables Miembros del Consejo Directivo
Centro Universitario de Oriente Universidad de
San Carlos de Guatemala

Honorables Miembros:

En atencion al nombramiento PEM/No0.146/2021 emitido por la Coordinacionde la
Carrera de Pedagogia, procedi a REVISAR los aspectos formales, semanticos y
morfosintacticos del informe final de trabajo de graduacion, presentado por el sustentante
Marvin Otoniel Ramirez Cardona, asesorado por la Doctora Claudia Verdnica Pérez Aguirre
de Cetino; intitulado: “Aplicaciéon de la metodologia participativa en la divulgacion
de informacién, sobre el proceso electoral del TSE, en el municipio de

Quezaltepeque del departamento de Chiquimula®.

Y en observancia a lo establecido en el Articulo 30, inciso 50.4, del Normativo de Trabajos
de Graduacién de la carrera de Pedagogia, emito DICTAMEN FAVORABLE, al informe
citado; parasu conocimiento y efectos correspondientes.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Lcda. Nuria Areli Cordon Guerra
Colegiada 15439
Revisora

Finca El Zapotillo, Zona 3, cindad de Chiquimula Teléfono: 78730300
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COORDINATURA GENERAL DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA, DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA: Chiquumula. 03 de jumo de dos nul vemntidés - - - - - - - -----

ASUNTO:

PROVIDENCIA: PED-004/2022

Solicitud de impresion del informe final de trabajo de
graduacion intitulado: “APLICACION DE LA
METODOLOGIA PARTICIPATIVA EN LA
DIVULGACION DE INFORMACION, SOBRE EL
PROCESO ELECTORAL DEL TSE, EN EL MUNICIPIO
DE QUEZALTEPEQUE DEL DEPARTAMENTO DE
CHIQUIMULA” que para optar al grado académico de
Licenciado en Pedagogia v Administracion Educativa. presenta
el estudiante Marvin Otoniel Ramirez Cardona, quien fuera
asesorado por la Dra. Claudia Veronica Pérez Aguirre - - -- - - -

Siendo que en opinion de la Dra. Claudia Verdnica Pérez Aguirre. asesora del solicitante, el informe
final de graduacion presentado, cumple con los requisitos formales minimos establecidos por el
normativo especifico; atentamente pase a la Direccion de esta umidad académica, para que se sirva
autorizar la impresion del informe de meénto.

ID Y ENSENAD A TODOS
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M.Sc. Delﬁﬁo Geovany Marmtimn
COORDINADOR DE PEDAGOGIA SECCION CHIQUIMULA

Cege/ Archivo

Finca El Zapotillo, Zona 5, ciudad de Chiguimula Teléfono: TETI0300
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D-TG-P-070-2022

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, POR ESTE MEDIO
HACE CONSTAR QUE: Conocié el Trabajo de Graduacion que efectué el
estudiante MARVIN OTONIEL RAMIREZ CARDONA titulado “APLICACION DE
LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA EN LA DIVULGACION DE
INFORMACION, SOBRE EL PROCESO ELECTORAL DEL TSE, EN EL
MUNICIPIO DE QUEZALTEPEQUE DEL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA”,
trabajo que cuenta con el aval de su Asesor y del Organismo Coordinador de
Trabajos de Graduacion, de la carrera de Pedagogia. Por tanto, la Direccion del
CUNORI con base a las facultades que le otorga las Normas y Reglamentos de
Legislacion Universitaria AUTORIZA que el documento sea publicado como
Trabajo de Graduacion, previo a obtener el grado acadéemico de LICENCIADO
EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Se extiende la presente en la ciudad de Chiquimula, a veintinueve de julio de dos
mil veintidos.
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CUNORI - USAC

c.c. Archivo
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RESUMEN

Es indispensable referir que la sistematizacion “es la interpretacion critica de una o
varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento, analisis y reconstruccion,
explica de manera légica el proceso vivido, los multiples factores que han sido parte
de referida experiencia ademas como éstos se interrelacionan y por qué se ha

realizado de esa manera” (Jara,1994).

El presente informe de sistematizacion se enfoca a la aplicacion de la metodologia
participativa en la divulgacion de informacién sobre proceso electoral del TSE en el
municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula. Refleja y detalla las
experiencias vividas durante el Ejercicio Profesional Supervisado, que tuvo una duracién
de cinco meses en la Subdelegacion Municipal de Registro de Ciudadanos del Tribunal

Supremo Electoral en referido municipio.

Como objetivo se estableci6 la experiencia vivida en la aplicacion de la metodologia
participativa para proponer una guia de estrategias en la divulgacion de informacion
efectiva sobre el proceso electoral en el municipio Quezaltepeque departamento de

Chiguimula.

Ademas, se estableci6 como eje de sistematizacion la contribucion del trabajo
realizado en la aplicacion de la metodologia participativa en la divulgacion de
informacion sobre el proceso electoral del TSE dirigido al municipio de

Quezaltepeque, departamento de Chiquimula.

Un producto de la sistematizacion es el presente documento que registra las
experiencias, dificultades, aciertos, desaciertos, oportunidades y lecciones
aprendidas; es una fuente de apoyo para las Subdelegaciones, Delegaciones y
Juntas Electorales Municipales del Tribunal Supremo Electoral; ademas es una
modalidad como trabajo de graduacion segun (Consejo Directivo de CUNORI, 2017);
asi también a las autoridades de la carrera de Pedagogia del Centro Universitario de
Oriente -CUNORI-; a los futuros sistematizadores que desean participar con el TSE y

otras entidades interesadas en la tematica que pueden tener libre acceso a la



experiencia vivida que se tuvo en la divulgacion de informacion bajo una metodologia

participativa.

Al sistematizar la experiencia vivida durante el Ejercicio Profesional Supervisado en
la Subdelegacion Municipal del TSE en el municipio de Quezaltepeque, se concluyo:
a) No existe un programa, manual o guia en la subdelegacion del TSE que oriente
las acciones a desarrollar para divulgar informacion y poder informar de manera
efectiva y sustancial en el municipio. b) Definir alianzas para poder implementar
acciones de divulgacion de informacién en conjunto. ¢) La Subdelegacion no cuenta
con el recurso humano, econdmico ni material para implementar actividades de
divulgacion de informacion de manera efectiva con el propésito de fomentar la
democracia, el voto consciente y participativo. d) La poblacién en general dentro del
municipio de Quezaltepeque esta desinformada en temas electorales, lo que trae
como consecuencia: abstencionismo en el sufragio, un voto no consciente y cometer

delitos electorales.

Algunas recomendaciones sugeridas son: a) Implementar y/o usar de apoyo una
“‘Guia en la divulgacion de Informacién 2019” aportado por el epesista, autor del
presente informe en las subdelegaciones y delegaciones del TSE. b) Gestionar con
las alianzas sugeridas en la guia y otras que se consideren convenientes para
facilitar el acceso a la comunidad; divulgar efectivamente la informacion deseada a
través de representantes comunitarios como: Consejo Comunitario de Desarrollo -

COCODE- y directores de centros educativos.

El principal objetivo es poder dar continuidad a la divulgacién de informacién sobre
temas electorales a la poblacion al menos durante el afio de elecciones; y contribuir
de esta manera a tener ciudadanos conscientes, participativos, libres, que fomenten

la democracia.
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INTRODUCCION

La alianza entre el Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral, ademas de considerar la
segunda funcién del Instituto de Formacién y Capacitacion Civica Politica y
Electoral del Tribunal Supremo Electoral de la Republica de Guatemala que
literalmente define: “Disefiar y ejecutar estrategias de difusién, formacion y
sensibilizacion ciudadana en: cultura civica, democratica y del Estado de Derecho,
orientando sus acciones al fortalecimiento institucional y la consolidacion de los
valores democraticos” (Tribunal Supremo Electoral de Guatemala, 2019). Se
implementa la divulgacién de informacion sobre el proceso electoral del TSE, en el

municipio de Quezaltepeque del departamento de Chiquimula

El presente trabajo contiene en el capitulo | el marco metodoldgico, que encapsula
el desarrollo de la sistematizacion en cuanto a la aplicacion de la Metodologia
Participativa para elaborar una guia de estrategias necesarias en la divulgacion de

informacion.

En el capitulo Il se expone el marco referencial, el cual encierra aspectos
histéricos del municipio de Quezaltepeque; el marco institucional que evidencia
datos referentes al Tribunal Supremo Electoral, misma en que se realizé el
Ejercicio Profesional Supervisado; cerrando con el marco teérico, en el cual se
citan temas relacionados con la divulgacion de informacion bajo una metodologia

participativa.

El capitulo 1l contiene la recuperacién del proceso vivido, se evidencian las
acciones, analisis e interpretacion critica en sus fases: previa, inicial, desarrollo y

de cierre, durante cinco meses.

Y el capitulo IV contiene las lecciones aprendidas durante cada uno de los cuatro
momentos de la sistematizacion, evidenciando las experiencias vividas en la
divulgacién de informacion bajo una metodologia participativa en colaboracion de
los ciudadanos y alianzas, a través de visitas a las comunidades rurales del

municipio de Quezaltepeque, del departamento de Chiquimula.



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

1.1 Tema

Sistematizacion de la experiencia vivida en la aplicacion de la metodologia
participativa en la divulgacion de informacién sobre proceso electoral en el
municipio de Quezaltepeque, departamento de Chiquimula durante el periodo
de febrero a junio de 2019.

1.2 Planteamiento del Problema

Segun memoria de labores (Tribunal Supremo Electoral de Guatemala, 2015)
la participacion electoral fue historica con siete millones quinientos cincuenta
y seis mil ochocientos setenta y tres empadronados acudieron a emitir su
voto el 69.74% en la primera vuelta y en la segunda vuelta el 56.15%. El
Tribunal adopté medidas positivas para la depuracion del registro del padron
electoral, para que el ejercicio del sufragio se realizara Unicamente con el
Documento de Identificacion Personal -DPI- quedando sin efecto el anterior

documento de identificacion cédula de vecindad vigente desde 1931.

A partir de lo expuesto acompafado de una entrevista con el subdelegado
del municipal del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral en
el municipio de Quezaltepeque; se determina que una de las mayores
necesidades en el municipio es poder divulgar informacién a la ciudadania
con el fin de informar de temas tan fundamentales como: estatus 16, fechas
de empadronamiento, horarios de atencion, requisitos para empadronarse y
delitos electorales, dicho desconocimiento desencadena una serie de
problemas tales como: cometer delito de perjurio, no poderse empadronar
por llegar fuera de tiempo, no poder emitir sufragio, abstencion del voto,

desconfianza en el TSE.



Sin embargo, en la memoria de labores no especifica la efectividad de cada
uno de los medios de comunicacion tradicionales y los tecnolégicos, dejando
asi la inquietud a las subdelegaciones municipales, cuales son los medios
apropiados para difundir la informacion, llegar a la mayor cantidad de
personas para que puedan empadronarse y ejercer su derecho de votar
democraticamente por las autoridades que desee le representen en los

diferentes cargos publicos.

1.3 Justificacion

Los ciudadanos conscientes de la realidad en la que se encuentra sumergida
Guatemala y a pesar de estar en pleno siglo XXI; luego de superar una etapa
de opresion como lo fue el conflicto armado interno que demord 36 afios el
cual, no permitia una democracia y vida en derecho; es indispensable que los
futuros profesionales comprometidos apoyen a la poblacion a despertar y
conocer su realidad; segan Juan 8:31, “conoceréis la verdad, y la verdad os
hara libres”.

Con relacion a lo anterior, segun memoria de labores (Tribunal Supremo
Electoral de Guatemala, 2015) en el municipio de Quezaltepeque votan el 70%
de las personas empadronadas; el 17 de marzo de 2019, fecha en que se
cerr6 el empadronamiento en base a estadisticas de empadronamiento de la
pagina oficial del Tribunal Supremo Electoral, las personas empadronadas
asciende especificamente a 19,690 personas, de las cuales segun
aproximaciones realizadas de manera personal en base a estadisticas de

elecciones anteriores se espera un aproximado de 15,900 votantes.

La sistematizacion es una metodologia que permite registrar las experiencias
obtenidas en diferentes momentos, ademas de bridarles un analisis y una
interpretacion critica con el propésito de generar lecciones aprendidas que
evidencian los aciertos y desaciertos como también las dificultades

manifestadas durante el proceso.
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Por lo anterior, la elaboracién del presente informe es indispensable ya que en
él se plasman de manera sistematica las experiencias obtenidas durante la
divulgacién de informacion bajo la metodologia participativa, misma en que los
ciudadanos son protagonistas del proceso; permitiendo asi poder dejar en

ellos un aprendizaje significativo sobre un proceso electoral.

Finalmente, la publicacion y libre acceso a la informacion al presente
documento permite a: subdelegaciones, delegaciones del TSE, instituciones
de diferente indole y al publico en general poder conocer los resultados y lo
necesario para dar continuidad a la divulgacion de informacion sobre el
proceso electoral del TSE en el municipio de Quezaltepeque, del
departamento de Chiquimula; con ello garantizar la existencia de ciudadanos
informados, conscientes y seguros de poder participar en las elecciones

generales de manera efectiva.

Por ello, es indispensable sistematizar la experiencia vivida en el Ejercicio
Profesional Supervisado, Aplicacion de la Metodologia Participativa en la
divulgacién de informacion sobre el proceso electoral del TSE, en el municipio
de Quezaltepeque del departamento de Chiquimula; para generar los primeros
resultados y conclusiones, que sirva de insumo informativos a las instituciones

como a profesionales que muestren interés en este proceso.
1.40bjeto de la sistematizacion

La experiencia vivida en aplicacién de la metodologia participativa en la
divulgacién de informacién, sobre el proceso electoral, en el municipio de
Quezaltepeque del departamento de Chiquimula, en el periodo de enero a
junio de 2019.

1.5 Objetivo de la sistematizacién

Construir a partir de la experiencia vivida en aplicacion de la metodologia
participativa en la divulgacion de informacion, sobre el proceso electoral, en el
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municipio de Quezaltepeque del departamento de Chiquimula, una guia que

facilite la misma.
1.6 Eje de la sistematizacion

Contribucion en la aplicacién de la metodologia participativa para elaborar
una guia con sus estrategias que facilite la divulgacion de informacion del
proceso electoral en el municipio Quezaltepeque, del departamento de

Chiquimula.

1.7 Recuperacion del proceso vivido
Segun Jara (2012), implica realizar una exposicion de lo realizado durante la
experiencia, es decir, describir tal cual sucedieron los hechos. La divulgacion
de informacién a través de una metodologia participativa persigue que la
poblacién se involucre y participe informandose a través de mdultiples medios
de comunicacion, para poder ejercer sus derechos y obligaciones de manera

consciente.
1.7.1 Momentos metodoldgicos
a) Fase previa

Segun Jara (2012), solo pueden sistematizar una experiencia
guienes han formado parte de ella. La primera fase consistié en un
diagnéstico para el proceso de sistematizacion, adquiriendo
conocimiento y entablando un primer contacto con el Subdelegado
Municipal del Registro de ciudadanos de Quezaltepeque, para

conocer la necesidades que requieren atencion inmediata.
b) Fase inicial

Se elabor6 un plan de sistematizacion a partir del diagnéstico
institucional y lecturas a las memorias de labores de las ultimas tres
elecciones generales en Guatemala, enfocado en los resultados del

municipio. Seguidamente, se elaboré un cronograma considerando
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las multiples acciones a realizar en cuanto a la divulgacion de
informacion bajo una metodologia participativa a realizar durante la

fase de desarrollo.
c) Fase de desarrollo

Segun Jara( 2012), el desarrollo es el tercer momento en el cual se
realiza la sistematizacion; en esta fase se realizaron diversas
acciones como la planificacion realizada en la fase inicial, que va
desde didlogos con el subdelegado, seleccionar y establecer

alianzas.

Asi también, en esta fase se sistematizaron todas las experiencias
vividas durante la divulgacion de informacion, implementando
estrategias de la metodologia participativa en el municipio de

Quezaltepeque.

d) Fase de cierre

Se reconstruye la historia, el analisis, sintesis e interpretacion critica
de la experiencia sistematizada (Jara, 2012). En esta fase se
comunican los aprendizajes, luego de haber completado las
actividades planificadas y desarrolladas durante el proceso de
divulgacién de informacién bajo la metodologia participativa en el

municipio de Quezaltepeque, del departamento de Chiquimula.

Ademds, en dicha fase se formulan los aprendizajes adquiridos
orientados a mejorar y transformar las practicas sobre referida
tematica; se generan las conclusiones con el proposito de comunicar

las lecciones aprendidas, las dificultades y aciertos experimentados.
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1.8 Guia de ordenamiento de experiencia

Para recuperar el proceso, se realizé el instrumento que menciona Jara

(1994), que trata de una guia de ordenamiento que permitié reflexionar

criticamente

en el eje de sistematizacion (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Guia de ordenamiento de experiencia

los aspectos basicos sobre la experiencia fundamentada

a) Fase previa

b) Fase inicial

c) Fase de desarrollo

d) Fase de cierre

¢ Motivaciones
Iniciales

e Acciones
realizadas vy
con quiénes

e Logros
obtenidos

¢ Dificultades
encontradas

e Soluciones
propuestas

¢ Motivaciones
iniciales

e Organizacion de
acciones

e Acciones
realizadas y con
quiénes

e Logros
obtenidos

¢ Dificultades que
se presentaron

e Soluciones
propuestas

¢ Motivaciones Iniciales
e Acciones realizadas y

con quiénes

e Actitud de los
entrevistados.

e Motivaciones que

generaron participacion
¢ Logros obtenidos

e Dificultades
e Opiniones y
percepciones de las
personas sobre su
participacion
ciudadania.

e Opiniones sobre
la  metodologia
participativa y
estrategias
implementadas

e Logros obtenidos

e Dificultades que
se presentaron

e Alternativas
ejecutadas

e Compartir
resultados

Fuente: Elaboracion propia

1.9Andlisis, sintesis e interpretacion critica del proceso vivido

Segun Jara (1994), la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o

varias experiencias, que, a partir de sus ordenamiento y reconstruccion

descubre o explicita la logica del proceso vivido, los factores que han

intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo

han hecho de ese modo (Ver cuadro 2).

Cuadro 2. Interpretacién critica del proceso vivido

a) Fase previa

b) Faseinicial

c) Fasede desarrollo

d) Fase de cierre

;Ccon
ventajas

qué
se

7

opiniones de

¢,Cuales fueron las
las

fueron
de

¢, Cuales
opiniones

las
las

jCual es el
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a) Fase previa

b) Faseinicial

c) Fasede desarrollo

d) Fasedecierre

cuentan?

7

¢Ccon qué
instrumentos

cuenta?

¢, Qué estrategias
se
implementaron?

¢, Como fueron los
resultados
obtenidos
positivos 0
negativos?

¢ Cuales  fueron
las tensiones
principales?

¢ Qué avances
hubo en ellas?

factores
nos

¢ Qué
externos
afectaron?

alcanzaron
metas

iSe
las
propuestas?

¢, Qué volveria a
hacer?

¢, Qué no volveria
a hacer?

¢, Qué aspectos se
deben mejorar?

personas
involucradas en el
proceso?

¢, Como fueron los
resultados
obtenidos positivos
0 negativos?

¢,Cuales fueron las
tensiones

principales?

¢ Qué aliados
obtuvimos?

¢, Qué avances
hubo en ellas?

. Qué factores
externos me
afectaron?

¢ Se alcanzaron las
metas propuestas?

., Qué volveria a
hacer?

¢,Qué no volveria a
hacer?

¢ Qué aspectos se
deben mejorar?

personas
involucradas?

,Como fueron los
resultados  obtenidos
positivos o negativos?

¢, Cuales fueron las
tensiones principales?
. Qué aliados
obtuvimos?

.,Qué medidas de
seguridad debo
aplicar?

¢, Qué complicaciones
se manifestaron?

¢,Qué avances hubo en
ellas?

¢, Qué factores
externos nos
afectaron?

.,Se alcanzaron las

metas propuestas?

¢, Qué volveria a

hacer?

.,Qué no volveria a
hacer?

¢, Qué aspectos
deben mejorar?

se

¢ Qué
recomendaciones
propongo?

mayor éxito?

¢, Qué hice bien?

.,Qué no hice
bien?
¢ Qué no

volveria hacer?

¢,Cudles fueron
las principales
complicaciones?

., Qué factores
externos me
afectaron?

¢, Qué opinan las
personan
involucradas?

¢, Qué resultados
se obtuvieron?

¢, Qué
aprendizajes
obtuve?

Fuente: Elaboracién propia
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1.10 Técnicas e instrumentos

En el cuadro 3 se presentan las técnicas e instrumentos aplicados en la

recuperacion del proceso.

Cuadro 3. Técnicas e instrumentos

Técnicas

Instrumentos

Observacion
Es la inspeccion y estudio realizado
por el investigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos
(Sierra, 1994).

Aplicada en cada una de las fases de
sistematizacion para percibir las
reacciones y acciones de las personas
en su contexto.

FODA

significa  fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Es muy
importante analizar cada uno de estos
factores para planificar correctamente
el crecimiento de las organizaciones.
(Raeburn, 2021).

Aplicado durante la fase de desarrollo
en cada una de las visitas a las
comunidades a través de centros
educativos y COCODE, para registrar
las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas presentes
(apéndice 1, Pag. 77).

Diario de campo

Es un instrumento de registro de
informacion similar a un cuaderno de
notas respecto a la informacion que se
desea obtener y disponer de dato para
un informe (Obando, 1976).

Aplicado durante todo el proceso en

cada una de las fases, registra y
evidencia todas las acciones
importantes realizadas (apéndice 2,
Pag.78).

Entrevista

Es un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el
entrevistador y sus
informantes, dirigidos hacia la

comprension de las perspectivas que
los informantes tienen respecto a sus
vidas, experiencias 0 situaciones.
(Taylor y Bogdan, 1992)

Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir
(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2016).

Aplicado con alianzas y vecinos que
participaron activamente en las charlas
de divulgacion de informacion bajo la
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Técnicas

Instrumentos

Aplicada a las alianzas y vecinos para
registrar opiniones acerca de la
divulgacion de informacion sobre el
proceso electoral.

metodologia participativa (apéndice 3,
Pag. 79).

Encuestas

Las encuesta obtiene informacion
sistematicamente de los encuestados
a través de preguntas, ya sea
personales, telefébnicas o por correo
(Sandhusen, 2002).

Aplicado a vecinos que participan en
las diferentes charlas, capacitaciones
y simulaciones realizadas sobre el

Cuestionario

Es aquel que plantea una serie de
preguntas para extraer determinada
informacion de un grupo de personas
(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2016).

Empleado en cuestionarios fisicos para
que las y los vecinos respondieran a
cuestionamientos sobre la divulgacion

proceso electoral (apéndice 4, | de informacion en su comunidad.
P&g.80).
Didlogo PNI

Es la conversacién o platica entre dos
0 mas personas, interactuando entre si
exponiendo sus ideas y sentimientos
sobre un tema (Martinez, 2021).

Aplicado en todo momento de la
investigacion con todos los
involucrados para entrablar una buena
comuicacion.

Es una estrategia que permite el mayor
namero de ideas que se generan sobre
un evento, acontecimiento o alguna
observaciéon (Sandoval, 2016).

Aplicado luego de cada una de las
visitas tanto en el area urbana como
rural para registrar aspectos positivos,
negativos en interesante observados
(apéndice 5, Pag.81).

Dinamica de grupos

Es un proceso de interaccion de los
miembros del grupo sobre la base de
la interdependencia y la influencia
mutua con el fin de satisfacer los
intereses (Megazine, 2020).

Se aplican actividades para generar
confianza entre los asistentes.

Iconografia

Es wuna coleccibn de imagenes,
visualizaciones de datos, graficos de
barra y graficos circulares (o de pastel)
y texto simple (minimalista) que
resume un tema para que se pueda
entender facilmente (Venngag, 2020).

Aplicado durante todas las fases para
evidenciar a través de fotografias las
acciones realizadas. Utiles tanto para
realizar el informe como para el
apartado de galeria.

Registro en audios
Quien graba la conversacion con otro,

no atenta a ningun derecho
constitucional ni comete delito de
vulneracion de secreto de las

Grabadora de voz

Es una aplicacion para grabar
conferencias, conversaciones y otros
sonidos (anteriormente se llamaba
Grabadora de sonidos), (Microsoft,
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Técnicas

Instrumentos

comunicaciones (Moreno, 2017).

Aplicado en reuniones en los que se
realizaron acuerdos y compromisos
con el compromiso de respaldar las
mimas (propia para el sistematizador).

2019).

Es una valiosa manera de registrar,
evidenciar y comprobar acciones
realizadas durante cada momento;
Utiles para sistematizacion, ademas
ayudd a resolver situaciones dificiles.

Registro en Video

La evidencia en video puede venir en
muchos formatos diferentes. La
mayoria de las veces, las imagenes de
video VHS de wuna camara de
seguridad se utilizan como evidencia
de un crimen en un lugar publico
(Spiegato, 2021).

Implementado en la realizacion de
actividades, para compartir los
resultados del mismo al TSE.

Videocamara

Aparato que registra imagenes y
sonidos en soporte electronico, y los
reproduce (Real Academia Esapafiola,
2021).

Aplicado durante cada una de las fases
de sistematizacion para tener evidencia
de momentos y acciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia

1.11 Grupo meta

La sistematizacidon sobre la divulgacion de informacién bajo la metodologia

participativa se llevé a cabo con la nifiez, los y las adolescentes como

personas

mayores de edad del area urbana y rural en el municipio de

Quezaltepeque, del departamento de Chiquimula.

El grupo meta se observa en el cuadro 4.

Cuadro 4. Grupo meta

Grupo Femenino Masculino Subtotal
Alianzas 5 2 7
Jovenes 20 50 70
Adultos 476 160 636

Total 713

Fuente: Elaboracion propia
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1.12

1.13

Cronograma

Durante el proceso de sistematizacion sobre la experiencia en la aplicacién
de la metodologia participativa en la divulgacion de informacién, se dividié
en cuatro fases: previa, inicial, de desarrollo y cierre, abarcando los meses

de febrero a junio de 2019 (apéndice 6, Pag. 82).
Presupuesto

Para el desarrollo de la sistematizacion de la experiencia en aplicacion de la
metodologia participativa en la divulgacion de informacion para la
sensibilizacion ciudadana sobre el proceso electoral del TSE dirigido a los
vecinos del municipio de Quezaltepeque fue necesario la utilizacion de
recursos como: humano (sistematizador y comunidad), material
(impresiones, afiches, sellador, hojas, combustible), tecnolégicos

(Computadora, médem, teléfono) (apéndice 7, Pag.86).
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

2.1Anélisis sociopolitico de la experiencia

Segun la ONU (2014) a partir de la firma de los Acuerdos de Paz (Dic/1996),
inicié la compleja tarea de reconciliacion, junto a diversos esfuerzos para
hacer efectiva la reforma del Estado, mediante la emision de nuevos marcos
normativos, asi como la creacion y fortalecimiento de nuevas instituciones
que permitieran enfrentar las causas que provocaron el Conflicto Armado
Interno de mas de treinta seis afios, garantizando de esta manera la

construccion de un Estado democratico.

Y es precisamente para el afio 2019 que uno de los temas que mas
preocupan al pais es la democracia, especialmente por realizarse un proceso
electoral mediante el cual a través del voto todos ciudadanos oficialmente
empadronados podran emitir su sufragio de manera consciente y libre,
evento organizado por la maxima autoridad en materia electoral como lo es

el Tribunal Supremos Electoral.

Sin embargo, la diversidad de circunstancias en que se ha desarrollado el
proceso electoral desde la convocatoria a un mes adicional para que mas
ciudadanos se empadronaran a mas tardar el 17 de marzo de 2019,
seguidamente con lo polémico de inscribir a candidatos al binomio
presidencial, los cuales en un inicio sumaban 28 pero que por diferentes
circunstancias para las elecciones del 16 de junio Unicamente participaron 19

binomios presidenciales (Pocasangre, 2019).

La segunda fase del proceso que refiere a campafa politica, que se podria
afirmar en términos generales march6 muy bien, esto a efecto de las
recientes reformas realizadas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, en la
que los diferentes medios de comunicacién deberian de inscribirse ante el

TSE para poder divulgar informacién de los diferentes partidos politicos con



el agregado positivo que ningun partido puede acaparar los espacios de
comunicacion, cada uno cuenta con el mismo tiempo y espacio para poder

dirigirse a la ciudadania.

Segun la memoria de labores del Tribunal Supremo Electoral (2015), se ha
alcanzado un aumento sustancial en la participacion ciudadana como la
inclusién de pueblos indigenas, la participacion de la mujer, de los jovenes y
de personas con discapacidad.

Sin embargo, segun la experiencia en el proceso electoral, especialmente en
cuanto a la divulgacion de informacién e influencia del voto participativo y
consciente en el municipio de Quezaltepeque, hay mucho por trabajar,
partiendo de que muchos jévenes no pudieron participar en la elecciones por
diferentes razones; la primera de ella desconocen que nuestros deberes
ciudadanos es solicitar el -DPI- tan pronto cumplamos la mayoria de edad,
que son 18 afios; sin embargo, para ejercer nuestros derechos civicos
debemos de estar empadronado, para aplicar el derecho de elegir como

también de ser electo a cargos publicos a través de las elecciones generales.

En ese mismo afio fue histdrica la alta participacion electoral de los siete
millones quinientos cincuenta y seis mil ochocientos setenta y tres
empadronados que acudieron a emitir su voto el 69.74% en la primera vuelta
y en la segunda vuelta el 56.15%. El Tribunal adopté medidas positivas para
la depuracion del registro del padrén electoral, para que el ejercicio del
sufragio se realizara uUnicamente con el Documento de Identificacion
Personal -DPI-, quedando sin efecto el anterior documento de identificacion

cédula de vecindad, vigente desde 1,931.

Las y los vecinos en Quezaltepeque se muestran descontentos sobre la
inversion de 47 millones de quetzales que se requirieron para implementar el
voto en el extranjero; para elegir Unicamente al binomio presidencial
especificamente la autoridad electoral contabilizé 63 mil 695 personas
habilitadas para votar en EE. UU., se habilitaron cuatro centros de votacion
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en cada una de las ciudades de: Los Angeles, California; Houston, Texas;

Nueva York y Silver Spring, en Maryland. Unicamente 554 emitieron su

sufragio, es decir existid6 un 99.13 por ciento de abstencionismo, hasta la

tltima actualizacién de datos, alrededor de las 23 horas del domingo 16 de
junio (Alvarez, 2019).

2.2 Marco teérico

2.2.1 Sistematizacién de experiencias

222

Segun Jara (1994) es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la I6gica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, cobmo se han relacionado entre si, y por

gué lo han hecho de ese modo.

Metodologia participativa

Segun Ander Egg (2003), la investigacion-accion participativa (IAP) es un
método de investigacién y aprendizaje colectivo de la realidad, basado
en un andlisis critico con la participacion activa de los grupos y actores
implicados, orientada a estimular la practica transformadora y el cambio
social. Concibe a los participantes de los procesos de investigacibn como
agentes activos en la construccién, reconstruccion y deconstruccion

colectiva del conocimiento.

Como en otros meétodos de intervencion social, como es el caso de la
IAP, su finalidad principal es la accion; una accidén con la participacion
activa de la gente y con el proposito de resolver los problemas de la
misma gente, que se pueden resolver a nivel local (Ander-Egg, 2003).

Uno de sus principales exponentes es el colombiano Orlando Fals Borda.

La IAP construye pensamiento critico, permite el empoderamiento de

informacion, deseos de participacion, y la construccion de la democracia,
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ayudando en la transformacion de los grupos marginados (Calderon, J., y
Lépez, D, 1977).

Tal como refiere Borda (1997), “las gentes del comun merecen conocer
mas sobre sus propias condiciones vitales para defender sus intereses,
gue aquellas otras clases sociales que han monopolizado el saber, los
recursos, las técnicas y el poder mismo, es decir, que debemos prestar a
la produccion del conocimiento tanta o mas atencién que a la produccion
material. Asi podiamos inclinar la balanza en pro de la justicia para los

grupos desprotegidos de la sociedad”.

a) Elementos de la IAP
Segun Marti (2002), los elementos definitorios del proceso accion

participativa son los siguientes:

- Conocimiento: Es un proceso de empoderamiento que permite
analizar la historia de las personas y del entorno desde un punto de
vista holistico y reflexivo, para precisar lo que se quiere cambiar de la
situacion bajo estudio, a la vez de consentir que las personas y los
grupos encuentren sus potencialidades, admitiendo las de los deméas

para trabajar sobre la transformacion deseada.

- Formacién: Se trata de cultivar el cumulo de conocimientos
adquiridos previamente con nuevo conocimiento extraido de la

situacién observada.

- Conciencia: Es un proceso cognitivo de sensibilizacion e
identificaciébn social, que posibilita la corresponsabilidad y la
importancia de participacion de todos los actores involucrados en el

fortalecimiento de las acciones que buscan alcanzar la justicia social.
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- Comunicacion: Se establece un intercambio de informacién para
lograr el acercamiento de los grupos, se aprende a escuchar y a
expresar las ideas, con un alto margen de respeto y solidaridad,
rompiendo con las comunicaciones bilaterales. Mezcla la expansién y
socializacion del conocimiento, la informacién sobre los recursos

existentes y el acceso a ellos.

- Mediacién. Es un trabajo de arbitraje o conciliacion, donde se
identifican actores, colectivos e intereses para ubicar los aspectos
compatibles entre ellos; conocer las carencias de la base social, los
nudos en las redes de comunicacién, los agentes multiplicadores de
la informacién formales e informales, para realizar un reconocimiento

de todas las partes que se relacionan en el proceso.

- Proximidad. Son los espacios sociales accesibles, para conectarse
con la gente, sus dificultades y preocupaciones, con el objeto de
encaminar propuestas de empoderamiento, donde se implique a la
base social mediante una estrategia de trabajo de calle, con el uso
del lenguaje cotidiano, el uso de los codigos y simbolos de una
comunidad y cierto dominio de los valores que circulan por la red

social.

2.2.3 Técnicas

Como refiere Borda (1995), " las técnicas propias de la IAP no descartan
la utilizacion flexible y &agil de otras muchas derivadas de la tradicion
sociolégica y antropoldgica”, tales como entrevista, encuesta,
observacion, recurso a la documentacion, etc. En sentido estricto, es un

tanto discutible hablar de una metodologia propia.
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a) Entrevistas informales

Son entrevistas realizadas en el mismo entorno en donde la gente
desarrolla su vida cotidiana y "acontecen" situaciones probleméticas
gue interesa investigar. Este tipo de entrevistas son muy utiles para
obtener la informacién que proporcionan los entrevistados cercanos a
una situacion problematica sobre la que se pretende realizar
posteriormente alguna forma de intervencion social. Esto permite, por
una parte, captar experiencias vividas y, por otra, facilitar una cierta
confrontacién entre lo que se dice y la conducta real, aportando mayor

veracidad y fiabilidad a la informacion obtenida (Borda, 1995).

b) Entrevista semi estructurada

El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de
planificacién de la misma elaborando un guion que determine aquella
informacion tematica que quiere obtener. Existe una acotacion en la
informacion y el entrevistado debe remitirse a ella. Ahora bien, las
preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al entrevistado la
realizacién de matices en sus respuestas que doten a las mismas de

un valor afiadido en torno a la informacion que den (Gonzélez, 2021).

Entrevista no estructurada

Olabuénaga (2012), habla de la entrevista no estructurada como
entrevista en profundidad. Sus objetivos son comprender mas que
explicar, maximizar el significado, alcanzar wuna respuesta
subjetivamente sincera mas que objetivamente verdadera y captar

emociones pasando por alto la racionalidad.

d) Laencuesta

Anguita (2003), menciona que son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,

las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
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poblacion, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo.

e) La Observacion participante
Segun Taylor (1992) es la investigacion que involucra la interaccion
social entre el investigador y los informantes en el milieu (escenario
social, ambiento o contexto) de los ultimos, y durante la cual se

recogen datos de modo sistematico y no intrusivo.

2.2.4 Técnicas de soporte

“El sociograma representa graficamente las relaciones sociales que estan
presentes en un momento determinado, entre un conjunto de actores, con
vistas a transformar la situacion. Aqui el sociograma (lo instituyente) se
confronta con el organigrama (lo instituido, lo cristalizado) de manera que
puede aportar a la investigacion una perspectiva de lo que esta pasando
en el momento presente y por donde pueden decidir los implicados que

han de desarrollarse las propuestas de actuacion” (Gutiérrez, 2001).

2.2.5 Medios de comunicacién alternos

a. Discurso informativo: Es aquel que transmite datos concretos y
conceptos precisos. Es decir, el discurso informativo se propone
transmitir un mensaje en forma objetiva. La funcion referencial o
informativa se pone de manifiesto cuando el emisor comunica
conocimientos acerca del mundo que lo rodea o de si mismo, en una
relacion de sujeto-objeto, es decir, colocando distancia frente a sus
emociones; por lo tanto, su intencion esta en el factor “referente” del

circuito comunicacional (Foucault, 2017).

b. Kiosco informativo: Segun definicion ABC (2013), es una construccion
ligera formada por varias columnas o pilares que sostienen una cubierta

no comercial en que se provee informacion sobre un tema en especifico

35



para informar a la ciudadania en puntos estratégicos en donde se

aglomeren personas.

Afiche: Segun Diccionario Larousse (2019), es una hoja escrita o
Impresa que uno aplica contra el muro, o un papel para anunciar alguna

cosa al publico.

. Trifoliar: Segun Rodriguez (2019), es un folleto informativo doblado en
tres partes, por lo regular es del tamafio de una hoja de papel tamafio
carta, que invita a conocer de manera atractiva una actividad o un lugar
determinado, difundiendo informacion breve y significativa sobre su

contenido.

El cartel informativo: es el que esta planeado para comunicar eventos,
conferencias, cursos, reuniones sociales, espectaculos, etc. Este tipo
de carteles puede ser presentado solo con texto, para lo cual se
recomienda letras grandes sobre fondo de color contrastante. Los
textos deberan proporcionar sélo la informacién indispensable (Paz,
2014).

Cartel formativo: Se utiliza como un medio para propiciar el
establecimiento de habitos de higiene, salud, limpieza, seguridad,
orden, etc. También se usa para propiciar actitudes de confianza,

actividad, esfuerzo, conciencia, etc. (Paz, 2014).

Facebook: es la principal red social que existe en el mundo. Una red de
vinculos virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para
producir y compartir contenidos. Lleg6 para ampliar las posibilidades de
relacion social y caus6 una revolucion sensible en el mundo de las
comunicaciones. El marketing no fue ajeno a este cambio encontrando
en esta modalidad un terreno fértil para nuevos conceptos y abordajes
(Gongalves, 2016).
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h. WhatsApp: es una aplicacion de mensajeria para teléfonos
inteligentes, en la que se envian y reciben mensajes mediante Internet,
asi como imagenes, documentos, ubicaciones, contactos, videos y
grabaciones de audio; realizar llamadas y videollamadas, entre otras

funciones (Fastcompany, 2014).

i. Material didactico: es cualquier elemento que, en un contexto
educativo determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para

facilitar el desarrollo de las actividades formativas (Armas, 2009).

J. Alianza: Iniciativas conjuntas, coordinadas de los sectores
gubernamental, comercial y civil, en los que cada uno contribuye con
recursos esenciales (financieros, humanos, técnicos, informativos y
politicos) y participa en el proceso de toma de decision, creando
sinergias que potencien la utilizacién de los recursos (Sastre, 2006).

k. Radio: es un medio de comunicacibn masivo que permite una
interacciéon entre los encargados de la transmision y la sociedad, de
manera que se puede lograr una dinamica informativa entre los
radioescuchas, se requiere de una planeaciéon para que se logre la radio
difusién (Romo, 1988).

2.2.6 Temas a desarrollar
a. Tribunal Supremo Electoral

Segun la informacion recabada de la pagina web del TSE, el TSE

definido como la maxima autoridad en materia electoral, impediente,

responsable de velar por el fiel cumplimiento de la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala, leyes y disposiciones que garanticen el

derecho de organizacion y participacién politica de los ciudadanos y las

ciudadanas, respetando plenamente la voluntad popular en el proceso
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electoral e implementando formacion y capacitaciéon civico electoral que
promueve Yy fortalezca buenas practicas de vida civica y politica y que
favorezca a el sistema democratico (Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala , 2019).

Las Juntas Electorales Departamentales y Municipales: se trata de
organos electorales, pero a diferencia del Registro de Ciudadanos, las
Juntas Electorales Departamentales y Municipales son temporales, se
disuelven al concluir las elecciones. Se encargan del proceso electoral
en el territorio que les corresponde (Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala, 2015).

¢, Qué es Educacion Popular?

La Educacién Popular es un proceso de aprendizaje durante el cual el
pueblo o algun sector del mismo, construye su conciencia de una
situacion social de opresion y fortalece sus habilidades, particularmente

a nivel organizativo, para superarla (Velde, 2008).

. Voluntariado civico

El Voluntariado Civico “es una iniciativa del Tribunal Supremo Electoral
gue se ocupa de fomentar el civismo en los jévenes guatemaltecos

(Tribunal Supremo Electoral de Guatemala, 2011).

Participacion ciudadana

Para Guillen (2009), la participacion ciudadana significa intervenir en los
centros de gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones
en la vida colectiva, de la administracion de sus recursos, del modo
como se distribuye sus costos y beneficios. Asi los ciudadanos poco a
poco tomaran parte de las decisiones que tomen sus gobernantes, el
propésito es lograr que la poblacion influya sobre las politicas y
decisiones publica.
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Ley Electoral y de Partidos Politicos

La Ley Electoral y de Partidos Politicos, es la encargada de regular lo
relativo al ejercicio de los derechos politicos; los derechos vy
obligaciones que corresponden a las autoridades, a los dérganos
electorales, a las organizaciones politicas, y lo referente al ejercicio del
sufragio y al proceso electoral (Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala, 2015).

Proceso electoral

El proceso electoral se inicia con la convocatoria a elecciones y termina
a ser declarado su conclusion por el Tribunal Supremo Electoral, el cual
inicia con la convocatoria a elecciones, seguidamente por las camparfas
politicas y finalmente por las votaciones (Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala, 2019).
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CAPITULO Il

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

La recuperacion del proceso vivido trata de tener una vision global y cronologica

de los principales acontecimientos que sucedieron durante la experiencia. Aqui es

indispensable recurrir a los registros (Jara, 2012).

3.1Fase previa

3.1.1

3.1.2

Motivaciones iniciales

Las principales motivaciones que permitieron la realizacién del proceso
son: la oportunidad de retribuir de manera civica, social y humanista a
la poblacion guatemalteca a través de una entidad publica como lo es el
Tribunal Supremo Electoral de Guatemala C.A., quien realiza las
elecciones generales de manera democratica, permitiendo la eleccion y
participacion de las personas para desempefiar cargos publicos en el

Estado guatemalteco.

Haber sido parte de las multiples acciones implementadas en conjunto
con la institucidon, fomentando la formacion, participacién y consciencia

critica de la ciudadania para elegir a sus autoridades publicas.

Acciones realizadas y con quiénes

Previo a la divulgaciéon de informacidén sobre el proceso electoral del
TSE bajo una metodologia participativa desarrollada en el municipio de
Quezaltepeque, del departamento de Chiquimula, se realiza una
entrevista con el MEPU, Abidan de Jesus Lopez JAcome Subdelegado
Municipal del registro de ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral

para comprender las atribuciones de la institucion.



Sesiones de lectura e investigacion sobre la memoria de labores del
TSE de las ultimas tres elecciones generales (2007, 2011 y 2015): Asi
también el reconocimiento del area geografica, posibles alianzas,
instituciones  relacionadas, lideres comunitarios y autoridades

administrativas de distintas entidades publicas.

Se determina la participacion y acompafiamiento a la institucién por un
periodo de cinco meses comprendido de febrero a junio de 2019,
apoyando las mdultiples actividades en la su delegacion de
Quezaltepeque, gracias a una reunion con el subdelegado el 16 de
noviembre de 2018.

La primera capacitacion se realizé a cargo de las autoridades de la
Delegacion Departamental del TSE del municipio de Chiquimula, en el
auditorium 14 del edificio nuevo del Centro Universitario de Oriente el
dia sdbado 02 de febrero de 2019, acompafiados de los y las
subdelegadas municipales, a quienes por primera vez se tuvo el gusto

de conocer y saludar.

2019/2/2 1421

Primera induccion acerca del TSE a Cargo de la delegada departamental
del TSE de Chiguimula, Licda. Alma Jeannette Carranza Castafieda de

Heredia.
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La delegada departamental, Licda. Alma Jeannette Carranza
Castafieda de Heredia, junto al personal de la subdelegacion,
desarrollaron la informacion sobre la alianza existente entre el TSE y
CUNORI, asi también de algunas experiencias con epesistas en
oportunidades anteriores; principalmente la intencionalidad fue conocer
la historia del TSE.

Durante la capacitacion asistieron las autoridades de CUNORI y de la
Carrera de Pedagogia, como los son: Lic. Edwin Rivera Roque,
coordinador académico y el coordinador de la carrera de Pedagogia Lic.

Delfido Geovany Marroquin.

En su intervencién, el Lic. Edwin Rolando Rivera Roque expresé lo
siguiente “Cuasi licenciados, hoy ustedes tienen un gran compromiso
con el pueblo; poder devolver una minima de lo mucho que nos han
dado, a través su Ejercicio Profesional Supervisado, que va enfocado
hacia una proyeccion social y humanista; somos realmente privilegiados
de poder ser estudiantes de la Tricentenaria USAC”; por ello enfatiz6 en
lo siguiente “tengan mucho cuidado con sus acciones, no hagan actos
malos que parecen buenos, ni acciones buenas que parezcan malas,
recuerden, que ustedes estan bajo la total dependencia de los

subdelegados y a ellos se deberan”.

2019/1/18 10:14

Inicio de las inducciones del proceso por autoridades de la carrera de
Pedagogia CUNORI y el Coordinador M.Sc. Edwin Rivera Roque.
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3.1.3 Logros obtenidos

Se establecio una relacion institucional con la Subdelegacion Municipal
de Registro de Ciudadanos del municipio de Quezaltepeque, del
departamento de Chiquimula, por lo que se realizaron cuatro visitas

previas a iniciar oficialmente la asistencia.

Se determiné que el clima laboral en la subdelegacion es agradable,
dada la personalidad, profesionalismo y experiencia del subdelegado;
es comunicativo, lo que permite generar confianza y poder trabajar con

mayor confianza.

Se implement6 un diagnostico institucional para evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; los recursos de diferente tipo
con que cuenta la institucion, permitieron posteriormente la elaboracion
de una planificacién de sistematizacion para orientar sistematicamente

el proceso.

2/6 11:07

Vista del exterior de la Subdelegacién Municipal de Registro de
Ciudadanos, donde se realizo el diagndstico institucional.
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3.1.4 Dificultades encontradas

e Limitadas inducciones, el tiempo breve de cada una de ellas y el
intervalo de tiempo entre la mismas genero incertidumbre, inseguridad y
preocupacion de no poder desarrollar la modalidad de sistematizacion
como trabajo de graduacion.

e Inseguridad al definir un tema de sistematizacién; al desconocer el area
a desarrollo y los procesos que se puedan realizar, estas circunstancias
dificultaron la elaboracion de un plan de sistematizacion consciente. La
incertidumbre de no conocer las funciones, responsabilidades y
acciones que involucra apoyar a una subdelegacion municipal, por lo

gue se inici6 el proceso cargado de dudas.

3.1.5 Soluciones propuestas

Ante la necesidad de dar un ordenamiento a los vecinos que se acercan
a la Subdelegacion para actualizar datos o empadronarse por primera
vez, se implementa una actividad que consiste en formar filas donde no
se expongan al sol y se permite el ingreso de ocho personas maximo
gue corresponde al numero de sillas disponible en el interior; se
aprovecha el contacto para divulgar informacién del TSE con los

vecinos.

3.2 Fase inicial
3.2.1 Motivaciones iniciales
La fase inicial comprende las experiencias e informacion recolectada
durante las actividades de coordinacion, la planificacibn con las
instituciones  aliadas,  organizaciones  colaboradoras, lideres
comunitarios y educativos, que formaron el enlace para desarrollar el
proceso de divulgacion de informaciéon bajo una metodologia
participativa en el area rural, en el municipio de Quezaltepeque, del

departamento de Chiquimula.
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Epesista PEM Marvin Ramirez, realizando la planificacion de sistematizacion.

3.2.2 Organizacion de acciones
Una vez concluido el diagnéstico en la fase anterior, se procede a la
elaboracién de un plan de sistematizacién contemplando los siguientes
aspectos: el tema y metodologia para desarrollar la divulgacién de

informacion a la ciudadania, los objetivos a alcanzar.

Definir el eje a seguir durante todo el proceso, definir el objeto de
estudio; las técnicas para la aplicacién de la metodologia participativa
en la divulgacion de informacion sobre el proceso electoral del TSE, en
el municipio de Quezaltepeque del departamento de Chiquimula, sus
técnicas e instrumentos para recopilar, registrar las experiencias,

reacciones, opiniones y comentarios de los ciudadanos.

Otros apartados vitales para el desarrollo del plan son: el presupuesto,
en donde se estimaron los gastos a tener en cuenta, y la elaboracion de
un cronograma para temporalizar de manera efectiva los momentos en

realizar cada una de las actividades planificadas.

3.2.3 Acciones realizadas y con quiénes
La Delegacion Departamental del TSE desarroll6 tres capacitaciones

con el propdsito de brindar el conocimiento necesario sobre: la
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institucion, las diferentes unidades de trabajo que la conforman,
instituciones que colaboran continuamente, las mdltiples funciones a
través de sus dependencias, delitos electorales, el proceso electoral y

finalmente el proceso de votacion.

Ademas, se detallaron los diferentes estatus que se manejan dentro del
TSE, por ejemplo: Status O, aplica para las personas fallecidas que
deben ser depuradas del padrén electoral, dicha accién se logra con el
apoyo de RENAP con los reportes semanales de fallecidos; status 9,
son todos y todas aquellas personas vigentes en el padrén, que puedes
votar sin ninguna restriccion siempre y cuando presente los documentos

de identificacién necesarios.

El Status 16, aplica para las personas suspendidas temporalmente del
padrén electoral, mientras aclaren su situacion, ésta puede deberse a
las siguientes condiciones: No actualizaron sus datos de cédula de
vencida a DPI; no ver actualizado sus datos por estar en el extranjero,
ser adulto mayor desinteresado en votar, por cumplir condena judicial o
por haber fallecido y haberlo reportarlo al Registro Nacional de las

Personas.

Segunda capacitacion del TSE, a cargo del conferencista del

Instituto del Tribunal Supremo Electoral.
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En referida capacitacion se enfatizd en las reformas realizadas a la Ley
Electoral y de Partidos Politicos -LEPP- en el afio 2016, a causa de las
complicaciones vy dificultades observadas en las elecciones anteriores,
con el propésito de brindar igualdad en los medios de comunicacién y a
los partidos politicos, reducir las aportaciones ilegales a los partidos;
aplicar auditoria sobre gastos de los partidos politicos en campafa
politica, el tiempo de campafia se reduce a 90 dias, ademas toma
vigencia la validez del voto nulo y el voto en el extranjero Unicamente

para el binomio presidencial.

La tercera capacitacion se realiz6 el dia domingo 17 de febrero de 2019
y al igual que la anterior en instalaciones del auditérium del 14, a cargo
del Instituto del TSE, en esta oportunidad el tema principal fue sobre los
delitos electorales y las reformas que han sufrido algunos articulos con
el proposito realizar elecciones electorales efectivas, transparentes,
conscientes, participativas, democréticas y seguras para la ciudadania.

2019/2417 12:44

Tercera Capacitacion del TSE, a Cargo del Instituto del TSE.

Tema: Delitos Electorales.

Entre los delitos de mayor transcendencia esta el “Delito de perjurio”
citado en el articulo 459 del Codigo Penal de la Republica de
Guatemala, que literalmente refiere “Comete perjurio quien, ante

autoridad competente, jurare decir verdad y faltare a ella con malicia. El
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responsable de este delito sera sancionado con prision de seis meses a

tres afios y multa de cincuenta, a un mil quetzales”.

Cuarta y Ultima capacitacibn a cargo de la Capacitadora de la
Delegacion departamental del TSE Chiquimula, en el auditorium 14,
enfocado al proceso electoral pero principalmente al proceso de
votacion, detallando lo siguiente: requisitos para empadronarse,
requisitos para emitir sufragio, las funciones de la Juntas Electorales
Municipales -JEM-; funciones de los Centros de Votacidon
(Circunscripciones Electorales Municipales) -CEMS- y las funciones de

la Juntas Receptoras de Votos -JRV-.

Cuarta capacitacién a cargo de capacitadora de la Delegacién
Departamental del TSE, en auditérium 14 CUNORI.

3.2.4 Logros obtenidos
Las capacitaciones anteriores permitieron adquirir un cumulo de
conocimientos, indispensables y necesarios para divulgarlo con la
ciudadania que tanto desconoce del tema; la manera mas efectiva fue
divulgar la informacion apoyado de la metodologia participativa,
permitiendo que las y los vecinos puedan ser participes al crear su

propio conocimiento.
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3.2.5 Dificultades que se presentaron

Se dificultd enlistar alianzas, ya que no existe una guia o referencia
previa que pueda orientar a que instituciones tomar en cuenta, por lo
gue se analizan instituciones neutras, publicas y que puedan

intercambiar beneficios con el TSE.

3.2.6 Soluciones propuestas

Como colaborador se toma la iniciativa de plantear propuestas
coherentes y positivas al subdelegado referente a instituciones a
contactar, para establecer una relacion que permita implementar el
proceso de divulgacion de informacion a través de estrategias de
comunicacién propuestas por la metodologia participativa, registrar
cada una de las acciones implementadas a través de registros diarios,

capturas fotogréficas, de video y audios.

3.3 Fase de desarrollo

3.3.1

En esta fase se realizaron las diversas acciones para lograr cumplir con
el objetivo planteado guiado por el eje y el plan de sistematizacion,
esencialmente las actividades estan orientadas a la divulgacion de
informacion a través de la aplicacion de técnicas para el desarrollo de
una metodologia participativa sobre el proceso electoral, fomentando
una participacion activa de las y los vecinos en el municipio de

Quezaltepeque, del departamento de Chiquimula.
Alianzas
Radio

Se procedio a solicitar el apoyo de las alianzas contempladas; en primer
lugar, se elaboraron y enviaron solicitudes por escrito a: Estacion de
radio comunitaria local FM Lobo a cargo de Licda. Quetzaly Lobos, con

el propdsito de implementar la trasmision de un spot informativo y una
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entrevista en vivo para comunicar a la ciudadania aspectos importantes

sobre las Elecciones Generales 2019.

Se manifestd una aceptacion positiva de la emisora de Radio
Comunitaria logrando primeramente la grabacion de un spot informativo
el cual partié de un borrador con los temas a divulgar. Respectivamente
fue analizado por el subdelegado del TSE y la Directora de FM Lobo,
para luego proceder con la grabacion, audio en el sistematizador pudo

ser participe juntamente con la Licda. Quetzaly Lobos.

El segundo logro fue la realizaciébn de una entrevista al aire, en el
horario de 18:00 a 19:00 horas, de igual manera se elaboré un guion
estructurado el cual contenia nombre de los participantes, las preguntas
y Sus respectivas respuestas, con el proposito de divulgar e informar a
la poblacion sobre el proceso electoral 2019 (apéndice 8, Pag. 87).

Al finalizar el evento electoral en un encuentro casual con la Licda.
Quetzaly Lobos el dia jueves 25 de julio, expresa su satisfaccion y
alegria del alcance que tuvieron las dos acciones implementadas,
reafirmando su deseo de colaborar nuevamente como ente difusor de

informacion.

8 . :_, % : .“ P %=
Dialogo con la Licda. Quetzaly Lobos, directora de la emisora

de radio Local "FM Lobo" en Quezaltepeque.
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b. Municipalidad de Quezaltepeque

Con el propésito de visitar las comunidades rurales a través de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- presenté una solicitud
a la Municipalidad del municipio de Quezaltepeque, la cual fue
autorizada y permitié la participacion en la reunién de COMUDE el dia
jueves 28 de marzo del 2019.

En el COMUDE se presentaron los siguientes sectores: Ministerio de
Salud, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA-,
Policia Nacional Civil -PNC-, Coordinadora distrital de educacion del
Ministerio de Educaciéon -MINEDUC-, Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE- de los diferentes sectores del municipio, Oficina
Municipal de la Nifiez y Adolescencia, Directora de la Oficina Municipal
de la Mujer, CEMUCAF, Oficina Municipal de Seguridad Alimentaria,

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —SESAN-.

Durante el espacio cedido que se comparti6 a las diferentes
organizaciones aspectos importantes que estaba considerando el TSE
para las elecciones generales 2019, principalmente atender el tema de
Status 16, en el cual tuvo a 2,319 casos de personas suspendidas del
Padron Electoral por no poder determinar su situacién, a lo que se
solicité autorizacion al secretario del COMUDE para poder dirigirnos a
los presidentes de COCODE.

Participacién en la segunda reunion de COMUDE del Municipio

de Quezaltepeque, realizado en el Gimnasio Municipal.

51



La segunda accion implementada con la Municipalidad de
Quezaltepeque fue solicitar un listado telefénico actualizado de los
presidentes de COCODE, para programar visitas a las comunidades
con el fin de divulgar informacion a las y los vecinos; la subdelegacion
posee un listado desactualizado, esto se determind, ya que al realizar
llamadas al contestar respondian otras personas, también, comentaban
gue algunos lideres ya fallecieron y otros ya no estaban en referidos
cargos (apéndice 9, Pag. 88).

Luego de tres semanas, el secretario municipal Robin Morales
respondié a dicha solicitud exponiendo lo siguiente: “entendemos que la
informacion solicitada es de acceso publico, y se requiere para

programar visitas a las comunidades.

Sin embargo, ya se ha tenido la mala experiencia en dos ocasiones, en
las cuales representantes como colaboradores de instituciones publicas
han solicitado referido listado, se les ha proporcionado, pero tenemos la
total seguridad que estas personas solo fueron el medio para hacerlas
llegar a terceros, quienes lamentablemente hacen mal uso, inclusive al
punto de ejecutar acciones en contra del sefor alcalde, personal
municipal como a los mismos vecinos”. (apéndice 10, Pag. 89).

Coordinacién Distrital de Educacioén

Por lo anterior, se determind que no era posible tener acceso a
mencionado listado, situacion que generd incertidumbre, disgusto y
preocupacion. Sin embargo, se decidié gestionar a través de las y los
directores de las escuelas publicas en las diferentes comunidades
rurales, con la previa autorizacion de los coordinadores distritales:
Licda. Angela del Rosario Garcia Marcos a cargo del distrito No. 20-
038 y el Lic. César Helaman Garcia del distrito No. 20-037 (apéndice 11
y 12, Pag.90).
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Parte exterior de las oficinas de la Coordinacion Distrital de

Educacion en el municipio de Quezaltepeque; alianza que
permiti6 la visita a las comunidades rurales a través de

directores (as).

Importante referir, que, por las ocupaciones de ambos coordinadores
distritales, y al desconocimiento de coordinar con representantes
comunitarios, en un primer encuentro se logrd la autorizacién para
poder abordar a los directores y directoras en instalaciones de la
coordinacién distrital, apoyado de sus visitas para la recepcion de libros
para sus respectivas escuelas; accibn que gener6 una mala

experiencia.

Dada la situacion mencionada, y a pesar de actuar respetuosamente,
algunos docentes fueron prepotentes, tajantes, desinteresados,
descorteces; ignoraban nuestra presencia para no ser parte del
compromiso, al punto que, uno de ellos expuso con expresién de
molestia y verbalmente lo siguiente “Miren, nosotros ya suficiente
tenemos con llegar a nuestra escuelas, agregado a eso las diferentes
actividades como las “Mini olimpiadas, no tenemos tiempo, ademas,
considero que la divulgacion de informacion se debe de trabajar con los

lideres comunitarios y no con nosotros”.

El comentario anterior fue preocupante, ya que una vez mas las puertas
se cerraban; sin embargo, se decidié organizar las visitas directamente

con los Coordinadores Distritales, quienes finamente aceptaron la
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propuesta brindando una autorizacién a través de un oficio dirigido a los
directores correspondientes a sus distrito, para que establecieran la
fecha de visita; la convocatoria de los padres de familia y vecinos de la
comunidad, para la realizacidbn de actividades en las que se divulgo

informacion sobre el proceso electoral 2019.

Para lograr dicho convenio se dialogd con los coordinadores distritales
exponiendo claramente la manera de trabajar; por lo que los
Coordinadores Distritales se mostraron interesados, brindado tanto su
visto bueno como la aprobacion, al punto de compartir en ese mismo
momento una circular a través de su cuenta de WhatsApp; ampliacion
en la cual tiene un grupo con los directores de su distrito, facilitando una
imagen del cronograma como de la solicitud de visitas firmada y
aprobada por ellos, notificando con eficiencia y rapidez a los directores
(apéndice 13y 14, Pag. 93).

Directores de EORM

Una vez autorizado por los Coordinadores Distritales Educativos, se
elabora una agenda telefébnica como un cronograma para confirmar
dieciséis visitas a las EORM. Cabe mencionar que al existir un oficio
todos los directores estan de acuerdo en facilitar la reunion en sus

centros.

La primera visita se realiz6 en la EORM Caserio el Chile de la Aldea
Pedregal, del municipio de Quezaltepeque; donde la primera dificultad
fue encontrar un medio de transporte inmediato, por lo que la opcion fue
trasladarse en bus extraurbano para poder llegar puntual a dicha

escuela (apéndice 15, Pag. 94).

Luego de una hora de espera y siendo las 8:30 am se consideré que
era momento de iniciar por respeto a las personas que fueron
puntuales; para desarrollar la divulgacion de informacion, la directora

permitié un aula, aprovechando los escritorios, en los que los padres y
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madres de familias tuvieron a bien sentarse, mientras se desarrollaron
los temas de manera activa y principalmente participativa, ya que
referida actividad fue magistral, es decir tradicional en la que
Unicamente se recita informacion por salir del paso, el propdésito es que

los ciudadanos puedan participar, preguntar y opinar.

‘ ‘ 4 ] L,‘

ruz J.M.

Divulgacion de informacion enla EORM, Aldea Santa C

COCODE

De manera similar se realizaron visitas a diecinueve comunidades del
area rural, cuatro de ellas a través de Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-, el resto bajo la colaboracién de directores y
directoras de los dos distritos educativos en el municipio de

Quezaltepeque del departamento de Chiquimula.

Al inicio las expectativas de trabajar en conjunto con los miembros de
COCODE eran altas, pero al realizar la primera visita en la Comunidad
de Guatalon de la Aldea Calera, la sefiora Nicolasa Pérez expreso:
“aqui venimos pocas gentes porque la mayoria estan trabajando, los
hijos estan estudiando, y en la casa solo estamos nosotras las mujeres
gue debemos de dejar de hacer el oficio y venir a escuchar la

informacion”.

En visita a Yocon Abajo, el sefior Fernando Agustin expresé: “Me
parece bien que vengan a compartir este tipo de informacién, pero si

notan somos pocas las personas que se interesan por conocer sobre el
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TSE, la mayoria asistiria de saber que se les daréa algo, u otra opcion es
realizar una visita previa en la que se invite y se explique la razén e

importancia de venir a estas reuniones”.

f. Junta Electoral Municipal JEM (Quezaltepeque)

El presidente de la JEM Porf. Alvaro Noé Guerra Pazos brindo el apoyo
con refacciones, equipo de sonido, equipo audiovisual, espacio fisico
asesoria, y autorizacion de asistir a los CEMs el dia de las elecciones
generales, ademas, la instalacion de quioscos informativos en el casco
urbano con el fin de informar a los vecinos sobre el cierre de
empadronamiento, los documentos necesarios para poder votar,
compartir el nimero de mesa y el centro de votacién en el que les

corresponde.

Supervisando el excelente trabajo realizado por el equipo de
Voluntarios Civico del Municipio de Quezaltepeque, en la realizacion
de uno de los cuatro quioscos implementados para informar a la

poblacién jD6nde votas!

3.3.2 Metodologia aplicada y contenidos

En la divulgacion de informacion sobre el proceso electoral del TSE se
implementé una de las metodologias que mejor ha conseguido
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comprender y trabajar los procesos participativos, siendo esta “La
Metodologia Participativa”, construye pensamiento critico, permite el
empoderamiento de informacion, deseos de participacion, y la
construccion de la democracia, ayudando en la transformacion de los

grupos marginados.

Tal como refiere Borda (1997), “las gentes del comun merecen conocer
mas sobre sus propias condiciones vitales para defender sus intereses,
gue aquellas otras clases sociales que han monopolizado el saber, los
recursos, las técnicas y el poder mismo, es decir, que debemos prestar
a la produccién del conocimiento tanta o méas atencion que a la
produccion material. Asi podiamos inclinar la balanza en pro de la

Justicia para los grupos desprotegidos de la sociedad”.

Asi, mientras por un lado estos momentos permiten generar
conocimiento cientifico paralelamente al acto de transformar
intencionalmente la realidad, por otro, se hace desde una patrticipacion
constante, autdnoma y auténticamente representativa, en un proceso
espiral de accion-reflexion en el que el pueblo organizado debe tener en
sus manos un meétodo para conocer y actuar sobre su realidad, para

poder modificarla.

Este método de conocer y actuar cuando se aplica puede tener
resultados mdltiples:

* Genera conocimientos que corresponden a los intereses de
transformacion en los vecinos de las comunidades por elegir a sus

representantes de manera consciente.

* Crea ciencia popular y, consecuentemente, fortalece la lucha popular
en el sentido de no quedarse en casa, sino salir a los centros de
votacion y ser de ese grupo que elige a sus representantes segun sus

ideales.
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* Conduce la transformaciéon comunitaria porque al ser conscientes de
la importancia que representa su voto, se rompen los estereotipos de

simplemente dejarse llevar por la mayoria y tener criterio propio.

* Es un instrumento de educacion popular para aumentar el poder de

lucha y negociacion de los sectores comunitarios.

La metodologia participativa permiti6 empoderar de conocimiento a las
y los vecinos a partir de sus conocimientos previos con la nueva
informacion brindada a través de la divulgacion de informacion sobre el
proceso electoral, para que de esta manera puedan conocer la realidad,
participar con libertad, conciencia y democracia en un evento de
elecciones generales del cual, como ciudadanos, son la parte mas

importante.

La metodologia participativa se implementé con cada una de las
diecinueve comunidades visitadas, de las cuales, cuatro fueron a través
de los COCODE vy el resto mediante la colaboraciéon de directores de los
centros educativos, por lo que si hubo influencia al hacerlo de una
manera y de la otra.

. Elementos del proceso accion participativa implementados

- Conocimiento: En cada una de las visitas a las comunidades como
fin principal es el poder comunicar e informar a la poblacion sobre el rol

del TSE en el proceso de elecciones.

- Formacion: El propésito no Unicamente es recitar la informacién sino
el hecho de que asimilen, comprendan y sobre todo que lleven a la
practica todas aquellas acciones recomendadas para no tener
complicaciones en un proceso de elecciones, como el estar
empadronado, el avecindarse donde vive, tener su DPI en buen estado,

asi como no cometer delitos electorales.
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- Conciencia: En todo proceso de formacion, el desarrollar la
capacidad de opinidon critica es lo mas importante, pues aparte de
empoderarse de informacion veridica y vigente, deben de tomar sus
propias decisiones partiendo de los correcto, de los principios humanos,
analizar la situacion, no Unicamente dejarse arrastrar de situaciones

inciertas o beneficios pasajeros.

- Comunicacién: Durante todo el proceso se desarrollé el proceso de
comunicacién, ya que se hace uso del diadlogo, de charlas, de disertar
informacion, mostrar  afiches, carteles didacticos, imagenes
representativas con el proposito de comprender la situacion y la
informacion que se comparte con cada una de las comunidades

visitadas.

- Mediacion. Se desarrollo el proceso de mediacion, con participacion
de los tres los actores principales, siendo uno de estos el TSE, que
emana todas las normas y disposiciones para implementar las
elecciones en el pais; como sistematizadores somos el enlace con las
comunidades que requieren comprender, como llevar a la practica estas
acciones para que el proceso electoral se dé con eficacia, eficiencia y

normalidad.

- Proximidad. Se logré establecer un contacto directo con los actores
principales del proceso electoral, que son los votantes, ya que cada uno
de ellos tiene el derecho de decidir y elegir a sus representantes en
cargos administrativos; que mejor manera que compartir un mismo
espacio fisico en el que cada uno tenga la oportunidad de expresarse,
comunicar sus ideas, experiencias para que todo sea un circulo de

aprendizaje significativo.

A través del COCODE fue poca la asistencia, en su mayoria adultos,

agregado a que las actividades en dos ocasiones se realiz6 a campo
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abierto (Aldea Guatal6n, Pedregal abajo) y otras dos en centros
comunitarios (Yocon Abajo y Encuentros Abajo). A campo abierto, la
dificultad mas grande fue el viento, por lo que se tuvo que pedir el

acercamiento de las personas.

Al momento de compartir la intencionalidad de la visita, iniciaron a
comentar entre ellos, generando principalmente una serie de dudas,
expresadas a través de preguntas; estaban ansiosos de poderse
expresar, ya que tienen nocién de que involucra un proceso electoral,

pero son mayores las inquietudes que deseaban resolver.

Dado lo anterior, se les brind6 el tiempo para que expusieran sus
opiniones y antes de entrar en debate, se fue retomando las opiniones

de cada uno, para resolverlas.

Un punto interesante, al poder contrastar los diferente contextos, es
determinar aspectos positivos y negativos, la espontaneidad de las
personas si se ve afectada por la presencia de miembros del COCODE,
ya que se inclinan a limitar su opiniones, a consultar antes a ellos para
expresar un opinion, al contrario de los centros educativos, a los que se
fue Unicamente como medio de convocacion y punto de reunidén para
desarrollar la actividad y sin la presencia de miembros del Consejo

Comunitario, no tuvieron ninguna barrera al emitir su opinion.

Los aspectos que limitaron el alcance de la metodologia fueron una
deficiente comunicacion con los vecinos de cada comunidad, la
inexistencia de un espacio fisico adecuado, la falta de interés de los

propios vecinos por informarse sobre temas electorales.

La tematica planificada consistia en conocer las fechas de atencion en
la oficina, los requisitos para estar vigente en el padrén electoral,
comprension de los derechos y deberes civicos, asi como la manera

correcta de participar en las elecciones generales.
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3.3.3

Las actividades metodol6gicamente fueron positivas y enriquecedoras
permitiendo alcanzar su proposito que es poderse informar, asistiendo,
involucrdndose y percibir la informacion de primera mano sin ningun

tipo de alteracion.

La metodologia como tal es efectiva, pero se deber de trabajar
efectivamente con los representantes comunitarios para aumentar la

cantidad de participantes interesadas en informarse.

Referente a los contenidos tratados en conjunto con la comunidad

En la mayoria de las comunidades, las y los vecinos no se presentaron
puntualmente, por lo que se les brindaba media hora de tiempo
adicional de espera, luego se iniciaba; sin embargo, se realizaban
pequefias intervenciones para recibir a cada persona que llegaba para

incorporarla a la charla.

Abstencion del 95% en base al control de asistencia, respecto a los
jovenes menores de 25 afos; asi también de las y los vecinos mayores
de edad, eso por razones como las siguientes: poca capacidad de
liderazgo, desinterés por invitar a la mayoria de los vecinos, division en
la comunidad, falta de avisos previos por parte de la Subdelegacion,
ocupaciones labores o familiares en la familia, y finalmente, el
desinterés propio de los vecinos por informarse sobre el proceso
electoral.

El total de personas informadas sobre el proceso electoral ascendié a
713 personas, de las cuales 212 eran hombres y 501 mujeres; incluidas
7 personas que son miembros de las alianzas alcanzadas durante el

proceso (apéndice 16, Pag. 95).
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3.3.4 Logros

Finalizar positivamente el proceso de divulgacion de informacion
sobre el proceso electoral del TSE bajo una metodologia participativa

con resultados que superaron los propuestos.

Visitar un total de diecinueve comunidades en el area rural, cuatro de
ellas a través de las y los presidentes de COCODE siendo estas:
Pedregal Abajo, Yocdén 2, Guatalon y Encuentros Arriba; por otra
parte, las dieciséis restantes gracias al apoyo de directores,

directoras y gestion de los coordinadores distritales.

Alcanzar la asistencia, participacion y capacitacion de setecientas
trece personas en materia electoral, por minimo conocimiento que
hayan adquirido, es suficiente para generar conciencia ciudadana,

deseos de participacion y ejecucion de sus derechos civicos.

Establecer una positiva y fuerte relacion con los lideres comunitarios,
gue garantizan su colaboracion con la Subdelegacién Municipal de
Registro de Ciudadanos, para informar a la ciudadania en temas

electorales y propios del TSE.

L PROCESD
LECTORAL

Capacitando a las y los vecinos de la Aldea Puerta de la Montafia, con

una simulacion sobre el proceso de votacion el dia de las Elecciones

Generales.
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Fue satisfactorio presenciar un ambiente alegre, de confianza, de
seguridad, en el que hombres y mujeres tenian la total libertad de
expresarse; los temas en cuestion fueron los siguientes; la existencia de
fechas en el proceso electoral, una para el empadronamiento y la otra
para actualizacion de datos, esto segun estén avecindados. Ellas al
comprender este tema, iniciaron a mencionar en voz baja nombres de

vecinos y vecinas que se encuentran en una situacion u otra.

Una de las primeras dudas, en la que todos y todas coincidieron, pero
solo el joven Milton Cruz mencioné lo siguiente; “cuando cometemos
delito de perjurio”, respondia a la pregunta de manera calmada y
contextualizada, lo cual fue efectivo, dado a que la respuesta a esta
pregunta encierra una diversidad de condiciones, sin embargo, la
didactica como docente facilita buscar la mejor manera en el momento

para que los presentes pudieran comprender.

Luego se realiz6 una encuesta dirigida a las y los vecinos para
desarrollar la primera parte de los temas: ¢cuales son los medios de
comunicacion? ¢Como se enteran sobre el proceso electoral?, a lo cual
respondieron lo siguiente: “en primer lugar consideramos que la radio
y las redes sociales son los medios a los que tenemos acceso;
actualmente un teléfono celular se ha vuelto a un costo accesible y la
mayoria de la juventud los usa; por lo que nos cuentan 0 comentan

cosas interesantes que de otra manera no las supiéramos.

En la comunidad los mayores siempre acostumbramos escuchar la
radio y sabemos de la estacion FM Lobo, por lo cual también informan

de actividades que involucran al municipio”.

Se evidencio que el COCODE vy la television ocupan el segundo lugar,
los periddicos en tercero, las unidades moviles en cuarto y en altimo

lugar como medios de difusion de informacion.
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3.3.5

Se concluy6 lo siguiente: si la encuesta sefiala que el medio de
comunicacion utilizado es la radio y las redes sociales, ¢,qué tanto uso
hace de estos medios el TSE a manera local en el municipio de
Quezaltepeque?, la respuesta: un uso muy limitado, por no decir nulo;
la estacion de radio esta en la total disponibilidad de apoyar con la
divulgaciéon de estos temas, siempre y cuando sean imparciales como

directamente de la Subdelegacion Municipal del TSE.

Por otra parte, se cre6 una pagina en Facebook la cual no fue efectiva,
segun preguntas realizadas con los vecinos, el TSE es percibido como:
formal, tedrico, complejo y de poco interés para la comunidad, por lo

gue evitan seguir este tipo de paginas.

Una recomendacion es representar cada informacion de manera
creativa, visual, practica, y a través de dramatizaciones creativas se

represente informacion de interés a la poblacion.

Dificultades

Segun la Real Academia Espafiola RAE (2014), se comprende por
dificultad “problema, brete o aprieto que surge cuando una persona
intenta lograr algo. Las dificultades, por lo tanto, son inconvenientes o
barreras que hay que superar para conseguir un determinado objetivo”.
Durante el proceso se tuvieron dificultades, importante mencionarlas
para que se tomen en cuenta, considerar soluciones positivas que los

disuelvan.

Falta de recursos humanos, materiales, econémicos y tecnolédgicos en
la subdelegacion Municipal del Registro de Ciudadanos del Tribunal
Supremo Electoral, esto dificulta planificar con certeza, ya que las
actividades son tentativas, considerando recursos a costa propia 'y a la

cooperacion de alianzas.
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Desconfianza de las autoridades municipales en el trabajo de epesistas
en la Subdelegacién Municipal del TSE, por considerar que tienen
ideales e intereses particulares hacia algun partido politico, cuando en
realidad como epesistas, previo a iniciar, se firma un pacto en el cual
nos comprometemos a ser transparentes, apoliticos y puramente
comunicativos hacia la poblacién; en caso de fallar, el mismo TSE
puede accionar e involucrarse en el proceso para constar que todo sea

correcto.

Restriccibn de la guia telefénica actualizada por parte de la
Municipalidad de Quezaltepeque, de las y los presidentes de COCODE,
quitando la posibilidad de programar visitas a las comunidades con
fines propiamente informativos del proceso electoral; bajo el argumento
gue referido listado es delicado, y mas en un afio de elecciones

generales, no puede ser otorgado.

Abstenerse de solicitar colaboracion a la Municipalidad de
Quezaltepeque respecto a recursos como: transporte, combustible,
humano, seguridad, administrativo y econdémico para visitar las
comunidades en el area rural, a causa de no generar polémica, criticas,
calumnias y acusaciones de algunos vecinos como de organizaciones

politicas.

La mayor dificultad durante el proceso fue el surgimiento de una
discrepancia directa de las autoridades municipales hacia el epesista
especificamente, derivado de una mala interpretacion, sobre dos
reuniones que se realizaron a nivel de barrio, a las cuales se asistio y
opind bajo el perfil de un vecino mas en cuanto la situacion del agua
potable que estaba afectando; dichas reuniones a los ojos de las

autoridades eran con tinte e intencionalidad politica.
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Sin embargo, luego de presentar una solicitud de audiencia a través de
un memorial hacia la Municipalidad de Quezaltepeque, se permitio dar
una explicacion detallada sobre las situaciones, a lo que bajo la
comprension del alcalde y honorable Concejo Municipal se da por
finalizado y solucionado dicho inconveniente (apéndice 17, P4g. 96).

Demora en las visitas a las comunidades rurales a través de centros
educativos; se suspendieron durante tres semanas por no haber clases:
la primera por los juegos de las Mini olimpiadas, la segunda, por asueto
de Semana Santa, tercera, por Organizacion de los juegos
Magisteriales.

Falta de material para elaborar una porta planos, que al final su uso
seria para trasladar el material impreso de manera efectiva de un lugar

a otro, evitando el desgaste, deterioro y suciedad.

Falta de equipo de sonido, el mismo no fue posible utilizar, al no existir
tal recurso en la Subdelegacién, se intentd gestionar el alquiler del
mismo, pero al conocer los precios tan elevados, se desistio de ello y no
guedé méas que subir el nivel de la voz para ser escuchado como

comprendido.

Recorrido a pie en carreteras de terraceria en malas
condiciones, solitarios e inclinados, que dificultan el ingreso a

los centros educativos para divulgar la informacion.
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3.3.6

Al final, cada una de las dificultades fueron superadas pacificamente y
al dia de hoy no quedé pendiente, molestia o disgusto por ninguna de
las partes a mencionar, gracias al trabajo en equipo, transparente y

asesoramiento de las alianzas.
Opiniones y percepciones

Es necesario mencionar las reacciones, opiniones y acciones en base a
los instrumentos de registro utilizados, tales como: diario de campo,
encuesta, observacion directa, video, fotografia y audios; para
comprender la aceptacion o rechazo por parte de las y los vecinos en
cuanto a las visitas realizadas con el propésito de compartirles

informacién importante del proceso electoral.

El Subdelegado Municipal del Registro de Ciudadanos MEPU, Abidan
de Jesus Lopez Jacome, mostrdé su apoyo moral, profesional y personal
al gestionar las alianzas, asi también colabordé proporcionando
transporte y sonido en dos oportunidades.

17/03/2019 Cierre de empadronamiento a las 12:10 AM. De
izquierda a derecha, MEPU, Abidan de JesUs Lobpez
subdelegado Municipal, PEM. Walter Omar Ramirez Cardona y
PEM. Marvin Ramirez Cardona.
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Licda. Sidia Quetzaly Lobos Martinez, directora de la Emisora de
Radio Comunitaria local “FM Lobo”, se mostrd alegre e interesada por
colaborar incondicionalmente en asuntos propios del TSE; colaboréo en
proporcionar un espacio en cabina en horario de 6:00 a 7:00PM para la
transmision de una entrevista, la cual obtuvo grandes resultados, por
una parte la solucién a muchas dudas en comun de la poblacién; lo
segundo, fue escuchado por muchas personas tanto el area urbana
como rural; ademas, brindd la oportunidad de acompafiar, grabar y

transmitir durante un mes un spot informativo sobre el proceso electoral.

Desarrollo de una entrevista al aire en la estacién de

radio local FM Lobo el dia jueves 28 de febrero.

Alcalde y Consejo Municipal se mostraron preocupados por la
incertidumbre de las acciones del epesista durante el proceso de
divulgacién de informacién, ya que existio la idea de que pudiera estar
colaborando con alguna organizacion politica diferente a la suya o
sugestionar a las personas en su contra; al final, afortunadamente luego
de un didlogo se aclar6 la situacion, se considera que se confiara de
mejor manera en el trabajo de personas que actien en colaboracion
con la Subdelegacion Municipal del TSE.

Los coordinadores educativos del SINAE al inicio tenian inseguridad

sobre visitas a los centros educativos, al punto que el Lic. Cesar
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Helaman Garcia advirtié verbalmente al epesista lo siguiente: “Profe,
voy a autorizar las visitas, confiando en su persona, su responsabilidad
y profesionalismo; usted sabe muy bien que los temas relacionados a
politica son delicados, que de una pequefia accion se puedan basar
para inventar una serie de situaciones, por eso le encargo siempre

mantener el debido orden en sus actividades”.

La totalidad de directores y directoras prestaron la mejor de las
atenciones; se encargaron de divulgar la invitacion para asistir a la
actividad, facilitaron un espacio y lugar para desarrollar los temas con
los vecinos; felicitaron por el trabajo implementado; asi mismo, instaron

a gestionar que este tipo de visitas no desaparezcan.

Desarrollo de divulgacion de informacién en la EOUM Gustavo Adolfo
Monrroy Mejia, atendiendo un promedio de 400 estudiantes, gracias a

la autorizacion del director Lic. Edgar Eliazar Guerra.

La diversidad de opiniones de las y los vecinos es tan amplia con los
factores propios de cada contexto; sin embargo, hay opiniones muy
particulares que es necesario mencionar; la primera de ellas es la de Sr.
Prudencio Loépez, presidente COCODE de la Aldea Pedregal Abajo
quien refirid lo siguiente “Joven le quiero expresar mi agradecimiento
por venir a la comunidad, es la primera vez que nos visita un
colaborador del TSE, que alegre que usted nos venga a explicar, como

es el proceso, el compromiso de nosotros los ciudadanos de participar,
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y nos gustaria que en las elecciones futuras, nos puedan visitar
nuevamente, de mi parte haré todo lo posible por convocar a los

vecinos .

Asi también, durante la misma reunion en Aldea Pedregal Abajo, uno de
los vecinos de nombre Armando Ardon, en pleno uso de razon, y
psicolégicamente estable, con vestimenta de trabajador, sombrero,
machete corvo en vaina, pero con una actitud agresiva, y tono de voz
enaltecido expreso “Yo no voy a votar por nadie, y lo que ustedes estan
diciendo son mentiras, los politicos siempre nos engafan, solo les
interesa llenarse las bolsas de pisto, y a uno nunca lo ayudan”.
“‘Ademas, yo llegué a la oficina con mi esposa y no quisieron ayudar, asi
gue ustedes han de ser parte de los mismos”, al escuchar lo
mencionado el epesista record6 que ya lo habia saludado antes y tenia
en parte razon, ya habia llegado a la Subdelegacion antes,
acompafado de un empleado municipal, al permitirle hablar refirid “¢ Por
gué mi esposa no puede votar en Quezaltepeque?”’, a lo que el
subdelegado, el MEPU Abidan de Jesus Lopez respondid y la razén era
simple, “ella estaba avecindada en el municipio de otro departamento y

por la fecha, este cambio no es posible”.

Divulgacién de informacion realizada a través de COCODE
en la Aldea de Pedregal Abajo, ocupando como instalacion el
Corredor de la EORM.
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Otra opinién fue expuesta por seis de nueve sefores de la tercera edad
en la Aldea de Azacualpa, expresando lo siguiente el Sr. Alfonso Lépez:
“nosotros nos sentimos decepcionados de la politica, siempre prometen
y nunca cumplen, en nuestra comunidad nos han prometido muchas
cosas, pero cuando se sientan en la Muni se olvidan de nosotros que
les dimos el voto de confianza; y por eso nosotros no vamos a votar, asi

como muchos vecinos de aqui”.

Divulgacion de informacion realizada con los vecinos de la

comunidad en la EORM Aldea Azacualpa.

En la aldea Caulotes, el Sr. Carlos Pérez expresa con descontento: “El
TSE nunca hace nada, nosotros nos damos cuenta que hay acarreo de
personas de los municipios vecinos, que los muertos votan, y que

ademas dejar a votar a personas que viven en Chiquimula”.

de la Aldea Caulotes en instalaciones de la EORM.
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e Soluciones propuestas
Se debe de estar informado sobre las fechas, articulos importantes, hechos
gue deseemos compartir con los vecinos, para responder cuestionamientos

y estar empoderados de informacion para ello.

3.4 Fase de cierre

Citando lo expuesto por Jara (1994), “aunque pudiera parecer que formular
las conclusiones y comunicar los aprendizajes es una tarea facil y que se
hara casi como consecuencia natural de lo realizado anteriormente, no es

2

asl’.

3.4.1 Logros

Cobertura presencial de 360 personas en comunidades rurales a través
de 16 escuelas visitadas, un total aproximado de 1200 estudiantes entre

los niveles primario, basico y Bachillerato.
3.4.2 Dificultades

La mayor dificultad consistié en poder reunir a los representantes de las
alianzas como: RENAP, directores de EOUM, de EOUR, SINAE, JEM,;
dado a tener multiples compromisos laborales no fue posible realizar
una reunion para exponer los resultados con todos ellos, por lo que se
les brindé un agradecimiento de manera personal, fijando el
compromiso de continuar con este tipo de actividades de divulgacion de

informacion.
3.4.3 Alternativas ejecutadas

Elaboracion de una guia en la divulgacion de informacion, acuerdos y
compromisos con alianzas para futuras actividades en pro de la

divulgacién de informacion.
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3.4.4 Compartir resultados productos obtenidos

e Al finalizar el proceso se genera diversidad de opiniones positivas, de
los grandes aciertos logrados y de los resultados alcanzados,

especialmente porque dicha accion no se realza con permanencia.

e La presidente del COCODE del Caserio Morro Grande de la Aldea San
Nicolas, la sefiora Carmen Garcia Lopez, se refiri6 muy agradecida por
visitar su comunidad, haber compartido informacién importante, resolver
dudas a los vecinos, continuar con la divulgacion de informacién en

afos posteriores.

e MEPU, Noé Guerra, presidente de la Junta Municipal Electoral, ante
todo brind6 un sincero agradecimiento por el apoyo brindado en las
multiples actividades previo y durante el proceso de elecciones; asi
también extendid la invitacion para que en las proximas elecciones se

organizaran a tiempo para implementar actividades en conjunto.

e Licda. Quetzaly Lobos (directora Radio FM Lobo), felicité por el trabajo
realizado; agradecio el tomarle en cuenta como un medio de

comunicaciéon para mantener informada a la poblacion.

e Lic. Helaman, Coordinador Educativo Sector Educativo 037 manifesto
su agradecimiento a los epesistas colaboradores por apoyar en
diferentes EORM con la conformacion del gobierno escolar; expuso su
interés a que estas actividades se continuaran implementando ya que
son de apoyo dado que no se tiene mayor conocimiento ni la

informacion actualizada de un proceso electoral.

e Abidan de Jesus Jacome subdelegado Municipal del TSE, se agradece
especialmente a las autoridades de CUNORI por considerar y tomar en

cuenta a la institucion para que futuros profesionales realicen su EPS,
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ya que para la institucion es de beneficio y se logran llevar a cabo

actividades de beneficio social.

El Lic. Edgar Eleazar Guerra, director de la EOUM Gustavo Adolfo
Monrroy Mejia, con una poblacion estudiantil de 590 nifios, manifiesta
su agradecimiento, por el apoyo brindado en la implementacion de
charlas informativas adaptadas a los nifios y acompafar a los docentes

en la realizacién de eleccion del gobierno escolar 2019.

Con la fase de cierre, se dio por finalizada la recuperacion del proceso
vivido, se complet6é la interpretacion critica de la experiencia en el
proceso de divulgaciéon de informacion bajo una metodologia de
participativa con los vecinos del municipio de Quezaltepeque, del
departamento de Chiquimula, durante los meses de febrero a junio.

Se compartieron los aprendizajes adquiridos en primer lugar con los
involucrados, subdelegaciones y delegaciones del TSE, como con
organizaciones e instituciones que pueden tomar de referencia el
presente informe de sistematizacién, con base en la conferencia
presencial y la referencia verbal del Dr. Oscar Jara Holliday, referente a
compartir los resultados tanto con los participantes como a las

entidades involucradas en esta oportunidad cada una de las alianzas.

Se realizé una sesién convocando a los participantes de la presente
sistematizacion como lo son: subdelegado Municipal del Registro de
Ciudadanos del TSE MEPU, Abidan de Jesus Lopez Jacome, el
presidente de la JEM, Prof, Noé Guerra Acevedo, directora de la
emisora de Radio Local, “FM Lobo”, Quetzaly Lobos, directores de la
Coordinacion Distrital de Educacion Lic. César Helaman Garcia del
distrito No. 20-037, y Licda. Angela del Rosario Garcia Marcos, a
cargo del distrito No. 20-038.
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El proposito fue agradecer la colaboracion brindada, ademas compartir
los presentes resultados y establecer un compromiso oficial con los
representantes de las alianzas en fomentar la implementacion de la

divulgacién de informacion de manera eficaz.

Con dicha actividad se finaliza oficialmente el proceso de
sistematizacion; un conjunto de experiencias verdaderamente de
riqgueza cognitiva, aprendizajes personales, que ayudaron a mejorar de
manera personal, profesional y sobre todo como un ciudadano

comprometido con el municipio.

GUIA PARA LA DIVULGACION DE
INFORMACION SOBRE EL TSE

2,023

Para un proceso electoral

consciente y participativo
g
g R

Portada "Guia en la divulgacién de informacion sobre el TSE 2019",
Propuesto por el PEM y TAE Marvin O. Ramirez Cardona
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CAPITULO IV
LECCIONES APRENDIDAS

Resultado del andlisis y reflexién de la experiencia vivida durante el proceso de

divulgaciéon de informacién bajo una metodologia participativa, se consideré

indispensable exponer concretamente las mdltiples lecciones aprendidas, con el

proposito de contribuir al desarrollo académico como al crecimiento profesional,

con la intencion de anticipar las acciones infectivas en la divulgacion de

informacion; asi también los aciertos que deben mantenerse, fortalecerse para dar

continuidad a la comunicacion de informacién de manera imparcial y veraz a los

vecinos y vecinas de cada Subdelegacion Municipal de Registro de Ciudadanos

en el departamento de Chiquimula.

4.1 Fase previa

Una de las ventajas es el acceso a la informacién digital ya que en la
plataforma del TSE se pueden descargar las memorias de labores de cada
una de las elecciones anteriores, como también en fisico existen muchos

manuales y guias que son Utiles para realizar diagnostico efectivo.

Los diversos instrumentos de registro, como lo son: el cuestionario, diario
de campo, camara fotografica, como también la bibliografia de Oscar Jara

Holliday fueron un apoyo para orientar el proceso de sistematizacion.

Como estrategia la sistematizacion se basa en una metodologia
participativa que permiti6 empoderar de informacién a los vecinos de las

diversas comunidades atendidas durante la divulgacion de informacion.

Un resultado positivo fue seleccionar una metodologia acorde al contexto,
para desarrollar la divulgacién de informacién, con el objetivo de generar un

analisis critico al ejercer su participacion ciudadana.



La mayor tensién previo a iniciar el proceso fue el desconocer tanto de las
acciones concretas que realiza la subdelegacion en un afio de elecciones
generales, por lo que la prioridad fue el poder afianzar la informacion tanto

documental como entrevistas orales.

Un avance positivo fue realizar un diagnéstico efectivo, el cual consistié en
dar lectura del documento de Sistematizacion de las experiencia del Autor
Oscar Jara, asi mismo, de las memorias de labores de las Ultimas cuatro
elecciones generales realizadas en Guatemala; fue de ayuda para formarse
un conocimiento general de la situacidbn politica en el municipio de
Quezaltepeque, los partidos politicos que han participado, la cantidad de
votos obtenido por cada organizacién politica y especialmente el porcentaje

de participacion ciudad en las elecciones generales.

Un factor externo que dificulté iniciar el proceso fueron las capacitaciones
implementadas no realizadas en los momentos adecuados, por ejemplo, la
primera, fue coordinada por la delegacion departamental del TSE,
alcanzado su propdsito de dar una charla introductoria sobre el TSE y de
presentar a las y los subdelegados municipales, por lo que, es necesario
gue se realice durante el mes de noviembre del afio previo a iniciar el

proceso.

Se logra la meta propuesta al establecer una comunicacién con el
Subdelegado Municipal del Registro de Ciudadanos, lo cual permitio

contrastar opiniones para llegar a acuerdos y compromisos constructivos.

Definitivamente se volveria a realizar una entrevista anticipada con el o la
subdelegada encargada, para poder estrechar comunicacién y conocer las
diferentes situaciones que atiende la institucién, dialogar sobre las

principales necesidades a resolver durante el afio en vigencia.
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Mejorar la seguridad mental del sistematizador con la realizacién de talleres
inductivos por el TSE referentes a las acciones de la institucién en la
sociedad, con el propdsito de empoderar de conocimiento necesario para la

elaboracién de un diagnéstico efectivo.

No permitir que el tiempo apremie para tener ese primer contacto con el
Subdelego Municipal, ya que entre mas pronto se entable comunicacién, se
contara con una exploracion previa que permitird visualizar hacia donde

enfocar nuestra sistematizacion.

4.2 Faseinicial

El Subdelego Municipal, Prof. Abidan de Jesus Loépez Jacome y el
presidente de la Junta Electoral Municipal -JEM- Noé Guerra Pazos
expusieron su agradecimiento sincero por el acompafiamiento y apoyo
brindado en actividades a su cargo, como clasificacion de documentos y

mobiliario.

Un resultado positivo fue definir una metodologia acorde a la divulgacion de
informacion que incluya actividades, recursos como: carteles, afiches,
imagenes ampliadas, encuestas, LEEP, y otros documentos de apoyo
recopilados en la Subdelegacién y capacitaciones del Instituto del TSE.

Un momento de tension fue saber que muchos de los lideres comunitarios
actualmente no continuaban en el cargo, unos habian fallecido, otros

habian renunciado, lo cual dificulté coordinar las visitas a las comunidades.

Determinar las alianzas quedd a criterio personal, no hubo mayor
sugerencia por parte del subdelegado; se consideré no involucrar partidos
politicos; y seleccionar instituciones que verdaderamente si pudieran

colaborar de una u otra manera; aclarar con la persona encargada y definir
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concretamente con que pueden colaborar, evitando asi suposiciones que

puedan afectar el proceso.

Un avance positivo fue la elaboracion de un cronograma, sin embargo, su
implementacién respecto a las visitas a las comunidades fue complicado,
debido a los inesperados cambios que hacian posponer y correr fechas de
una a dos semanas, por lo que se debe considerar estar en constante
comunicacién via telefénica o un grupo de WhatsApp con cada uno de los

colaboradores que apoyen.

Un factor externo que dificulté el proceso fue la abstencién por parte de la
Municipalidad de Quezaltepeque en brindar la agenda telefénica de los
presidentes y presidentas de COCODE, manifestando que se le puede dar

un uso negativo.

Una meta alcanzada fue la elaboracién del plan de sistematizacion
estimando que fuera integral, holistico y flexible, dado que desconocia el

desenlace real de las actividades a realizarse.

Definitivamente se volveria a realizar la recoleccion de informacion sobre la
divulgacion de informacion para el desarrollo del programa de formacion
civica en el municipio, esto brindé una contextualizacion de las y los

vecinos al visitarlos en sus comunidades.

No se volveria a tratar de dar cobertura a dos comunidades distantes en un
mismo dia para visitarles, ya que, pueden surgir imprevistos que no

permitan llegar a tiempo.
Un punto que puede mejorar es mantener constante comunicacion con las
alianzas ya que ellos tienen una perspectiva diferente pero efectiva de

cémo llegar desde su espacio social a las comunidades.
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4.3 Fase de desarrollo

La opinién del Lic. Edgar Helaman, Coordinador Distrital de Educacion,
remarcé lo siguiente: “Como asesor educativo, nos interesa que en los
centros educativos y en la sociedad se compartan este tipo de informacion,
sin embargo, siempre ir con pies de plomo, hay muchos que tienen los ojos
puestos sobre nosotros, por lo que es importante realizar un buen trabajo
centrado en puramente en la informacion imparcial’; lo cual permitio

concientizacion.

Un resultado positivo fue el didlogo como técnica con aplicaciones como:
compartir ideas, conocimiento e informacion; resolver conflictos, dudas,
inquietudes y preguntas; sin embargo, su efectividad depende mucho de la

habilidad de comunicacion de cada persona.

La mayor tension durante la fase de desarrollo fue la sensacion de sentirse

involucrado en un debate entre dos partidos politicos.

Las alianzas hicieron posible la implementacién de la divulgacién de
informacion a través de la metodologia participativa, ya que fueron el enlace

y el canal para poder llegar a las comunidades de manera efectiva.

Entre las medidas de seguridad implementadas estan: confiar en las
alianzas que permitieron un acercamiento seguro con los lideres
comunitarios y vecinos a través de centros educativos, lo segundo fue
transportarse en moto, ya que la distancia entre las comunidades como la

limitada circulacién de vehiculos pueden causar largas esperas.

La mayor complicacion fue la falta de organizacion de las comunidades, al
estar representados por un COCODE o un establecimiento educativo,
causando que la efectividad de convocatoria sea limitada; acompafado de

un desconocimiento hacia las funciones del TSE en el proceso electoral.
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El avance fue elaborar materiales y recursos necesarios para desarrollar la
divulgacién de informacion a través de estrategias de integracion, con el fin
de construir aprendizajes en conjunto y no permitir que el tradicionalismo
simplemente haga llegar y disertar informacion importante pero que no

despierta el interés de los oyentes.

Un factor externo que siempre tuvo efecto es la disponibilidad de directores,
por ejemplo, el director de la EORM Quequesque solicité una autorizacion
por parte de los supervisores para convocar a los padres de familia; la
reunion fue posponiéndose por las Mini Olimpiadas magisteriales, al final se
realizé la reunion a la que asistieron pocos padres y madres, debido a que
dieron prioridad a una reunién en la Municipalidad de Quezaltepeque (ver

anexo 1).

Se alcanzaron efectivamente las metas propuestas al brindar
acompafiamiento para el empoderamiento de informacion sobre el proceso
electoral a diferentes comunidades del municipio de Quezaltepeque, a
través de la metodologia participativa; permitio la obtencion de los
resultados esperados, ademas, se recopilaron diversidad de opiniones,
comentarios, participaciones y expresiones que enriquecen una
sistematizaciéon y permite la obtencion de resultados productivos (apéndice
18, Péag. 99).

Una accion que se volveria a implementar seria la confirmacion de visitas
con dos o tres dias previo a visitar la comunidad, esto por varias razones;
primero, no fallar a los vecinos ni al director, segundo, no dafar la imagen

del TSE, tercero, contar con el tiempo necesario para evitar inconvenientes.
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Lo que no se volveria a hacer seria asistir a reuniones sociales, ya que con
facilidad se tilda y asocia como participantes de una institucion publica, lo

cual puede acarrear problemas tanto institucionales como personales.

Un aspecto a mejorar a partir de la experiencia vivida es no programar
visitas para dos comunidades distintas en la misma jornada, ya sea por la
mafiana o por la tarde, ya que a que a pesar de haber planificado un tiempo
en ambas, siempre surgen imprevistos, provocando realizar las acciones
con prisa, lo cual no es correcto, aparte de elevar las probabilidades de un

accidente por conducir a prisa.

Una recomendacién es evaluar frecuente y continuamente los instrumentos
de registro, para comprender los aciertos y desaciertos presentados; poder
aplicar las adecuaciones correspondientes a las mismas que permitan el

desarrollo de las actividades de manera efectiva.

4.4 Fase de cierre

Completar con éxito el proceso de divulgacion de informacion pese a las
adversidades es el mayor éxito, ya que se empodera a los vecinos con
informacion veridica para crear conciencia critica y sean ellos con una

decision analizada al momento de elegir a los servidores publicos.

Lo que no se hizo bien fue fotografiar cada reunion con las alianzas, ya que
es dificil interrumpir las mismas; sin embargo, desde un inicio se procurd
comentar de qué trataria el proceso y qué se requiere para evidencia de
cada una de las visitas; esto, reduce toda la tension de pedir permiso para
tomar una fotografia.

Se volveria a implementar el proceso de divulgacion, haciendo uso de la

guia con los vecinos respecto a la divulgacién de informacién; facilitando su
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aplicacion en oportunidades futuras en subdelegaciones, delegaciones del
TSE, instituciones o entidades que tengan especial interés en divulgar
informacion sobre el proceso electoral con el propésito de transformar el

pensar civico de la ciudadania.

La mayor complicacion del proceso es la tension politica que se vive en el
municipio, derivado de ello no hay una motivacion ciudadana por participar

activa y conscientemente en la eleccion de autoridades publicas.

Un factor externo que influye en todo el proceso es la autoridad municipal
ya que no se puede tener la libertad democratica de informar abiertamente
a los vecinos, ya que se interpreta como una posible influencia politica,
derivado de lo mismo, los lideres comunitarios optan por abstenerse de

convocar abiertamente a la poblacion.

La opinibn en general de los involucrados en el proceso fue totalmente
positiva, de agradecimiento y reconocimiento positivo por el que se puedan
realizar acciones de divulgacion de informacion sobre el proceso electoral
del TSE de manera presencial, dinamica, interactiva y sobre todo

participativa, que permite el intercambio de opiniones.

Se organizé una reunion con los principales actores que forman parte en el
desarrollo de la divulgacion, para compartir los resultados; este reencuentro
generd un espacio sano y profesional en el que se mostraron anécdotas y
registros, los multiples acontecimientos experimentados que fueron de
tension, preocupacion, temor, ansiedad, molestia, alegria y tristeza, pero

necesarios para finalmente concluir con el trabajo propuesto.

Uno de los mayores aprendizajes lo genera la presentacién de resultados a
los involucrados, en parte por la satisfaccion de compartir los resultados
obtenidos luego de cinco meses de trabajo y aprovechar el momento para

establecer el compromiso de continuar con la divulgacion de informacion.
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CONCLUSIONES

1. En el transcurso del proceso de divulgacion de informacion se determind
que no existe un documento que oriente el mismo, por lo se hace oportuno
y apropiado elaborar una guia que registre las estrategias como actividades
implementadas que sirvan de apoyo a futuros implementadores en la

subdelegacion del TSE Quezaltepeque.

2. La fase previa es el primer momento en el proceso de sistematizacion en
donde se visualiza el tema que se desea sistematizar, a partir de una
necesidad o problematica que la institucion tenga para enfocar todo
esfuerzo y canalizarlo en ello; de ahi la importancia de enmarcar el area de
trabajo; se determin6 con el Subdelegado Municipal que personalmente se
realizara un trabajo de gabinete como de campo orientado a la divulgacion

de la informacion sobre un proceso electoral.

3. En la fase inicial se enmarcé un plan o propuesta de sistematizacion, en el
cual se definen cada uno los elementos como: tema, objetivos, eje, objeto,
planteamiento del problema, técnicas, instrumentos de registro, analisis de
coyuntura, grupo meta, presupuesto, los topicos de analisis, cronograma de
actividades, producto y beneficiarios del proceso de sistematizaciéon a

implementar.

4. La tercera fase, referida de desarrollo, consistié6 en implementar el plan de
sistematizacion con cada uno de sus elementos, tales como verificacion del
objetivo, objeto de estudio, redefinir los objetivos de la sistematizacion
segun los datos recopilados a través de los diferentes instrumentos como
diario de campo, encuestas, fotografias, audios, dialogos, opiniones que

seréan analizados e interpretados en la proxima fase.



5. La cuarta fase, llamada de cierre, consistio en el andlisis e interpretacion
critica de cada uno de los registros, con el proposito de formular
conclusiones realistas y aplicables, que ayuden a mejorar los procesos de
divulgacién en el municipio de Quezaltepeque; ademdas, compartir los
resultados obtenidos con los participantes, involucrados y todas las
personas a traveés un producto, consistente en la Guia para la divulgacion

de informacién del TSE.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la implementacion de la guia siendo de acceso libre, que
permite a toda persona, epesista, profesional e implementador que requiera
un punto de partida, las actividades, sugerencias y recomendaciones
necesarias para desarrollar actividades de manera efectiva que permitan

excelentes resultados.

Establecer una comunicacién adecuada entre epesista y subdelegado
municipal, siendo ésta en la fase previa; realizando una reunién en la que
se prioricen las necesidades que la oficina requiera, para establecer un

tema que permita desarrollar el trabajo de sistematizacion.

El epesista debe registrar de manera cronoldgica toda accion implementada
con sus aciertos y desaciertos para generar nuevos aprendizajes, por lo
gue es indispensable contar con una estructura previa que oriente ese
proceso, aclarando que el sistematizador no debe de influir para alterar los
resultados, tan solo se sumerge en el proceso y registra el sentir, accionar,

las ideas y opiniones de los involucrados.

Todo sistematizador debe registrar con eficiencia todas las acciones
realizadas, como aciertos, desaciertos, opiniones de los involucrados,
lecciones aprendidas; plasmar en los multiples instrumentos la realidad de

los hechos.

A quien implemente la guia para divulgacion de informacién del TSE,
apoyarse de la guia presentada considerando las alianzas estratégicas, la
diversidad de estrategias de comunicacion para un mayor alcance,

garantizando un mejor resultado en el municipio de Quezaltepe que.
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Apéndice 1: FODA

e/

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA %

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Fortalezas

Oportunidades

e Credibilidad como
representantes de la USAC

e Documentacion impresa

e Apoyo del subdelegado

¢ Apoyo de Alianzas

e Interés de la comunidad
educativa

e Entusiasmo de epesista

e Voluntad de trabajo

Pocos Candidatos
Disponibilidad de tiempo
Transporte extraurbano a las
comunidades

Experiencia en la formacion

educativa
Redes sociales
Conocimiento en disefio grafico

Motocicleta propia

Debilidades

Amenazas

e Deficiente comunicaciéon con el
COCODE

e Carencia de una guia telefonica
actualizada

e Desinterés de las y los vecinos
por informarse

e Desconocer la labor del TSE

e Desconocer el horario de
atenciéon

e Recurso econdmico limitado

e Desconocimiento institucional

e Carencia de experiencia en

materia electoral

Desconfianza del TSE

Reducido espacio en las
instalaciones

Personas suspendidas del padrén
problematicas.

Exceso de personas en estatus 16.
Lejania de comunidades.

Falta de vehiculo propio

Falta de material audiovisual

No hay disponibilidad de recursos
materiales

Saturacion de personas en la oficina.
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Apéndice 2. Diario de campo

H ! UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
& CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

DIARIO DE CAMPO

El dia de hoy se programd la reunion para las 3:00 pm, al llegar noté a pocas
personas presentes, por ello se dio un tiempo adicional de 30 minutos para
esperar a los demas vecinos; luego al iniciar la capacitacion se contaba con
aproximadamente 35 personas, por lo tanto, la convocatoria fue efectiva ya que
el COCODE nos informé que habia al menos una persona de cada familia, por

lo que la informacién podria llegar a los demas por medio de ellos.

Durante la capacitacion se manifestaron una serie de preguntas, tanto de
hombres como de mujeres, mayormente sobre el empadronamiento;
curiosamente muchas de esas preguntas resultado de desinformacion, por lo
gue se puedo corregir y darles la informacidn correcta; asi mismo, manifestaron
desconocimiento de los horarios de atencidn de la subdelegacion municipal; al
contrarioc de otras comunidades; un miembro de la comunidad manifesté lo
siguiente: “se dice que el voto no o serd a favor del politico en el poder es cierto
eso”, por lo que se puede deducir que hay una manipulacion de la informacion,

claramente corregimos esta situacion explicandole la validez del voto nulo.

A lo largo de responder esta serie de preguntas, la poblacion siguid
participando, por lo tanto, se determina que a la comunidad de Yocdn si les
interesan los temas, incluso una sefiora manifestd lo siguiente respecto en
donde empadronarse y votar “mi hija vive en San Luis Jilotepeque, pero en
cada afio electoral viene a votar al municipio, ;serd correcto?", asi manifestaba
su inquietud en base a la informacion gque brindamos, se le aclaré que lo
correcto seria avecindarse en el lugar donde tiene su vecindad, ;por qué? se
puede llegar a mal interpretar el dia de las elecciones del porque vota aca, si no
vive en el municipio y si el Ministerio Publico investiga si vive todavia acé podria
llegar a inculparla por el delito de perjurio, debido a preguntas como estas, las
personas se dieron cuenta de lo valioso que es tener esta informacidn y la

sefiora muy agradecida por la informacion brindada.
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Apéndice 3. Cuestionario

A P REA G
SOTREA G

"
iy

& Dﬁ'ﬂu

.{} UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CUNORI CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Mombre:

Fecha:

Lugar:

INSTRUCCION: Marque con una x en la linea segun su criterio y responda el porqué
de su respuesta.

1. ;iSabe usted cual es |a funcion del Tribunal Supremo Electoral ?

Si I:I Mo |:| i Por qué?

2. ;Qué medio de comunicacidn es el mas usado por usted? (Puede marcar varios)

Televisi{':nl:l Radiul:l CDCDDED Teléfunul:l Preguntar a persunas[l

Prensas libre I:I Anuncios en carro I:I

3. jAfos anteriores personal del Tribunal Supremo electoral ha visitado su
comunidad para darle informacion sobre el empadronamiento y proceso
electoral?

Si|:| No|:| i Por qué?

4. jle gustaria que cada afio de elecciones les visitara personal del Tribunal
Supremos Electoral para compartirles informacion sobre empadronamiento y
proceso electoral?

Si I:I NDI:I ¢ Por qué?

5. jConfia usted en el frabajo que hace el Tribunal Supremo Electoral?
Si|:| Nn-l:l i Por qua?
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Apéndice 4. Encuesta

Realizadas con las y los vecinos en diferentes comunidades del area urbana

del municipio de Quezaltepeque.

.5
. ‘.! UNIVERSIDAD OE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTROQ UNIVERSITARIO DE ORIENTE CLUNORI
LIGENGIATURA EN PEDAGOGIA ¥ ADMIMISTRACION EQUCATIVA
Morriee: June  Figer fanne.

el Coa i
INSTRUGCION: Margue can una ¥ en L linea $eadn su criterio v razponda el porqua
i S Feseuesta,

1. LSeba vated cual es La uncén del Trikgnal Supreno Elkectoral 7

Sl e[ poraue fine dan b epeee
2 o rr ol I, LT s o/

i, =) i e 5 e
o

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE CUNORI
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADI}IINISTRACION EDUCATIVA
Nombre: _ 40 TJavied

Fecha: Z, 11 Q079
Lugar: )zz a4q [ga

INSTRUCCION: Marque con una x en la linea segin su criterio y responda el porqué
de su respuesta.

¢ Sabe usted cual es la funcién del Tribunal Supremo Electoral ?

Sl’ No| | ¢ Por qué? p dar  {m §:Q Ma

clan, delae lz¢ ¢ land.

2. 4Qus madio de comunicacidn 23 el m&s uzado por usted? (PUede Mamar vanos) 2. (Qué medio de comunicacién es el més usado por usted? (Pueds marcar varios)
Telwisiin  Radic” | GOCODE|y  Teléfana | Preguntsra perscass| | Televisién| | Radio] | COCODE | TeléfonoX’] Preguntar a personas| |
! B~ i I el
Prensas fbrs] | Anuncioe an camo ¥ fapk Prensas fibre | Anuncios en carro| | ] peta Fenéymas inforie oot e
R
i (,A.‘oa Bnteriores persnnal del Tnnunal E-aunrerm eledoral ha visitado su 3. LAnos anteriores pelsonal del Tnbunal Supremo elecloral ha visitado su
para darle i ¥ proceso para dare i sobre el y proceso
elecioml? electoral?
8| No | ¢Porquet £1 TS5 v a4 fie dndeindt si| | Nofx  ePorque?
PR, V.
4. ple guetars qua cada afio de elecciones Ie& u'sltara personal del Tnbunal 4. yle gustaria que cada afio ds a|eec|ones Ies ws:lara personal del Tnbunal
Supremcs Elecloral para compgarides i sobra ¥ Electoral para sobre y
Procesd elechoral? procesa electoral?
sy Mo | ePoraustis (. 2 b 5. ephes 4 Sy No | cPorquér _flreC cifemes. gey
b ia émm oo i J et aies  Fue o 8o hesnos
5. LConfa usted en el trabajo qua hace & Tribunal Sup'enu Elezioml? 5. ¢Confia usted en el trabajo que hace el Tribunal Supremo Electoral?
51| W | ePorauet deg. e e it 20 L SLL| Mo | cPorqus? _pep.  <en wnas carvkec
. Fi
¢ X
\' UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA )
IR T UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
A CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE CUNORI

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
Nombre: 4 bevta  Gavcie
Fecha: - OY—= 20
Lugar Crcevio (o /¢£=5

INSTRUCCION: Marque con una x en la linea segUn su criterio y responda el porqué
de su respuesta.

1. ¢Sabe usted cual es la funcién del Tribunal Supremo Electoral ?
sIX No Porqué? £ /oS5 se enc YiQeun
Crsrnf?nr S oleccione

2. {Qué medio de comunicacién es el mas usado por usted? (Puede marcar varios)

Television ; Radio x| COCODE Teléfono Preguntar a personas

Prensas libre| Anuncios en carro

3. u\ﬁos anteriores personal del Tnbunal Supremo electoml ha visitado su

ra darle sobre el y proceso
electoral?
sl NolX| ¢Porqus? Aocs o 1deciores Ao
[y habia ovientacion

>

¢Le gustaria que cada afio de elecciones les visitara personal del Tribunal
Electoral para sobre y
proceso electoral?

sl No | ¢Porqué? Sga“[ ;:c'&‘g1dg

infax macioy achee las elecciones

o

LConf ia usted en el trabajo que hace el Tribunal Sup'emo Electoral?
Sl/\ No (Porqué? _Para  ed 220

ociewtadn cacn o/ proceSe Jectoral
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CENTRQ UNIVERSITARIQ DE ORIENTE CUNORI
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADh‘MNlSTRAClON EDUCATIVA
Nombre:i:m‘ K_(rlargol ﬂ}n(%’f'ﬂa’é S F}dﬂd ke

Fecha: (17 —— D H~— Tofey

Lugar: ekt 5 o
v

C
INSTRUGCION: Marque con una x en |a linea segln su criteria y responda el porqué
de su respuesta

1. ¢Sabe usted cual s la funcion del Tribunal Supremo Electoral 2
Sy No | cPorquet 2 v ot L
a_ jel5  fPtSosa rig =l CemyTo o/ B

2. ¢ Qué medio de comunicacion es el mas usado por usted? (Puede marcar varios)

Te\ewsuinu/{ Radic| /| GOCODE ' Taléfono‘t_\ﬂ Preguntar a personas|

- | y 1
Prensas libre | Anuncios en carro

3. ¢Afios anteriores personal del Tribunal Supremo electoral ha visitedo su
comunidad para dare informacion sobre & empadronamiento y proceso
electoral?

SIN| No| LPor qué? }ﬂﬁ/’ﬂ i) ;[{‘WU

FEbL A P Fede  loofe -

&

¢lLe gustaria que cada afio de elecciones les wsAara personal del Tribunal
Supremos Electoral para compartiries i sobre y
proceso electoral?

8l | No | 4Porquer Fhyer e gos | yler g i
T o i

. focm boFagt

o

gc?yra usted en el trabajo que hace el Tribunal Supremo Electoral?
=) No | ¢Porqué? Pﬁt fod WS “poeur f)ﬂﬂ’r

frter  Fofon £ PresdiapZes -




Apéndice 5. Formato de PNI

8]

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
" LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Nombre: Marvin Otoniel Ramirez Cardona Fecha: 12 de marzo de 2019

Lugar: Aldea Guatalén del municipio de Quezaltepeque

por parte de los y las
vecinas de la comunidad.

La manifestacion de
opiniones fue esponta-
nea y relacionada a la
tematica.

Disposicion del
presidente del COCODE
por recibir la informacion
sobre el proceso
electoral.

Se finaliza la actividad de
manera efectiva.

Se cumple con el tiempo
estimado.

Inseguridad para afirmar
respuestas consultadas
por los y las vecinas de
la comunidad.

Desconfianza hacia el
TSE.

Personas ofensivas vy
toxicas al momento de
exponer sus opiniones.
Exponerse a fisicamente
a la cultura de Ila
comunidad.

Positivo Negativo Interesante

Se compartio la | Reducida asistencia de | La mayoria de los
informacion  bajo  un | jovenes en la actividad. presente son mujeres
ambiente participativo mayores de 30 afos.

Tienen nocion del trabajo
que realiza el TSE a
beneficio de la poblacién.

Reconocen que el TSE
organiza los eventos
electorales.

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 6. Cronograma

1.9 |

~ Q&
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S
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Al | .l.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

CRONOGRAMA

No.

Actividad

Nov.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Fase
previa

Alianza entre CUNORI y TSE

Entrevista con el subdelegado para un diagndéstico y
aprobacion de nuestra estadia en el TSE

Investigacion bibliogréafica, e grafica y personal sobre el
TSE.

Participar en el taller de Induccién por parte del TSE




66

Primer contacto con la subdelegacion del TSE

Fase

inicial _ o o
Diagnostico de la institucion
Propuesta y plan se Sistematizacion
Creacion de imagen y pagina en Facebook para difundir
contenido del proceso electoral 2019
Organizacion y preparacion de un spot informativo para la
radio local, invitando a los vecinos a empadronarse

Fase de . . ,
Visitas a comunidades rurales a través de COCODE para
Desarrollo

difusion de informacion, concientizacion y capacitacion
sobre el proceso electoral.

Visitas a las comunidades rurales a través de directores y
directoras con la aprobacién de coordinadores distritales.

Asambleas con padres, madres de familia y vecinos de
comunidades en el area rural en ellos centros educativos
del nivel primario para la difusion de informacion,
concientizacion y capacitacion sobre el proceso electoral.




00T

Diagnosticar y registrar los efectos de las publicaciones a
realizar en los diferentes medios de comunicacién (a
través de encuestas)

Jornadas informativas dirigidas en la via publica a
personas del casco urbano y area rural.

Jornada de divulgacion informativa a pasajeros en los
buses extraurbanos del municipio de Quezaltepeque.

Preparacion de un video que contenga la recopilacion de
informacion importante que incite a la poblacion a emitir
su sufragio.

Aplicacion de técnicas e instrumentos durante la fase de
difusion de informacion, concientizacion y capacitacion
sobre el proceso electoral.

Fase de
cierre

Recuperacion de la experiencia

Agradecimiento y despedida en la institucion en donde se
sistematizo

Entrega del primer Dborrador del informe de
sistematizacion

Entrega del informe final de sistematizacion a Direccion,
Coordinacion de Pedagogia en CUNORI.




TOT

Entrega del informe final de sistematizacibn de manera
digital en un CD con portada, a la Delegacion
departamental y Subdelegacién Municipal de Registro de
Personas del TSE.

Entrega del informe final de sistematizacion de manera
digital en un CD con portada, a la Coordinacion Distrital
de Educacion SINAE en Quezaltepeque.

Elaboracion, reproducciéon y entrega a alianzas de una
“Guia en la divulgacion de informacion”

Septiembre 2021

Fuente: elaboracién propia, basado en la informacion recopilada.




Apéndice 7. Presupuesto de los gastos generados durante el proceso

N

X

: l UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
; CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
\/u:‘:;w}: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

U S A (

Materiales Costo Fuente

Trasporte urbano Q 300.00 Personal
Transporte extraurbano Q 600.00 Personal
Combustible para moto Q 600.00 Personal
Alimentacién Q 1,500.00 Personal
Café internet Q 200.00 Personal
Impresiones Q 300.00 Personal
Pliegos de papel bond Q 50.00 TSE
Alquiler de bocinas Q 500.00 Personal
Afiches Q 500.00 Personal
Volantes Q 500.00 Personal
Trifoliares Q 600.00 Personal
Paquete de Internet Q 750.00 Personal
Hojas papel bond Q 100.00 Personal
Grapadora y grapas Q 50.00 Personal
Medicamentos por la intemperie Q 500.00 Personal
Gastos imprevistos Q2000.00 Personal
Total Q 9,050.00

Fuente: elaboracién propia




Apéndice 8. Entrevista radial
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-{’}; UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CUNORI CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Palabras de apertura por Quetzaly Lobos
(Marvin)

Primeramente, nuestro mayor agradecimiento a FM Lobo por cedernos este espacio
para podernos dirigir a cada uno de ustedes estimados vecinos y vecinas.

Permitanos comentarles que traemos para ustedes informacién muy importante
acerca de como se llevara a cabo el proceso previo a las elecciones generales 2013,
ademds de ello datos muy interesantes como siguientes:

(Yesenia)

s cuando es el iltimo dia para empadronarse?

i Es obligatorio actualizar datos?

i Puedo cambiar de residencia?

i Puedo empadronarme o votar con la constancia de DPI?
+ En qué horario puedo empadronarme?

i Cuales son los requisitos para empadronarme?

Entre otros. ..

(Quetzaly)

1. ¢Quiénes son ustedes y de donde nos visitan?

(Walter)

Somos estudiantes epesistas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Centro Universitario de Orente CUNORI a la vez, de
manera temporal colaboradores en la Subdelegacion Municipal de Registro
Ciudadano del Tribunal Supremo Electoral.
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Apéndice 9. Solicitud presentada a la Municipalidad de Quezaltepeque, del
listado de COCODES del area rural

Quezaltepeque, viernes 22 de febrero de 2019

Sr.
Br. Alvaro Rolando Morales Sandoval
Alcalde Municipal y su Consejo Municipal

Da manera muy atenta nos dirigimos ustedes, deseandoles éxitos en sus labores

diarias que desempefian en tan distinguidos cargos y que Dios nuestro creador
derrame infinitas bendiciones.

El motivo de la presente es para SOLICITAR su autorizacion en proporcionar una
copia del listado del COCODES con numeros telefonicos, el cual sera de uso
exclusivo para los epesistas de la Subdelegacién Municipal QUzaltepeque del
Tribunal Supremo Electoral 2,019: Marvin Otoniel Ramirez Cardona DPI (2130
07339 2009), Walter Omar Ramirez Cardona DPI (2686 63440 2009), Miriam
Yesenia Pérez Garcia DPI (2744 03099 2009); para que a través de estos datos
poder coordinar con los representantes de las comunidades una charla sobre “El
Programa de Formacién Civica, Politica y Electoral”, con en fin de crear conciencia
ciudadana de la importancia de participar activamente en la elecciones electorales.

ACLARANDO que en ningun momento se hablara de partidos politicos, de los
candidatos o si hay inclinaciéon hacia uno; como representantes del TSE somos
totalmente neutrales y Gnicamente nuestro interés es difundir informacion de las
fechas electorales, de los pasos y requisitos necesario para ello.

Sin otro en particular, nos despedimos de ustedes esperando una respuesta positiva

a la presente; desde ya se les agradece su apoyo brindado para bienestar y
desarrollo de la poblacién.

Y
£
wo (&
F. L 1 Eg s g
Abidan'de Jesus Loépez Jacome F. IE ( ke
Subdelegado del TSE Quezaltepeque PEM y TAE. Miriam Yesenla Pérez Garcia  # < =< =
Tel. 57648020 Tel. 5039 7313 ':;Eé - P =
W
==
=k

F.
PEM y TAE. Walter Omar Ramirez Cardona
Tel. 3515 2406
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Apéndice 10. Respuesta de la secretaria municipal a la peticion del listado

telefénico de COCODE del area urbana

h‘?‘??;‘ Municipalidad de la “Villa de Quezaltepeque gli \

DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA GUATEMALA, C.4

&

SECRETARIA MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL MUNICIPIO DE
QUEZALTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA, VEINTICINCO DE
FEBRERO DE DOS MIL DIECINUEVE.

eeSEsEREERERs s ERRny CECETET N sessnssnnnenn SesssssssseRnensnna.,
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ASUNTO: Se tuvo a la vista la solicitud presentada por *,
Abidan de Jesus Lépez Jacome Subdelegado del Tribunal
Supremo Electoral de este Municipio y epesistas en donde
SOLICITAN proporcionar el listado de COCODES con
numeros Telefénicos, el cual serd para uso exclusivo de los
: epesistas de la subdelegacion municipal de este Municipio
: del Tribunal Supremo Electoral 2,019 Marvin Otoniel
Ramirez Cardona, Walter Omar Ramirez Cardona, Miriam
: Yesenia Pérez Garcia; para coordinar con los representantes
de las comunidades la charla sobre el programas de
“Formacion Civica, Politica y Electoral” con el fin de crear
conciencia ciudadana a participar en las elecciones
ACLARANDO que en ningin momento se hablard de
partidos politicos, de candidatos o si hay inclinacion hacia
uno, ya que como representantes del TSE son neutrales con
el interés de difundir informacién de fechas elec'tora!es,
pasos y requisitos.
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Providencia No. 117-2019 REF. RRMS/SRIO.MPAL.

El Concejo Municipal ACORDO: 1) Tener a la vista y enterados del
contenido de la solicitud presentada por Abiddn de Jests Lopez Jacome
Subdelegado del Tribunal Supremo Electoral de este Municipio y epesistas;
I1) en cuanto a lo solicitado se les informa que esta Municipalidad le dara
participacion a ese Tribunal en todas las actividades que realice con los
presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, para que difundan la
informacidn; I11) Se les invita a participar el jueves veintiocho de febrero en la
reunion del Consejo Comunitario de Desarrollo COMUDE; IV) Notifiquese.-----

Atentamente: \(_\Tﬁw%
2 ok QUEZ, <

PR AT

s

®

<
= |
w

— N\

s = (R u,.,;’::w:\_k ’
P.C. Rébinson Rodolfo Morales Salazar "
Secretario Municipal

c.c. Archivo

“p | )
Continuamos trabajando por el desarrollo de nuestro municipio



Apéndice 11. Solicitud al Supervisor educativo distrito 20-037 para realizar

divulgacion de informacion del TSE a través de escuelas

Quezaltepeque, 11 de febrero de 2019

A: Lic. César Helaman Garcia
Coordinador Distrital No. 20-037
Quezaltepeque, Chiquimula

De manera atenta me dirijo a usted deseandole éxitos en su labor.

El motivo de la presente es para SOLICITAR su autorizacion a los epesistas de la
Subdelegacién Municipal Quezaltepeque del Tribunal Supremo Electoral: Marvin
Otoniel Ramirez Cardona DPI (2130 07339 2009), Walter Omar Ramirez Cardona
DPI (2686 63440 2009), Miriam Yesenia Pérez Garcia DPI (2744 03099 2009); para
que coordinen con cada uno de los directores de su distrito, una reunién en la que
se convoquen a padres de familia y vecinos en sus establecimientos educativos,
para desarrollar temas afines a la educacién civica y formacién ciudadana; logrando
asi formar y capacitar a la ciudadania guatemalteca en materia civico y electoral
siendo uno de los fines del Instituto de Formacién y Capacitacion Civica Politica
Electoral del Tribunal Supremo Electoral de la Republica de Guatemala. S

Agradeciendo su atencién me suscribo de usted, atentamente,
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Apéndice 12. Solicitud al supervisor educativo distrito 20-038 para realizar

divulgaciéon de informacion del TSE a través de escuelas

Quezaltepeque, 11 de febrero de 2019

A: Licda. Angela del Rosario Garcia Marcos
Coordinadora Distrital No. 20-038
Quezaltepeque, Chiquimula

De manera atenta me dirijo a usted deseandole éxitos en su labor.

El motivo de la presente es para SOLICITAR su autorizacién a los epesistas de la
Subdelegacion Municipal Quezaltepeque del Tribunal Supremo Electoral: Marvin
Otoniel Ramirez Cardona DPI (2130 07339 2009), Walter Omar Ramirez Cardona
DPI (2686 63440 2009), Miriam Yesenia Pérez Garcia DPI (2744 03099 2009), para
que coordinen con cada uno de los directores de su distrito, una reunion en la que
se convoquen a padres de familia y vecinos en sus establecimientos educativos,
para desarrollar temas afines a la educacion civica y formacion ciudadana; logrando
asi formar y capacitar a la ciudadania guatemalteca en materia civico y electoral
siendo uno de los fines del Instituto de Formacion y Capacitacion Civica Politica y
Electoral del Tribunal Supremo Electoral de la Republica de Guatemala.

iendo su atencién me suscribo de usted, atentamente,

Sello

el Bo

e l’ "‘7",\ i t‘:/ . -

Qp Abidan de Jesus Lopez JM»W Licda. Nurlg
] Subdelegado del TSE Quezaltepeque Asesora EF N
Tel. 57648020 Tel. 5709 8481

=
-
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Apéndice 13. Autorizacién del supervisor educativo distrito 20-037 para

realizar divulgacién deinformacion del TSE através de

escuelas

Boletin Informativo
Distrito Educativo

Quezaltepeque, 26 de marzo de 2019

A los docentes del distrito No. 20-037 a cargo del Lic. César Helaman Garcia
se les informa: que epesistas de la Subdelegacion Municipal del Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral estan desarrollando el Programa de
Formacién Civica y Ciudadana como una de las Funciones del Instituto de
Formacion y Capacitacién Civico - Politica y Electoral; Por lo que se les SOLICITA
convocar a una reunién con los padres y madres de familia en sus respectivos
establecimientos en las fechas que se coordinaran via telefénica con cada uno de

los directores y directoras segun cronograma adjunto; dicha actividad tendra una
duracion aproximada de una hora.

Agradeciendo su colaboracion al fomento de la participacion civica y ciudadana.

il e v

=

PEM y TAE. Marvin Otoniel Ramirez Cardona PEM y TAE. Walter Omar Ramirez Cardona

Tel. 3552 9505 Tel. 35152406
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Apéndice 14. Autorizacion del supervisor educativo distrito 20-037 para
realizar divulgacion de informacion del TSE a través de

escuelas

Boletin Informativo
Distrito Educativo

Quezaltepeque, 26 de marzo de 2019

A los docentes del distrito No. 20-038 a cargo de la Licda. Angela del Rosario
Garcia Marcos se les informa: que epesistas de la Subdelegacion Municipal del
Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral estan desarrollando el
Programa de Formacién Civica y Ciudadana como una de las Funciones del
Instituto de Formacion y Capacitacion Civico - Politica y Electoral; Por lo que se les
SOLICITA convocar a una reunion con los padres y madres de familia en sus
respectivos establecimientos en las fechas que se coordinaran via telefénica con
cada uno de los directores y directoras segin cronograma adjunto; dicha actividad
tendra una duracién aproximada de una hora.

Agradeciendo su colaboracién al fomento de la participacion civica y ciudadana.

\ S R

\/

[ et TSI
Srie) Ratnirez Cardona PEM y TAE. Walter Omar Ramlr%g %)

oy
Tel. 3552 9505 Tel. 35152406+ (O

PR
NSy
_‘\"'\,.” :\\\5 \,‘ﬁ

PEM y TAE.
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Apéndice 15. Listado de escuelas autorizadas por la supervisora educativa

distrito 20-038 para realizar divulgacion de informacion del TSE
através de escuelas
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Apéndice 16. Cuadro de visitas alas comunidades

! ‘
L ¢ ! UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
a1

TTRTI A NIYTY

U LINU <A
)
USAC

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

Entrevistas realizadas a las comunidades a través de la colaboracién de directores

y directoras del area rural en el municipio de Quezaltepeque.

Distrito Mo, 20-038

Cranagrama visitas Establecimientes aducatives
TSE X019 Quezaltepeque, Chiguimula

Licda. ingala del Resario Garcla Marcos

PIERAARLA
M. ESTABLECIMIENT Hi. OE Focha | Hora
CODHE0 o HRECCI0N HOMERE DEL RECTOR TEL
1. [P0 70 | FRRM Casaric FLEamin Parilyn Cileth Roedas Alanen AEaaRE | nafmainal dean
2, | ACAO007-AT | EDRM Alifea Pabrerilons Elida banra Lipss ATIFEAAA | T8 A
3. 2005038143 | ECRM Aldea B Recbimierto Carmen Cdeth Gailen 53400408 | 03/04/018 | 10000
A, [ FIHAMOH-AG | PR Casarin Canlnres CIpR Vasue? 48797434 | n5fima | 11
5. | 20405040343 | ECRM Aldea szacslpa | Aragsly Moscose Sagastums 30413233 | 08/04/015 | 500
L. | 2005033543 | roan Faseric Pusrts = In Morinda | Jose Marla Fasoual 0953787 | 1004015 | S0
7. | 20-05-0570-43 | ECRM sldea 5an Nicolas | Blanca Alicia Javier Lipez 45150035 | 23/04/015 | 200
A | PDrA-00nd-45 | PR Caserin Morm Grande Cidlia Cansugla Apasta SEHNSn | 2 | 1
9. | PDrA-0ERI-AT | PR Midea | lana Grande Mana Odalis Ramires Alanae 43573550 | mafmda/nda | Auwd
10, |20-05-03E%-43 | ECRM Aldea Bl Fedregzlito | &da simme Orozce Agosts 41533656 | 24/04/018 | 11:00
11, | 2I0A-055545 | FORM Alitea Llana Galan Drrain Fisen lulan Méndes [ E TR B
1. 'zn-ce-osm-na ECRM Aldea sants Crux I -Ro.'.aMurn:arla Lipez Pinmy) ':-aaam:a 20,048,015 | S:00
13. | 20-05-1200-23 | ECRM Aalden Santa Cruz iy | Maritza Lsheth Chdver Ortegs | 4eds11es | 26/04/018 | 2:00

Referencia: Los estaslecimientos con londo blanca son fechas tenlstvas, se les estars IIsmande para corhimiar 13 fechay or

fronfimada I I Labmmsndors cdormnles Dt canlomran B ovsil= 8 &5 0 rorsis NOTA: Mo hemos podida comunizamas  oon

Fardetrwse | | Fdandn Ramirea: 35525506 warkas directores!as|, va gue 2l hocerlo nos monda
N Waitar Ramiea? 35152406 = =

isiliachs - i a3 burdn, na disponiblz o no conbestan.

< E wiitas imi
TSE 2015 Quezaltepeque, Chiguimula

Diatrito No. 20-037
Lie. César Helaman Garcia

PRIMARLA
- =R _
M, RRSLLE ] CIRAILME [LILERNTIL MU 161 LI L LT (L] T
[+]
Ll | 3005001483 | EORM Caserts EL Chlke, Aldes El Fedregal “Vardnica amucera Ramirer Garca | 45527061 | 00/04M012 B:00
.| 2009037142 | EORM Aldez El Fedregal Mora Elizabeth Rossles Labas A155-2423 | 25040015 B:30
3. | A-USUULEEY | EOHM | Casenin b Ouesuessoue, ol pedrepal | Riemdo Do velisguee Crar | 530014 | seiafons | 100
A | P-EHTAAE | FORR Alidea s Crands Felat ta Inles b mdndes ael AGEOEI | O | R0
5. | J-09-0376-43 | EORM Caserio Los Perez, Aldea Rio Granda Edith Maricals Recinos oinka 50053279 | 30/04/01% | 1100
G 3005032442 | EORM Albdca B Soman I Yodanda Fascual Diaz S7E0 5331 | 00050 300
7. | 20-090573-43 EORKM Aldea La Calera Maria del Zarman Pares Mendsr | 32053436 | 0205013 9:00

Referencia; Las sstablooimientes con fanoo 2lanca son fechas fontaivas, s les cstars lamanda para condrman 13 tecka v hara

Femnack
frerfemad Etimacs docentes tawer contirmar 1 sisia 4 etos namerzs | NOTAZ ho hames podlds Comunicames com

Fearwn Hare e .
Walter Ramirez 35152408

Widbadi
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n, 0 dis panin e o fo cordestan,

111



Apéndice 17. Formato de Memorial

Sefiores del Conssjo Municipal de la Municipalidad de Quezaltepeque del
departamento de Chiquimula, ante ustedes comparezco para exponer o

siguiente:

Yo, Marvin Otoniel Ramirez Cardona,de 26 afios de edad con Documento
Personal de ldentificacién con Codigo Unico de Identificacion No. Veintiin mil
trescientos espacio setenta y tres mil trescientos treinta v nueve espacio dos mil
nueve (21300 73339 2009); Tel. 3552 9506, con residencia en la 2da. Calle. 5-88
Zona 1, Barmo Santa Barbara del municipio de Quezaltepeque, Chiquimula; datos
que refiero para recibir notificaciones. Expreso mi preocupacion de las
repercusiones que puedan generarse, el mal interpretar mi participacion como
vecine en las reuniones comunitarias de barmmio realizada los dias miercoles 27,

jueves 28 y viemes 29 del mes de marzo del afio en curso.

HECHOS

1. Referida participacion pueda afectar la realizacion de mi EPS y mi comunicacion
con la municipalidad. A lo largo de los Gltimos 20 afios como vecino he mantenido
una relacion de mucho respeto con los miembros del Consejo Municipal: Don
Miguel Rosas, Don Gerson Landaverry, Don Meftali Guerra, Don Chito Jiménez,
Robin Morales, mayormente mi respeto vy admiracion a usted como Alcalde
Municipal ya en oporiunidades anteriores le he visitado y siempre me ha atendido
de buena manera dando solucion a las necesidades expuestas. Ademas de
amistad y buena comunicacion con muchos de sus colaboradores: Christian Pinto,
Ricardo Miner, Cristian Rodriguez, Alvarito Recinos, Sefic Andrea Ramirez, Sefio
Marivel Rodriguez, Vanessa Lopez, Julisa Salazar, Robinson Marcos, entre otros

(as).
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2.

Mi Unico error fue haber asistido y compartir mi opinién (como vecino);
aclarando que tengan la total seguridad, que yo (nicamente veia una
reunién comunitaria sin bandera politica partidista, sin embargo, ahora,
después del inconveniente, como bien me ha expuesto sefiora Marivel
Rodriguez, el dia viernes 29 del mes en curso todo tenia tinte politico desde
un inicio, mas conociendo el origen de las primeras acciones que
sembraron la semilla en los vecinos para gue estos accionaran sobre &l
tema del agua, situacién que desconocia.

Reitero que como estudiante epesista de la USAC, no puedo ni debo
participar en ninguna accién politica ni partidista, primero, por representar al
Centro Universitario de Oriente y, segundo, por el apoyo que se le brinda al

Tribunal Supremo Electoral.

. Que sefiora Marivel Rodriguez, actual presidenta de COCODE de Barrio

Santa Barbara. Quezaltepeque, puede dar fe y testimonio, gque mi intencion
fue para apoyarle, mediar la situacién buscando una pronta solucion positiva
entre COCODE y vecinos, dado a que en un momento la misma se estaba
subiendo de tono (saliendo de control), previniendo un confrontamiento
mayor decidi intervenir, cediendo a palabra a sefiora Marivel para que fueran

escuchadas sus propusstas.

PETICIONES

DE TRAMITE:

a.

b.

Se tenga por recibido y dar la continuidad correspondiente al presente

memaorial para su resolucion.

Que el presente escrito se incorpore al expediente respectivo.
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PETICION DE FONDO:

A lo anterior expuesto SOLICITO aprueben a mi persona, una audiencia privada
en la Municipalidad, tan pronto lo consideren posible, para aclarar mi situacion
ante usted y honorable consejo. Asi mismo, contar con su aprobacién y
autorizaciéon en la implementacién de un plan de visitas a las comunidades del
area rural con el propésito de desarrollar el Programa de Formacién Civica y
Ciudadana de demanda el TSE. sin que se manifieste una mala impresion de mi

y de mis comparieros epesistas.

Con fundamento legal en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 28. Derecho de peticién. Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la

que esta obligaqa a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

Articulo 63. Derecho a la expresion creadora. El Estado garantiza la libre
expresion creadora, apoya y estimula al cientifico, al intelectual y al artista

nacional, promoviendo su formacién y superacién profesional y econémica.

Sin mas que informar, me despido deseando sinceramente todo tipo de éxitos.

Quezaltepeque, lunes 11 de marzo del 2019

Att. ( ;é; e
- irez Cardona R —— ””mﬁ-ﬁ F:;QN‘
RIA MUN L
PEMy TAE IECREP:” ~dgs

Tel. 35529506

D 4
11MAR 20
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Apéndice 18. Cuadro de asistencia Sobre las visitas realizadas a las
comunidades através de COCODE y directores de centros
educativos

7
lmj.c%ﬁ,‘g CIEJNTRO SlszEDR%Enmoang‘éoR?E?rErg gQEUWLA

fonfum sk LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS 2019

ASISTENCIA
Nombre: PEM. Marvin Otoniel Ramirez Cardona Carné: 201440747 Tel. 557 04250
LUGAR FECHA HORA FIRMA Y/O SELLO ~ OBSERVACIONES |
Estacién de FM Lobo Lunes 14:00PM Se logra una conversar con Quetzaly Lobos
Colonia Las Margaritas | 0410212019 a
Quezaltepeque,
Chiquimula.
Coordinacién Distrital Miércoles 14:20PM 1 Autorizacién del Coordinador Distrital, Lic.
Municipio de 06/02/2019 o 34 § ésar Helaman Garcia para poder
Quezaltepeque, ; ersar con los directores de su distrito
Chiquimula ra la programacion de reuniones en las
comunidades. |
Estacion de FM Lobo Miércoles 15:00PM Se logra establecer fechas para la |
Colonia Las Margaritas | 06/02/2019 grabacion de spot y una entrevista al aire.
Quezaltepeque,
Chiguimula. |
| Coordinacion Distrital | Jueves | 8:30AM Recopilacién de informacion con directores
Municipio de 07/02/2018 ; -L'dgi blecimi para prog una
Quezaltepeque, reunion con padres de familia en las
Chiquimula munidades.
Oficina de! alcalde Jueves 15:00PM Se acuerda un espacio para que epesistas
Municipal, Municipalidad | 07/02/2019 participen con el COMUDE
de Quezaltepeque,
Chiguimula
Coordinacion Distrital | Jueves 3:55PM | | Autorizacién de la Coordinadora Distrital,
Municipio de 07/02/2019 Lic. Angela del Rosario Garcia M. para
thzampoquo, poder conversar con los directores de su
Chiquimula distrito para la programacion de reuniones
en las comunidades.
Q USAC UNNERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA |
z 5 ENARIA CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE IM
+ TREENTEAER ICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS 2019
ASISTENCIA
Nombre: PEM. Marvin Otoniel Ramirez Cardona Carné: 201440745 Tel. 5570 4250

LUGAR FECHA HORA i FIRMA Y/O SELLO OBSERVACIONES
|

EORM cuserio ef | Maes
Commin c:éx/‘/,;/({

EORM Bohenllos | Moroles

03104 el

EORM Recibimunty | Hiticoles
o2104ol| 1o

EORN Guolodes | Viarnes
05/04 oty

EORM AHec, Movles

Aso cvolpa oYoyfold =
EORM (es. Heci coles =

Pue' ,(/"r/‘l’ énz« 4 {c/m// o (( A Jose Haca QJ J
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Apéndice 19. Propuesta Guia en ladivulgacion de informacion sobre el proceso del TSE

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

PROPUESTA:
GUIA PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION
SOBRE EL PROCESO DEL TSE

PEM Y TAE. MARVIN OTONIEL RAMIREZ CARDONA

CHIQUIMULA, GUATEMALA, OCTUBRE 2,019




PRESENTACION

La presente guia se elaboré a partir de los resultados y la

experiencia obtenida en la divulgacién de informacion
sobre el proceso electoral del TSE a través de una
Metodologia Participativa (Calderén, J., y Lépez, D,
1977) comprendida en los meses de febrero a junio del
afo 2019, en el municipio de Quezaltepeque, del

departamento de Chiquimula.

La intenciobn es facilitar de un instrumento a las
subdelegaciones y delegacion para que guie y garantice
la visita a las comunidades con el propésito de formarlos
en temas electores, transformar su vision sobre el trabajo
gue realiza el TSE; promover una cultura de ciudania,
libres, participes de manera consciente en las elecciones

generales (Bone & Torres, 2000).

Ademas, brindar un informe que detalla las condiciones

actuales existentes entre la poblacion y el TSE; referido

documento esté al alcance de profesionales e

instituciones interesados en promover, implementar o dar
continuidad a presente apartado que tiene trascendencia
e incidencia social (Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala, 2019)
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PROPUESTA DE UNA GUIA PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE EL PROCESO
ELECTORAL DEL TSE - CONSCIENTE Y PARTICIPATIVA

1.1 Objetivo General
Garantizar la continuidad de la divulgacion de informacion sobre el proceso electoral realizado por el TSE, para
fomentar la ciudadania, democracia, participacion y asistencia consciente en las elecciones generales que se realicen

en el municipio de Quezaltepeque, del departamento de Chiquimula.
1.2 Objetivos Especificos
1.2.1 Implementar la divulgacién de informacion utilizando como apoyo el presente manual, para facilitar el

desarrollo de actividades efectivas con las y los vecinos del municipio de Quezaltepeque.

1.2.2 Gestionar con los subdelegados y delegados del TSE los recursos necesarios para implementar la

divulgacion de informacion en el area urbana y rural en el municipio.

1.2.3 Compartir los resultados obtenidos al finalizar el proceso con los involucrados, para verificar su efectividad.

Actores ylo Estrategia Desarrollo Tiempo Recursos Evaluacion

actoras Técnica

Metodologia

Persona Recopilar la bibliografia de manera fisica o | 5 sesiones de 2 e Computadora |¢ Cuestionario
Eg‘;aszg;da Sesiones de | digital, informes, ensayos, revistas, | horas c/u. * Internet

Delegado lectura memoria de labores de las elecciones en e UsB

. e Copias
Subdelegad Guatemala relacionados al proceso P
(o] ® Revistas




Actores y/o Estrategia Desarrollo Tiempo Recursos Evaluacion
actoras Técnica
Metodologia
electoral, estudiarlos a un nivel inferencial o
critico, para formar las bases teoricas
necesarias.
e Persona Realizar didlogos con cada una de las | Segun lo demande Grabador de Cuadro de
en_cargada alianzas consideras en la implementacion | la situacién voz control de
e Alianzas _ _ _
de la divulgacion de informacion, para Hojas papel visitas
Dialogo determinar las actividades a realizar. bond realizadas
Computadora
Lapiceros
Agenda
e Persona Solicitar por escrito el apoyo con recursos: | Maximo 30 dias Solicitudes Archivo de
2?cargada materiales, didacticos, tecnoldgicos, | antes del cierre de impresas documentos
o ianzas
e Subdelegad Gestion de humano o econémicos a las alianzas, para | empadronamiento Computadora
o (a) recursos poder implementar actividades de manera Fotocopias
e Delegado (a) )
efectiva. Sellos
Fotografias
e Persona Elaborar un plan estimando las principales | Finalizarlo antes de Computadora Visto bueno
i?;argada acciones a realizar, considerando los | la convocatoria a Registros y Aprobacion
o ianzas
Planificacién | acuerdos previos con alianzas y el | elecciones Agenda del delegado
presupuesto disponible. Lapiceros o]
Lapiz
e Persona ] o Solicitar una copia de la guia telefénica Segun la situacion Computadora Archivo de
encargada Guiatelefonica _
actualizada de las personas encargadas en Celular documentos

Alianzas




Actores y/o Estrategia Desarrollo Tiempo Recursos Evaluacion
actoras Técnica
Metodologia
las comunidades a través de las alianzas. Correo
Copias
Agenda
Persona Comunicarse de manera personal (ideal) o | 45 dias antes del Computadora |e Archivo de
encargada via telefonica con cada uno de los cierre de Impresiones documentos
representantes comunitarios para empadronamiento Lapicero con el visto
Cronograma o
programar visitas. Humano bueno del
subdelegado
(a)
Persona Elaborar el material didactico necesario | Maximo 8 dia antes Carteles Fotografias
encargada Material para facilitar la comprension de temas | de la primera visita Afiches Videos
didactico sobre el proceso electoral programada Ampliaciones Audios
llustraciones
Persona Gestionar la implementacion de una unidad | 15 dias antes de la Vehiculo e Fotografias
encargada movil permanente durante todo el proceso | primera visita a la Auto parlantes [¢  Videos
Subdelegad
00 electoral, para invitar previamente a los | comunidad Combustible |e¢ Audios
subdelegada : . ; " ; -
Alianzasg Unida Mé6vil | vecinos y de apoyo el dia propiamente de Minimo dos | Reportes
la visita. personas escritos
Reproductor
Micréfono
Persona Grabar spots informativos, breves, | De 20 segundos a Micréfono e Entregade
Spot . . . .
encargada P _ compresibles y directos para facilitar su | 2 minutos cada Computador unCD ala.
Informativos » .
comprension; estos sobre fechas, | spot. Editor de subdelegaci




Actores y/o Estrategia Desarrollo Tiempo Recursos Evaluacion
actoras Técnica
Metodologia
requisitos o aspectos importantes sobre el audio 6n con
proceso electoral. Unidad de portada
almacenamie exterior y
nto que archive
Reproductor los audios.
de audio
Persona Gestionar con la emisora de Radio Local | Maximo 45 Estudio de Entrega de
er_lcargada FM Lobo, la grabacién y transmision de un | segundo grabacion unCD ala
Directora de
la Emisora Spot en la spot informativo sobre el proceso electoral Humano subdelegacié
de Radio radio n que
Local
archive los
audios
Persona Gestionar con la emisora de Radio FM | Entrevista maxima Estudio de Entrega de
eqcargada Lobo, la transmision de una entrevista que | una hora, realizarse grabacion unCD ala
Directora de
la Emisora Entrevista responda a las principales dudas | 15 dias antes del Humano subdelegacio
(ngci?dlo radial al aire manifestados por las y los vecinos. cierre de n que
empadronamiento archive los
audios
Persona Implementar actividades Iddicas que | 20 minutos Objetos Fotografias
encargada fomenten la confianza, seguridad vy Humano Videos
Vecinos y Dinamicas o .
vecinas de la _ participacion de las y los vecinos. MUsica Audios
comunidad rompe hielo .
Micréfono Reportes

escritos




Actores y/o Estrategia Desarrollo Tiempo Recursos Evaluacion
actoras Técnica
Metodologia
Diario de
campo
Guia de
observacion
Persona Promover la expresién de opiniones, ideas, | 45 minutos e Humano Fotografias
encargada criticas y comentarios de las y los vecinos e Micréfono Videos
Vecinos y
vecinas de la ya que estos son los verdaderos resultados Audios
' Lluvia de ideas . .
comunidad y sentir de la comunidad Reportes
y .
o escritos
Participacion o
_ Diario de
activa
campo
Guia de
observacion
Persona Desarrollar los temas acerca del proceso | 1 hora ¢ Humano Fotografias
encargada electoral, fomentando la construccién en e Micréfono Videos
Vecinos y Metodologia _ .
vecinas de la o conjunto de los aprendizajes con la e Material Audios
i articipativa o . -
comunidad P P participacion activa de los participantes. didactico Reportes
escrito
Persona Solicitar a las y los vecinos, responder un | 25 minutos e Humano Cuestionario
encargada pequefio cuestionario, para evidenciar el e Micréfono s resueltos
Vecinos y
vecinas de la Encuesta nivel de conocimiento en materia electoral. e Copias
comunidad

Lapiceros




Actores y/o Estrategia Desarrollo Tiempo Recursos Evaluacion
actoras Técnica
Metodologia
Persona De manera activa cerrar la actividad con | 30 minutos ¢ Humano Fotografias
encgrgada alguna  dinamica, agradeciendo la e Micréfono Videos
Vecinos y
vecinas de la asistencia, participacion y colaboracion en Audios
comunidad la actividad. Reportes
Despediay )
o escritos
agradecimiento o
Diario de
campo
Guia de
observacion
Persona Realizar quioscos informativos con el | 4 Quioscos conuna | e Computadora Fotografias
ﬁgjlrgada apoyo de la JEM vy los Voluntarios civicos, | duracion de 8 horas | e Celular Videos
VC para informar a la poblacidn el lugar donde | c/u. e Hojas bond Audios
Quioscos .
. _ les corresponde votar. e Impresiones Reportes
informativos ]
e Internet escritos
e Software
donde votas
Persona Elaboracion de un informe final con todas | 30 dias luego de e Humano Ejemplares
encargada las formalidades metodolégicas, que refleje | finalizar el proceso | e  Computadora fisicos y
Informe los resultados y las experiencias adquiridos e Bibliografia digitales del
durante el proceso e Instrumentos informe final
de registro

Fuente: Elaboracion propia




CONCLUSIONES

La propuesta de una guia en la divulgacion de
informacion, sobre el proceso electoral, facilitdé la
realizacion de mudltiples actividades durante todo el

proceso permitiendo la obtencién de resultados positivos.

La Subdelegacién y Delegacién Departamental facilito los
recursos necesarios para implementar acciones de
divulgacién de informacion planificadas, permitiendo la
capacitacion integral de las y los vecinos en el municipio

de Quezaltepeque.

Se elaboro efectivamente un informe de sistematizacion
al finalizar el proceso de divulgacion, el cual contiene: las
experiencias, opiniones, condiciones contextuales vy

resultados recopilados durante el proceso.
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Apéndice 20. Propuesta de una guia
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ANEXOS



ANEXO 1. Acta de por visita a EORM Santa Cruz J.V.
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
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ANEXO 2: Conocimiento de Visita a EORM el Quequesque

E
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CEFQ( CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
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