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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Los beneficios que generara el nuevo documento de ldentificacion Personal a los
ciudadanos guatemaltecos, se refiere a constatar las opiniones del pueblo y de las
instituciones de gobierno inmersas en este proceso. Ademas constituye la forma de
determinar hasta que punto esta informada la poblacidén sobre la nueva ley de Registro
de Ciudadanos, pues de esto depende que Guatemala compita con los demas paises en la
globalizacion tecnoldgica.

El objetivo principal de la investigacion, consistié en conocer los beneficios que el
nuevo Documento Personal de Identificacion generara a los pobladores del municipio de
Ipala e instituciones de gobierno del mismo. Y La particularidad que los ciudadanos
muestran ante el cambio de la cédula de Vecindad por el DPI para agilizar sus tramites
personales. Para lograr este objetivo, se establecio el grado de informacion de los
pobladores Ipaltecos, con respecto al Renap; para luego identificar los beneficios del
Documento Personal de Identificacion (DPI); dandose a conocer la importancia del
cambio de identificacion personal a DPI; y finalmente determinando la viabilidad del
nuevo documento personal de identificacion. Y asi se determinaron las caracteristicas de
la nueva institucion del RENAP, sus objetivos, vision, etc. Y conocer a fondo la
perspectiva del ciudadano guatemalteco acerca de la implementacion y beneficios del
DPI. Estableciendo la importancia para los pobladores de la obtencion del nuevo
documento el cual proporcionara mas seguridad (dificil de falsificar), su portacion sera
mas practica, con un sistema generalizado y digitalizado. Se identificaron los motivos

por los cuales los pobladores estan de acuerdo con esta modernizacion.

La investigacion es descriptiva, ya que abordd situaciones recientes o actuales que el
investigador obtuvo de testigos, documentos y/o fuentes directas. Asi también se exploro
la realidad actual, para describirla y para recolectar datos que permitieron predecir

acontecimientos a corto, mediano o largo plazo.



Se determind que la mayoria de ciudadanos guatemaltecos estan en desacuerdo en
cuanto a la implementacion del DPI, pues algunos opinan que servird para llenarle los
bolsillos a grandes empresarios, que es un documento dificil de costear si en todo caso
tuviera costo, exciten dudas sobre seguridad, la mayoria de pobladores conocen que
existe el RENAP, pero no saben a cabalidad sus funciones, que los cuidanos no estan
informados que en enero proximo el DPI sustituird la Cedula de Vecindad, que el
personal del RENAP no esta informada en si de lo que es la institucion ni mucho menos
de los beneficios que con el DPI obtendréa cada ciudadano y que el RENAP como toda
institucién principiante tiene muchas debilidades.

Por lo tanto, los ciudadanos del municipio de Ipala departamento de Chiquimula,
buscan en su preferencia, que Guatemala pueda convertirse en un pais de punta
tecnoldgicamente, pero principalmente que todos los pobladores conozcan las decisiones
que toman las autoridades y se divulgue por todos los medios de comunicacion para

evitar lagunas en las mentes de los ciudadanos.



LISTADO DE ABREVIATURAS

AFIS: Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares.
DIP: Documento Unico de Identificacion.

JEM: Junta Electoral Municipal.

PNC: Policia Nacional Civil.

RENAP: Registro Nacional de las Personas.



Introduccion

Por muchos atrés, debido a la inseguridad y corrupcion que acongoja a Guatemala, las
maximas autoridades se han visto en la necesidad de implementar una medida de
seguridad en la identificacion personal. Recientemente la poblacién guatemalteca dio un
giro trascendental con el surgimiento del Registro Nacional de las Personas RENAP,
una nueva herramienta con la cual los ciudadanos guatemaltecos, podran guardar y
legalizar su identidad personal de manera confiable. Este cambio viene acompafado con
una tecnologia de punta, la cual se manifestara en el nuevo documento personal de
identificacion DPI, que suplantara en enero préximo la cédula de vecindad. EI DPI, es
un recurso con él cual se obtendran muchos beneficios y a la vez complicaciones.; en la
presente investigacion solo nos limitaremos a hablar de los beneficios que generara el

nuevo DPI a todos los ciudadanos guatemaltecos.

En el municipio de Ipala ya fue implementada la oficina del RENAP y por ser parte del
interior del pais, se decide tomar como muestra de investigacion, debido que a estos
lugares no llega la informacion amplia de los acontecimientos, ya que esta se limita a las

cabeceras departamentales.

En la presente investigacion, se abordo sobre los beneficios que generard el nuevo
documento personal de identificacion. A raiz de esto surgio el interés de saber si los
ciudadanos guatemaltecos participan de este acontecimiento, con aceptacion y

conocimiento de los beneficios que el DPI aportara al Pais.

Como futuros comunicadores sociales debemos estar al dia  de todos los
acontecimientos, cambios e innovaciones que sufre nuestro pais, para que de esa manera

podamos ser participes directos de la evolucion de los pueblos.

El contenido del informe de la investigacion, esta ordenado para una mejor

comprensidn de la siguiente forma:



CAPITULO I: esta organizado por el marco metodoldgico, el cual incorpora el
planteamiento del problema, antecedentes, justificacion, formulacion del problema,
identificacion del objeto de estudio, delimitacién del problema en forma geografica,
institucional, personal y temporal, objetivos (generales y especificos), y el disefio
metodoldgico que incorpora el tipo de investigacion, definicién de poblacion y muestra,
técnicas de recoleccion de datos, método de investigacion, fuentes de informacion y

estrategias de investigacion.

CAPITULO II: establecido por el marco tedrico, el cual se subdivide en los siguientes

elementos: antecedentes tematicos o estado de la cuestion y marco conceptual.

CAPITULO II1I: en este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de resultados
obtenidos en el trabajo de campo.

La parte final incluye: conclusiones, recomendaciones, literatura consultada, apéndices

Yy anexos.



CAPITULO |
Marco Metodoldgico

1. Planteamiento del Problema.

1.1 Antecedentes:

La historia del registro de ciudadanos guatemaltecos, inicia con la fundacion del
Registro Civil, el 8 de marzo de 1877, a través del Decreto Gubernativo 176, como parte
de las politicas de la Revolucion Liberal. Sin embargo, no fue sino hasta seis meses
después cuando empez6 a funcionar. Los padres de José Nicomedes Mendia eran los
primeros en inscribir a su hijo en el libro de nacimientos. En ese entonces el registrador
era conocido con el nombre de Depositario, y segun los apuntes de la época el primero

de ellos fue Ramén Salazar.

Un tocayo de Salazar, Ramon Rojas, decidid juntamente con su esposa Maria de la Cruz
Ramirez celebrar, ademas de las fiestas patrias, su matrimonio, segun consta en el
registro de Matrimonios municipales de ese mismo afio. El registro civil contaba con
varios servicios, con los cuales la historia personal y nacional de la Republica de

Guatemala quedara grabada.

Seguidamente de este acto historico, en el afio 1931, a raiz de la necesidad de las
personas por obtener un documento de ldentificacion personal, y de llevar por parte del
gobierno un control de habitantes mayores de 18 afios; fue creada la cédula de vecindad,
mediante el decreto legislativo 1735 del 30 de mayo de 1931, siendo éste el documento
que portarian todos los guatemaltecos, para identificarse ante cualquier autoridad. La
primera cédula fue extendida al mandatario en curso: el General Jorge Ubico, el 30 de
diciembre del mismo afio, y le correspondi6 la nimero 1, a este documento se le llamaba
Cedula de Ciudadania, la cual era utilizada exclusivamente para elegir al presidente del

pais.



Con el transcurrir del tiempo se han dado algunas modificaciones en cuanto a la
documentacion personal de los pobladores guatemaltecos, por las escasas medidas de
seguridad y las mdltiples malversaciones que presenta el actual documento de

identificacion personal.

La documentacion personal guatemalteca da un nuevo giro con la aprobacion de la Ley
de Registro Nacional de las Personas (RENAP), cuyo objetivo es organizar y mantener
el registro Unico de identificacion de las personas naturales asi como la emisién del
documento personal de identificacion el cual suplantara a la cedula de vecindad y tendra
una vigencia de 10 afios para los mayores de 70 afios de edad, la vigencia del documento
es indefinida; también habrd un DPI para los menores de 18 afios, con caracteristicas
fisicas diferentes al que recibirdn los mayores de edad. Para ofrecer la posibilidad de

fortalecer la identidad de las personas de forma técnica, transparente y sistematizada.

Este procedimiento del RENAP dio inicio el presente afio, tomando el control
completo de archivar toda la informacion de las personas desde su nacimiento hasta su
muerte, y ademas de emitir el nuevo documento personal de Identificacion, desligandose

de esta manera a las municipalidades del pais de este proceso.

El punto principal de este cambio, es la implementacién del Documento Personal de
Identificacion (DPI), el cual contendrd medidas de seguridad, que faciliten su utilizacion
y prevengan su falsificacion para dotar la certeza juridica que otorga el mismo. Este
documento tenia previsto iniciar el 1 de abril del presente, pero las autoridades
superiores del Renap, solicitaron una prorroga para septiembre de este afio, por no contar
con el presupuesto necesario para dicho acontecimiento. EI DPI entrara en vigencia a

partir de enero de 2009.
1.2 Justificacion:

Desde hace varias décadas se ha sentido la urgente necesidad de implementar la
normativa juridica que regule lo relativo a la documentacion personal, para adaptarla a

los avances tecnoldgicos de la ciencia y a la natural evolucién de las costumbres; asi



como dar cumplimiento al compromiso de modernizacion del sistema electoral,
especificamente en el tema de documentacion, adoptado en los Acuerdos de Paz sobre
Reformas Constitucionales y régimen Electoral. La cedula de Vecindad ademas de ser
un documento perecedero y carente de confianza, en virtud de que data desde 1931, al
haberse creado a través del Decreto Numero 1735 de la Asamblea Legislativa, es
administrada por los Registros de Vecindad que no efectian controles sobre su
expedicion, lo que facilita su falsificacion, ademas de constituir aquella cartilla un
documento elaborado en un material carente de medidas de seguridad y de fécil
deterioro.

Ademas, debido a la corrupcion que existe en nuestro pais, la cual se enmarca en el mal
uso de la documentacion personal refiriéndose al robo de identidad; el desuso, que se
da cuando las personas cambia de identificacion por poseer antecedentes penales u otros,
la alteracion de datos en los procesos electorales. El gobierno de Guatemala acordo
aprobar el nuevo DPI, con el objeto de resguardar la informacion y la posibilidad de
ponernos en un marco global y tecnoldgico de punta. Ofreciendo a los pobladores
guatemaltecos los beneficios de fortalecimiento de identidad en forma técnica,

transparente y sistematizada.

Consientes de la importancia de los beneficios que los pobladores e instituciones del
gobierno de Guatemala obtendran al reemplazar la cedula de vecindad por DPI a partir
de enero de 2009, se ven en la necesidad de indagar los conocimientos que poseen los
pobladores e instituciones publicas del municipio de Ipala sobre los beneficios que

generara el DPI a las mismas.
1.3 Definicion del Problema:

¢Cudles seran los beneficios de la implementacién del nuevo Documento Personal de
Identificacion, a los vecinos del area urbana e instituciones de gobierno del municipio de

Ipala, departamento de Chiquimula?



1.4 Delimitacion del Problema:
a) Delimitacion Temporal:

La presente investigacion, se elaborara durante un lapso de 11 semanas, contando desde
el 26 de abril al 21 de junio de 2008; teniendo como objetivo primordial la recoleccién
de datos, para conocer los beneficios que generard el nuevo Documento Personal de
Identificacion a los ciudadanos guatemaltecos.

b) Delimitacién Institucional:

Para conocer los beneficios del nuevo DIP, es necesario contar con la opinion de sus
méaximas autoridades, los cuales conocen a fondo el tema investigado. Por lo que se

tomaron en cuenta las siguientes instituciones:
El Renap, La municipalidad de Ipala, Policia Nacional Civil, y pobladores de Ipala.
c) Delimitacion Geograéfica:

Por el tipo de investigacion y para conocer la opinion de los pobladores de los
municipios mas lejanos de la capital de nuestro pais, se enfoco en el area urbana del el

municipio de Ipala departamento de Chiquimula.
2 OBJETIVOS
a) Objetivo General:

Determinar y establecer las funciones y beneficios del nuevo documento personal de
identificacion (DIP).

b) Objetivos Especificos:

++ Establecer el grado de informacion de los pobladores ipaltecos, con respecto
al Renap.
¢ ldentificar los beneficios del Documento personal de Identificacion (DPI).

¢+ Conocer la importancia del cambio de identificacion personal a DPI.



+ Determinar la viabilidad del nuevo documento personal de identificacion.

3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion:

En la presente investigacion se tomo como base el enfoque ExPost-facto que tiene como
proposito describir o explorar situaciones pasadas o recientes, para conocerlas o para que
sirvan de base a futuras experiencias. Significa que a partir de un hecho acontecido, este
utiliza un nivel documental y esta circunscrito a la cantidad y calidad de documentos e
informaciones. Esta investigacion es de tipo Descriptiva-Explorativa, en la cual se
aborda a situaciones recientes o actuales, en el que el investigador obtiene testigos,
documentos o fuentes directas, para concretar sus resultados. Apoyandose a su vez, en el
enfoque cualitativo, el cual pretende entender el contexto y puntos de vista del actor
social; basandose en métodos de recoleccion de datos sin medicion numerica, como

descripciones y observaciones.
3.2 Definicién de poblacion y muestra:

En la investigacion, se define involucrando a: 20 vecinos (as) comprendidas entre los 20
afios en adelante; 3 personalidades de Instituciones gubernamentales inmersas dentro del

tema de investigacion.

Las Instituciones gubernamentales a tomar en cuenta son: Renap, Municipalidad de

Ipala, Gobernacion Departamental, Policia Nacional Civil, etc.

Esta definicién de poblacion y muestra, se tomo exclusivamente del area urbana del
municipio de Ipala, departamento de Chiquimula; y esta es: no probabilistica, significa

que la muestra fue seleccionada de manera casual, intencional o al azar.



3.3 Técnicas de Recolecciéon de Datos:

Los instrumentos para recoleccion de datos, garantizaran la veracidad y eficacia de la

investigacion, obteniendo resultados de importancia para la poblacion chiquimulteca.

Los instrumentos utilizados para recolectar datos especificos de la investigacion son:
Entrevistas (autoridades municipales, Renap y policia Nacional Civil), observacion y

encuestas.

3.4 Fuentes de Informacion:
Las fuentes de informacion son el material y la base que sirven como principio o
fundamento que da origen a toda investigacion. El tema tuvo como apoyo informacion

recopilada de varias fuentes.

a) Primarias (personas):

Este tipo de fuente, es el mas concreto, ya que dentro de esta, se interactua al maximo,
con los involucrados y beneficiados del tema investigado. En esta investigacion, nuestras
fuentes primarias fueron: Personal de Renap, Municipalidad de Ipala y Policia Nacional
Civil.

b) Secundarias (consultas de investigacion):

Fuentes de aportacion, con este tipo de fuentes se inicia la investigacion, estas
representan un ente primordial durante la investigacion, sirviendo como base concreta
durante y después de la investigacion. Las fuentes secundarias utilizadas en la
investigacion son: La Web, Renap, Decreto 90-2005 Ley Nacional del Registro de las
Personas, Ley de la cedula de Vecindad y medios de comunicacion escritos (prensa
libre).



3.5 Estrategia de Investigacion:

En la investigacion la tactica que se utilizo para la recopilacién de datos que servirdn
como instrumentos primordiales para la investigacion y con la cual se pretende conocer
el impacto que causo en la poblacion ipalteca e instituciones Gubernamentales del
departamento de Chiquimula; el cambio de identificacién personal, de cédula de
vecindad a DPI; obteniendo a la vez, todos los beneficios que generara este proceso,
para los ciudadanos guatemaltecos. La estrategia utilizada, durante la investigacion,
consisti6 en: Estudio de campo, Documentaciones, informes y otros del tema

investigado, Visién de la poblacién y entes relacionados del tema en préactica.

3.6 Limitaciones de Estudio:

Durante la investigacion se encontrd una limitante para todos los ciudadanos
guatemaltecos, marcandose en una gran deficiencia en cuanto a términos de
informacion se refiere de este proceso, en el mismo sistema de trabajo de las oficinas
del Renap; debido a que esta institucion, no cuenta aun, con la tecnologia y

capacitacion requerida para su personal laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

A lo largo de la historia de Guatemala han surgido varias formas de documentar a los
pobladores, con el Unico objetivo de plasmar datos mas importantes de su vida y
usarlos como banco de registros y por supuesto para elegir a sus gobernantes.

“El 8 de marzo de 1877, Se establece el registro de ciudadanos, con la fundacion del
Registro Civil a través del Decreto Gubernativo 176, como parte de las politicas de la
Revolucion Liberal. Sin embargo, no fue sino hasta seis meses después cuando empezo
a funcionar. En el afio 1931, fue creada la cédula de vecindad, mediante el decreto
legislativo 1735 del 30 de mayo, a raiz de la necesidad de las personas por obtener un
documento de ldentificacion personal; siendo éste el documento que portarian para
identificarse ante cualquier autoridad. La primera cédula fue extendida al mandatario en
curso: el General Jorge Ubico, el 30 de diciembre de 1931, y le correspondié la nimero
1, a este documento se le llamaba Cédula de Ciudadania la cual era utilizada
exclusivamente para elegir al presidente del pais. Afios méas tarde se aprueba la Ley de
Registro Nacional de las Personas (RENAP).

Durante el gobierno del Lic. Oscar Berger, se decide suplantar la cedula de vecindad
por el DPI y se aprueba la ley del Registro Nacional de las Personas, “Con el objetivo
de organizar y mantener el registro unico de identificacién de las personas naturales asi
como la emisién de documento personal de identificacion el cual suplantara a la cedula
de vecindad y tendra una vigencia de 10 afios para los mayores de 70 afios de edad, la

vigencia del documento es indefinida también habra un DPI para los menores de 18

1 Guatemala, registro civil



afios, con caracteristicas fisica diferentes al que recibirdn los mayores de edad. Para
ofrecer la posibilidad de fortalecer la identidad de las personas de forma técnica,
transparente y sistematizada”?. El Congreso dio por aprobada la Nueva "LEY DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS" RENAP. La cédula de vecindad
todavia podra ser usada en las préximas elecciones del afio 2007; después debera
desaparecer y entrar a reinar el Documento Unico de ldentificacion (DUI). Para su
funcionamiento, el Renap, contard con un directorio integrado por un magistrado del
TSE, un delegado del Ministerio de Gobernacion, que podré ser representado por un

viceministro, y un miembro electo por el Congreso de la Republica.

En el afio 2008 empiezan a funcionar las oficinas del RENAP, las cuales serian las
encargadas de archivar toda la informacion de las personas desde su nacimiento hasta su
muerte, y ademas de emitir el nuevo documento personal de Identificacion,

desligandose de esta manera a las municipalidades del pais de este proceso.

“Se establece que el 1 de abril de 2008 debe se iniciard la emision del DPI, pero las
autoridades del Renap solicitan prérroga para septiembre del mismo afio, pues no tenian
la plataforma necesaria ni los fondos economicos. Y la emision del DPI enfrenta su
primer obstaculo, luego del que el congreso no aprobard los Q450 Millones que se

necesitaban para ponerlo en marcha y le asigna solo Q140 Millones.

Entre los planes que tenia el directorio estaba dar en forma gratuita el documento; caso
contrario, los ciudadanos podrian cancelar una cifra de Q50 por cada identificacion.
Mauricio Radford, representante del Renap, dijo que buscaban vias alternas para evitar
ese gasto, que podria afectar el bolsillo de los ciudadanos del area rural, adelanto que
buscaran acercamientos con el presidente electo, Alvaro Colom, para convencerlo de la

necesidad de hacer transferencias presupuestarias.

2 Nuestro Diario: Diario oficial (Guatemala) 26 de septiembre de 2007.



“La idea es que en las proximas elecciones generales de 2011 ya no usemos la

tradicional cedula de vecindad”, dijo."

Si el Estado no proporciona los recursos, el directorio buscara el apoyo de empresas
privadas para que se encarguen del documento, como las que se dedican a la emision de

pasaportes y licencias, debido a los requisitos que deben tener.

“Luego de la experiencia de la Gltima contienda electoral, las misiones de observacion
internacionales concluyeron en que urge crear el DPI, para garantizar la transparencia
de los préximos comicios generales y eliminar la incertidumbre que origina la
existencia de niameros de cédulas duplicadas y para ello buscan transferencias en las
cuales Alan Martinez, politdlogo independiente, comento que se debe de considerar el
presupuesto con el que funciona el Renap el proximo afio y hacer los cambios

necesarios a la legislacion respectiva de urgencia nacional.

Agrego: “Se deben minimizar los factores que permitan falsificar la cédula de vecindad.

Se trata de algo que ha quedado pendiente en legislaturas anteriores”.

Los congresistas aseguran que consideraron suficiente los Q140 Millones para la fase
inicial del Renap, que fue aprobado en noviembre de 2005, y que despues fue
reformado para fijar el plazo para la sustitucion de la cédula a partir del 1 de julio de
2008.

Angel Alfredo Figueroa, Presidente del Renap y magistrado del Tribunal Supremo
Electoral, dijo que, segun la ley, ese ente tiene que estar listo para emitir el DPI en los

primeros meses de 2008.

Informo que lo idoneo hubiera sido que el costo del tramite lo asumiera el Estado.
Anadio: “lo costoso es adquirir el equipo y comprar los sistemas informaticos, por eso

urge una asignacion mayor™3,

3 www.renap.gob.gt



“El plazo para la emision del Documento Personal de ldentificacion se alargo (DPI),
hasta el 2 de enero del 2009. Serd en esa fecha cuando se sustituird la cédula de
vecindad. ElI Congreso modificé a la Ley del Registro Nacional de las Personas
(Renap), para dar tiempo a que se adquiera el equipo y se asignen los recursos
necesarios para emitir el nuevo documento de identificacion; originalmente, estaba
previsto para el 1 de abril recién pasado. “De esa forma, evitaremos que haya negocios

irregulares”, aseguré Mario Taracena, de la Unidad Nacional de la Esperanza™.

“Enrique Cossich, director ejecutivo del Registro Nacional de las Personas (Renap),
solicitara al Congreso de la Republica extender por seis meses el plazo para iniciar con
la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) e incrementar en 68% el

presupuesto asignado.

La Ley del Renap establece que a partir del 1 de julio se debe iniciar con la emision del
DPI, sin embargo, eso no sera posible debido a complicaciones logisticas y

presupuestarias dentro de la institucion.

“Cossich indico que planteara en el Palacio Legislativo una serie de reformas a la Ley
del Renap, ya que se han encontrado “vacios legales” en varios articulos que podrian
complicar el funcionamiento de los procesos registrales en las municipalidades,

mientras se transfiere esa obligacion al Renap.

Asimismo, el funcionario aseguré que sera necesario sumar Q85 millones al
presupuesto base de Q125 millones para la absorcion y operacion de los registros que

actualmente se encuentra a cargo de las administraciones municipales”®.

4 Prensa Libre: Diario Oficial (Guatemala) 12 de febrero 2008
> Renap, Op. Cit, p. 3
® Renap, Op. Cit, p. 3



2.2 MARCO CONCEPTUAL

a) Persona natural:

“Es todo miembro de la especie humana susceptible de adquirir derechos y contraer

obligaciones. Son las personas de existencia visible, de existencia real, fisica o natural”’.

b) Cédula de vecindad:

Es el documento de identificacion de las personas naturales, donde se inscriben los
hechos y actos relativos a su estado civil, rangos caracteristicas y ademas datos de
identificacion.

¢) Documento personal de identificacion:

“Es un documento publico, personal e intransferible, de caracter oficial, que servira para
todos los actos civiles, administrativos y legal, y en general para todos los casos en que
por ley adquiera identificarse. Es también el documento que permite al ciudadano

identificarse para ejercer el derecho de sufragio™®.
d) Beneficio:

“Bien que se hace o se recibe. Hacer que algo produzca fruto o rendimiento, o se

convierta en aprovechable®.
e) Viabilidad:

“Condicion del camino o via por donde se puede transitar”°.

7 Ley de Renap, Guatemala 2007
8 Renap, Op. Cit, p. 4

° En : Diccionario Encarta edicién 2003
10 Diccionario, Op. Cit, p. 4



f) Documento:

“En sentido amplio, una entidad fisica, simple o compuesta, idénea para recibir,
conservar y transmitir la representacion descriptiva, emblematica o fonética de una
determinada realidad relevante en el plano juridico. El elemento material en cuestion
puede ser un papel, un video o una cinta magnetofonica; la docencia puede radicar en
los signos de la escritura, las imagenes del video o los sonidos grabados en la cinta. En
un sentido estricto, por documento se entiende el recipiente, soporte o envase en el que

se vierten por escrito manifestaciones o declaraciones™**.
g) ldentificacion:

“Hacer que dos 0 mas cosas en realidad distintas aparezcan y se consideren como una

misma”2,

h) Sustitucion:
“Poner a alguien o algo en lugar de otra persona o cosa”®.
i) Registro civil:

“También llamado Registro Civil del Estado en cuanto organismo administrativo,
centro u oficina en cuyos libros se haran constar los actos o hechos concernientes al
estado civil de los ciudadanos; atendiendo a su finalidad, es un instrumento concebido
para constancia oficial de la existencia, estado civil y condicién de las personas. En
Espafia es una expresion abreviada, puesto que su nombre historico es Registro de los

Estados Civiles4.

Microsoft Word Encarta edicion 2003
12 Diccionario, Op. Cit, p. 4

3 Diccionario, Op. Cit, p. 4

14 Diccionario Encarta edicion 2003



J) Emitir:

“Dar, manifestar por escrito o de viva voz un juicio, un dictamen, una opinion”*°.

k) Que es el Renap:

“Es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de
las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la

emision del Documento Personal de Identificacion.

Para tal fin implementard y desarrollard estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando

los procedimientos de inscripcion de las mismas™2®.
I) Funcion principal del Renap

“La identificacion de las personas naturales™*’.

m) Funciones especificas del Renap

“Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de
su competencia; Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas
hechos y actos que modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas
naturales, asi como las resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ellas se refieran
susceptibles de inscripcion y los demas actos que sefiale la ley; Mantener en forma
permanente y actualizada el registro de identificacion de las personas naturales; Emitir el

Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados,

15 Diccionario, Op. Cit, p. 4
16 Renap, Op. Cit, p. 3

17 Renap, Op. Cit, p. 3



asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personas
naturales; Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones; Enviar la
informacion correspondiente al Tribunal Supremo Electoral de los ciudadanos inscritos
y la informacion que éste solicite para el cumplimiento de sus funciones; Promover la
formacion y capacitacion del personal calificado que requiera la Institucion;
Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras
entidades del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, la
informacion que éstos soliciten con relacién al estado civil, capacidad civil e
identificacion de las personas naturales; Velar por el irrestricto respeto del derecho a la
identificacion de las personas naturales y los demas derechos inherentes a ellas,
derivados de su inscripcion en el RENAP; Dar informacion sobre las personas, bajo el
principio que la informacion que posea el RENAP es publica, excepto cuando pueda ser
utilizada para afectar el honor o la intimidad del ciudadano. Se establece como
informacion publica sin restriccion solamente el nombre y los apellidos de la persona, su
namero de identificacion, fechas de nacimiento o defuncion, sexo, vecindad, ocupacion,
profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccion de su residencia;
Implementar, organizar, mantener Yy supervisar el funcionamiento del registro
dactiloscépico y pelmatoscépico de las personas naturales; Plantear la denuncia o
constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se detecten actos que
pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las personas naturales;

y, Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley”28,
n) Misién:

“Somos la entidad encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades

inherentes a la emision del Registro Unico de ldentificacion de las Personas, dentro del

18 Renap, Op. Cit, p. 3



marco legal, con certeza y confiabilidad. Asi como de registrarlos eventos importantes

en la vida de los guatemaltecos™?°.
f) Vision:

“Ser la Institucion del sector publico con tecnologia de punta que registra de manera
confiable los hechos importantes en la vida de los guatemaltecos”?°.

0) Objetivos del registro nacional de las personas Renap:

“Dentro del campo de accion que ha definido el decreto 90-2005 del Honorable
Congreso de la Republica en el que crea el Registro Nacional de las Personas —
RENAP, el Directorio del RENAP ha considerado como metas importantes para la
consecucion de los objetivos del Registro, los siguientes objetivos para el afio dos mil

siete.

Desarrollo de los reglamentos y politicas necesarias para el registro de las personas

naturales en la Republica de Guatemala.

Generar la infraestructura fisica administrativa y de tecnologia para la emision del

Documento Personal de Identificacion —DPI-.

Desarrollar los programas y planificaciones necesarias para la absorcion ordenada de

los Registros civiles y de vecindad de los diferentes gobiernos municipales del pais”?L.

“Digitalizar e indexar los trescientos treinta y dos registros civiles y de vecindad como
parte del patrimonio de informacion del pais y base documental para la estrategia

nacional en Documentacion de las personas naturales de la republica de Guatemala.

9 Renap, Op. Cit, p. 3
20 Renap, Op. Cit, p. 3
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Emitir y sustituir la cedulas de vecindad de doce municipios de Guatemala, y
administrar el Registro civil de las personas naturales de doce municipios de la

Republica de Guatemala.

Establecer la integracion de informacion de soporte de todas las entidades de derecho
publico que contengan informacidn con relacion a registros de vecindad y civiles tal el
caso de Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Direccion General de
Migracién, Direccién General de la Policia Nacional Civil (Departamento de Transito),
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Registro de la Propiedad y Registro
Mercantil, y todas aquellas entidades que pudieran contar con informacion de referencia

sobre la identidad de las personas.

Capacitar al personal en los temas que atafien a sus atribuciones en el proceso de

identificacion de las personas naturales del pais™?2.

p) ¢El RENAP es una entidad del gobierno, autbnoma o semi-autonoma?

“Es una entidad autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio

propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones”?.
q) ¢Quién es el Director Ejecutivo del RENAP?

“El Ingeniero Enrique Cossich Mérida, nombrado por el Directorio por 5 afios™?.

23 Renap, Op. Cit, p. 3

24 Renap, Op. Cit, p. 3



2.3 MARCO LEGAL

REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO
NUMERO 1735

a) LEY DE CEDULA DE VECINDAD

ARTICULO 1.* La Cédula de Vecindad es el documento oficial obligatorio que
identifica a los guatemaltecos y extranjeros comprendidos entre los 18 y 60 afios de

edad, residentes en el pais.

Las Cédulas de Vecindad solamente podra imprimirlas la Tipografia Nacional, en el
namero y condiciones que se determinen en cada caso. La venta de Cédulas impresas
pero en blanco las hara la Tipografia Nacional, unicamente a las alcaldias municipales,

conforme los pedidos que éstas hicieren.

Las Cedulas en blanco estaran bajo la custodia del respectivo encargado de expedirlas
en la Alcaldia Municipal. Se anotara en libro especial cada pedido que se hiciere, segun
las necesidades del servicio; y mensualmente, en el mismo libro, se anotara el nimero
de Cédulas gastadas, dejando constancia del saldo que quedare sin usar. Dichas

anotaciones llevaran el "Visto Bueno" del respectivo Alcalde.

Toda contravencion a lo dispuesto en el presente articulo sera sancionada con una multa
de cincuenta a quinientos quetzales que impondra el respectivo Juez de Paz, sin
perjuicio de las demas responsabilidades de orden civil y penal a que a infraccion diere

lugar.
* Texto Original

* Adicionado los ultimos parrafos por el Acuerdo Gubernativo sin Numero de fecha

13 de Marzo de 1958, por el Presidente de la Republica.



ARTICULO 2. Todos los habitantes a que se refiere el articulo anterior estan obligados
a obtener su respectiva Cédula de Vecindad, inscribiéndose para el efecto en el Registro
del Municipio de donde sean vecinos.

ARTICULO 3. Se establece en las cabeceras municipales el Registro de Cédulas de
Vecindad a cargo de las Municipalidades, quienes procederan a organizarlo en el

tiempo y en la forma que se indicaran.

ARTICULO 4. Los libros del Registro de Cédulas de Vecindad seran llevados por el
Secretario Municipal bajo la vigilancia del Alcalde respectivo, pudiendo nombrar uno o
mas empleados auxiliares cuando fuere necesario. En todo caso el Alcalde y el
Secretario seran responsables por no llevar los libros en la forma y con los requisitos

que la Ley establece.

ARTICULO 5. Los libros del Registro de la Cédula de Vecindad seran analogos a los
del Registro Civil y llevaran los margenes que éstos tienen; pero los requisitos
sefialados por el articulo 3 de la Ley, estaran impresos en la misma forma que presenta

el modelo de la Cédula, para llenarlos con los datos del vecino inscrito.

ARTICULO 6. Los Alcaldes Municipales al recibir las instrucciones respectivas y las
Cédulas en blanco, procederan a organizar el Registro de Cédulas de Vecindad, y haran
conocer a la poblacion y a sus comarcas rurales, por medio de bandos, la obligacion que
la Ley impone a los vecinos y residentes, nacionales o extranjeros, de inscribirse en el

Registro y obtener su Cédula.

ARTICULO 7. Al hacerse la anotacion de los datos a que se refiere el inciso d) del
articulo 3 de la Ley, esto es: d) "sélo el apellido materno si fuere hijo natural no
reconocido”, se tendra cuidado de inscribir también, entre paréntesis, el nombre y

apellidos usuales del inscrito.
ARTICULO 8. * Derogado.

* Texto Original



* Derogado por el Acuerdo Gubernativo de 20 de mayo de 1960.

ARTICULO 9. Al anotarse la profesion, arte u oficio, se consignaran, el titulo si lo

tuviere, la profesion que hubiere ejercido y su ocupacion al momento de inscribirse.

ARTICULO 10. Antes del primero de diciembre proximo, todas las Municipalidades
procederan a modificar el tamafio de sus sellos, de acuerdo con las dimensiones que

determine el Ministerio de Gobernacion.

ARTICULO 11. En los datos que figuran en la Cédula en forma de preguntas, se

inscribird Sl, en caso afirmativo; y se pondra un guion en caso negativo.

ARTICULO 12. Los testigos que la Ley exige en el caso de no saber firmar una
persona, pueden también hacerlo si la persona sabe firmar, pero se encuentra en la

imposibilidad fisica de hacerlo.

ARTICULO 13. La Cedula llevara un numero de orden y otro de Registro: el nUmero
de orden ira estampado en las formas en blanco que reciban las Municipalidades con
procedencia del Ministerio de Gobernacion; el nimero de Registro sera el mismo de la
partida de inscripcidn. Llevara, asimismo, una letra mayuscula antepuesta al nUmero de

orden que corresponde a la serie de la emision, tal como figura en el modelo respectivo.

ARTICULO 14. Los encargados del Registro de Vecindad, siempre que hayan de
anotar un cambio o modificacion en la Cédula que se les presente, pondran una llamada
al frente del requisito que sea objeto del cambio o modificacién, e igual llamada
pondran en la columna en gque se ponga la razén correspondiente. La misma operacion

hara en la inscripcion respectiva del Libro del Registro.

ARTICULO 15. Los encargados de los Registros de Vecindad, dentro de los diez
primeros dias de cada mes, enviaran a la Direccion General de Estadistica, un resumen
de las inscripciones y modificaciones hechas durante el mes precedente de conformidad
con instrucciones y modelos que dara esa Oficina. La Direccion General de Estadistica
hara los computos correspondientes y dara cuenta con el resultado al Ministerio de

Gobernacion.



ARTICULO 16. ElI Ministerio de Gobernacion dard instrucciones a las
Municipalidades para la organizacion de los Registros de Vecindad y acordara las
dispensas a que se refiere el articulo 15 de la Ley.

ARTICULO 17. El despacho de las formas de Cédula en blanco se hara bajo registro,
anotandose en éste la serie, el nUmero de ejemplares, el municipio de destino y los
guarismos extremos que comprenda, de acuerdo con la cantidad calculada de

inscripciones de cada municipio.

ARTICULO 18. Habra uno o mas Inspectores Instructores encargados de visitar los
registros para vigilar su funcionamiento y dar en cada caso las instrucciones necesarias.
Estos empleados serdn nombrados por el Ejecutivo; dependeran directamente del
Ministerio de Gobernacion y estan obligados a dar a este Despacho, informes periodicos

de sus labores.

ARTICULO 19. Cuando un lugar poblado cambiare de jurisdiccién municipal, los
encargados del Registro de Vecindad del municipio de donde se segreguen pondran una
anotacion con tinta roja en el Libro de Registro que exprese el lugar o lugares que se
hubieren segregado y el municipio a donde quede incorporado, citando la fecha del
acuerdo respectivo. Esta anotacion tendrd la forma de partida pero no se le pondra
namero. Los vecinos del lugar cuya jurisdiccion cambiare haran razonar sus Cédulas en
el Registro de su nuevo domicilio. En este caso el encargado del Registro de la Cédula,

procederd como lo establece el articulo 13 de la Ley.

ARTICULO 20. Siempre que se haga una nueva inscripcion de personas por cambio de
domicilio, el encargado del Registro de Vecindad dara aviso, de oficio, al del lugar del
anterior domicilio, a efecto de que se haga la anotacidn de este cambio en la inscripcion

correspondiente.

ARTICULO 21. Los obreros, trabajadores y demas individuos que temporalmente se
trasladaren a otro municipio para cumplir contratos, buscar trabajo u otro objeto, son

transelintes, a menos que permanecieren por mas de un afio en su nueva residencia. En



este Ultimo caso los patrones, administradores y jefes de negociaciones industriales,
comerciales y agricolas, quedan en la obligacion de enviar al Alcalde Municipal la
ndmina de los nuevos vecinos y notificar a éstos de la obligacion en que estan de hacer

razonar sus Cédulas.

ARTICULO 22. Los empleados publicos al tomar posesién de su cargo en lugar
distinto del de su domicilio, deben presentar su Cédula al Registro de Vecindad

respectivo para que sea razonada.

ARTICULO 23. Toda persona esté obligada a presentar cada diez afios su Cédula al
Registro de Vecindad correspondiente, a efecto de que se anoten en ella, los cambios
fisicos notables que hubiere sufrido. Sin perjuicio de esta disposicion, cualquier

interesado podré ocurrir para este efecto a dicha Oficina cuando lo estime conveniente.

ARTICULO 24.* Para extender la Cédula de Vecindad en toda la Republica, debera
exigirse a los interesados constancia del Registro Civil, que establezca la fecha de

nacimiento.

* Adicionado por el Acuerdo Gubernativo sin Numero de fecha 16 de Junio de 1936 por

el Presidente de la Republica.

* Adicionado el altimo Parrafo por el Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo sin nimero

de fecha 25 de febrero de 1960, por el Presidente de la Republica.

* Derogado el segundo parrafo por el Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo sin nimero
de fecha 20 de mayo de 1960, por el Presidente Constitucional de la Republica. (Ver

articulo 8)

ARTICULO 25.* Los extranjeros, para obtener dicha Cédula, deberan acreditar estar
domiciliados e inscritos en la Secretaria de Relaciones Exteriores (ahora Direccion de

Migracion), salvo convenios vigentes.

* Adicionado por el Acuerdo Gubernativo sin Numero de fecha 16 de Junio de 1936 por

el Presidente de la Republica.



ARTICULO 26. * La constancia a que se refiere el articulo 24 de esta disposicién, sera
vélida unicamente para el registro de la Cédula de Vecindad y deberé& extenderse sin
cobro alguno, por los Registradores Civiles, en los formularios que proporcionar el
Ministerio de Gobernacion.

* Adicionado por el Acuerdo Gubernativo sin Nimero de fecha 16 de Junio de 1936 por
el Presidente de la Republica.

ARTICULO 27. Cuando diez 0 mas personas, residentes en un lugar alejado de la
cabecera municipal y de escasos recursos econémicos, no pudieren o se les dificultare
viajar a dicha cabecera para obtener su Cédula de Vecindad por primera vez, reponerla
por causas de deterioro o péerdida o bien inscribirse como vecinos por cambio de
residencia, es obligacion del Alcalde Municipal, su Secretario o encargado del Registro
de Vecindad, trasladarse al lugar donde los interesados residen para extenderles sus
Cédulas de Vecindad.

* Adicionado por el Acuerdo Gubernativo sin Numero de fecha 19 de Septiembre de
1961 del Presidente de la Republica.

* Suprimida la frase "y también la Cédula de Ciudadania™. por el Acuerdo Gubernativo

sin Numero de fecha 3 de Octubre de 1961, del presidente de la Republica.

ARTICULO 28. Para los efectos del articulo que antecede, los vecinos interesados,
provistos de la constancia del Registro Civil que establezca su edad, daran aviso al
Alcalde Auxiliar de su domicilio y éste inmediatamente lo comunicard al Alcalde
Municipal respectivo, quien asociado como corresponde, llevando consigo el libro de
Registro de Vecindad, las libretas y Utiles necesarios se trasladara dentro de los quince
dias de ser requerido para extender las Cédulas de Vecindad que procedieren,
cumpliendo para ello con todos los requisitos exigidos por la Ley de la materia y este
reglamento. Salvo el timbre fiscal que corresponde y el pago que por derecho de
reposicion establece el articulo 12 de la Ley de Cédula de Vecindad, los interesados no

estd obligado a ningln otro desembolso para obtener su respectiva Cédula.



* Adicionado por el Acuerdo Gubernativo sin Numero de fecha 19 de Septiembre de
1961 del Presidente de la Republica.

ARTICULO 29. Los Gobernadores departamentales podran hacer directamente a los
Alcaldes Municipales, el requerimiento y dar el aviso a que se refieren los articulos
anteriores, cuando a su juicio, se trate de un lugar alejado de la cabecera departamental
y de vecinos de escasos recursos econémicos, a quienes, por tales circunstancias se les

dificulta el traslado a dicha cabecera para obtener su Cédula de Vecindad.

* Adicionado por el Acuerdo Gubernativo sin Numero de fecha 19 de Septiembre de
1961 del Presidente de la Republica.

b) LEY NACIONAL DEL REGISTRO DE CIUDADANOS (RENAP)
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que desde hace varias décadas se ha sentido la urgente necesidad de implementar la
normativa juridica que regule lo relativo a la documentacion personal, para adaptarla a
los avances tecnologicos de la ciencia y a la natural evolucion de las costumbres; asi
como dar cumplimiento al compromiso de modernizacién del sistema electoral,
especificamente en el tema de documentacion, adoptado en el Acuerdo de Paz sobre

Reformas Constitucionales y Régimen Electoral.
CONSIDERANDO:

Que la Cédula de Vecindad ademéas de ser un documento perecedero y carente de
confianza, en virtud de que data desde 1931, al haberse creado a través del Decreto
Numero 1735 de la Asamblea Legislativa, es administrada por los Registros de
Vecindad que no efectdan controles sobre su expedicion, lo que facilita su falsificacion,
ademas de constituir aquella cartilla un documento elaborado en un material carente de

medidas de seguridad y de facil deterioro.



CONSIDERANDO:

Que los preceptos normativos contenidos en el Decreto-Ley 106, contentivo del Codigo
Civil, son los que le dan sustento al Registro Civil, institucion de derecho publico que
se encarga de la inscripcién de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y
cualesquiera hechos y actos relativos a la capacidad civil y al estado civil de las
personas naturales y los procedimientos inherentes a ellas, por lo que deben encuadrarse

dentro de un ordenamiento juridico especifico.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Numero 10-04 que contiene reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, se ordeno la implementacion de la normativa juridica que debe crear
una entidad autdbnoma, con personalidad juridica, técnica e independiente, integrada
entre otros por el Tribunal Supremo Electoral, encargada de emitir y administrar el

Documento Personal de Identificacion -DPI-.
DECRETO NUMERO 90-2005
CONSIDERANDO:

Que se hace necesario que dentro de la Ley se regule lo concerniente a la nueva
institucion, incorporandose dentro de su normativa reglamentaria, conceptos registrales
tendientes a automatizar la informacion, unificar criterios registrales congruentes a la
realidad que vive nuestra Nacién; ademas, precisa implementar un documento Personal
de Identificacion que contenga medidas de seguridad, dentro de las que figurara el
Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares AFIS- (por sus siglas en
inglés), que faciliten su utilizacion y prevengan su falsificacion, para dotar de certeza

juridica a los actos y contratos que se otorguen a través del mismo.
POR TANTO:

En el uso de las facultades que le confieren los articulos 171 literal a), 175, 176, 177 y

180 de la Constitucién Politica de la Republica.



CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Creacion. Se crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante
RENAP, como una entidad autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica,

patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

La sede del RENAP, esta en la capital de la Republica, sin embargo, para el
cumplimiento de sus funciones, debera establecer oficinas en todos los municipios de la
Republica; podra implementar unidades moviles en cualquier lugar del territorio

nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas consulares.

Articulo 2: Objetivos. EI RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el
registro unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacion desde su
Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la

informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

Articulo 3. Naturaleza. Las disposiciones de esta ley son de orden puablico y tendran
preeminencia sobre otras que versen sobre la misma materia. En caso de duda,
ambigledad o contradiccion de una o mas de sus disposiciones con otra normativa

juridica, se optara por aplicar las contenidas en ésta.

Articulo 4. Criterios de inscripcion. Las inscripciones en el RENAP se efectuaran bajo
criterios simplificados, mediante el empleo de formularios unificados y de un sistema
automatizado de procesamiento de datos, que permita la integracion de un registro Unico
de identificacion de todas las personas naturales, asi como la asignacion a cada un
cddigo unico de identificacion, el cual sera invariable. El cddigo Unico a asignarsele a
cada persona natural incluird, en su composicion, el codigo de identificacion del
departamento y del municipio de su nacimiento. Los codigos de identificacion del

departamento y municipio seran determinados por el Directorio.



Los otros elementos a considerar para la composicion del cddigo Unico de
identificacion, seran establecidos de conformidad con la estructuracion y ordenamiento

de la informacion propia de las personas que establezca el RENAP.
CAPITULO II
DE LAS FUNCIONES DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 5. Funciones principal. Al RENAP le corresponde planear, coordinar, dirigir,
centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad civil e
identificacion de las personas naturales sefialadas en la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo 6. Funciones especifica. Son funciones especificas del RENAP:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de

su competencia;

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas hechos y
actos que modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi
como las resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ellas se refieran susceptibles de

inscripcion y los demas actos que sefiale la ley;

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacion de las

personas natu rales;

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion

de las personas naturales;
e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones;

f) Enviar la informacién correspondiente al Tribunal Supremo Electoral de los
ciudadanos inscritos y la informacion que éste solicite para el cumplimiento de sus

funciones;

g) Promover la formacion y capacitacion del personal calificado que requiera la



Institucion;

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras

entidades del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las

Personas -RENAP-, la informacién que éstos soliciten con relacion al estado civil,

capacidad civil e identificacion de las personas naturales;

i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales
y los demas derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripciones el RENAP;

j) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacién que posea el
RENAP es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor o la
intimidad del ciudadano. Se establece como informacion publica sin restriccion
solamente el nombre y los apellidos de la persona, su nimero de identificacion, fechas
de nacimiento o defuncion, sexo, vecindad, ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad

y estado civil, no asi la direccion de su residencia;

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro

dactiloscépico y pelmatoscopico de las personas naturales;

I) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que
se detecten actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de

las personas naturales; v,
m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

Articulo 7. Coordinacion. Para el ejercicio de sus funciones, el RENAP debera

mantener estrecha y permanente coordinacién con las siguientes entidades:
a) Tribunal Supremo Electoral;
b) Ministerio de Gobernacidn;

¢) Ministerio de Relaciones Exteriores;



d) Hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el proceso de

inscripcion de nacimientos y defunciones;
e) Organismo Judicial,

f) Ministerio Publico;

g) Las municipalidades del pais; v,

h) Cualquier otra institucién de derecho publico o privado, cuando fuere pertinente.

CAPITULO III
ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 8. Organizacion. Son 6rganos del Registro:
a) Directorio;
b) Director Ejecutivo;
¢) Consejo Consultivo;
d) Oficinas Ejecutoras;
e) Direcciones Administrativas.

Articulo 9. Del Directorio. El Directorio es el 6rgano de direccién superior del RENAP

y se integra con tres miembros:
a) Un Magistrado del Tribunal Supremo Electoral;
b) El Ministro de Gobernacion;

¢) Un miembro electo por el Congreso de la Republica.



El Tribunal Supremo Electoral elegira dentro de sus magistrados titulares un miembro

titular y un miembro suplente.

El Ministro de Gobernacién podra delegar su representacion, excepcionalmente, en la

persona de uno de los Viceministros.
El Congreso de la RepUblica elegird a un miembro titular y a un miembro suplente.

Duraran en su cargo cuatro (4) afios, pudiendo ser reelectos; debiéndose efectuar la
convocatoria por parte del Congreso de la Republica a todos los profesionales que
deseen optar al cargo, con treinta (30) dias de anticipacion. En caso de cesacion en sus
funciones por cualquiera de las causas establecidas en la presente Ley, el Congreso

procedera a su sustitucion.

Para la eleccion de dichos miembros, titular y suplente, la Junta Directiva del congreso
propondra al Pleno para su designacion una Comisién conformada por tres (3)
diputados de distintas bancadas, la cual se encargara de revisar y verificar el
cumplimiento de los requisitos de las postulaciones que fueren recibidas. Una vez
realizado lo anterior, la Comision presentara a la Junta Directiva del Congreso la
nomina final de postulantes, para que ésta lo someta a consideracion del Pleno del
congreso Yy se realice la eleccion, la cual se decidird por mayoria simple de votos. Sera
electo como miembro propietario el profesional que obtenga el mayor nimero de votos

y como miembro suplente quien lo suceda en los votos obtenidos.

Articulo 10. Calidades. EI miembro del Directorio electo por el Congreso de la

Republica, deberé llenar las siguientes calidades:
a) Ser guatemalteco;

b) Ingeniero en Sistemas, con experiencia minima de diez (10) afios en el ejercicio de su

profesion;
c) De reconocida honorabilidad.

Articulo 11. De la Presidencia. Presidira el Directorio el Magistrado del Tribunal



Supremo Electoral. Las decisiones del Directorio serdn adoptadas por la mayoria de sus

miembros.

Articulo 12. De las sesiones. Las sesiones serdn convocadas por su Presidente y las
mismas se celebrardn ordinariamente cada quince (15) dias y extraordinariamente
cuando sea requerido por un miembro del Directorio o si no fuere agotada la agenda de

la sesién ordinaria, y asi lo decidiera la mayoria de sus miembros.

Articulo 13. Quérum y votaciones. Para celebrar las sesiones se requiere la presencia de
al menos dos (2) de los miembros titulares del Directorio. La ausencia de un miembro
titular se llenard con el respectivo suplente. La ausencia injustificada a dos sesiones
consecutivas por parte del titular se sancionara, ademas de las responsabilidades civiles

y penales en que incurra, con una multa de un mil quetzales
(Q.1, 000.00) por cada inasistencia, sin perjuicio de que el suplente asista a la sesion.

Los acuerdos seran adoptados por mayoria de los miembros presentes; en caso que la
sesion deba celebrarse solo con dos de los miembros, por ausencia de uno de los
titulares y su suplente, los acuerdos se tomaran por consenso; en estos casos el miembro
ausente no podra objetar la validez de los acuerdos si éstos se ajustan a derecho y

conforme a lo establecido en la ley.

Articulo 14. Remuneracién. Los miembros del Directorio devengaran dietas por las

sesiones en las que participen, segun lo establezca el reglamento.
Articulo 15. Atribuciones del Directorio. Son atribuciones del Directorio:
a) Definir la politica nacional en materia de identificacion de las personas naturales;

b) Supervisar y coordinar la planificacién, organizacion y funcionamiento del sistema

de identificacidn de las personas naturales;

c¢) Promover medidas que tiendan al fortalecimiento del RENAP y el cumplimiento de

sus objetivos y funciones, en relacion a los actos propios de la institucion;



d) Autorizar la prestacion de servicios por parte del RENAP al sector publico y privado,
que permitan acceder a informacion relativa al estado civil, capacidad civil y demas
datos y elementos de identificacion de las personas naturales, de conformidad con los
niveles de acceso que se establecen en esta Ley y su reglamento;

e) Aprobar los manuales de organizacion de puestos y salarios;

f) Aprobar los convenios, acuerdos, contratos y cualesquiera otras disposiciones que se
celebren con instituciones publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales,
nacionales o internacionales, para su funcionamiento ordinario y para el cumplimiento

de sus objetivos;

g) Emitir y aprobar los reglamentos pertinentes para el adecuado y eficiente

funcionamiento de los sistemas integrados del Registro Civil de las Personas;

h) Conocer, en calidad de maxima autoridad, de los recursos administrativos

contemplados en la Ley de lo Contencioso Administrativo;

i) Velar porque las instituciones las que se les requiera informacion, colaboracion y

apoyo para el cumplimiento de las funciones inherentes a la
Institucidn, la entreguen en forma eficiente y eficaz;

j) Aprobar las contribuciones que se le otorguen a la Institucion y en general las
remuneraciones que sean precisas para atender costos de operacion, mantenimiento y

mejoramiento de calidad de los productos y servicios que preste y ofrezca la Institucion;

k) Aprobar el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Institucion vy

remitirlo al Ministerio de Finanzas Publicas;

I) Autorizar al Director Ejecutivo, a través de resolucion adoptada en la sesion
correspondiente, para que delegue temporal y especificamente su representacion legal

en uno o mas funcionarios de la Institucién, o en su caso en un abogado;



m) Fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hechos y
actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de, identificacion

personal, asi como la emisidn del documento personal de identificacion;

n) Establecer Registros Civiles de las personas en los municipios que se vayan creando,
asi como las Unidades Mdviles que considere pertinentes para la consecucion de sus

fines; vy,

0) Todas aquellas que sean compatibles con su naturaleza de méaxima autoridad de la

Institucion y que se estime contribuiran a su mejor funcionamiento.
Articulo 16. Cesacion de funciones. Los miembros del Directorio cesaran en sus cargos:
a) Cuando termine el periodo para el que fueron electos;

b) Por renuncia o muerte;

c) Por ser condenado en sentencia firme por la comision de delito doloso;

d) Por padecer de incapacidad fisica o0 mental, calificadas médicamente por un 6rgano
competente, que lo imposibilite por méas de seis (6) meses para ejercer el cargo, o haber

sido declarado por un tribunal competente en estado de interdiccion.
CAPITULO IV
DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Articulo 17. Del Director Ejecutivo. El Director Ejecutivo del RENAP es nombrado

por el Directorio para un periodo de cinco (5) afios, pudiendo ser reelecto.

Articulo 18. Calidades. Para desempefiar el cargo de Director Ejecutivo del RENAP se

requiere:
a) Ser guatemalteco;

b) Poseer, titulo universitario en Ingenieria en Sistemas, con estudios en



Administracion de Empresas y/o Administracion Publica;

c) Ser colegiado activo;

d) Demostrar experiencia en el manejo de sistemas informaticos y bases de datos;
e) Contar con un minimo de diez (10) afios en el ejercicio de su profesion.

Articulo 19. Méxima Autoridad Administrativa. EI Director Ejecutivo es el superior
jerarquico administrativo del RENAP; ejerce la representacion legal y es el encargado de

dirigir y velar por el funcionamiento normal e idoneo de la entidad.
Articulo 20. Funciones del Director Ejecutivo. Son funciones del Director Ejecutivo:

a) Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la institucion, asi como las leyes

y reglamentos;

b) Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo conocimiento le
corresponda y dictaminar acerca de los mismos, verbalmente o por escrito, segun su

importancia;
¢) Cumplir con los mandatos emanados del Directorio;

d) Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la funcion de

Secretario, suscribiendo las actas correspondientes;

e) Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las actividades que sean

necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP;

f) Someter para su aprobacion al Directorio, los reglamentos internos y sus
modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente su estructura
organizacional y funcional, basado en la estructura organica a que hace referencia el
articulo ocho (8) de esta Ley, asi como su régimen laboral de contrataciones y

remuneraciones;

g) Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos de la



Institucion, para su aprobacion;

h) Nombrar al personal y acordar todos los actos administrativos que impliquen
promociones, remociones, traslados, concesién de licencias, sanciones y aceptacion de

renuncias del personal de la Institucion, de conformidad con la Ley y sus reglamentos.

i) Firmar los contratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen necesarios
para la realizacion y' ejecucion de los planes, programas y proyectos de la Institucion,
una vez éstos sean aprobados por el Directorio;

j) Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones relativas al

Registro Civil y de identificacion de personas de otros Estados y entidades extranjeras,

en las materias que le son propias;

k) Ordenar la investigacion por el extravio y perdida de la informacion o documentos
relacionados con el estado civil, capacidad civil y la identificacion de las personas
naturales, asi como deducir las responsabilidades administrativas a los encargados de su

custodia y ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes;

I) Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta Ley y sus

reglamentos; vy,

m) Todas aquellas que sean necesarias para que la Institucion alcance plenamente sus

objetivos.

Articulo 21. Causas de remocién. El Director Ejecutivo del RENAP, podra ser

removido por el Directorio, por las causales siguientes:

a) Cometer actos fraudulentos, ilegales o evidentemente contrarios a las funciones,

objetivos e intereses del RENAP;
b) Actuar o proceder con manifiesta negligencia en el desempefio de sus funciones;

c) Ser condenado en sentencia firme por la comision de delito doloso;



d) Padecer de incapacidad fisica calificada médicamente, que lo imposibilite por mas de
seis (6) meses para ejercer el cargo, o haber sido declarado por tribunal competente en
estado de interdiccion;

e) No cumplir con alcanzar las metas establecidas por el Directorio, en cuanto a la
cobertura de inscripciones sobre hechos y actos vitales, asi como la emision de
documentos de identificacion personal; v,

f) Postularse como candidato para un cargo de eleccién popular.

Articulo 22. Sustitucién. En caso de ausencia temporal del Director del RENAP, lo

sustituira uno de los directores de las oficinas ejecutoras, por decision del Directorio.

Por renuncia, remocion o fallecimiento, corresponde al Directorio hacer la seleccion en
un plazo no mayor de un mes en que se produzca el acto que genere la ausencia

definitiva, para que complete el periodo correspondiente.
CAPITULO V
ORGANO DE CONSULTA Y APOYO AI DIRECTORIO

Articulo 23. El Consejo Consultivo. EI Consejo Consultivo es un érgano de consulta y
apoyo del Directorio y del Director Ejecutivo, y estard integrado por los delegados

siguientes:

a) Un miembro electo por los Secretarios Generales de los partidos politicos
debidamente inscritos en el Registro correspondiente, que se encuentre afiliado a su

organizacion politica;
b) Un miembro electo de entre los Rectores de las Universidades del pais;

¢) Un miembro designado por las asociaciones empresariales de comercio industria y

agricultura;

d) El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-;



e) Un miembro electo de entre los miembros que conforman el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria: -SAT-.

Todos los miembros del Consejo Consultivo tendran un suplente. El incumplimiento en
la designacion de la persona que integrara el Consejo Consultivo por parte de la entidad
nominadora, conlleva las responsabilidades penales y civiles que correspondan, sin

perjuicio de que se efectle el nombramiento.
Articulo 24. Funciones. Son funciones del Consejo Consultivo:

a) Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las
deficiencias que presente la Institucion, planteando en forma clara los hechos, leyes
vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucion y posibles fuentes de

financiamiento;

b) Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier

asunto técnico y administrativo del RENAP; y,
c) Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

Articulo 25. Periodo de los miembros del Consejo Consultivo. Los miembros del
Consejo Consultivo duraran en sus funciones cuatro (4) afios, siempre que formen parte

de la entidad nominadora.

Articulo 26. Presidencia. La Presidencia del Consejo Consultivo sera desempefiada por
los mismos miembros que la integren, en forma rotativa, en un periodo de un afio,
comenzando por el de mayor edad y siguiendo en orden descendente de edades. El
mismo criterio se aplicard para designar el orden de las vocalias de la primera a la

cuarta.

Articulo 27. Sesiones. EI Consejo Consultivo debera celebrar una sesién ordinaria el
primer dia habil de cada mes, la que se efectuara sin previa convocatoria. El Presidente o
por lo menos tres (3) de sus miembros, podran convocar a sesiones extraordinarias. Los

integrantes de este drgano tendran derecho a dietas por la asistencia a sesiones, pero en



ningun caso se les pagaran mas de cuatro (4) sesiones mensuales. EI monto de las dietas

seré fijado en el reglamento respectivo.

Articulo 28. Asistencia y vacancia. La asistencia a las sesiones es obligatoria. En caso
no pueda comparecer el titular, lo hara saber, con por lo menos cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion a la celebracién de la sesion, a efecto que se convoque al suplente,
quien deberd estar debidamente acreditado. La inasistencia a méas del cinco

(5) sesiones contintas, conlleva que se declare vacante el cargo, aspecto que debera
hacerse del conocimiento del ente postulador para que de inmediato designe al sustituto,

quien debera concluir el periodo correspondiente.

Articulo 29. Qudérum y votaciones. Cuatro (4) miembros constituyen quérum para
poder celebrar sesion, siempre que por lo menos dos (2) sean titulares. Los acuerdos y
resoluciones seran validos si obtienen tres (3) 0 mas votos. De cada sesion debera

elaborarse acta que obligatoriamente se suscribira al final de la sesién.

Articulo 30. Prohibicion. Los parientes dentro de los grados de ley de los miembros del
Directorio, de los miembros del Consejo Consultivo, del Director Ejecutivo, del Director
del Registro Central de las Personas, del Director de la Oficina de Procesos, del Director
de la Oficina de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, no podran optar o
desempefiar cargo alguno dentro del RENAP, durante el periodo que sus parientes
formen parte del RENAP ni dentro de los dos (2) afios siguientes, contados a partir de la
fecha en que hayan cesado definitivamente en aquellas funciones, sin perjuicio de las
demas prohibiciones establecidas en las leyes respectivas. Si posteriormente al
nombramiento alguien resultare incluido en la prohibicién, el mismo sera nulo de pleno

derecho.
CAPITULO VI
OFICINAS EJECUTORAS

Articulo 31. Registro Central de las Personas. El Registro Central de las Personas es la

dependencia encargada de centralizar la informacién relativa a los hechos y actos



inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la organizacion y mantenimiento
del archivo central y administra la base de datos del pais. Para el efecto, elaborard y
mantendra el registro Unico de las personas naturales y la respectiva asignacion del
cddigo unico de identificacion; asimismo enviara la informacion aprobada o improbada
a donde corresponda, para la emision del documento personal de identificacion o para
iniciar el proceso de revision. Tendra a su cargo los Registros Civiles de las Personas
que establezca el Directorio en todos los municipios de la Republica, asi como los
adscritos a las oficinas consulares y el Registro de Ciudadanos. Estara a cargo del
Registrador Central de las Personas, quien goza de fe publica y su funcionamiento

ademas de regirse por este articulo se regulara por el reglamento respectivo.

Articulo 32. Calidades del Registrador Central de las Personas. El Registrador Central

de las Personas, tendra las siguientes calidades:

a) Ser guatemalteco, mayor de edad,;

b) Ser Abogado y Notario;

¢) Cuatro (4) afios minimo de ejercicio profesional;
d) Ser de reconocida honorabilidad;

e) Otros que el reglamento respectivo establezca.

Articulo 33. De los Registros Civiles de las Personas. Los Registros Civiles de las
Personas son las dependencias adscritas el Registro Central de las Personas, encargadas
de inscribir los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion de las personas naturales en toda la Republica, y observar las
disposiciones que la presente Ley y su reglamento disponen. Estas dependencias estaran

a cargo de un Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica.

Articulo 34. Calidades de los Registradores Civiles de las Personas. Los Registradores
Civiles de las Personas, referidos en el articulo anterior, deberan tener las siguientes

calidades:



a) Ser guatemalteco, mayor de veinticinco afos;

b) Acreditar estudios completos de Educacion Media;
c) Ser de reconocida honorabilidad;

d) Otros que el reglamento respectivo establezca.

Articulo 35. Atribuciones y funciones de los Registradores Civiles de las Personas. Los
Registradores Civiles de las Personas referidos en el articulo treinta y tres (33), tendran

las siguientes funciones y atribuciones:

a) Velar por el correcto funcionamiento de las dependencias su cargo, asi como de la

excelencia en la atencion de los servicios solicitados por los usuarios;

b) Firmar cuando asi sea requerido, las certificaciones que se emitan en esas
dependencias. Dichas certificaciones solamente contendréan la informacion que el

sistema informatico central designe;

c) Elevar a conocimiento de su superior y de las dependencias del RENAP a que
corresponda para su resolucion, todas aquellas consultas o controversias que se

presenten y que esta Ley y sus reglamentos no lo faculten para resolver;

d) Asistir, en nombre del RENAP, a aquellos actos oficiales de su localidad en que su

presencia sea requerida, previa informacion y autorizacion de su superior; y,
e) Otras que el reglamento, le asigne.

Articulo 36. Del Registro de Ciudadanos. El Registro de Ciudadanos es la dependencia
adscrita al Registro Central de las Personas, encargada de elaborar el registro de los

ciudadanos, remitiendo dicha informacién en forma periddica al
Tribunal Supremo Electoral.

La Informacién incluird, ademas, un listado de aquellas personas que legalmente estén

inhabilitadas para ejercer sus derechos politicos y ciudadanos.



Articulo 37. Direccion de Procesos. La Direccién de Procesos es la dependencia
encargada con base a la informacion recibida del Registro Central de las Personas, de
emitir el Documento Personal de Identificacién; para el cumplimiento de sus funciones
tendrd oficinas en todos los municipios de la Republica; ademas, organizara el
funcionamiento del sistema biométrico y de grafotecnia. Se regird por el respectivo

reglamento.

Articulo 38. Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social. La Direccién de
Verificacion de Identidad y Apoyo Social es la dependencia encargada de conocer y
resolver los problemas de todas aquellas personas naturales que, por alguna razén, el
Registro Central de las Personas le deniegue la solicitud de inscripcién, debiendo para el
efecto hacer las investigaciones pertinentes, colaborando con la persona interesada para

que se efectue la inscripcion solicitada. Se regira por el reglamento respectivo.

Articulo 39. Direccion de Capacitacion. La Direccion de Capacitacion es la dependencia
del Registro Nacional de las Personas encargada de capacitar a todo el personal del
RENAP, sin excepcion. La capacitacion y la actualizacion permanente es la funcion

primordial de esta dependencia, para tal fin constituira la Escuela de

Capacitacion del Registro Nacional de las Personas. Se instituye la carrera registral del

RENAP. Esta Direccion se regira por el reglamento respectivo.

Articulo 40. Direccién. El Registro Central de las Personas y las oficinas anteriormente
mencionadas, contaran con un Director, nombrado por el Director Ejecutivo y ratificado
por el Directorio. El ejercicio del cargo de estos Directores es incompatible con
cualquier otra funcion publica. No podran optar a ninguno de estos cargos los candidatos
a eleccion popular ni las personas que desempefien cargos directivos en organizaciones
politicas o quienes los hayan ejercitado cuatro (4) afios antes de su postulacién. Los
Directores deberan ser profesionales universitarios con experiencia y formacion
acreditada para desempefiar el cargo para el cual sean designados; las obligaciones y

atribuciones de los Directores se estableceran en el reglamento respectivo.



Articulo 41. Remocidn. Los Directores de las oficinas ejecutaras seran removidos de su
cargo por el Director Ejecutivo, por algunas de las causales citadas en el articulo
veintiuno (21) de esta Ley.

CAPITULO VII
DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 42. Direccién de Informéatica y Estadistica. La Direccion de Informética y
Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de
las Personas, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion. Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su
competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y

elabora las estadisticas pertinentes.

Para la proteccion de la base de datos, esta dependencia tendré a su cargo la custodia y
elaboracion de los respaldos electronicos, vigilando porque de los mismos se efectue
también un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en forma simultanea con el
ingreso de los datos y su procesamiento en el sitio central del RENAP, velando porque
se cumplan las normas y mejores practicas en materia tecnoldgica que garanticen su

absoluta seguridad. Se regira por el reglamento respectivo.

Articulo 43. Direccion de Asesoria Legal. La Direccion de Asesoria Legal es la
dependencia encargada de brindar asesoria en materia de su competencia a todos los

organos del RENAP. Se regira por el reglamento respectivo.

Articulo 44. Direccion Administrativa. La Direccion Administrativa estara a cargo de
organizar y ejecutar las actividades administrativas de la Institucién. Propone al
Directorio del RENAP, por medio del Director Ejecutivo, la politica en la

administracion y control de los recursos humanos, financieros y materiales.

Articulo 45. Direccion de Presupuesto. La Direccion de Presupuesto es la dependencia

encargada de coordinar y conducir los sistemas de presupuesto y racionalizacion del



gasto; establece y evalla la ejecucién presupuestaria. Se regird por el reglamento,

respectivo.

Articulo 46. Direccion de Gestion y Control Interno. La Direccion de Gestion y Control
Interno es la dependencia encargada de la formulaciéon de planes y programas
institucionales, de fiscalizar la gestién administrativa de los funcionarios del RENAP y
vigilar el desempefio administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la

normatividad que lo rige. Se regulard ademas por el reglamento respectivo.

Articulo 47.Calidades de los Directores. Los Directores. de las Direcciones

Administrativas deberan reunir las siguientes calidades:
a) Ser guatemalteco, mayor de edad,;

b) Ser profesional colegiado;

¢) Cuatro (4) afios minimo de ejercicio profesional;

d) Ser de reconocida honorabilidad;

e) Otros que el reglamento respectivo establezca.

CAPITULO VIII
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 48. De su patrimonio. El patrimonio del RENAP estd constituido por:

Recursos del Estado:

a) Los recursos financieros que anualmente se programen y se le asignen en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

b) Los aportes extraordinarios que el Estado acuerde otorgarle.

Recursos propios:



a) Principalmente los recaudados por concepto de la emision del Documento

Personal de Identificacion, la emision de certificaciones e inscripcion de los actos de su

competencia y por concepto de otros servicios que preste el RENAP;

b) Los aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones ya sea
en dinero o especies que le otorguen personas naturales o juridicas, entidades nacionales
0 extranjeras, incluyendo las provenientes de la cooperacion técnica internacional, todos

los cuales no podran tener ningun nivel de condicionalidad.

Los recursos propios anteriormente indicados, pasaran a constituir fondos privativos del
RENAP, asi como los recursos financieros provenientes del Presupuesto General de

Ingresos y Egresos del Estado que queden sin ejecutar en el periodo fiscal respectivo.

Articulo 49. Del presupuesto. El proyecto de presupuesto del RENAP sera presentado
por el Directorio al Ministerio de Finanzas Publicas, para que sea incluido en el

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, en forma anual.
CAPITULO IX
DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION

Articulo 50. Del Documento Personal de Identificacion. EI Documento Personal de
Identificacion que podra abreviarse DPI, es un documento publico, personal e
intransferible, de caracter oficial. Todos los guatemaltecos y los extranjeros
domiciliados mayores de dieciocho (18) afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho

y la obligacién de solicitar obtener el Documento Personal de Identificacion.

Constituye el anico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, y en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. Es también el documento que permite al ciudadano identificarse para

ejercer el derecho de sufragio. El reglamento respectivo regulara lo concerniente al DPI.

Articulo 51. Del costo del Documento Personal de ldentificacion. EI Documento

Personal de ldentificacion tendra el costo que determine el Directorio; sin embargo, a las



personas naturales que formen parte de grupos sociales que el Directorio del RENAP
determine que no poseen capacidad econdmica de pagar el costo del DPI, debera
autorizarles la expedicidon gratuita de su Documento Personal de ldentificacion. El

reglamento establecerd lo concerniente a esta materia.

Articulo 52. De su uso. La portacién del Documento Personal de Identificacion es
obligatoria para todos los guatemaltecos y extranjeros domiciliados; su uso estara sujeto
a las disposiciones de la presente Ley, reglamentos y demas normas complementarias.

Articulo 53. De la impresion de medidas de seguridad en el documento. EI Documento
Personal de Identificacion sera impreso y procesado con materiales y técnicas que le
otorguen condiciones de inalterabilidad, calidad e intransferibilidad de sus datos; su
tamaiio y deméas caracteristicas fisicas deberdn ser conforme a los estandares
internacionales aplicables a este tipo de documentos, sin perjuicio de la eficiencia y
agilidad de su expedicion. Los materiales empleados en su fabricacion, asi como los
procedimientos propios de la misma, deben procurarle la mayor fiabilidad frente a
cualquier intento de reproduccion, manipulacion o falsificacion. Como medida de
seguridad se incorporara la formulacidbn matematica, minucias de las dos huellas
dactilares de los dedos indices, o los alternos ante la ausencia de aquellos, en el propio
Documento Personal de lIdentificacion, mediante un cédigo de barras bidimensional.
Dichas minucias seran las mismas que utiliza el Sistema Automatizado de Huellas
Dactilares, con basqueda de uno a uno y de uno frente al universo sin la utilizacion de
filtros alfanuméricos previo a la produccion del documento, de tal manera que se

garantice la emision inequivoca del DPI.

Articulo 54. ldentificacién. Para efectos de identificacion oficial de las personas
naturales, ningun particular, autoridad o funcionario podra exigir la presentacion de
documento distinto al Documento Personal de Identificacién tampoco podra requisarse

ni retenerse.



Articulo 55. Del Documento Personal de Identificacion y codigo Unico. EI Documento
personal de Identificacion -DPI-, es otorgado a todos los guatemaltecos nacidos dentro y

fuera del territorio nacional y a los extranjeros domiciliados, de la forma siguiente:

a) Para el caso de los guatemaltecos de origen, desde la fecha de la inscripcion del
nacimiento en el Registro Civil de las Personas respectivo;

b) Para el caso de los extranjeros domiciliados, desde que se les otorgue la residencia
permanente por parte de la Direccién General de Migracién, previo informe que sobre
tal extremo efectle dicha autoridad al RENAP. Para tal efecto deberan inscribirse en el
Registro Civil de las Personal respectivo. En este caso se extendera el DPI en color
distinto;

c) Para el caso de las personas que hayan adquirido la nacionalidad por naturalizacion, a
partir del momento que acrediten fehaciente y documentalmente tal extremo ante el

Registro Civil de las Personas respectivo.

Para los tres casos anteriores se deberd designar ademas un codigo Unico de
identificacion y el mismo se mantendra invariable hasta el fallecimiento de la persona

natural, como unico referente de identificacion de la misma.

Articulo 56. Contenido. EI Documento Personal de Identificacion -DPI-, debera
contener como minimo, la fotografia del rostro del titular de frente y con la cabeza
descubierta, la cual sera capturada en vivo y ademas debera contener los siguientes

datos:

a) Republica de Guatemala, Centroamérica;

b) La denominacion del Registro Nacional de las Personas;

c) La denominacién de Documento Personal de Identificacion -DPI-;
d) El codigo unico de identificacion que se le ha asignado al titular;

e) Los nombres y apellidos;



f) El sexo;

g) Lugar y fecha de nacimiento;

h) Estado civil;

i) Firma del titular;

j) Fecha de vigencia del documento;

k) Declaracion del titular de ceder o no sus Grganos Y tejidos, para fines de transplante

después de su muerte;
I) La vecindad del titular;

m) La residencia del titular, que estara consignada en la zona del cddigo de barras

bidimensional.

Articulo 57. Documento a menores de edad. EI Documento Personal de Identificacion
de los menores de edad es un documento publico, personal e intransferible; contendra
caracteristicas fisicas que lo distingan del documento para los mayores de edad, las

cuales seran establecidas en el reglamento correspondiente

Articulo 58. Contenido del Documento Personal de Identificacion de menores de edad.
El DPI de menores de edad contendra, para todos los casos, los datos consignados en el

articulo cincuenta y seis (56) de esta Ley, a excepcion de las literales i) y k).

Articulo 59. De la impresién de medidas de seguridad en el Documento Personal de
Identificacion de menores de edad. Sera impreso y procesado con materiales y técnicas
que le otorguen condiciones de inalterabilidad, calidad e intransferibilidad de sus datos;
su tamafio y demds caracteristicas fisicas deberan ser conformes a los estandares
internacionales aplicables a este tipo de documentos, sin perjuicio de la eficiencia y
agilidad de su expedicion. Los materiales empleados en su fabricacién, asi como los

procedimientos propios de la misma deben procurarle la mayor fiabilidad frente a



cualquier intento de reproduccién, manipulacion o falsificacion. Como medida de

seguridad se incorporaran las siguientes caracteristicas:

a) Para el caso de los recién nacidos y menores de doce (12) afios, se incorporara en el
propio Documento Personal de Identificacion, mediante un codigo de barras
bidimensional, la formulacion matematica, minucias, los nombres y las huellas
dactilares del dedo Indice del padre y el dedo indice de la madre, o de los dedos alternas
de éstos a falta del dedo indice. Dichas minucias seran las mismas que utiliza el Sistema
Automatizado de Huellas Dactilares. A falta de uno de los padres o tratdndose de madre
soltera, la inscripcién se efectuara por éste;

b) Para los mayores de doce (12) afios y menores de dieciocho (18) afios, la formulacion
matematica, minucias de las dos huellas dactilares de los dedos indices, o los alternos

ante la ausencia de éstos, en el propio Documento
Personal de ldentificacion, mediante un codigo de barras bidimensional.

Articulo 60. Falta de huella dactilar. Excepcionalmente se autorizara la impresion del
documento sin la huella dactilar, cuando la persona presente un impedimento de
caracter permanente en todos sus dedos. Igualmente podra omitirse el requisito de la
firma, cuando la persona sea analfabeta o se encuentre impedida permanentemente de

firmar.

Articulo 61. De la Implementacion del Codigo Unico. El Codigo Unico de
Identificacion de la persona constituye la base sobre la cual la sociedad y el Estado la
identifican para todos los efectos. Sera adoptado obligatoria y progresivamente por todas
las dependencias del Estado como niimero Unico de identificacion de la persona natural;
en todos los casos en que se tenga la obligacion de llevar un registro, este nimero se ira
incorporando a todos los sistemas de identificacidn y registros publicos en un plazo que

no debe exceder de cinco (5) afios contado a partir de la vigencia de la presente Ley.

Articulo 62. Reposicion. EI RENAP emitirad la reposicién del Documento Personal de

Identificacion en caso de pérdida, robo, destruccién o deterioro. La reposicion tendra las



mismas caracteristicas del original, debiéndose hacer constar que se trata de una
reposicion. La solicitud y autorizacion de la reposicion podrd hacerse a través de
cualquier sistema electrénico, procedimiento que debera ser contemplado en el

reglamento respectivo.

Articulo 63. Vigencia. EI Documento Personal de Identificacion -DPI- tendrd una
vigencia de diez (10) afos, toda vez su titular no produzca modificaciones en su estado
civil, capacidad civil y revoque su decisién de ceder sus 6rganos, cambio de nombre 0
altere sustancialmente su apariencia fisica, por accidente u otras causas. En estos casos

el RENAP emitirda un nuevo Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Una vez transcurrido el plazo de diez (10) afios el DPI se considera vencido y caduco

para todo efecto legal.
Articulo 64. Renovacion. Vencido el periodo a que se refiere el articulo anterior, el

Documento Personal de Identificacion -DPI- debera ser renovado por igual plazo, a
excepcion de las personas mayores de setenta (70) afios, en cuyo caso tendra vigencia
indefinida y no serd necesaria su renovacion, salvo los casos establecidos por la ley o

cuando se considere pertinente.

Articulo 65. Solicitud anticipada. Todos aquellos jovenes que hayan cumplido diecisiete
(17) anos de edad, podran solicitar su DPI, el cual les sera entregado a partir del dia en

que cumplan los dieciocho (18) afios.

Articulo 66. Obligacion. Todas las personas naturales llenen la obligacion de Informar
al RENAP de todo cambio en su residencia, vecindad y domicilio, o cualquier hecho o
acto relativo a su estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacion. Es
obligacién de la Direccion General de la Policia Nacional Civil y el Ejército de
Guatemala, informar inmediatamente al RENAP, para los efectos de actualizar la base
de datos de los ciudadanos, en relacion a las personas que se encuentran de alta o baja en

tales instituciones. Para iguales fines, las autoridades judiciales correspondientes



deberéan informar dentro del plazo de quince (15) dias, sobre las personas que por

sentencia firme han sido suspendidas en el goce de sus derechos politicos.
CAPITULO X
DE LAS INSCRIPCIONES EN EI REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

Articulo 67. Registro Civil de las Personas. El Registro Civil de las Personas es
publico, y en él se inscriben los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil
y demas datos de identificacion personal de las personas naturales; el reglamento de

inscripciones determinara lo concerniente a ese respecto.

Articulo 68. Obligatoriedad. Las inscripciones de los hechos y actos del estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas naturales, asi como sus
modificaciones son obligatorias ante el Registro Civil de las Personas. Es
imprescriptible e irrenunciable el derecho a solicitar que se inscriban tales hechos y
actos. Las inscripciones ante los Registros Civiles de las Personas son totalmente

gratuitas si se efecttan dentro del plazo legal.

Articulo 69. De la falta de inscripcion. La falta de inscripcion en el Registro Civil de las
Personas, impide la obtencion del Documento Personal de identificacion y la expedicion

eje cualquier certificacion por parte del RENAP.

Articulo 70. Inscripciones en el Registro Civil de las Personas. Se inscriben en el
Registro Civil de las Personas:

a) Los nacimientos, en un plazo no mayor de treinta (30) dias de ocurridos los mismos;
b) Los matrimonios y las uniones de hecho;

c) Las defunciones;

d) Las resoluciones judiciales que declaran la ausencia y muerte presunta;



e) Las sentencias que impongan suspension o pérdida de la patria potestad y las

resoluciones que los rehabiliten;

f) Las resoluciones que declaren la nulidad e insubsistencia del matrimonio, la unién de

hecho, el divorcio, la separacion y la reconciliacion posterior;

g) Los cambios de nombre o las identificaciones de persona;

h) La resolucién que declare la determinacion de edad:;

i) El reconocimiento de hijos;

j) Las adopciones;

k) Las capitulaciones matrimoniales;

I) Las sentencias de filiacion;

m) Extranjeros domiciliados;

n) La resolucion que declare la interdiccidn transitoria 0 permanente;
0) La designacién, remocion renuncia del tutor, protutor y guardadores;
p) La declaracién de quiebra y su rehabilitacion; v,

g) Los actos que, en general, modifiquen el estado civil y capacidad civil de las

personas natu rales.

Todas las inscripciones anteriores se anotaran en el registro individual que se creara a

cada ciudadano registrado.

Articulo 71. De las inscripciones de nacimiento. Las inscripciones de nacimiento

deberan efectuarse dentro de los treinta (30) dias siguientes y Unicamente en el

Registro Civil de las Personas ubicado en el lugar donde haya acaecido el nacimiento.
Toda inscripcion de nacimiento debera contener las huellas de las plantas de los pies o

Registro Pelmatoscépico de la persona recién nacida. Sin embargo, las demas



inscripciones relativas al estado civil, capacidad civil, asi como las certificaciones
derivadas de los mismos, podréan efectuarse en cualquiera de los Registros Civiles de las

Personas a nivel nacional.

Articulo 72. Nacimientos en el exterior. La inscripcion de nacimientos acaecidos en el
exterior podra ser efectuada a peticion de parte, ante el agente consular respectivo o bien
directamente ante el RENAP. Se regira por el reglamento respectivo.

Articulo 73. Solicitud de inscripcion. La solicitud de inscripcion de nacimiento de
menores de edad, deberd efectuarse por ambos padres; a falta de uno de ellos o
tratandose de madre soltera, la inscripcion se efectuara por éste. En caso de orfandad,
desconocimiento de los padres o abandono, la inscripcién de nacimiento la podran
solicitar los ascendientes del menor, sus hermanos mayores de edad o el Procurador

General de la Nacion.

Articulo 74. De las inscripciones en los hospitales. Las inscripciones de los nacimientos
producidos en hospitales publicos y privados, centros cantonales del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, se
efectuaran obligatoriamente y de oficio, dentro de los tres (3) dias de producido aquél,
en las Oficinas Auxiliares del Registro Civil de las Personas instaladas en dichas
dependencias. El incumplimiento a esta obligacion conlleva la imposicion de una multa
por cada omisién cometida, que no podra ser menor de quinientos quetzales (Q.500.00)
y que se le impondra al infractor por parte del Directorio, sin perjuicio de las

responsabilidades penales y civiles que correspondan.

Articulo 75. De las Oficinas Auxiliares. El Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
requerird a los hospitales publicos y privados, asi como otros centros asistenciales de
salud mencionados en la presente Ley, disponer de una dependencia encargada de llevar
a cabo el registro de las inscripciones de nacimientos y defunciones que en ellos
acontezcan, sin gque esto constituya relacion laboral con el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-. Para el registro de los actos mencionados, debera designar en al

menos uno de sus personeros esta responsabilidad y desempefiarla de acuerdo a la



Ley y sus reglamentos. Dicha dependencia tendra el caracter de Oficina Auxiliar del

Registro Civil de las Personas, y quien desempefie tal actividad debera ser adiestrado

por la Escuela de Capacitacion del RENAP.

El Directorio podra, a su juicio, en los hospitales y/o centros asistenciales de naturaleza
publica, adecuar un lugar a efecto que en el mismo se lleve a cabo la actividad de

inscripcion y registro de nacimientos y defunciones que en ellos acontezcan.

Articulo 76. Inscripcion extemporanea. Los menores de edad no inscritos dentro del
plazo legal, pueden ser inscritos a solicitud de sus padres o tutores, bajo las mismas
condiciones de una inscripcion ordinaria, debiendo para el efecto ademas, cumplir con

los siguientes requisitos:

a) Dicha solicitud sera conocida unicamente en las oficinas del Registro Civil de las
Personas, dentro de cuya jurisdiccion haya ocurrido el nacimiento o en el lugar donde

reside el menor;

b) El solicitante debera acreditar ante el Registrador Civil de las Personas, su identidad

y parentesco con el menor;

¢) La solicitud debera contener los datos necesarios para la identificacion del menor y

de sus padres o tutores;

d) A la solicitud debera acompafarse cualquiera de los siguientes documentos: partida
de bautismo, constancia de nacimiento o certificado de matricula escolar con mencion
de los grados cursados, constancia de autoridades locales del municipio donde haya
ocurrido el nacimiento, o en su defecto, declaracion jurada prestada por dos (2)

personas mayores de edad en presencia del Registrador Civil de las Personas.

Articulo 77. Mayores de dieciocho afios. Las personas naturales mayores de dieciocho
(18) afios que no se hayan inscrito, podran solicitar dicha inscripcion, observando las
reglas en lo que fuere aplicable del articulo 76 literal d) de esta Ley, y otros requisitos

que las leyes o reglamentos establezcan.



Articulo 78. Inscripcion por los padres. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo

anterior, la inscripcion de nacimiento de las personas naturales mayores de dieciocho

(18) afios no Inscritas, podra ser solicitada por ambos padres o por uno de ellos y en
presencia del Registrador Civil de las Personas.

Articulo 79. Imprescriptibilidad. Es imprescriptible el derecho de impugnar
judicialmente las inscripciones efectuadas extemporaneamente, de conformidad con los
articulos 76, 77 y 78 de esta Ley, pudiendo ejercerlo toda persona que por tal inscripcion
sea afectada en sus derechos.

Articulo 80. Resoluciones Judiciales. Las inscripciones de resoluciones judiciales, se
efectuaran Unicamente en caso que éstas se encuentren ejecutoriadas; para el efecto, los
jueces dispondran bajo su responsabilidad de quince (15) dias a partir de la fecha en que.
Que de ejecutoriada la resolucion para trasladar la informacion al Registro Civil de las
Personas. El incumplimiento a dicha obligacion conlleva la deduccion de las

responsabilidades penales y civiles que correspondan.

Articulo 81. Rectificaciones o adiciones. Se efectuaran rectificaciones o adiciones en
las inscripciones, en virtud de resolucion judicial o extrajudicial, la cual debera ser
informada al Registro Civil de las Personas en un plazo no mayor de quince (15) dias de

ejecutoriada la misma.

Articulo 82. Cancelacion. Las inscripciones registrales se cancelaran, cuando se ordene
mediante resolucion judicial firme, o cuando se acompafie a la solicitud de la misma

documentos que lo justifiquen clara y manifiestamente.

Articulo 83. Extension de certificaciones. Para la extension de certificaciones de los
asientos registrales, el Registro podra utilizar ademas del servicio directo, cualquier

sistema electrénico, mismo que deberéa ser regulado en el respectivo reglamento.

Articulo 84. Plazo de inscripcidn. Todas las inscripciones de hechos y actos relativos al
estado civil y capacidad civil de las personas naturales a que hace referencia la presente

Ley, se efectuaran dentro del plazo de treinta (30) dias de acaecidos unos u otros; caso



contrario, la inscripcion se considerard extemporanea. En ningin caso se perdera el
derecho a la inscripcion. Todas las inscripciones que se hagan dentro del plazo de treinta
(30) dias se efectuaran en forma gratuita. Todas las inscripciones extemporaneas tendran
un costo que serd establecido en el reglamento respectivo.

Articulo 85. Agentes Consulares. Los Agentes Consulares de la Republica acreditados
en el extranjero llevaran el registro de los nacimientos, matrimonios, cambios de
nacionalidad y defunciones de los guatemaltecos residentes o transeutintes en los paises
en que aquellos ejerzan sus funciones. De cada nacimiento, defuncion, matrimonio o
cambio de nacionalidad que asienten, deberan notificar al RENAP para que sea
ingresado a la base de datos de éste.

CAPITULO XI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 86. De las infracciones. Se consideran infracciones a la presente Ley, las
acciones u omisiones que en el ejercicio de su cargo o su funcién cometan los empleados
y/o funcionarios del RENAP. Constituyen infracciones, las que de seguido se

mencionan, independientemente de las acciones penales y/o civiles que correspondan:
a) Alterar la informacion contenida en los asientos registrales;
b) Compulsar certificaciones con informacion falseada;

c) Retardar la entrega de informes, oficios, certificaciones y cualesquiera otros

documentos, ya sea a la autoridad que lo solicite o al particular que lo requiera;

d) Entregar contrasefias, formularios u otros documentos sin el respaldo de la respectiva

solicitud;

e) Hacer uso indebido de la clave de acceso a la base de datos o permitir qué otra

persona acceda a la misma, sin la autorizacion respectiva;



f) Divulgar por cualquier medio, informacion confidencial que por razén de su cargo u

oficio conozca; y,
g) Extraer informacién documental o electronica sin la debida autorizacion.

Articulo 87. Sanciones. Sin perjuicio de las responsabilidades penales y civiles
imputables al infractor, se impondran por parte del Director Ejecutivo las sanciones

siguientes:

a) Suspension temporal de sus labores, por un plazo no menor de un mes calendario, de

conformidad con la gravedad de la infraccion cometida;

b) Suspension definitiva de sus labores, atendiendo a la gravedad de la infraccion

cometida o cuando se haga acreedor de dos suspensiones temporales.
CAPITULO XII
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 88. De los recursos. Contra las resoluciones emanadas por el Directorio o el
Director Ejecutivo, podran interponerse los recursos administrativos que para el efecto

establece la Ley de lo Contencioso Administrativo.
CAPITULO XIlI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 89. Primero Transitorio. Del inicio de actividades del RENAP. El Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, que se crea a traves de la presente Ley, iniciara sus
funciones al momento en que cada entidad involucrada nombre a sus respectivos
representantes al Directorio de acuerdo al articulo nueve (9) de esta Ley, nominacion
que debera efectuarse dentro de un plazo no mayor de treinta (30) dias a partir de la

vigencia de la presente Ley.

Articulo 90. Segundo Transitorio. Inicio de funciones del Consejo Consultivo. Todas

las entidades nominadoras deberan designar sus delegados en un plazo no mayor de



treinta (30) dias contados a partir de la entrada en vigencia de la Ley. Si vencido este
plazo las designaciones no se hubieran realizado en su totalidad, el Consejo iniciara su
funcionamiento con los miembros ya designados hasta que se complete su totalidad.
Durante este periodo los acuerdos y resoluciones se tomaran por mayoria simple de

votos.

Articulo 91. Tercero Transitorio. Temporalidad de la Cédula de Vecindad. En el
proceso electoral 2007, el Unico documento valido para votar tanto en la primera y
segunda vuelta serd la Cédula de Vecindad, por lo que los ciudadanos deberan
conservarla para este efecto sin importar la fecha en que haya iniciado el proceso de

emision del Documento Personal de Identificacion.

Asimismo, para el solo efecto de reposicion de la Cédula de Vecindad por pérdida o
deterioro, de las personas naturales que figuren en el padron electoral, los Registros de

Vecindad continuaran realizando dicha funcioén.

Articulo 92. Cuarto Transitorio. Sustitucion de la Cedula de Vecindad. La sustitucion
de la Cédula de Vecindad debera efectuarse en un plazo no mayor de dos (2) afios,
contados a partir de que se entregue el primer Documento Personal de Identificacion
por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, emision que iniciara una vez haya

concluido el proceso de empadronamiento para el evento electoral 2007.
Transcurrido dicho plazo sin que se haya sustituida la Cédula de Vecindad par el

Documento Personal de ldentificacion -DPI-, aquella perdera su vigencia y validez y
toda autoridad publica a privada debera exigir la presentacion del Documento Personal

de Identificacion.

Durante el plazo mencionado de dos (2) afios para la sustitucion de la Cédula de
Vecindad y para la obtencion de su primer DPI, las personas naturales deberan acudir al
Registro Civil donde aparezca asentado su nacimiento. Una vez que los datos y la

informacion de las personas naturales asentados en los distintos Registros Civiles



actualmente adscritos a las Municipalidades hayan sido incorporados a la Base Central

de Datos del RENAP, esta disposicion dejara de tener validez.

Articulo 93. Quinto Transitorio. Documento Personal de Identificacién de menores de
edad. Lo relativo al proceso de emisién del Documento Personal de Identificacion de
menores de edad, se iniciara en un plazo no mayor de dos (2) afios a partir de la
vigencia de esta Ley, elaborando para ello una programacion especial, la cual sera
establecida en el respectivo reglamento. Queda en suspenso hasta tanto, la obligacién de

su presentacion.

Articulo 94. Sexto. Transitorio. Obligatoriedad de entregar la informacion. Todas las
instituciones publicas, sean autbnomas o descentralizadas, que contengan bases de datos
relativas a la identificacion de personas naturales, siempre que se les haya asignado un
Codigo Unico de Identificacion propio, tales como el seguro social, el sistema de
identificacion tributaria, la licencia de conducir o el pasaporte, deberan trasladar copia
de dicha informacidn al Registro Nacional de las Personas, si asi les fuere requerido. La
forma y caracteristicas en que esta informacion debe ser remitida sera establecida por el
RENAP.

Articulo 95. Séptimo Transitorio. De los actuales Registros Civiles. A partir, de la
creacion del RENAP, toda la Informacion contenida dentro de los Registros Civiles

actuales, en medios electronicos o manuales, pasa a formar parte integral del mismo.

Los Registros Civiles deberan utilizar los procedimientos y mecanismos de inscripcion,
asi como encuadrar sus funciones a la forma de operar y la tecnologia a utilizar que el
RENAP implemente, todo lo cual se podra efectuar de manera progresiva, velando
porque durante este periodo, en ningdn momento se suspenda la actuacion y
funcionamiento de los Registros Civiles actuales. Estos procedimientos y mecanismos
seran utilizados para la inscripcion de los hechos y actos relativos al estado civil,

capacidad civil y demaés datos de identificacion de las personas naturales.



Articulo 96. Octavo Transitorio. Personal de los actuales Registros Civiles. EIl RENAP
podra contratar al personal que labore actualmente en los Registros Civiles de la
Republica, quienes continuaran desempefiando sus funciones con la obligacion de
capacitarse simultdneamente en la Escuela del RENAP, debiendo para el efecto

someterse a la respectiva evaluacion.

Articulo 97. Noveno Transitorio. Conclusion del periodo. EI Magistrado del Tribunal
Supremo Electoral que integre el primer Directorio del RENAP, sera miembro hasta
que Inclusive, finalice su periodo como Magistrado; sin embargo, cuando se integre el
nuevo Tribunal Supremo Electoral, éste designara en su primera sesion al Magistrado
que lo represente ante el RENAP, quien concluira el respectivo periodo.

Articulo 98. Décimo Transitorio. De la adquisicion del equipo de computo. Para la
adquisicion del hardware y el software, el Directorio de acuerdo a la cantidad de
informacion a procesar, debera adquirir equipo que se base en sistemas abiertos,
compatibles con los avances de la tecnologia de punta, a efecto que permitan su
constante actualizacion, debiendo ademas, contemplarse inicialmente el Sistema
Automatizado de Identificacion de Huellas Dactilares -AFIS-, el cual debera tener la
capacidad de capturar, almacenar y comparar los registros de las diez (10) huellas
dactilares de las manos, permitiendo hacer su comparacion de “uno a uno” y de “uno
contra el universo”, sin la utilizacion de filtros alfanuméricos. Debido a la importancia
del AFIS, para la seguridad, confiabilidad e integridad del sistema, en cuanto al
eventual proveedor, se deben cumplir los siguientes requisitos: que el proveedor del
sistema sea también el fabricante del AFIS, teniendo mas de diez (10) sitios en
operacion, de los cuales por lo menos cinco (5) sean decadactilares; que de los diez (10)
sitios mencionados, al menos cinco (5) de ellos sean sistemas para uso de identificacion
civil a nivel nacional. Asimismo, debera presentar al menos tres (3) referencias de
Sistemas de ldentificacién Nacional Civil, en los que sea a su vez proveedor del AFIS,

integrador de la solucion y contratista principal.



Ademas, la base de datos que contenga toda la informacion de las personas naturales,
sera propiedad exclusiva del RENAP.

Articulo 99. Décimo Primero Transitorio. Reglamentacién. Todos los reglamentos
deberéan ser promulgados en el plazo maximo de noventa (90) dias contados a partir de la
entrada en vigencia de esta Ley, a excepcion del reglamento de inscripciones a que hace

referencia el articulo siguiente.

Articulo 100. Décimo Segundo Transitorio. De las Inscripciones. Para efectuar las
inscripciones a que esta obligado el RENAP, el Directorio aprobara el reglamento

respectivo dentro de los sesenta (60) dias siguientes a que cobre vigencia la presente ley.

Articulo 101. Décimo Tercero Transitorio. De los Recursos. Se establece la obligacion
del Estado de incluir una asignacion inicial de cien millones de quetzales (Q.100,
000,000.00) en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para dar
cobertura a los gastos de instalacion, organizacion y operacion del Registro Nacional de
las Personas. Estos recursos constituiran fondos privativos del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Articulo 102. Décimo Cuarto Transitorio. Del Ministerio de Gobernacién. Noventa (90)
dias después de cobrada vigencia la presente Ley, queda a cargo del Ministerio de
Gobernacidn, la inscripcion y registro de las personas juridicas reguladas en los articulos
del 438 al 440 del Decreto Ley 106, Cddigo Civil y otras leyes, el que debera recabar la
informacion de los diferentes Registros Civiles de la Republica, debiendo para el efecto
implementar los mecanismos y procedimientos para su inscripcidn, registro, archivos,
asi como regular todo lo concerniente a su funcionamiento; mientras tanto, dicha funcion

continuara a cargo de los Registros
Civiles de la Republica.

Articulo 103. Décimo Quinto Transitorio. De las derogatorias. Quedan derogadas todas
las disposiciones legales y reglamentarias que en la legislacion especifica se refieran a

las materias que se norman en esta Ley; asimismo, las contenidas en otros cuales pasan a



ser cumplidas por el Registro Civil de las Personas del RENAP. Especificamente se
derogan las siguientes disposiciones: articulos 369, 370, 371, 372, 373, 374, 375, 376 al
437 y 441 del Decreto-Ley 106 del Jefe de Gobierno, cédigo Civil; 14 y 89 del Decreto
Numero 12-2002 del Congreso de la Republica, cddigo Municipal; asi como todas
aquellas disposiciones legales que se opongan a la presente Ley, las cuales quedarén
derogadas a los noventa y un (91) dias habiles siguientes, contactos a partir de la
vigencia del presente Decreto.

El articulo 16 del Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica, Cédigo
municipal, asi como el Decreto NUmero 1735 Ley de Cédulas de Vecindad, se
derogaran al dia siguiente de concluido el proceso electoral 2007.

Articulo 104. Décimo Sexto Transitorio. De los epigrafes. Los epigrafes de los articulos
de la presente Ley no tienen validez interpretativa.

Articulo 105. Décimo Séptimo Transitorio. Vigencia. El presente Decreto fue aprobado
con el voto favorable de mas de las dos terceras partes del nimero total de diputados que
integran el Congreso de la Republica y entrara en vigencia a los sesenta (60) dias de su

publicacion en el Diario Oficial.



CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion tuvo como finalidad detectar los beneficios que generara el Nuevo
Documento de ldentificacién a los ciudadanos guatemaltecos; en la modificacion del
Registro de Ciudadanos RENAP, esta implementacion traerd consigo diversas
caracteristicas tales como: material duradero, sello de agua, codigo, los menores de edad
contaran con un DPI con caracteristicas similares al de los adultos el cual les sera util
hasta cumplir la mayoria de edad, con el cual ellos también podrén identificarse cuando
les sea requerido, a los recién nacidos se les tomara digitalmente la huella de los pies lo
que servird como contrasefia y para seguridad de los padres ante la trata de menores que
existe en Guatemala y asi evitar problemas ante la justicia, facilitar busquedas, entre

otros.

El Documento Personal de Identificacion que podra abreviarse DPI, es un documento
publico, personal e intransferible, de caracter oficial. EI cual proporcionara seguridad y
facilidad de portacion. Asi también equilibrar a nivel nacional el porcentaje de
ciudadanos guatemaltecos mayores de edad, como menores. Ya que hasta el momento
eso no ha sido posible por el tipo de sistema que actualmente es utilizado, por lo cual
hay numeros de orden, registro de la cedula de vecindad y nombres idénticos en la
misma a lo que se le determina como duplas. Lo cual colabora a la corrupcién que
actualmente vive el Pais. Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados
mayores de dieciocho (18) afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la
obligacién de solicitar obtener el Documento Personal de Identificacion asi también
inscribir a los menores de edad (recién nacidos) ya que existe un indice elevado de
menores no inscritos. Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para
todos los actos civiles, administrativos y legales, en general para todos los casos en que

por ley se requiera identificarse. Es también el documento que permite al ciudadano



Identificarse para ejercer el derecho de sufragio, en el cual se ha comprobado que
existen debilidades en las caracteristicas del documento actual.

Después de haber realizado el trabajo de campo en el municipio de Ipala departamento
de Chiquimula se logré establecer cuales son los beneficios que generara el DPI; como
también el grado de informacion de los pobladores y de las personas que laboran en
RENAP, acerca de la misma institucion. Para ello se realizaron una serie de entrevistas,

encuestas y observaciones las cuales reflejan los siguientes resultados:

El 60% de la poblacion da referencia de que si esta enterada que los tramites de
documentacion personal ya no se haran en las municipalidades sino a través de las
nuevas oficinas del RENAP. Pero mostrando mucha flaqueza por la falta de informacion
en cuanto a las funciones especificas de dichas oficinas, ya que estas no han informado
al pueblo de sus funciones y actividades lo cual es su deber y asi también el derecho de
los ciudadanos de enterarse de los acontecimientos legales que se vive hoy en dia en
Guatemala. Mientras que el 40% de las personas manifestaron no tener conocimiento
sobre este cambio ya que existe la falta de comunicacion de la entidad de RENAP hacia

los ciudadanos. (Ver cuadro 1, apéndice I).

A la vez se indago si tenian conocimiento sobre que tipo de entidad es el RENAP,
siendo esta una institucion de caracter autbnoma o sea que las actividades que en ella se
realicen solo le concierne a si misma, por que no depende de nadie; lo cual indica que el
gobierno se desliga de ella pero no a su totalidad ya que siempre esta institucion esta
tratando con asuntos legales que al final son convenientes para el Estado. Dicha
institucion es manejada con fondos extranjeros pero con intereses del estado
gubernamental. Con respecto a esto muchas personas no tienen conocimiento en si del
tipo de institucion, ya que comentan no haber recibido ningun tipo de informacion a
cerca de lo que es en si el RENAP. Pues un 45% respondi6 que es una institucion
gubernamental, y el 55% detallo no saber que tipo de institucién es pero que les

interesaria se les explicara el por que de dicha institucion. (Ver cuadro 2, apéndice 1).



Se les pregunto a las personas si conocen el DPI, El 60% tienen conocimiento como
sera el nuevo documento de identificacion personal y opinan que sera una especie de
carné que sustituira a la cédula de vecindad, mientras que el 40% no conocen aun de que
se trata, pero recalcan que es necesario que RENAP se interese por dar la informacién a
toda la poblacién guatemalteca para que puedan estar al corriente de todos los
acontecimientos que suceden en el pais. (Ver grafica 1, apéndice I1).

Por otra parte el 60% de los ciudadanos saben que en enero proximo la cédula de
vecindad seré suplantada por un nuevo documento méas practico y confiable, siendo este
el DPI y el 40% dijo no saber de esta implementacion y que quieren que dicha
institucion proporcione la informacidn necesaria acerca de dicho tramite ya que no saben

que deben hacer y cuando hacerlo. (Ver cuadro 3, apéndice I).

Para Identificar los beneficios del cambio del DPI se sondeo dentro del conocimiento de
la poblacion ipalteca y se determind que Un 55% de los pobladores del municipio de
Ipala, opinan que el cambio de cédula de vecindad por el DPI generara muchos
beneficios a todo su municipio ya que con esto se comprueba que toda Guatemala esta
un paso adelante en el siglo XXI, y la parte restante opina que no es de beneficio por la
situacion economica que atraviesa el pais, ya que no todos los ciudadanos podrian
obtener dicho documento, si este tuviese en todo caso algun costo. (Ver grafica 2,

apéndice I1).

A la vez se comprobd que el 80% de la poblacion no saben que beneficios obtendran
con el nuevo DPI, comentan que saben que obtendran un nuevo documento y que es de
indole obligatorio, pero que no saben en si lo que este documento les proporcionara en el
momento de su obtencién. En cuanto al 20% opina que es beneficioso ya que se llevara
un mejor registro de los ciudadanos en un sistema mas generalizado debido a que se
podra tramitar cualquier informacion personal en los cuatro puntos cardinales del pais lo
cual hace que los ciudadanos guatemaltecos no tengan que correr de un lugar a otro para
poder realizar cualquier tramite legal, el documento sera mas seguro y dificil de

falsificar lo cual indica que el pais esta dando un paso adelante en el desarrollo del



mismo, de material duradero y facil de portar, los cual serd de mucho beneficio ya que el
documento actual se deteriora con facilidad y es muy grande lo que implica no poder
llevarlo en la billetera. (Ver grafica 3, apéndice Il). Segun los resultados obtenidos el
60% de los ciudadanos considera que el DPI serd un documento que vendra a facilitar
todo tramite personal, debido a que sera un sistema digitalizado y generalizado con el
cual se evitara perdida de tiempo ya que solo ingresaran el nombre del interesado y se
obtendra toda la informacién que este requiera sin tener ningun retraso. (Ver cuadro 4,

apéndice 1).

Es necesario que la poblacion guatemalteca conozca la importancia del cambio de
Cédula de Vecindad a DPI. Indicando los resultados que el 65% de la poblacion no
tienen idea del objetivo por el cual se agiliza el cambio de la cédula de vecindad por el
DPI, pues de una u otra manera siempre habra corrupcion y como no han obtenido
informacion alguna piensan que es otro juego del gobierno ante la poblacién
guatemalteca. En cuanto el 35% indica que si conoce el objetivo del cambio y que todo
esto es para estar siempre a la vanguardia, con tecnologia de punta, situacion que en
Guatemala jaméas se ha visto y que esto pone al pais con aspiraciones de dejar de ser

subdesarrollado como es Ilamado actualmente a nivel mundial. (Ver cuadro 5, apéendice

).

A la vez el 35% de la poblacion manifestd que a nivel personal es beneficioso el cambio
de cédula de vecindad a DPI, por la vulnerabilidad del actual documento. Y el 50 % dijo
no estar de acuerdo porque les parece absurdo este nuevo proceso, ya que los
guatemaltecos no tendran beneficio alguno sino un gasto adicional y considerando el
nivel de pobreza que enfrenta el pais es un error en su totalidad. Mientras que el 15% se

rehusé a responder. (Ver cuadro 6, apéndice I).

Dentro de la misma investigacion se constatd que el 70% de los pobladores dicen que el
DPI seréa de dificil adquisicion por ser un proceso que apenas esta saliendo a luz, y todo
lo nuevo siempre lleva tiempo para que sea aceptado, y mayormente si el personal que

ejercera este trabajo no estan debidamente capacitado, entonces si serd un proceso lento



y los pobladores tendrén que hacer largas colas y con el dilema de dirigirse a los bancos
a cancelar el costo de los tramites requeridos. ElI 30% muestra que si, en efecto es un
documento fécil de adquirir y no encuentran ningun tipo de dificultad para ello, ya que
observan que todo esto es realizado para que el ciudadano guatemalteco tenga una mejor
atencion y no desperdicie su tiempo con el problema de tener que estar en su lugar de
origen para que pueda obtener atencidn en cualquier trdmite y que el ciudadano
guatemalteco obtenga soluciones. (Ver cuadro 7, apéndice I).

Se Determiné la viabilidad del nuevo documento personal de identificacion. Por lo que
el 65% de los pobladores opinan que la accesibilidad para el trdmite de obtencion del
DPI no sera viable debido a que hace falta un poco mas de organizacién, capacitacion
del personal, informacidn a los ciudadanos, uso de nuevas estrategias que sean eficientes
y porque se tiene que pagar en el banco y no siempre se encuentra cerca de la oficina del
RENAP. Mientras que el 25% esta de acuerdo con las medidas de viabilidad que este

generara. (Ver cuadro 8, apéndice I).

En el mismo campo de estudio se investigo si la poblacién tenia conocimiento que el
DPI tendria algin costo y a la vez si los pobladores del municipio de Ipala podrian
costearlo, para ello el 75 % de la poblacion demostré un desconocimiento total sobre
este planteamiento ya que la informacion no a sido dirigida al pueblo en general y que
esto es por que hay muchas personas que viven en lugares muy lejanos en los cuales no
hay entradas de los medios de comunicacion y que necesitan que se les participe acerca
del cambio. Por otra parte el 25% detallo si saber que este documento tendra un costo en
cuanto a su obtencion ya que han podido ver algunos anuncios en los medios de

comunicacion escrita. (Ver grafica 4, apendice 11).

En cuanto a si los pobladores podrian pagar este documento el 50% respondié que si el
DPI tuviera un costo, no todos tendrian la posibilidad de pagarlo, mayormente si este es
elevado. En cambio el 40 % dijo que es una obligacion del ciudadano incorporarse a la

modernizacion y democracia de nuestro pais. (Ver cuadro 9, apéndice 1).



Para finalizar se determind que como ciudadanos guatemaltecos el 50% esta satisfecho
con el cambio de cédula de vecindad a DPI, porque consideran que es de mejor garantia,
confianza y que demuestra que estamos obteniendo un gran avance en cuanto a
tecnologia. Mientras el 40% piensan que no, pues ya se han escuchado comentarios de
que su financiamiento tiende a beneficiar a ciertos empresarios y que ademas no
pidieron opinion al pueblo sobre el cambio y porque en los Gltimos tiempos los cambios
que los gobiernos hacen, se convierten en dafios para el pueblo en general y que no
habra seguridad alguna como pregonan por que con la corrupcidon que se vive en
Guatemala, no se cree en ningun beneficio para los pobladores. En cuanto el 10% no
respondio la incognita. (Ver cuadro 10, apéndice I).



CONCLUSIONES

La mayoria de los pobladores Ipaltecos, tienen conocimiento sobre el RENAP vy el
nuevo DPI que proporcionaran al pueblo, pero desconocen que tipo de entidad es el
RENAP y cuando empezaran a implementar el DPI sustituyendo la cédula de vecindad.

Los ciudadanos guatemaltecos, consideran que el DPI serd un beneficio para la
poblacién por que agilizaran tramites personales, su portacién serd mas practica y

evitara la falsificacion del mismo.

Se comprobé que los ciudadanos guatemaltecos desconocen el objetivo del proceso de
cambio de la cedula de vecindad por el DPI, no estan al tanto de si ese cambio les

favorece y creen que serd dificil adquirir el nuevo documento.

La poblacion desconoce por completo y el cambio de cedula de vecindad por DPI sera
accesible para todos, pues aun no se sabe si este tramite tendra algin costo, comentando
que si lo tiene no todas las personas podran cancelar su precio debido a la situacidn
economica que se vive en el pais afectando mayormente el area rural. Pero aun asi se

encuentran satisfechos con este cambio.

El personal que se encuentra laborando en RENAP, no esta capacitado y tiene poco
conocimiento de sus labores en dicha institucién. Llevan un proceso demasiado lento y

con poca afluencia de personas.



6. Los ciudadanos guatemaltecos desconocen que adicionalmente al trdmite que deben
hacer en RENAP tienen que ir a una institucion bancaria, la cual es BANRURAL para
pagar los documentos que se estén solicitando en dicha institucion.



RECOMENDACIONES

Informar a los pobladores que tipo de entidad es el RENAP para que haya mejor
comprension sobre la institucion; también hacer del conocimiento de todos los
pobladores la fecha exacta de cuando se cambiara la cedula de vecindad por DPI vy el
porque de este cambio. Para que esta informacion llegue a los rinconcitos mas lejanos de
Guatemala, se tendra que invertir un poca mas en publicidad y divulgarlo por todos los

medios de comunicacion posible.

Que RENAP agilice la implementacion del DPI, debido a que la poblacién comenta que

este documento generara a todos los ciudadanos muchos beneficios.

Que el personal de RENAP promueva a través de los medios de comunicacion a todo el
pais como sera el proceso del cambio del documento de identificacion personal y

generen una estrategia para agilizar la obtencién del DPI.

Que RENAP de a conocer si el DPI tendra algin costo para su adquisicién y si tiene de
cuanto seria, para evitar que en un futuro existan malos entendidos entre los ciudadanos
y dicha entidad, pues hasta el momento no se tiene conocimiento del mismo, lo cual es

de mucha importancia que se de a conocer.

Que el personal que labora en RENAP, reciba capacitacion constante en relacion a
recursos humanos, servicio al cliente, actualizacion sobre los cambios de la tecnologia,
etc. para brindar un mejor servicio a la poblacion y sobre todo que ellos estén
empapados del rol de esta nueva institucion de registro civil, por si es necesaria una

informacion amplia de la misma, que ellos la puedan brindar. También implementarla



con equipo de oficina pues se observa mucha deficiencia en este sentido en la mayoria de
oficinas, especialmente las que se encuentran ubicadas en los municipios y que se de a

conocer la ubicacion exacta de las oficinas del RENAP.
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GRAFICA 4: Pobladores Ipaltecos podrian costear el DPI



ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION IPALTECA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE CUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
PERIODISMO Y LOCUCION
BENEFICIOS QUE GENERARA EL NUEVO DPI

APENDICE 111

El presente documento tiene como objetivo recolectar informacion basica, que respalda
la investigacién a desarrollar en cuanto los beneficios que generara el nuevo DPI, en el
Municipio de Ipala, Chiquimula.

Fecha en que se realiza

Nombre de la persona encuestada

1) ¢Sabe usted qué es el RENAP?

Indique

Sl

NO

2) ¢Sabe que tipo de entidad es el RENAP?

Sl

Indique

NO




3) ¢Usted sabe que es el Documento Personal de Identificacion (DPI)?

Sl NO

Indique

4) ¢Sabe usted que en Enero proximo el DPI suplantara la Cédula de vecindad?

Sl NO

5) ¢Cree que sea un beneficio el nuevo DPI para la poblacion Ipalteca?

Sl NO

¢Por qué?

6) ¢Sabe usted cuales seran los beneficios que se obtendran con el DPI?

Sl NO

Si su respuesta anterior es positiva; podria citar algunos de los beneficios del DPI




7) ¢Considera que el nuevo DPI facilitara cualquier tramite personal?

Sl NO

¢Porqué?

8) ¢Conoce el objetivo de cambiar la cédula de vecindad por el DPI?

Sl NO

Indique

9) ¢A nivel personal cree que es beneficioso este cambio?

Sl NO

¢Por qué?

10) ¢Cree usted que sera facil la adquisicion del nuevo DPI?

Sl NO

¢Por qué?




11) ¢(Considera que la accesibilidad al tramite para obtener el DPI, sera viable para
poblacion Ipalteca?

Sl NO

(Porqué?

12) ¢Sabe si el documento tendra algln costo?

Sl NO

13) ¢Cree que los pobladores Ipaltecos puedan pagar el nuevo DPI, si éste tuviera algun
costo?

Sl NO

¢Porqué?

14) ¢Cdémo ciudadano guatemalteco, se encuentra satisfecho con este cambio?

Sl NO

¢Porqué?
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Guia de Entrevista dirigida a las maximas autoridades de algunas Instituciones
gubernamentales del municipio de Ipala, departamento de Chiquimula.

El presente documento tiene como objetivo recolectar informacion basica, que respalda
la investigacion a desarrollar en cuanto los beneficios que generara el DPI, en el
Municipio de Ipala, Chiquimula.

Fecha en que se realiza

Nombre de la persona entrevistada

1) ¢Qué opina del RENAP?

2) ¢Cree que es beneficioso, que ahora se cuente con una institucion dedicada al
registro de las personas?

3) ¢Podria darnos su punto de vista, acerca del DP1?




4) ¢Cree usted que el DPI sea un documento beneficioso?

5) ¢Conoce los beneficios que generara el nuevo DPI a la poblacién Ipalteca?

6) ¢Como representante de una entidad gubernamental, podria mencionar los

beneficios que su institucion obtendra?

7) ¢Como considera el cambio de cédula de vecindad a DPI?

8) ¢Generara algun problema, esta transformacion a su entidad gubernamental?




9) ¢Cblmo observa la implementacion del DPI a nivel nacional?

10) ;Como observa la viabilidad del nuevo DPI?




APENDICE IV
GUIA DE OBSERVACION

TEMA

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

EL RENAP

v’ Poca asistencia de personas.

v/ Su personal no esta
capacitado.
v’ Las instalaciones  son
inadecuadas.

v El proceso es muy lento.

v No cuentan con una linea
fija de teléfono, utilizan sus
celulares.

Utilizar mas publicidad y
propaganda.

Capacitar constantemente a su
personal laboral.

Utilizar una instalacion mas
amplia.

Poseer una ventanilla de banco
en las mismas instalaciones, ya
que el pago al banco es tardado y
lento.

Instalar una linea de teléfono
fija, para el local, y a la vez
difundirlo en la poblacién para
consultas.




APENDICE V

Alcalde Municipal de Ipala. Presidente de la JEM

Registrador Civil, RENAP Ipala. Oficial Primero, PNC, Ipala.






MAPAS DEL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA
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Antigua Cédula de Ciudadania

Actual Cédula de Vecindad



Su Fotografia en
Fondo Blancoy a
Colares
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DPI Guatemalteco

Fuente: Pagina de noticias virtuales en Internet.



	UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
	CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

	Ludin Sadai Monterroso Zepeda.
	Mónica Marilú Viviana Villeda De la Cruz.
	Norma Elizabeth Sagastume Jácome.
	Lucy Yesenia Cuellar Ruano.
	Karen Maribel Villela Cordero.
	CHIQUIMULA, GUATEMALA, JUNIO DE 2008.
	UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (1)
	CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
	Ludin Sadai Monterroso Zepeda.       200742935
	Mónica Marilú Viviana Villeda De la Cruz.   200742928
	Norma Elizabeth Sagastume Jácome.          200742603
	Lucy Yesenia Cuellar Ruano.                    200741704
	Karen Maribel Villela Cordero                   200642792
	CHIQUIMULA, GUATEMALA, JUNIO DE 2008. (1)
	CAPÌTULO III
	UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE CUATEMALA


