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RESUMEN

La auditoria practicada a los estados financieros de la Empresa Eléctrica Municipal
Solol4, tiene como objetivo primordial, establecer la razonabilidad de los estados
financieros tomados en conjunto, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2015, cuya determinacién nos permitié emitir una opinioén sobre los

mismos, con base a las Normas Internacionales de Auditoria.

También los objetivos especificos de la auditoria realizada a la Empresa Eléctrica
Municipal Solol4 fueron: a) evaluar los distintos tipos de procesos que la Empresa
Eléctrica Municipal Solola emplea en sus diferentes areas de trabajo y que estos se
apliguen de manera adecuada, b) determinar que el sistema de control interno es
aplicado con las normas generales de control interno gubernamental en la Empresa
Eléctrica Municipal Solold, c) analizar y comprobar la veracidad de la informacion
proporcionada por la Empresa Eléctrica Municipal Solola con respecto a la realidad

de su situacion econémica.

La evaluacion realizada a los estados financieros consistié en la verificacion de la
informacion que estructura los mismos, la cual fue sometida al proceso de auditoria,
una vez realizado el proceso se determinaron las principales areas de mayor riesgo,
siendo estas: ingresos, propiedad, planta y equipo, planillas de sueldos, compras y
pagos; mismas que fueron examinadas y sometidas a estudio, permitiendo obtener
elementos importantes para la determinacion de una opinion profesional acerca de la

auditoria de estados financieros.

Se tuvieron limitantes al realizar el encargo de auditoria, entre ellas, no fue posible
tener a la vista los libros de actas del Concejo Municipal, los cuales son de
importancia, porque se plasma las decisiones tomadas por el Concejo Municipal,
entre las cuales se pueden mencionar la baja de activos, aumento de sueldos,
transferencias y demas sucesos que afectan la situacion y estabilidad financiera de la
entidad; otra limitante se relaciona directamente con el rubro de ingresos donde no
se tuvieron a la vista los depdsitos de algunos dias relacionados a cortes de caja

diarios generados por el personal, por lo tanto, no se pudo constatar que este



proceso haya sido realizado con transparencia y por la poca disponibilidad de la
evidencia proporcionada no se pudo determinar la razonabilidad del rubro de

ingresos.

Al culminar con la evaluacion de la auditoria de estados financieros se obtuvieron las
siguientes conclusiones: a) en la evaluacién general realizada en los distintos tipos
de procesos que se emplea en la Empresa Eléctrica Municipal Solola en sus
diferentes areas de trabajo se detectd que en el area contable es donde se encuentra
la mayor parte de errores u omisiones, de los cuales se hacen mencion los
siguientes: en la revisién del rubro propiedad planta y equipo se comprobd que no
registran los importes sobre los calculos de las depreciaciones correspondientes. Por
consiguiente, tomando en cuenta que la base contable de la empresa, es en base a
lo devengado segun sus notas a los estados financieros “Nota 4”, los estados
financieros proporcionados no reflejan las cuentas por cobrar y por pagar, b) de
acuerdo con la evaluacién del control interno se identific6 en la verificacion de
campo, la existencia de deficiencias y debilidades importantes en la realizacién de
sus procesos, donde las mismas no se adaptan adecuadamente a lo que establecen
las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, c) al analizar y comprobar
la veracidad de la informacién proporcionada se llegd a la conclusion que existen

errores u omisiones materiales que afectan directamente los estados financieros.

Entre las recomendaciones se plantearon las siguientes: a) que la elaboracion y
presentacion de los estados financieros se realicen de acuerdo a politicas y practicas
contables establecidas de conformidad con las Normas Internaciones de Auditoria, la
normativa del Sistema de Administracién Financiera, los procedimientos que rigen el
Sistema de Contabilidad Integrada y el Sistema Informatico de Gestién, b) cumplir de
manera integra lo establecido en la Norma de Control Interno Gubernamental, ya
qgue, es una obligacion institucional, ¢c) Ademas registrar en las cuentas apropiadas,
bajo los criterios técnicamente definidos y uniformes, las depreciaciones de los
activos, asi mismo todos los derechos a favor de la entidad y todas las obligaciones
contraidas para evitar afectar la veracidad de la informacion de sus estados

financieros posteriores.
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INTRODUCCION

Auditoria es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas de una entidad, realizado con posterioridad a su ejecucion y para su
evaluacion. Tiene como objeto averiguar la integridad y autenticidad de los estados

financieros.

La auditoria de estados financieros se define como el examen de dichos
documentos, preparados por la administracion de una entidad econdmica, con el
objeto de emitir un dictamen respecto si la informacién que incluyen y los resultados
que reflejan, son razonables y si se ha estructurado de acuerdo con las normas
aplicables a la naturaleza de sus operaciones. Ademas, otro objetivo de la auditoria
de estados financieros es mejorar el grado de confianza de los usuarios a los que
van dirigidos dichos estados financieros y que la informacion contenida en los
mismos pueda ser veraz, razonable y concreta con el fin de que pueda ser

comprendida por los usuarios.

La auditoria gubernamental es la herramienta principal para el ejercicio del control
externo gubernamental, la cual se lleva a cabo con base en las Normas
Internacionales de Auditoria y lo referente a las Normas de Auditoria Gubernamental,
dicha auditoria puede definirse como un examen profesional, objetivo, independiente,
sistematico, constructivo y selectivo de evidencias sobre la gestion de las entidades y
personas que recaudan, y custodian recursos publicos, con el objeto de determinar la
razonabilidad de la informacion financiera y presupuestaria que respalda dicha
gestion y si se ha realizado bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia,

transparencia, y equidad.

La auditoria practicada a la Empresa Eléctrica Municipal Solol4, tiene como objetivo
principal, establecer la razonabilidad de los estados financieros tomados en su
conjunto por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2015. Por lo tanto, en el
presente informe se detalla la informacion proporcionada por la Empresa Eléctrica
Municipal Solola con respecto a todas las gestiones realizadas en el ciclo operativo

antes mencionados por la entidad, dicha informacién fue sometida al proceso



de auditoria con la finalidad de determinar las principales areas de riesgo; y con ello,
junto con los resultados obtenidos luego de implementar el proceso de auditoria,
poder determinar y dictaminar por medio de la emisiébn de una opinion sobre la
razonabilidad de sus estados financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre

de 2015, de conformidad con a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

El presente informe estd conformado por tres capitulos los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo I. Marco metodoldgico, se incluye la informacién general de la entidad
auditada Empresa Eléctrica Municipal Solol4, misma que se ve enfocada en los
procedimientos que la administracion implementa para su funcionamiento,
considerando los siguientes aspectos: denominacion, antecedentes, domicilio,
estructura organizacional, los objetivos generales y especificos de la auditoria, la
evaluacion del control interno, plan de auditoria general, el alcance y limitaciones en

el trabajo realizado.

Capitulo Il. Marco tedrico, este capitulo incluye los fundamentos teéricos y legales,

gue contribuyen a comprender al lector los resultados de la auditoria.

Capitulo 1ll. Resultados de la auditoria, se presentan los resultados de la auditoria
que incluyen: Dictamen que es el documento en el cual el auditor emite su opinion
acerca de la razonabilidad de los estados financieros (balance general, estado de
resultados, flujo de efectivo y estado de cambios en el patrimonio), presentados en
forma comparativa y la carta a la gerencia dando a conocer las deficiencias

encontradas con sus respectivas recomendaciones.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Comprensién del entorno de la entidad

Para demostrar la clasificacion de una Empresa municipal y la importancia que tiene
la determinacion de sus actividades, se detallan a continuacion los aspectos

relevantes para su analisis.
1.1.1 Generalidades de la entidad auditada

La Empresa Eléctrica Municipal Solola es una institucion descentralizada que brinda
servicios de energia eléctrica en el area urbana y algunas aldeas de municipio de

Nahuala.

Se rige bajo lineamientos del codigo municipal y bajo el ente eléctrico nacional, esta
misma posee un marco constitucional fundado por tres entidades segun lo establece
la Ley General de Electricidad, estos son el Ministerio de Energia y Minas, la

Comision Nacional de Energia Eléctrica y el administrador del mercado mayorista.

Estas instituciones se rigen bajo el marco legal conformado por la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y la Ley General de Electricidad emitida en
noviembre de 1996, su reglamento, las normas y resoluciones emitidas por la
Comision Nacional de Energia Eléctrica, el reglamento del administrador del mercado
mayorista, sus normas de coordinacion comercial y operativa y la ley de incentivos

para el desarrollo de proyectos con energia renovable.
1.1.2 Antecedentes histdricos de la institucion

El abastecimiento de energia eléctrica en el municipio de Nahuala se proporcionaba
en el afio de 1936 por una entidad particular. Esta entidad proveo el servicio de

energia eléctrica hasta el afio 1969.

El ocho de octubre de mil novecientos sesenta y nueve segun escritura publica, del
libro No. 35 (7 “A”) de actas de sesiones del consejo, en los folios del ciento treinta y



uno al ciento cuarenta y dos, se encuentra el acta nimero 3, de la sesion publica
extraordinaria, la que hace constar, la constitucion de dicha institucion

descentralizada.

Bajo la presidencia del alcalde municipal Don Gustavo Adolfo Buchanans Deluxe,
con asistencia del consejo integrado por siete concejales, se les da conocer la
funcion del proyecto comunicado con anterioridad.

Después de conocerse el proyecto de contrato para el abastecimiento de energia
eléctrica, incluyendo normas basicas de organizacion y funcionamiento de la
empresa eléctrica municipal del municipio de Solola, que se encargaria de la
distribucion de energia eléctrica, expresa aprobarlo en todos y cada uno de sus
puntos en la cual el otorgante de la luz eléctrica, el Instituto Nacional de
Electrificacion que lleva por denominacion (INDE) y la municipalidad de Nahuala,
llegan al acuerdo, en que a partir del ocho de enero de 1969 el INDE queda bajo la
responsabilidad de brindar el servicio de electricidad, para la distribucion y prestacion

de dicho servicio.

La creacién de la entidad, segun lo convenido con el INDE, lo cual se manifiesta en
el acta numero tres, el diez de octubre de mil novecientos sesenta y nueve en el
numeral décimo primero en el que se indico la fundacion de la Empresa Eléctrica
Municipal Solola, como una dependencia de la municipalidad la que se encargaria de

la distribucién y venta de energia eléctrica en la poblacion.

El INDE inicio el proyecto de la prestacion de energia eléctrica en diciembre de 1969,
el contrato firmado en esa fecha por las partes tenia una vigencia de 15 afos, y era

renovable por un periodo igual al vencer dicho plazo.

En la actualidad dicho contrato fue firmado el dia 1 de enero de 2006 y tiene una
vigencia de 2 afos, que terminé el 31 de diciembre de 2007, el contrato antes citado
puede ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, pero dichos

cambios deberan ser aprobados por el consejo directivo del INDE.

La empresa compra una cantidad de mil seiscientos treinta y un kilovatios-mes



(1,631 KW-mes) al INDE, la cual distribuye y vende a los consumidores domiciliares

y comerciales de los diferentes barrios de la cabecera municipal de Nahuala.
1.1.3 Informacién de constitucion de la entidad

De conformidad con el acta numero tres del concejo municipal, el 9 de noviembre de
1969 la entidad se identifica por primera vez como Empresa Eléctrica Municipal
Solol4, dicha entidad tiene su domicilio en el municipio de Nahuala del departamento

de Solola, en las instalaciones que ocupa el edificio municipal.
1.1.4 Ambiente general de negocios

La entidad descentralizada denominada, Empresa Eléctrica Municipal Solola, tiene
bajo su control un ochenta y uno por ciento (81%) del mercado de energia eléctrica
en el municipio de Nahualda se encuentra normada por la ley general de energia
eléctrica disposiciones del estado que sean aplicables al servicio que presta dicha
entidad.

La Empresa Eléctrica Municipal Solola es de indole social, por lo que sus elementos
de actividad principal se concretan en la distribucion, instalacion y reinstalacion de

energia eléctrica dentro del municipio de Nahuala.

Se estableci6é que en el afio 2015 sus ingresos por prestacion de servicios de energia
eléctrica ascendieron a quinientos ochenta y seis mil novecientos ochenta y ocho
guetzales con ochenta y dos centavos (Q.582,988.82) con respecto al aflo anterior,
este incremento se debe a que la demanda de nuevos usuarios es
considerablemente mas grande que la del afio anterior, asi como también a la buena

administracion de los recursos que se tienen al alcance.
1.1.5 Estructura administrativa del gobierno corporativo de la entidad

La estructura organizacional de la Empresa Eléctrica Municipal Solola tiene funciones
asignadas en diferentes niveles para indicar el grado de autoridad correspondiente

dentro de la entidad, que se identifica de la siguiente manera.
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Figura 1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL SOLOLA

Fuente: Empresa Eléctrica Municipal Solola, manual de la organizacion (Guatemala: Empresa Eléctrica Municipal,
2014)



1.1.6 Personal clave de la entidad

La empresa funcionalmente esté organizada en 6 niveles de autoridad a continuacion

se presenta la descripcion de las funciones, el nombre y su respectivo puesto del

personal clave de la Empresa Eléctrica Municipal Solola.

CUADRO 1 FUNCIONES DEL PERSONAL CLAVE DE LA EMPRESA

Nombre Puesto

Ejecucion

Benjamin Gustavo
Gerente general

La gerencia de la empresa eléctrica es ejercida
por el Alcalde Municipal, el mismo tiene a cargo la

Ortega Tobar representacion legal de la entidad y la inspeccion
del correcto funcionamiento de la misma
Administrar la  gestiébn  financiera y el
mantenimiento de operaciones de la empresa
Director administrativoy | eléctrica municipal, llevando a cabo
Juan Carlos Sosa ' . L )
financiero planificaciones puntuales para la respectiva
programacion, formulacion y ejecucion
presupuestaria
Preparar el presupuesto de los ingresos vy

Petronilo Lépez Encargado de presupuesto

erogaciones que tendra la entidad en su periodo,
amplia el presupuesto de la empresa eléctrica
municipal cuando la misma ha consumido el
presupuesto dado a Inicio de afio

Sergio Urrutia Encargado de compras

Llevar el control de compras, evaluar cotizaciones
realizadas a los proveedores, y presentar el
registro de la compra efectuada al contador para
gue el mismo lo registre en los libros contables

Héctor Peronni Contador

Registrar en los libros contables la actividad
financiera de la empresa eléctrica municipal, y asi
mismo dar ingreso de dicha informacién al SICOIN
GL. Sistema de contabilidad que es empleado y
aplicado en este tipo de entidad

Sonia Vargas Receptor

Su funcién es la atencion al cliente en ventanilla,
el cobro correspondiente de los servicios
brindados por consumo de energia eléctrica y la
entrega del efectivo recaudado en el dia al
encargado correspondiente

Fuente: Elaboracion propia




1.1.7 Sistemas de informacion utilizados para la gestion administrativa 'y

financiera

El asiento del presupuesto, los datos contables y la informacién financiera se realizan
por medio del Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales, SICOIN GL.
Este permite llevar la informacion en un tiempo real, tienen exclusivamente acceso a
una plataforma informatica Unica en cualquier parte del mundo las personas
autorizadas por cada institucion, personalizado a través de usuarios definidos dentro

del sistema.
1.1.8 Legislacion aplicable al entorno de la entidad

Las regulaciones y leyes que regulan el funcionamiento de la empresa eléctrica

municipal son:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

b) Ley Orgéanica del Presupuesto Decreto Numero 101-97

c) Cédigo Municipal 12-2002

d) Ley General de Electricidad Decreto 93-96

e) Reglamento de la Ley General de electricidad, Acuerdo Gubernativo 256-97

f) Ley de Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica, Decreto 96-
2000

g) Cadigo Tributario Decreto 6-91

h) Ley de Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala

i) Ley de Contrataciones del Estado Decreto 46-16 del Congreso de la

Republica de Guatemala y su reglamento Acuerdo gubernativo 9-2015
1.1.9 Otros aspectos de intereses
a) Marco de referencia de informacion adoptado por la entidad

Los estados financieros de la empresa eléctrica municipal son preparados de

conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados y la normativa



legal vigente sobre la materia, el registro y presentacién de las operaciones se han

llevado en forma consistente.
b) Periodo contable

El de referencia para la elaboracion de la informacion financiera es con base al

ejercicio contable comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.
1.2 Objetivo de la auditoria de estados financieros

La ejecucion del trabajo de auditoria especifica el siguiente objetivo general y se

establecen los objetivos especificos:
1.2.1 Objetivo general

Emitir una opinién sobre los estados financieros de la entidad, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, de conformidad con las
normas internacionales de auditoria, para determinar el marco de referencia de

informacion financiera aplicado.
1.2.2 Objetivos especificos

a) Evaluar los distintos tipos de procesos que emplea la Empresa Eléctrica
Municipal Solola en sus diferentes areas de trabajo y que estos se apliquen

de manera adecuada.

b) Determinar que el sistema de control interno es aplicado con las normas
generales de control interno gubernamental en la Empresa Eléctrica

Municipal Solola.

c) Analizar y comprobar la veracidad de la informacion proporcionada por la
Empresa Eléctrica Municipal Solold con respecto a la realidad de su

situacién econdmica.
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1.3 Ambiente de control y operativo de la entidad

Con el objetivo de obtener la informacion necesaria de los procesos y politicas que
estructura una seguridad razonable en cuanto al manejo de la informacion contable y
la eficiencia de control interno de la entidad se realizaron actividades como
cuestionarios al recurso humano de la entidad respecto a informacion general y

procesos.

Se realiz6 pruebas de inspeccion de documentos y registros de la entidad,
observacion de las distintas actividades que se permite obtener una informacion
adicional, calificar riesgos y para poder determinar errores y conocer el estilo de

operar.
1.3.1 Ciclo operativo y transaccional de la entidad
Las actividades de control establecidas por areas y procesos son las siguientes:

CUADRO 2 INFORMACION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL 12

Procesos Descripcion

Este ciclo operativo consiste y relne las actividades principales que

conforma los ingresos de la entidad como lo son:
Ingresos . o
a) Instalacion de energia eléctrica;

b) prestacién de energia eléctrica;
c) reinstalacién de energia eléctrica

Consiste en la cotizacién, compra o arrendamiento, establecidas dentro de la

Ley de Contrataciones del Estado de acuerdo a su presupuesto:

Compras y pagos a) compra de energia eléctrica;

b) compra de propiedad, planta y equipo;

c) compra de material eléctrico para abastecimiento de la red de
distribucion de energia;

d) arrendamiento de maquinaria

En este ciclo operativo el encargado del presupuesto por medio de SICOIN

GL realiza las planillas del mes en donde se detalla:

Planilla de sueldos a) pago de sueldo base;
b) deduccién de cuota laboral;

¢) deduccion de plan municipal ;
d) pago de bonificacion incentivo;
e) descuento por fianza
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22

Procesos

Descripcién

Propiedad, planta y

equipo

El propdsito de este proceso es llevar un control de los activos fijos de la
entidad, dandole seguimiento a:

a) manejo de cardex de entrada y salida de activos;
b) dar de baja a activos inservibles, y extraviados;
c) realizacion de inventarios de activos fijos

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 Actividades de control establecidas por areas

Los controles sefialados por las areas definidas con relacién al punto anterior son los

siguientes:
CUADRO 3 ACTIVIDADES Y CONTROLES ESTABLECIDOS
1/2
Area Control establecido Actividades de control

Ingresos

Se otorga recibo de forma 7-B al usuario
para la realizacion de la transaccion que
respalda la cancelacién de pago del
servicio de energia eléctrica

Proporcionar y autorizar los recibos de forma
de 7-B que corresponderdn a cada cajero
receptor para realizar el pago de servicio

Registrar los datos con la informacion
adquirida en cuanto al pago que se
efectlan en el dia

Registra los ingresos reales emitidos a diario
en el sistema de contabilidad integrada para
gobiernos locales para la razonabilidad de los
saldos contabilizados

Examinar al final del dia todo los pagos
ejecutados de acuerdo con los recibos
gue se ejecutan al momento de pago de
servicio

Realizar los depositos de los ingresos
obtenidos a diario que no se exceda dentro de
las 24 horas siguientes recibidas

Asignacion de persona responsable del
cumplimiento con el resguardo de los
registros confidencial a los empleados.

Efectuar formulario de confidencialidad al
personal sobre los riesgos inherentes que se
tiene al momento de divulgacion de
informacidn sobre los ingresos de la entidad

Planilla
L . Autorizacion y asignacion de empleado para la
de Supervision adecuada sobre los calculos . y asig P P
Idos | Y registros de deducciones del personal revision adecuada en los pagos de
sue " | deducciones del personal
Evaluacion de desarrollo de habilidades | Examinar y verificar los expediente del
de acuerdo al trabajo asignado personal a contratar
. - Demostrar las diversas actividades realizadas
Compras | Asignacion de persona encargada de
L2 . | al departamento de compras.
tramites de compras de la energia ; : .
y pagos Realizar pruebas de calidad por medio de

eléctrica y suministros

revisiones a los productos una vez adquiridos
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2/2
Area Control Establecido Actividades de Control
Disponibilidad de cheques para el pago | Entrega de cheques autorizados a persona
Compras | de compras efectuadas bajo la encargada de departamento de compras.
y Pagos o o o
responsabilidad de la persona encarga | Realizacion de cotizacion de para una compra
de departamento de compras directa de un bien o servicio
. . Verificar los registros de tarjetas de
Revision mensuales de los bienes -
. responsabilidad de cada empleado con los
existentes en bodega bienes a su cardo
Propiedad 9
lanta . .
P y Asignacién de personal encargado de : L .
. L Revisar documentacion correspondiente de
equipo bodega para la supervision de entrada y

salida de bienes

entradas y salidas de bienes a bodega

Fuente: Elaboracion propia

1.3.3 Evaluacién de riegos inicial

La practica de una auditoria de estados financieros no garantiza que la opinién que

Se presenta sea correcta, se cuenta con cierto porcentaje de riesgo, es decir existe la

posibilidad de caer en error.

El riesgo de auditoria puede ser considerado como una combinacion entre la

posibilidad de la existencia de errores significativos o irregularidades en los estados

financieros y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por medio de

procedimientos de control del cliente o del trabajo de auditoria.




CUADRO 4

EVALUACION DE RIESGO INICIAL

A ifr .
Area ex;esaasdas Riesgo
contable . Inherente i
en Factor de riesgo Conclusién
csiiee quetzales
financieros Q.) B|M|A
Desembolsos de efectivo Area considerada como de riesgo medio, debido a los
Disponibilida 385 300 procesados fuera del sistema X controles establecidos para realizar cualquier operaciéon que
d ’ normal, falta de arqueo a los vincule efectivo, las transferencias se controlan a través del
fondos sistemay la red bancaria
_ Area concluida de riesgo medio, puesto que las contingencias
_ Control y registro de las o o _ i
Propiedad, ) ) que se propician en la actividad operacional podrian causar
existencias, falta de . _ S )
plantay 2,600,000 ) _ X dafios a los activos y causar disminuciones no provistas. El
] seguridad de los activos, ) i )
equipo . sistema efectla los registros de manera adecuada para su
bases de valoracion
control
Procedimiento de Area identificada de riesgo bajo, porque los procedimientos de
Compras y 14.500.000 adquisiciones, variaciones X compra estdn regulados por la ley de contrataciones del
pagos R significativas  respecto  al estado y las autorizaciones de las mismas son efectuadas al
presupuesto revisar la disponibilidad presupuestaria
Desviaciones en el proceso Area percibida de riesgo medio, a causa de algunas
Ingresos | 14,800,000 de cobranza. Acumulacion X transacciones no operadas en el sistema, el cobro a usuarios
de transacciones no o »
procesadas por el servicio es de acuerdo a las politicas de la empresa
Presentacion de informacion Area considerada de riesgo bajo, de acuerdo a lo presentado
Informacién financiera inoportuna, en la informacién financiera y a sus variaciones como
. . ., X resultado de que los procedimientos contables son
financiera clasificacion de cuentas de S .
simplificados por el sistema, el personal es competente para
manera inapropiada su ejecucién

Fuente: Elaboracion propia

€T
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1.3.4 Tipos de controles establecidas por areas o ciclos

El siguiente disefio de diferentes pruebas de control para cada area permitird medir

como opera cada ciclo.

CUADRO 5 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS POR AREAS O CICLOS

No. Control establecido Actividad de control
Ingresos
Se lleva un control para cada usuario sobre su | Se realiza la lectura del contador de cada
consumo mensual a través de un contador de | cliente para verificar el consumo del mes,
energia eléctrica y se archiva la | posteriormente se le emite un recibo
documentacién por cliente de acuerdo a la | indicandole el monto a pagar y la fecha de
fecha correspondiente vencimiento de dicho documento
El pago del cliente por consumo de energia | El encargado de caja realiza los cobros segun
eléctrica es en efectivo en las instalaciones de | lo indicado en el recibo de lectura y consumo
la empresa eléctrica municipal Solola, siendo | que presentan los usuarios otorgandole un
en ese momento extendido un recibo que | recibo de pago autorizado y sefalado por la
soporte su cancelacion contraloria general de cuentas
. . . Se reportan y se rinden cuentas mensuales a la
Los recibos que se emiten a los clientes son c
. . contraloria general de cuentas por concepto de
1 autorizados por la contraloria general de ) . .
o 2 los recibos utilizados para registrar el consumo
cuentas para su respectiva implementacion >
y pago generado por cada cliente
. S Se registran los ingresos en SICOINGL,
Se realiza un corte de caja diariamente y se . e
. . asimismo se verifica que el monto de los
registran los datos de acuerdo al efectivo : . : :
- recibos sea el mismo que el efectivo existente
existente X
en el corte de caja
Se depositan los ingresos diariamente por el
sub-gerente o por el encargado que el mismo
. . . nombre e un plazo no mayor a 24 horas
El efectivo existente debe depositarse en la . P nays
: : después de recibido el efectivo.
cuenta bancaria de la entidad ” :
La documentacion que soporte el deposito
efectuado es conservada y archivada para el
resguardo de la misma
Compras y pagos
Para adquirir suministros que se utilicen para . .
) . a . Las compras se realizan a través de guate
las instalaciones o reparacién de equipos de la : LT b
: compras y previo a ello se evalGa si sera una
empresa se designa un personal encargado . . )
; L . compra de baja cuantia, una compra directa o
2 para realizar los tramites pertinentes para

efectuar las adquisiciones correspondientes,
verificando que se cumpla con lo que

por proveedor Unico para el cumplimiento del
manual de compras con el que cuenta la
empresa eléctrica municipal Solola

establecen las leyes que regulen las compras
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2/2
No. Control establecido Actividad de control
Compras y pagos
El encargado de compras recibe y tramita los
requerimientos de los articulos a ocupar para
el funcionamiento de la empresa eléctrica
El pago de las compras efectuadas de | municipal Solola, posteriormente se elaboran
suministros se realizan a través de cheques | cotizaciones y érdenes de compra, por ultimo
2 extendidos por el encargado del | se confirma la disponibilidad presupuestaria
departamento de compras y debidamente | para la ejecucion de la compra.
autorizados por el gerente general Una vez efectuada la compra se verifica la
calidad del producto y su respectivo ingreso a
almacén. Toda la documentacion se archiva
para su resguardo apropiado
Planilla de sueldos
Se extiende un comunicado para hacer de
conocimiento a las personas que deseen
Para la contratacion del personal que laborara | laborar que existen plazas disponibles,
en la empresa eléctrica municipal Solol4 se | haciéndoles saber que presenten la
realiza un proceso de reclutamiento en donde | respectiva documentacion con que iniciaran
se mide la capacidad de cada empleado a | el proceso de reclutamiento. Dichos
contratar de acuerdo al puesto que ocupara interesados seran sometidos a evaluaciones,
entrevistas y a su posterior contrato
La elaboracion de las planillas son realizadas .
por una persona a quien el gerente designara, Las . planillas  deben Ser aprobadas y
para que la misma calcilelos pagos a cada autorizadas para su respectivo pago a cada
empleado por el gerente
empleado
3 Se ingresan los datos de cada empleado
correctamente para generar el monto a
pagar, el pago de dichas planillas se
realizaran a través de depdsitos o cheques
Mediante el SICOIN GL se generan las después de aprobada la planila por el
planillas mensualmente gerent_e y encargado de - contaplhdad,
posteriormente la documentacion es firmada
por cada empleado que ha recibido su pago
conformemente y es archivada para su
respectivo resguardo
Propiedad, planta y equipo
4

La integraciébn de la cuenta contara con
inventario de los activos fijos con los que
cuenta la Empresa Eléctrica Municipal Solola

El ingreso y la salida de los activos fijos al
inventario se lleva a cabo por medio de
Cardex y tarjetas de responsabilidad en
donde se describiran los datos de los activos

La baja de los activos seran llevadas a cabo a
través de la aprobacion del consejo
administrativo

Se evalla la condicién de los activos fijos, y
es el consejo administrativo que médiate un
acta aprobada y firmada daran de baja los
activos que se consideren inservibles, en
caso un activo no se encuentre se procedera
a hacer una demanda al ministerio publico, el
cual extenderd una resolucion para que el
consejo pueda dar de baja los activos
extraviados

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.5 Enfoque de pruebas de control establecidas

Se disefian las siguientes pruebas de control con el propésito de verificar el disefio,

la implementacion y la eficacia de los controles de la empresa eléctrica Solola para

establecer claves del periodo sujeto a revision.

CUADRO 6 PRUEBAS ESTABLECIDAS

Ciclo Pruebas establecidas
Revisar los reportes de ingreso de efectivo con la
documentacién de soporte (recibos 7b, boleta de depdsito,
Ingresos

reporte de cuadre, partida contable) para confirmar que estos
sean veridicos

Compras y pagos

Comprobar que las compras que se han llevado a cabo
cumplan con lo establecido con la Ley de Contrataciones del
Estado (compra de baja cuantia, directiva, por cotizacién y
litigié publico)

Planilla de sueldos

Verificar que las planillas de pago a los empleados estén
debidamente operadas, pagadas, archivadas y
contabilizadas

Propiedad, planta y equipo

Examinar la manera en que se realiza el conteo fisico de los
activos fijos y la frecuencia con que se realizan, corroborar
gue en la integracion de dicha cuenta estén incluidos
Unicamente activos que correspondan a la naturaleza de la
cuenta

Fuente: Elaboracion propia

1.3.6 Procedimiento efectuado para determinar disefio implementacién

de controles establecidos por la entidad

Para evidenciar que las pruebas de control establecidas en el periodo que se

comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 de la Empresa Eléctrica

Municipal Solola se tomaran en cuenta la eleccion de 3 muestras por diferentes

meses a examinar con base a técnicas y procedimientos de auditoria.
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CUADRO 7 PROCEDIMIENTO EFECTUADO PRUEBAS DE CONTROL

Ciclo Informacién a requerir

INAresos a) Reporte de los arqueos de caja correspondientes al afio 2015,
9 b) Formas 7-B de los meses correspondientes a el afio 2015

a) Expediente de compras correspondientes al afio 2015,
b) Estructura de las cuentas por pagar comprendidos en el periodo,

Compras y pago a) Boletas de pagos a proveedores

a) Planillas correspondientes al afio 2015,
Planilla de sueldos b) Copia de los cheques Boucher de los pagos correspondientes de
planillas.

a) Tarjetas cardex correspondientes a los meses enero, mayo y
Propiedad planta y equipo octubre 2015
b) Tarjetas de responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

1.3.7 Conclusién sobre el resultado de procedimientos de control

aplicados

Después de haber examinado los resultados obtenidos aplicados a los procesos
operativos de la empresa, que se conforman por los ingresos de los servicios
prestados, los cuales han sido evaluados de forma pertinente, la documentacion de
soporte es anexada misma que han sido ratificadas, compras y pagos, que se
realizan en base a la ley de contrataciones del estado verificando los expedientes
de compras que cumplan adecuadamente con lo establecido en dicha ley vy las
respectivas facturas que comprueben el pago de las mismas, planilla de sueldos,
ciclo que ejecuta las planillas por medio del sistema de contabilidad integrado para
gobiernos locales, se identificO que estas fueran autorizadas y el monto sea el
correspondiente a cada empleado, y propiedad, planta y equipo, que conforma los
bienes de la empresa los cuales han sido revisados para comprobar su integridad y

la existencia de las adquisiciones durante el periodo.

Se concluye que los controles establecidos a los procesos no son correctamente
aplicados causando algunas irregularidades en la informacion financiera generada en

el lapso de tiempo sujeto a revision.
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1.3.8 Otros aspectos

Es notable mencionar que el personal que conforma la alta direccion es sustituido
cada cuatro afos, actualmente se realizé rotacion de personal administrativo y por lo
tanto en el periodo que se esta evaluando es responsabilidad de la administracion
del periodo 2,015.

1.4 Resumen de enfoque y estrategia de auditoria aplicada

Los procedimientos de la auditoria que se llevd a cabo sobre el area de control
interno, se implementaron métodos para verificar la veracidad de los distintos
procesos que la Empresa Eléctrica Municipal Solola a utiliza en sus actividades
como: el cobro del servicio eléctrico, solicitud de instalacion y reinstalacion de
servicio eléctrico; cotizacion, licitacién o calificacion de compra de material eléctrico u

otros.
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1.4.1 Matriz de enfoque de auditoria

CUADRO 8 MATRIZ DE ENFOQUE INGRESOS

Area

Ingresos

Obijetivo de la
entidad

Verificar que los ingresos por prestacion del servicio de energia eléctrica y otros
ingresos presenten todas las transacciones que han ocurrido en el periodo, y si han

sido adecuadamente registrados sobre bases uniformes

Riesgos de la

a) Emplear anacrénicamente las formas 7-B (recibo de ingresos varios)

autorizadas por la contraloria general de cuentas

entidad b) Falta de procesos para el registro de las ventas en servicio de energia
eléctrica y administracion de efectivo
. Area de C
Riesgo de Respuesta de la : Aseveracion N
L ; informes Efecto de auditoria
auditoria/clave | gerencia/control . . (es)
financieros
. Verificar la certeza de los
Los registros de .
los 200S or fondos provenientes por
bag P el pago de servicio de
consumo de s .
. I energia y el efectivo que
energia eléctrica
. : posee en su cuenta
son contabaliza- | Cuentas por Ocurrencia . .
: ; bancaria. Examinar el
. dos al momento | cobrar/ingresos Integridad . .
Los ingresos no . . registro del libro de
- de que el usuario | por Exactitud
son liquidos . o - ventas contra las formas
efectla la liquida- | servicios/bancos Corte . .
L 7B (recibo de ingresos
cibn de su pago .
; varios) por pago de
en receptoria a ¢ P
. servicio electrénico, los
través de las Do
cuales deben coincidir
formas 7-B
con los montos a pagar
Se registran 'y
contabilizan  los - .
e ) I Reclasificar el registro
Separacion del | ingresos  diarios .
; ! contable del impuesto al
impuesto al | obtenidos por la .
o Ocurrencia valor agregado sobre las
valor agregado | prestacion del | Ingresos por ;
e o o Integridad ventas efectuadas. Trans-
(IVA) en el | servicio de distri- | servicios/cuentas ; :
- > . Registro figurar el proceso para el
servicio de | bucion de energia | por pagar . .
. o . Exactitud registro del IVA al mo-
energia eléctrica a través .
o . mento de realizar el cobro
eléctrica del sistema de g
del servicio
cobro
(TECNIMUNI)
La Reexaminar la documen-
determinacion Efectian revision Registro tacion del soporte por
de cargo | y control  del | Cuentas PO | Eyistencia lecturas de consumo
aparente 0 | registro de lectu- | cobrar/ingresos Intearidad electrénico efectuadas
incorrecto  por | ras por consumo | por gri mensualmente asi como
. . - Exactitud .
consumo de | de energia eléc- | servicios/bancos revisar el cobro del
energia trica servicio de energia
eléctrica eléctrica a usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 9 MATRIZ DE ENFOQUE PLANILLA DE SUELDOS

Area

Planilla de sueldos

Obijetivo de la
entidad

Verificar y comprobar las transacciones realizadas para el pago de personal de la
empresa eléctrica municipal de Solola

Riesgos de la

a) La administracion de planillas deben ser registradas en el sistema de
contabilidad integrada de gobiernos locales (SICOINGL) de manera eficaz
y oportuna para una presentacion razonable de los saldos

entidad b) Todo egreso por pago de planillas debe ser legitimo y permitido por las
autoridades administrativas correspondiente
. Respuesta de la Area de C
Riesgo de ; : Aseveracién oo
L gerencia/control informes Efecto de auditoria
auditoria/clave : : (es)
es financieros
. . Comunicar al personal
Carencia de | Cumplir con el . .
sobre el riesgo inherente
controles resguardo de los . .
; . . Ocurrencia gue se tiene sobre la
establecidos registros de | Remuneraciones/ ; . - )
. : e Integridad divulgacién de informa-
para el registro | informacion con- | gastos persona- . S . .
, : : Exactitud cibn confidencial sobre
de firmas por | fidencial pertene- | les a pagar . .
arte del | cientes a  los los ingresos que obtienen
Eersonal empleados los empleaos de la
entidad
Registros y : Sanciones por parte de la
o Revisar y compro- . :
procedimientos . superintendencia de
! bar los céalculos y L 2 . .
inadecuados , : administracion tributaria
registros de las Ocurrencia .
referentes a las . . ) (SAT) por calculos vy
. deducciones rea- | Remuneraciones/ | Integridad . X
deducciones ; . registros inadecuados al
. lizadas, por deter- | bancos Exactitud .
correspondiente o ; ; pago del impuesto ISR
X minacion de las Existencia
en la planilla de . para las personas que
declaraciones en -
sueldos, como laboran en relacion de
; el portal SAT :
impuestos dependencia
- Control de proce- i Evaluacion de los pro-
Contrataciéon de | 7.~ . Evaluacion L
dimientos adecu- . cedimientos de reclu-
personal Presentacion .
o ados para contra- . ; . tamiento de personal.
capacitacion > Remuneraciones | Existencia s .
tacion y recluta- ; Verificando y examinando
para el puesto a Ocurrencia

desempefiar

miento de perso-
nal adecuado

expedientes del personal
a contratar

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE ENFOQUE COMPRAS Y PAGOS

Area

Compras y pagos

Objetivo de la
entidad

Identificar los procedimientos de las adquisiciones y compras que afectan dentro del
periodo, asi como evaluar su eficiencia y eficacia

Riesgos de la

a) El

proceso de compra no cumple con

contrataciones del estado y su reglamento
b) Registros incorrectos en la gestion de orden de compra en el sistema de

lo regulado en

la ley de

entidad contabilidad integrada de gobiernos locales, (SICOINGL)
Riesgo de Respuesta de la _Areade Aseveracion o
auditoria/clave | gerencia/controles IS (es) 126 Cle EreleNiy
9 financieros
: Efectuar  pruebas
li . .
Ca dag Y| de calidad de los Realizar pruebas de
garantia ; )
o productos, por me- . calidad por medio de
deficientes en | . ., Ocurrencia ey
. .- | dio de la recepcién | Cuentas por ) revisiones a los pro-
la adquisicion Integridad .
de productos defec- | pagar/compras ; ductos una vez adqui-
de productos -, Exactitud T " X
de la empresa tuosos y obtencion ridos; y utilizando clasi-
" P de productos sin ficaciones detalladas
eléctrica .
garantia
Corroborar la
L documentaciéon (érdenes
Las adquisiciones
L ! . de compra, facturas) de
Deficiencia en | son autorizadas por Ocurrencia .
: ; soporte  proporcionada
el proceso de | las autoridades su- Integridad
O . . Gastos/bancos ; por el personal de
adquisicion de | periores, se adjunta Exactitud .
. ; compras para validar la
compras orden de compra, Existencia y
autenticidad de las
factura y cheque .
mismas y proceder a la
adquisicién del bien
Las Se realizan las . :
. ! Revisar la secuencia
operaciones de | transacciones por Y
T numeérica de los expe-
las las  adquisiciones . . B}
L Integridad dientes u 6rdenes de
adquisiciones en ordenes de com- X .
Cuenta por | Exactitud compra realizadas por la
efectuadas por | pras renumeradas, . ; e .
pagar/bancos Existencia empresa para verificar si
la empresa | las cuales son »
o . Evaluacion estos se encuentren
eléctrica deben | autorizadas por

ser registradas
integramente

contraloria general
de cuentas

archivados correctamen-
te

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE ENFOQUE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Area

Propiedad, planta y equipo

Objetivo de la
entidad

Llevar un control eficiente sobre la existencia y totalidad de los bienes adquiridos

para el funcionamiento de la empresa

Riesgos de la

a) Las alzas o bajas de los bienes no cuentan con el resguardo de la autoridad

superior

b) No existe documentacion o registros que sirva de apoyo para verificar la

entidad compra de bienes propiedad de la empresa
Riesgo de Respuesta de la _Areade Aseveracion o
LY : informes Efecto de auditoria
auditoria/clave | gerencia/controles fi : (es)
inancieros
Verificar los registros y
Perdida de bie- procesos contables que
nes; y mate- . . se efecttan al momento
. .~ | Monitores mensua- Ocurrencia . .
riales adquiri- . . de ingresar un bien a
. les de los bienes L Integridad .
dos para brin- . . Activo fijos ; bodega y revisar la
. existencia en bode- Exactitud ; . . .
dar o mejorar el a existencia de activos fijos
servicio eléctri- | 9 en base a las tarjetas
co responsabilidad de cada
empleado
Las opera-
ciones efectua- | Los registros se
. Comparar los documen-
das por la ad- | deben realizar de . -
oL . Ocurrencia tacién que da soporte a
quisicion de su- | acuerdo a  los | Activos ) L
- - Integridad las adquisiciones de
ministros  de- | manuales estable- | fijos/bancos ; -
; . Exactitud suministros  con  los
ben ser regis- | cidos por la em- .
registros contables
tradas de forma | presa
oportuna
Perdida de bie-
U Tener en cuenta el efecto
nes significa- . ; '
X o Ocurrencia de calidad y garantia de
tivos pro dafios | Control de los ) -
. . ! . Integridad productos y servicios
(incendios, bienes a través de . X :
. . Activos Exactitud establecidos en la ley de
accidentes, la garantia otor- | ... X
fijos/bancos contrataciones del
terremotos) por | gada por cada uno .
estado, mediante una

no contar con
una podliza de
seguros

de los proveedores

revision periodica de las
adquisicion

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2 Procedimiento de analitico de planificacién

Con la informacion contenida en los estados financieros proporcionados por la
entidad, de los aflos 2015 y 2014 se realizé la comparacion respectiva y asi mismo
determinar las variaciones significativas dentro dichos periodos contables de la
entidad.

CUADRO 12 ANALISIS COMPARATIVOS DE BALANCE GENERAL

CUENTAS SALDOS 2014 % SALDOS 2015 % VARIACION

Activo

Bancos (a) Q 83,224 3.15% Q 385,273 | 12.92% 362.93%
Activo no
corriente
Propiedad planta 'y
equipo neto

Total de activo Q2,639,361 | 100.00% Q 2,981,522 100.00%

Q2,556,136 96.85% Q2,596,248 | 87.08% 1.57%

Pasivo

Pasivo corriente

Gastos del
personal a pagar

Total de pasivo Q 22,126 0.84% Q 18,063 0.61%

Patrimonio
municipal

(-) Resultado del
ejercicio (c)
Resultados
acumulados de
ejercicios
anteriores

Total de
patrimonio Q 2,617,235 99.16% Q 2,271,013| 76.17% 13.23%
municipal (d)

Total pasivo mas Q 2,639,361 100.00% 2,981,522 | 100.00%
patrlmonlo

Q 22,126 0.84% Q 18,063| 0.61% 18.36%

Q (25,856)| (0.98%) Q 346,223 11.61% | -1439.02%

Q2,643,092 100.14% Q 2,617,236 87.78% 0.98%

Fuente: Elaboracion propia

a) Bancos

El rubro de bancos presenta un aumento del 362.93% respecto del afio anterior,
debido a que la entidad obtuvo mayores ingresos en el periodo por la prestacion de
nuevos servicios de energia eléctrica, y estos ingresos fueron depositados en dicha

cuenta para cumplimiento de control interno
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b) Cuentas por pagar

El rubro de cuentas por pagar disminuyo respecto al aflo anterior en un 18.36 %
debido a que la cuenta gastos del personal a pagar se vio afectado en relaciéon al afio
anterior por la cancelacion de las cuotas patronales y laborales correspondientes al

afio anterior.
c) Resultado del gjercicio

El rubro de resultado del ejercicio tuvo un aumento considerable al afio anterior
debido a un incremento en nuevos usuarios del servicio de energia eléctrica debido a

la ampliacién del servicio que hubo en dicho afio fuera del casco urbano.
d) Patrimonio municipal

La disminucién que representa el patrimonio municipal se debe al aumento que hubo
en el resultado del ejercicio del afio en curso que fue mucho mayor respecto al afio

anterior.



25

CUADRO 13 ANALISIS DE VARIACIONES ESTADOS DE RESULTADOS

CUENTAS

SALDOS 2014

%

SALDOS 2015

%

VARIACION

Ingresos (a)

Venta de servicios

Intereses y otras
rentas de la
propiedad

Intereses

Gastos de
Consumo

Remuneraciones

Bienes y servicios

Intereses
comisiones y otras
rentas

Otros Alquileres

Otras pérdidas y/o
desincorporacion

Otras pérdidas

Transferencias
corrientes
otorgadas
Transferencias
otorgadas al sector
privado (f)
Transferencias
otorgadas al sector
publico (g)
Resultado del
ejercicio (h)

Q14,204,589

Q 1,210

Q 1,907,531
Q10,743,840

Q 1,130,165

Q 181,725

Q 60,609

Q 206,574

Q (25.856)

100.00%

0.01%

13.43%
75.64%

7.96%

1.28%

0.43%

1.45%

(0.18%)

Q14,791,578

Q 2,352,796
Q10,540,715

Q 1,348,787

Q 145,053

Q 58,004

46,22

100.00%

15.91%
71.26%

9.12%

0.98%

0.39%

2.34%

4.13%

100.00%

23.34%
1.89%

19.34%

100.00%

139.33%

71.92%

Fuente: Elaboracion propia

a) Ingresos

El rubro de ingresos aumento en un 4.13% respecto al afio anterior debido al
aumento de los nuevos usuarios que solicitaron la instalacion o reinstalacion del

servicio de energia eléctrica lo cual se ve reflejado ademas en la cuenta de Ventas.
b) Remuneraciones

El rubro de remuneraciones aumento respecto al afio anterior debido al aumento de

las contrataciones temporales que la empresa realizo en el transcurso del afio para la
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realizacion de proyectos de ampliacion que tuvo fuera del casco urbano a las aldeas
del municipio Nahuala.

c) Otros alquileres

El rubro de alquileres aumento su valor de un afio a otro en 19.34% debido a los
gastos de alquiler y arrendamiento de distintas bodegas y méquinas que se utilizaron
para la ejecucion de distintos proyectos entre ellos la ampliacion de sus

instalaciones, entre otros.
d) Transferencias otorgadas al sector publico

El rubro de transferencias otorgadas al sector publico disminuyo considerablemente
a la falta de realizacién de proyectos en el afio en curso.

e) Resultado del ejercicio

El rubro de resultado del ejercicio aumento de manera significativa de un afio a otro
debido a que en el afio en curso no se asumieron pérdidas, y el incremento de

nuevos usuarios que solicitaron el servicio de energia eléctrica.
1.4.3 Determinacién de materialidad e importancia relativa

Se |justifica el proceso para la obtencién de la materialidad con los estados
financieros a través de un benchmark que determine la importancia relativa y los
errores tolerables. Dicho resultado sera el marco de referencia para evaluar las
transacciones significativas en la entidad. El calculo y el andlisis se detallan a

continuacion.
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CUADRO 14 ESTABLECIMIENTO Y CALCULO DE IMPORTANCIA RELATIVA

Calculo de la materialidad o importancia relativa

En la revision final correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015 de los
ingresos totales se considera un 10% que presenta la importancia relativa, el calculo
g . . .
de éste valor determina los rubros de importancia en los estados financieros que
Importancia | seran examinados cuantitativamente.
relativa
Total de ingresos Q. 14,791,578
Porcentaje base I.R. 10%
Importancia relativa calculada Q.1,479,158
coEcr)r(E,)i:jeoss Importancia relativa Q. 1,479,158
robables n)é) Porcentaje base 10%
P ) Errores no corregidos Q. 147,916
corregidos
Importancia relativa Q. 1,479,158
Materialidad | Errores no corregidos Q. 147916
Materialidad Q 1,331,242
Fuente: Elaboracion Propia
1.4.4 Programa de auditoria
CUADRO 15 PROGRAMA DE AUDITORIA DE INGRESOS
1/3
Hecho por: SV
Empresa Eléctrica Municipal Solola Fecha:12/2/19
Area: Ingresos Revisado por: AP
Fecha: 13/2/19
1. Verificar que los | 2. Revisar que los ?ézonzgirl%a d e;gcfsta dgi
ingresos obtenidos | asientos contables por financieros certificar que
por prestacion del | ingresos generados los  ingresos obtenigos
Objetivo Zﬁér\c/;ﬁlga de energia g%rcfﬁé\;c'o de en(;reg;ﬁ Alcance | por la entidad en el
cormes ; periodo auditado
pondan a | registrados en el correspondan a las
trar]sgcmones sean | periodo . transacciones legitimas
veridicas. correspondiente

hechas por la entidad.
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2/3
No. Procedimientos Técnicas Fecha Hecho por Re\gcs)?do
Preparar cédula de
trabajo estadistica
L para dejar constancia
1 Seleccion de  la | 4o “1s" muestras | 15/02/2019 DP AP
Muestra .
seleccionadas y el
criterio que se siguid
para su seleccion.
2 Pruebas de Cumplimiento
Mediante pruebas
selectivas se verificara
a) El control de
Verificar la auten- formulan(_)s, .
ticidad del sistema b) Evidencia de
2.1 revisiones, 16/02/2019 wvV AP
para el control de L
' . ¢) Cumplimiento de
ingresos de efectivo .
mecanismos de
seguridad,
d) Correcta y oportuna
aplicacion contable
Verificar que se
realicen arqueos dia- Inspeccion  de  los
2.2 rios y correspondan a . JV AP
las transacciones rea- | &rdu€o0s realizados 16/02/2019
lizadas en el dia
Comprobar las sumas Verificaciébn a través
2.3 y verificar su traslado de calculos SV AP
al mayor 16/02/2019
Comprobar que los
recursos a recaudarse
fueron notificados
bara sy cobro Evaluacién del control
24 opor,tunamente, a | interno 16/02/2019 EG AP
través de la
informacion
proporcionada por los
registros contables
Revisar que la entidad
utilice las formas
autorizadas por la s
contraloria general de IdnspeCC|on dde
2:5 cuentas para el ocumentos en poder 16/02/2019 Sl AP

respectivo cobro de
los servicios pres-
tados.

de la empresa
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3/3

Obtener de la Entidad

3.1

Preparacion de una
cedula que muestre la
comparacion de los
ingresos  percibidos
de dos afios

Comparacion entre los
periodos de 2014 vy
2015

19/02/2019

AT AP

3.2

Determinar si la va-
riacibn es razonable
para lo cual se debe
considerar los movi-
mientos del ejercicio
del periodo inmediato
anterior

Determinaciéon de las
variaciones a través de
andlisis financieros

19/02/2019

DP AP

3.3

Determinar el riesgo
en el depdsito de los
ingresos obtenidos

Verificacibn de los
ingresos depositados a
través de boletas de
deposito

19/02/2019

wv AP

Pruebas Sustantivas

4.1

Constar los ingresos obtenidos en relacién con
el periodo contable anterior y comprobar las
variaciones con mas relevancia

22/02/2019

JV

4.2

Examinar conciliaciones de saldos en cuenta

bancaria, considerando

estados de cuenta haciendo énfasis en:
A) ldentificacién con el periodo contable
B) Coincidencia de saldos con bancos
C) Secuencia de las partidas de transito

la informacién de los

22/02/2019

SV AP

4.3

Efectuar arqueos de fondos fijos y variables

22/02/2019

AP SV

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO 16 PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMPRAS Y PAGOS

1/3

Empresa Eléctrica Municipal Solola
Area: Compras y Pagos

Hecho por: SV
Fecha:28/2/19

Revisado por: AP

Fecha: 1/03/19

Objetivos

1. Verificar los
desembolsos por
compras de energia
eléctrica correspondan
a transacciones sean
veridicas

que

2. Comprobar que el
registro de las compras
de energia eléctrica
esté debidamente asen-
tado conforme princi-
pios de conta-bilidad
generalmente
aceptados

Alcance

Para efecto de
razonabilidad de
estados financieros se
realiza la auditoria
correspondiente al
periodo  comprendido
del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2015
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2/3
No. Procedimientos Técnicas Fecha Hecho por Re\gcs)?do
Preparacion de los
papeles de trabajo
necesarios para
Seleccion de la evidenciar el trabajo a
1 realizarse y dejar | 26/02/19 DP AP
Muestra -
constancia  de las
muestras seleccionadas
de acuerdo a nuestro
criterio.
2 Pruebas de Cumplimiento
Revisar que el proceso Inspecciéon  de  las
de compra este sujeto docpumentacién
a lo establecido en la correspondiente en
2.1 ley de contrataciones manosp de la empresa 28/02/19 WV AP
del estado y su ue respaldan P las
reglamento q P
compras
Comprobar que los
saldos reflejados en el | Ratificar los  libros
2.2 la factura y su registro | utilizados en el area de | 28/02/19 JV AP
contable coincidan | compras.
para darle validez.
Comprobar que las
23 erogaciones fueron _EvaluaC|0n del control 28/02/19 sV AP
notificadas para su | interno
posterior pago
3 Obtener de la Entidad
Preparacion de una
cedula que muestre la .
y Comparacién entre los
comparacion de los )
3.1 periodos de 2014 vy | 05/03/19 AT AP
desembolsos por
_ | 2015
compra de energia
eléctrica de dos afios
Determinar Si la
variaciéon es razonable
para lo cual se debe | Determinacion de las
3.2 considerar los movi- | variaciones a través de | 05/03/19 DP AP
mientos del ejercicio | analisis financieros

del periodo inmediato

anterior
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3/3

No. Procedimientos Técnicas

Revisado

Hecho por
por

3.3
de compra de energia | compra de

eléctrica eléctrica

Determinar el riesgo | Determinar el riesgo en
de

energia

en las transacciones | las transacciones

05/03/19

wv AP

4 Pruebas Sustantivas

4.1

relevancia

Constar los desembolsos por compras de energia
eléctrica en relaciébn con el periodo contable

anterior y comprobar las variaciones con mas

07/03/2019 JV AP

4.2

acordado con el principal proveedor INDE

Ratificar el acuerdo de potencia de energia

07/03/2019 SV AP

4.3

Obtener registros contables auxiliares y verificar
que los saldos sean acordes a los registros
reflejados por las facturas, boletas de pago,

estableciendo la autenticidad de los mismos.

07/03/2019 AP AP

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 17 PROGRAMA DE AUDITORIA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

1/3

Empresa Eléctrica Municipal Solola
Area: Propiedad, planta y Equipo

Hecho por: SV
Fecha:28/2/19
Revisado por: AP
Fecha: 1/03/19

1.Garantizar la
informacion financiera
confiable y oportuna
Objetivos | relacionada con el
rubro de propiedad
planta y equipo

2.Revisar que
activos
inservibles
dados de
correctamente

los
fijos
sean
baja

Alcance

3. Basandonos al estudio
preliminar de los controles
internos establecidos por la
entidad se ha establecido
gue el alcance que tendra la
auditoria sera corroborar la
existencia de los activos
fijos, que los mismos se
encuentren Optimas
condiciones de uso. En caso
de encontrarse inservibles se
verificara si se han dado de
baja o no revisando la
documentacion de soporte.
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2/3
No. Procedimientos Técnicas Fecha Hecho por Re\gcs)?do
Preparacion de los
papeles de trabajo
necesarios para
Seleccion de la evidenciar el trabajo
1 a realizarse y dejar | 07/03/19 DP AP
Muestra .
constancia de las
muestras selec-
cionadas de acuerdo
a nuestro criterio.
2 Pruebas de Cumplimiento
Preparar cedula esta-
distica para determinar
las politicas vigentes | Inspeccion de las
para los activos fijos | documentacion co-
51 gue integran este | rrespondiente en | 150319 WV AP
' rubro sefialando sus | manos de la em-
limites, la  depre- | presa que respaldan
ciacién, y asi mismo la | los activos fijos
manera en que los
activos se dan de baja
Solicitar la integracion
de propiedad, planta y
equipo de la empresa | Revisar la inte-
59 para verificar si I(?s gracion de la cuenta 12/03/19 IV AP
objetos que estan | propiedad planta y
integrando en dicho | equipo
rubro no estan mal
clasificados.
Preparar cedula de Ratificar los regis-
- tros de identificacién
auditoria sobre las | .
normas de control de la prgpledad
2.3 o planta y equipo, las | 12/03/19 SYY AP
fisico y  contable
) cartas de respon-
aplicados en la . .
: sabilidad y los inven-
empresa auditada P
tarios fisicos
3 Obtener de la Entidad
Preparacion de una
cedula que muestre el | Verificar el costo, las
costo, adiciones y | adiciones y las bajas
3.1 bajas que sufra los | que aparecen en los 14/03/19 DP AP

activos
empresa
municipal

fijos de la
eléctrica

registros contables
de la entidad
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3/3
No. Procedimientos Técnicas Fecha Auditor Re\gcs)?do
Revisar las facturas
- . .| de compra y
32 Verificar .Ia existencia contratos de 14/03/19 DP AP
de los activos fijos )
arredramiento de
activos fijos
Revisar las facturas
Comprobar que los | de los activos fijos
activos que se reflejan | especificamente que 14/03/19
3.3 . . . wv AP
sean propiedad de la | las mismas estén a
empresa nombre de la
empresa.
4 Pruebas Sustantivas
Extraer asientos contables notables,
4.1 examinarlos fisicamente y constatar con los | 14/03/2019 AT AP
registros auxiliares
4.2 Obtener Ios_ regls'tros guxnlares y reIaC|_onarIos 14/03/2019 AT AP
con los registros individuales de los activos
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 18 PROGRAMA DE AUDITORIA DE PLANILLA DE SUELDOS
1/2

Empresa Eléctrica Municipal Solola

Area: Planilla de sueldos

Hecho por: SV
Revisado por: AP

Fecha:28/2/19
Fecha: 1/03/19

1.Comprobar si las
erogaciones por
planilla de sueldos
se ejecutan de acu-

2.Constatar que los
pagos de planilla
correspondan al
personal contratado

3. Para efecto de razonabilidad
en la ejecucion de presupuesto
de ogastos de la Empresa
Eléctrica Municipal Solola se
llevara a cabo una inspeccién

Objetivo de acuerdo a las | Alcance . :
erdo a lo estable- en las planillas de la entidad
. normas y proce- e ) )
cido en el presu-| ,. . verificando si  los salarios
dimientos legales o
puesto de gastos ; pagados coinciden con el
establecidos :
contrato de cada trabajador
No. Procedimientos Técnicas Fecha Hecho por Revisado por
Elaboracion de
L papeles de trabajo
1 Seleccion  de la donde se evidencie | 12/02/19 DP AP
Muestra A
el area que se
evaluara
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2/2
No. Procedimientos Técnicas Fecha Hecho por Revisado por
2 Pruebas de Cumplimiento
Verificar Si los Inspeccion docu-
contratos de trabajo de P
los empleados estan al mef‘ta' y de los
2.1 . .| registros de la 14/02/19 \WAY AP
margen o estan al dia | 2"
. némina de la
con la normativa legal
; empresa
vigente
Examinar los libros de
0o |Sueldosysalariosdela | g0, 14/02/19 WY, AP
Empresa Eléctrica
Municipal Solola
Comprobar que los
23 desembolsos_ se hayan Evalua(_:lon del 14/02/19 sV AP
hecho efectivos a los | control interno
empleados
3 Obtener de la Entidad
3.1
Comparar los
- . libros y registros
Solicitar planillas - del contables con lo 19/02/19 DP AP
IGSS
declarado ante el
IGSS
3.2 El registro del numero | o
nspeccion
de empleados para
determinar si coinciden docum_ental y de
con los salarios los registros de la 19/02/19 DP AP
., némina de la
pagados segun la
. empresa
planilla
4 Pruebas Sustantivas
Revisar los registros contables vy
4.1 operaciones con cuentas relacionadas al | 21/02/2019 AT AP
pago de ndomina de sueldos
Revisar que los porcentajes de
4.2 prestaciones laborales calculados sobre | 21/02/2019 AT AP

salarios sean los estipulados en ley

Fuente: Elaboracion propia




1.4.5 Cronograma de actividades detallado por fecha
CUADRO 19 CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

. No Categori Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Actividades i Total
Auditor a 1|2|3|4|5(6|7|8(1|2(3|4|5(6|7|8[1|2|3|4|5|6|7|8|1|2(3|4|5|6|7(8|1|2|3|4|5|6|7|8
Comprension y
entorno de las
actividades de|1,2,3,6,8 | Asistente |1[1|1 1 1 5
la entidad a
auditar
Ambiente y
control 13456 | asistente 2| |1|2|2|1]1]1 10
operativo de la|,7,8
entidad
Resumen y
enfoque de la|1,2,4,57 | Asistente 2(3(2[2|2 3|3 3 20
entidad
Ejecucion  del
plan de Trabajo 12345
sobre areas y 678 ™| Asistente 3 5 5|3|4|5|2|2(2|2|2 35
ciclos de |’
Auditoria
Redaccion del
borrador del
dictamen de|1,2,5,7 Asistente 1 1 1 1 4
Estados
Financieros
Presentacién
de resultados| 12345 »qiciante 1l1f2]2]2]2|2]2]| 8
ante el ante|,6,7,8
auditado
Aprobacion de
resultados 12345 Asistente 11111111111 8
. ,6,7,8
finales
Total de horas 90

Nombre y niumero de asistente : | Alex Manfredo Pérez Julian No. 1, Sergio Ariel Vega Sosa No. 2, Erwin Eduardo Galdamez Reyes No. 3, Samuel Roberto

Iﬁi@%ﬁm%é&ﬁ@ﬁgbﬁaniela Paz Salguero No. 5, Ana Lucia Toj Rivera No. 6, José Edidberto Vasquez Gonzéalez No. 7, Wilbin Ariel Vega Pérez No. 8

GE
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1.4.6 Personal asignado al area de trabajo en auditoria

En el siguiente cuadro se da a conocer el personal que forma parte en el desarrollo,
observacion y evaluacion de la auditoria correspondiente al periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del afio 2015.

CUADRO 20 PERSONAL DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos

Cargo

Funcién

Lic. Jorge Mario Galvan Toledo

Facilitador del trabajo o

encargado

Revisar, evaluar y corregir el
trabajo de campo de acuerdo a
los procedimientos adoptados

Alex Manfredo Pérez Julian

Coordinador del trabajo o

encargado

Encargado de la coordinacion del
trabajo, revision de reportes,
encargado del trabajo de campo
y entrega de reportes

Sergio Ariel Vega Sosa

Asistente de campo
trabajo o encargado

del

Aplicadores de los
procedimientos adoptados en el
trabajo de campo de la auditoria

Erwin Eduardo Galdamez Reyes

Asistente de campo
trabajo o encargado

del

Aplicadores de los
procedimientos adoptados en el
trabajo de campo de la auditoria

Samuel Roberto Ipifia Ipifia

Asistente de campo
trabajo o encargado

del

Aplicadores de los
procedimientos adoptados en el
trabajo de campo de la auditoria

Ana Lucia Toj Rivera

Asistente de campo
trabajo o encargado

del

Aplicadores de los
procedimientos adoptados en el
trabajo de campo de la auditoria

Jennifer Daniela Paz Salguero

Asistente de campo
trabajo o encargado

del

Aplicadores de los
procedimientos adoptados en el
trabajo de campo de la auditoria

Wilbin Ariel Vega Pérez

Asistente de campo
trabajo o encargado

del

Aplicadores de los
procedimientos adoptados en el
trabajo de campo de la auditoria

José Edidberto Vasquez Gonzéalez

Asistente de campo
trabajo o encargado

del

Aplicadores de los
procedimientos adoptados en el
trabajo de campo de la auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.7 Presupuesto de tiempo en ejecucion

Con el objetivo de especificar los procedimientos y objetivos establecidos para llegar

a la conclusion establecida se presenta un plan detallado aplicado al trabajo de

Auditoria de Estados Financieros.

CUADRO 21 PLAN GENERAL DE AUDITORIA

No. Procedimientos Fecha Hor.a
efectiva
1 Reporte de planificacion preliminar de la Auditoria 1
11 Determinar componentes a ser evaluados durante la planificacion 1
' especifica de la auditoria
2 Obtener la Informacidn requerida solicitada a la entidad 0.5
21 Obtencién de Informacion adicional solicitada por &reas 25
' consideradas a evaluar :
3 Evaluacion de control interno 1
3.1 | Comprension de los componentes del control interno 1
3.2 | Determinacion de ciclos operativos 1
3.3 | Evaluacion de riesgos inherentes y ambiente de control 1
4 Planificacién de auditoria 4
41 Realizar un plan de auditoria de acuerdo con los programas 4
' especificos por areas
4.2 | Ejecutar plan de trabajo sobre areas y ciclos de auditoria 56
Redaccion del borrador del dictamen de estados financieros
5 incluyendo carta de observaciones a las deficiencias del control 7
interno
6 Presentacion y discusion del borrador del informe final a la 4
gerencia
7 Correccion y presentacion del informe final 6
Total de horas 90

Fuente: Elaboracion propia

1.4.8 Emisién de informes

Después de realizar el trabajo de auditoria de estados financieros correspondientes

al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015 de la Empresa Eléctrica

Municipal Solola, se detallan los siguientes estados financieros a presentar, asi:

a) Informe de estados financieros;
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i. Dictamen del Contador Publico y Auditor Independiente;
ii. Estados financieros auditados;
iii. Notas a los estados financieros auditados; y

b) Carta de hallazgos importantes derivado de la practica y ejecucion de

auditoria de estados financieros.
1.5 Limitaciones

Dentro de la auditoria que se llevd a cabo en el periodo determinado correspondiente
al afo 2015 efectuado en los estados financieros de la Empresa Eléctrica Municipal

Solola, se mostraron limitaciones dentro de las que pueden mencionarse:

a) No se tuvo acceso a la documentacién que respalde el saldo de la cuenta
monetaria No. 3-877-00272-7 a nombre de la Empresa Eléctrica Municipal
Solola que compruebe las disponibilidades reflejadas en el Balance General
por Q385,273.

b) No se tuvo a la vista evidencia documental que respalde y compruebe el valor
de Q2,192,942, que corresponde a bienes de uso comun (postes, cableado de

alta tension, transformadores, contadores).

c) No se pudo verificar el monto del contrato de potencia que la Empresa
Eléctrica Municipal Solola tiene con su principal proveedor INDE.

d) No se tuvo a la vista las partidas correspondientes para verificar si los activos

fijos estan siendo depreciados correctamente.
1.6 Alcance de la auditoria

El examen comprendio la revision a juicio del auditor de las operaciones, registros y
documentacion de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la
entidad del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 con

énfasis en las areas y cuentas consideradas significativas cuantitativamente y de
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acuerdo a su naturaleza, determinadas como areas criticas, incluidas en el balance
general, estado de resultados, en la ejecucién de ingresos y egresos de la entidad,

como se describe a continuacion:

e Del Balance General las cuentas siguientes: Propiedad Planta y equipo,
cuentas por pagar a corto plazo.

e Del Estado de Resultados en el area de Ingresos: venta de servicios. En el
area de gastos: remuneraciones, bienes y Servicios, otros alquileres.

e De la Ejecucion Presupuestaria los siguientes rubros: del &rea de ingresos:
alumbrado publico, alumbrado particular, corte y reinstalacion de energia
eléctrica, otros bienes y servicios. Del &rea de egresos actividades centrales,

energia eléctrica, servicios no personales, materiales y suministros.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Auditoria de estados financieros

En un enfoque universal, la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econOGmica, para contribuir a la
oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y el
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la
administracion. Esta definicion, cosechado a lo largo de la practica profesional,
involucra también a los auditores externos que dictaminan estados financieros y
reflejan una parte importante de las expectativas del mercado. Hay que asumirlo: el
dictamen por si solo no basta para que los clientes estén satisfechos.

A su vez, la auditoria de estados financieros puede definirse como el examen de los
estados financieros béasicos preparados por la administracion de una entidad
econOmica, con objeto de opinar respecto a si la informacién que incluyen esta
estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones.

Una auditoria de estados financieros implica para el auditor, la emision de una
opiniébn sobre si esos estados financieros preparados de acuerdo con una base
contable determinada, se presentan razonablemente de acuerdo con dicha base.
Para poder emitir una opinién el auditor debe haber realizado su trabajo de acuerdo

con normas internacionales de auditoria.

En una auditoria basada en riesgos el objetivo del auditor es obtener seguridad
razonable de que en los estados financieros no existan datos inexactos materiales en
la informacidén causada por fraudes o errores. Lo anterior implica cumplir con tres

pasos claves.*

! Joaquin Gémez Morfin, Introduccién a la auditoria de estados financieros. (México D.F: McGraw-Hill
Interamericana Editores, S. A. de C. V., 1998), p. 1-2.
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e Valorar los riesgos de que una informacion inexacta material esté
contenida en los estados financieros;

e disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan
a los riesgos valorados y reduzcan los mismos a un nivel mas bajo.

e emitir un informe de auditoria redactado en forma adecuada, basado en

los hallazgos del trabajo.

Seguridad razonable es un nivel alto de aseguramiento, pero no es absoluto. El

auditor no puede dar seguridad absoluta debido a:

e Las limitaciones inherentes del trabajo llevado a cabo;
e |os juicios humanos que se requieren;

e la naturaleza de la evidencia examinada.
Algunas limitaciones tipicas:

e Uso de muestras en las pruebas (menores al 100%);
e limitaciones del control interno;

e fraude que permanece sin ser detectado;

e naturaleza persuasiva de la evidencia disponible;

e disponibilidad de la evidencian (respaldo insuficiente);
e confianza en los juicios hechos por el auditor;

e dificultad para asegurar la integridad de la informacion.
2.1.1 Definiciones
a) Auditoria

Es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero relacionadas
entre si: Puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de estudiar el
patrimonio de una empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas (donde
trabaja el auditor). La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los
procesos y de la actividad financiera de una organizacion para confirmar si se ajustan

a lo fijado por las leyes o los buenos criterios que emiten.
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b) Gubernamental

Gubernamental, la cual se lleva a cabo con base en las normas de auditoria
gubernamental emitida y aprobada por la Contraloria General de Cuentas para tal fin.
La auditoria gubernamental, desde un enfoque sistémico, estd constituida por las
politicas, normas, metodologias y procedimientos, que emita el contralor general
para orientar y guiar la practica de auditorias a las diferentes entidades sujetas a

control, segun el articulo 2 del Decreto numero 31-2002.

La auditoria gubernamental puede definirse como un examen profesional, objetivo,
independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias sobre la gestién de
las entidades y personas que recaudan y manejan recursos publicos, con el objeto
de determinar la razonabilidad de la informacion financiera y presupuestal que
respalda dicha gestion y si la misma se ha realizado bajo criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad, incluyendo el grado de
cumplimiento de objetivos y metas.

c) Entidad publica

Son aquellas entidades que pertenecen total o parcial al Gobierno de un Estado
determinado y donde éste puede tener participacion en la toma de decisiones de
la empresa. El objetivo de ellas como cualquier otra empresa es obtener ganancias
monetarias pero por sobre todo eso, el objetivo primordial es satisfacer
las necesidades de la poblacion a través de los servicios que ofrece (luz, agua,

telefonia, entre otros).
2.1.2 Clasificacion de la auditoria

a) Auditoria externa

Una auditoria externa consiste en un examen detallado sobre el sistema informativo
de una entidad financiera; es realizado por un contador publico que no se encuentre
vinculado con la compafia. Su objetivo primordial es averiguar la integridad y
autenticidad de las acciones y expedientes que se encuentran dentro del sistema de

informacion de la organizacion.


https://conceptodefinicion.de/total/
https://conceptodefinicion.de/estado/
https://geografiapp.blogspot.com/p/necesidades-basicas-de-la-poblacion.html
https://definicion.de/contador/
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b) Auditoria interna

Una auditoria interna, por su parte, se trata de un andlisis detallado del sistema de
informacion de la empresa, para el mismo se utilizan una serie de técnicas
y métodos especificos. Los informes los realiza un profesional que tiene vinculos
laborales con la compafia y los mismos circulan de forma interna sin tener validez

legal fuera de la compafiia.?
2.1.3 Tipos de auditoria del sector gubernamental

Segun la ley organica y su reglamento, la auditoria gubernamental a través de la cual
se ejerce el control externo gubernamental, puede ser de distinta naturaleza, entre
otras, auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria informatica, auditoria

integral, auditorias especializadas, y examenes especiales.
a) Auditoria financiera

La auditoria financiera alcanza a los controles que se realizan sobre los estados

financieros y la auditoria y la auditoria de asuntos financieros en particular.

El objetivo es determinar si los estados financieros del auditado presentan una
situacion financiera razonable, y si sus operaciones y sus flujos de efectivo

responden a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La auditoria de asuntos financieros en particular se aplica programas, actividades,
funciones o segmentos, con la intencién de determinar si estos se presentan de

acuerdo con criterios establecidos o declarados por escrito.
b) Auditoria de gestion

La auditoria de gestion tiene por objeto analizar los comportamientos sustantivos
relacionado con la economia, eficacia y eficiencia de las operaciones en la

organizacién en su conjunto, como asi también en una funcion, proceso, programa

2 Guatemala, Ministerio de Finanzas. Administracion Financiera Gubernamental p.p. 331-333

Guatemala, 2005



https://definicion.de/metodo/
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de la actividad de un ente del estado. Debiendo evaluarse también el cumplimiento
de los controles implantados por el ente auditado y el cumplimiento de las normas y

disposiciones que rigen el funcionamiento del ente.

En esta auditoria se identifican las actividades con sus objetivos, insumos y
productos. Su alcance incluye el andlisis de la calidad de los bienes y servicios
producidos, el bienestar del ciudadano, y el grado de responsabilidad demostrado en

la gestion.

La auditora de gestidn procurara proporcionar una base para mejorar la asignacion y

el manejo de los recursos, administrandolos racionalmente.
c) Auditoriainforméatica

Tiene por fin analizar la gestion y control de las tecnologias de la informacion y sus
procesos relacionados, verificando el cumplimiento de la normativa en ese aspecto y

la revision de la gestion que se esta llevando a cabo con los recursos informéticos.

De esta forma, se busca asegurar el uso eficiente y adecuacion a los objetivos de la

organizacién por parte de los sistemas operativos.

Este tipo de auditoria ayuda a optimizar la seguridad, fiabilidad, privacidad, eficacia

de la organizacion.
En la auditoria informatica puede llevarse a cabo las siguientes pruebas:

e Pruebas sustantivas: Permite verificar el grado de confiabilidad del
sistema de informaciéon del ente, pueden obtenerse mediante

observacion, entrevistas, muestreos, etc.

e Pruebas de cumplimiento: Controla el cumplimiento del resultad del
analisis de la muestra. Permite confirmar que los controles prioritarios

existen y se aplican correctamente.
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d) Auditoriaintegral

Es el examen sistematico que realiza el contador publico y auditor y un equipo
multidisciplinario, por medio del cual se evalla la capacidad de la administracion de
una entidad para desarrollar sus operaciones cuyo alcance puede abarcar la parte
financiera, administrativa, operacional y funcional de una entidad, asi como su
interaccion institucional con el sector social, privado, publico o gubernamental e
internacional donde opera la misma, ajustada al marco normativo, legal y
presupuestario del gobierno o pais donde se ubique dicha entidad sea ésta civil,

privada, publica o un organismo internacional.

El alcance del desarrollo de una auditoria integral no necesariamente implica el
examen de todas sus operaciones, ni que a la vez seran desarrollados los distintos
tipos de servicios profesionales de auditoria que desarrolla el Contador Publico y
Auditor (CPA), sino que se tenga la comprension de toda la entidad como tal. En
otras palabras, no importa, si la auditoria integral abarca la totalidad o fraccion de la
entidad, pero el Contador Publico y Auditor CPA y el equipo multidisciplinario debe
tener un conocimiento pleno y total de la entidad, para fines de la presente
investigacion representa la determinacion técnica aplicable para la evaluacion de la
productividad en los laboratorios farmacéuticos nacionales con el enfoque de la

auditoria integral.

En este contexto, en la auditoria integral se produciran informes especiales o
intermedios, los cuales deben tratar los temas de mayor importancia a juicio del
Contador Publico y Auditor. Informes eventuales oportunos, sobre los errores,
irregularidades o actos desviados o improcedentes que no obstante haber sido
puestos en conocimiento de los administradores no hubiese sido corregido en un
tiempo prudencial. Asi mismo, informes sobre la inobservancia de sus
recomendaciones por parte de la administracion es el resultado de la aplicacion de la

auditoria integral.

En tal sentido, la auditoria integral implica la ejecucion de la evaluacion con un

enfoque mas definido, por analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento,
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control interno y de gestion, sistema y medio ambiente para establecer los factores

economicos y financieros.
e) Examen especial

Se refiere a la revision de auditoria que tiene caracteristicas particulares que
generalmente obedecen a requerimientos de la alta gerencia y que por su impacto

merece especial e inmediata atencién y que no fueron planificados.?

2.2 Estandares internacionales y nacionales de la practica de

contabilidad y auditoria

Adoptar como parte de los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Guatemala a que se refiere el cdédigo de comercio Decreto 2-70 del congreso de la
republica de Guatemala, la norma internacional de informacion financiera para
pequefias y medianas entidades (NIIF) para las PYMES emitida en julio de 2009 por

el consejo de normas internacionales de contabilidad.

No obstante que ahora son las NIIF para PYMES las vigentes en Guatemala, éstas
tienen su base en la NIC/NIIF, que aun se encuentran vigentes para todas aquellas

entidades que no son consideradas como pequefias y medianas empresas.
2.2.1 Normas de auditoria gubernamental

Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodoldgicas de la auditoria
gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria
con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por los

avances de la profesion.

Las normas de auditoria del sector gubernamental, son de cumplimiento obligatorio
por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo

en todas las entidades del sector publico guatemalteco, asimismo, son de

% José Fernando Contreras Aquino. La Evaluacién de la Productividad en un Laboratorio Farmacéutico
Nacional con el Enfoque de la Auditoria Integral. (Trabajo de graduacion de Licenciara de Contaduria
Publica Y Auditoria, Universidad de San Carlos de Guatemala). p.p. 44-46
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observancia general para las firmas privadas de auditoria, profesionales y
especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de auditoria

gubernamental.
2.2.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Los estados financieros seran elaborados en base a las disposiciones presentadas
en las normas internacionales de contabilidad. Dichas normas presentan
terminologia aplicable a las entidades con animo de lucro; sin embargo, las entidades
del sector publico o perteneciente al mismo, para poder aplicar las normas deberan
de modificar las partidas e incluso sus propios estados financieros, pero podran
aplicar los componentes adicionales que precisen.

2.2.3 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las normas
contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por sus siglas en inglés) con el propdsito de uniformizar la aplicacion de normas
contables en el mundo, de manera que sean globalmente aceptadas, comprensibles

y de alta calidad.
2.2.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Dentro de cada pais, existen normas de auditoria generalmente aceptadas que son
regulaciones locales que gobiernan a mayor o menor escala la practica seguida en la

auditoria de informacién financiera o de otro tipo.

Tales reglamentaciones pueden ser de naturaleza gubernamental, o en forma de
declaraciones emitidas por algunos organismos profesionales o cuerpos de
contadores publicos y auditores que operan en los paises en cuestion. En Guatemala
es el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG) el
organismo facultado para dictaminar las normas de auditoria que seran de aplicacion
obligatoria pro todos los auditores que operan en el ambito nacional; y es asi que el

CCPAG dispuesto mediante resolucion emitida el 11 de diciembre de 2007 y
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publicidad en diario oficial el 20 de diciembre de ese mismo afio, adoptar y aplicar las
NIAS, la cuales deben ser de observancia obligatoria para todos los contadores

publicos y auditores que ejercen su profesion en Guatemala.
2.3 Control interno

Es un esquema de verificacion y evaluacion de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos. *
2.3.1 Beneficio del sistema de control interno
Seguridad razonable de:

a) Reducir los riesgos de corrupcion;

b) lograr los objetivos y metas establecidos;

c) promover el desarrollo organizacional;

d) lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones;
e) asegurar el cumplimiento del marco normativo;

f) fomentar la practica de valores.
2.3.2 Normas generales de control interno

Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodoldgicos para disefiar,
desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro, direccion,
ejecucion e informacion de las operaciones financieras, técnicas y administrativas del
sector publico. Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la
estructura y ambiente de control interno institucional. Las normas generales de

control interno, son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los entes publicos.

Fernando Rada Barona. Fundamento del control _interno disponible en web:
https://docplayer.es/1356881-Fundamentos-del-control-interno-fernando rada-barona.html.
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Las normas generales de control interno se clasifican en seis grupos:
a) Normas de aplicacion general

Se refieren a los criterios técnicos y metodologicos aplicables a cualquier institucion
sujeta a la fiscalizacion de la contraloria general de cuentas, independientemente de

su magnitud y de los sistemas en funcionamiento.

Las normas de aplicacion general se refieren a: filosofia de control interno, estructura
de control interno, rectoria del control interno, funcionamiento de los sistemas,

separacion de funciones, tipos de controles, evaluacion del control interno y archivos.
b) Normas aplicables a los sistemas de administracion general

Se refieren a los criterios técnicos y metodologicos aplicables a cualquier institucion,
para que los sistemas de administracion se definan y ajusten en funcién de los
objetivos institucionales, de tal manera que se evite la duplicidad de funciones y
atribuciones mediante la adecuacién y fusibn o supresion de unidades
administrativas, para alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las operaciones.
En tal sentido, los sistemas de administracion general se fundamentan en los
conceptos de centralizacidbn normativa y descentralizacién operativa, para lo cual la
definicion de las politicas, las normas y procedimientos, se centralizara en la alta
direccion de cada entidad publica, mientras que la toma de decisiones de la gestion
se realizara lo mas cerca posible de donde se realizan los procesos de produccién de

bienes y servicios.
c) Normas aplicables a la administracion de personal

Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucion publica, para que el sistema de administracion de personal se defina y
ajuste en funcién de los objetivos institucionales, para alcanzar eficiencia, efectividad,

economia y equidad en las operaciones.
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d) Normas aplicables al sistema de presupuesto publico

Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser
observados en la metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos por el
organo rector, aplicables a cualquier institucion publica, dentro del proceso
presupuestario, que comprende: la formulacién, programacion, ejecucion, control,
evaluacion y liquidacion en funcion de las politicas nacionales y los objetivos

institucionales.

e) Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada

gubernamental

Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser
aplicados en el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios, 23
patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las operaciones del sector
publico no financiero, conforme la metodologia uniforme establecida en los manuales

emitidos por el 6rgano rector.
f) Normas aplicables al sistema de tesoreria

Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita establecer
el adecuado control interno en la administracion de efectivo y sus equivalentes, por
parte del érgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la funcion de

tesoreria en todo el sector publico no financiero.
g) Normas aplicables al sistema de crédito publico

Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita establecer
el adecuado control interno en las operaciones de endeudamiento del sector publico,
por parte del 6rgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la funcion

de crédito publico en todo el sector publico no financiero.”

5 Guatemala, Contraloria General de Cuentas. Normas Generales De Control Interno Gubernamental.
Guatemala, 2006
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2.4 Planificacién de la auditoria de estados financieros

La planificacion especifica, es el desarrollo de una estrategia para la ejecucion del
trabajo de la auditoria gubernamental, con el fin de asegurar que el auditor
gubernamental cuente con un adecuado y oportuno conocimiento y comprension de
la entidad por auditar en cuanto a sus objetivos, organizacion, actividades, sistemas
de control e informacién y factores econémicos, sociales y legales que afectan a la
entidad, con lo cual permitird evaluar el nivel de riesgo de la auditoria, asi como
determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

de auditoria a aplicar de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental.
2.4.1 Objetivo de la planificacién

El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada y
razonablemente los procedimientos de auditoria que conciernan aplicar, cdmo y
cuando se ejecutaran, para que se efectle la actividad de manera eficiente y
efectiva.

2.4.2 Iniciacién de la auditoria

Para iniciar la auditoria el director de la auditoria expresa la orden de trabajo

autorizando su ejecucion la cual contiene:

a) Objetivo general de auditoria;

b) alcance de la auditoria;

c) ndémina del personal que inicialmente integra el equipo;
d) tiempo estimado para la ejecucion;

e) instrucciones especificas para la ejecucion.

Posteriormente, dependiendo de la complejidad de las operaciones y del objetivo de
la auditoria, se elige los profesionales requeridos para la planificacion especifica y la

ejecucion del trabajo.
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2.4.3 Responsables

Toda planificacion tiene un proceso, el cual comprende: elaboracion, modificacion,

revision, autorizacion y aprobacion, y los responsables de cada proceso son:

CUADRO 22 PROCESO DE LA PLANIFICACION

Proceso Responsable
e Elaboracion e Supervisor y encargado
¢ Moadificacion e Supervisor y encargado
e Revision e Subdirector de auditoria gubernamental
e Autorizacién e Director de auditoria gubernamental
e Aprobacion e  Supervisor

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Procedimientos

Para la adecuada y oportuna planificacion de una auditoria gubernamental, se deben

seguir los siguientes procedimientos:
2.4.5 Familiarizacion

Comprende el conocimiento general de la entidad a auditar en cuanto a sus
objetivos, su organizacién, sus actividades, sistemas de control e informacion y
factores econdmicos, sociales y legales que la afectan. Para llevar a cabo esta

actividad, se deben realizar los siguientes procedimientos:
a) Revision del archivo permanente

Se debe efectuar una revision al archivo permanente para familiarizarse con la
organizacién, control interno, contratos, convenios, leyes, normas y reglamentos

aplicables y que estén vigentes para el periodo a examinar.
b) Revision del archivo corriente

Se debe efectuar esta revision con el objeto de examinar el informe de la auditoria

anterior, correspondencia emitida y la hoja de pendientes de la auditoria anterior,
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para evaluar y tomar en cuenta los hallazgos mas importantes y otros aspectos que
puedan servir de criterio para definir los alcances de la auditoria que se esta

planificando.
c) Visita preliminar

Se debe efectuar una visita preliminar a la entidad a auditar, con el objeto de solicitar
informacion y documentacién (financiera, legal, manuales, etc.), que servira de base
para la planificacion. Esta visita se debe hacer con personal responsable de las
principales areas de la entidad, dependiendo de la cobertura de la auditoria
(Tesoreria, Presupuesto, Finanzas (UDAF), Contabilidad, Auditoria Interna UDAI,

Recursos Humanos, Departamentos Técnicos, etc.)
2.4.6 Programa para la obtenciéon de informacién y documentacion

Se debe elaborar un programa que sirva de guia para asegurarse gue se obtendra la

informacion y documentacion necesaria, y que servira de base para la planificacion.

Toda la informacién y documentacién requerida, servirA para actualizar el archivo

permanente, de acuerdo a la guia del archivo permanente.
2.4.7 Iniciacion de la auditoria

Para iniciar la auditoria el director de la auditoria expresa la orden de trabajo

autorizando su ejecucion la cual contiene:

a) Objetivo general de auditoria;

b) alcance de la auditoria;

c) nomina del personal que inicialmente integra el equipo;
d) tiempo estimado para la ejecucion;

e) instrucciones especificas para la ejecucion.

Posteriormente, dependiendo de la complejidad de las operaciones y del objetivo de
la auditoria, se elige los profesionales requeridos para la planificacion especifica y la

ejecucion del trabajo.
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2.4.8 Fase de la planificacion

En cada auditoria la planificacion se divide en dos fases diferentes, denominadas:

Planificacion preliminar y planificacion especifica.

En la planificacion preliminar se establece en forma inicial la estrategia a seguir en el
trabajo, a base del conocimiento acumulado e informacién derivada del ente a
auditar, mientras que en la planificacion especifica se especifica tal estrategia
mediante la determinacion de los procedimientos especificos a aplicarse por cada

componente y la forma en que se desarrollara el trabajo en siguientes etapas.

Las etapas sefialadas, admiten la elaboracion de un trabajo de auditoria recurrente,
en estos casos ya se cuenta con un amplio conocimiento de las operaciones del ente
a auditar como resultado de trabajos anteriores, por consiguiente, el estudio debe

recaer en los cambios que hayan ocurrido desde el Gltimo analisis.

En un trabajo que se efectla por primera vez, no se cuenta con ese conocimiento
acumulado vy, por lo tanto, la etapa de planificacion demanda un esfuerzo de

auditoria adicional. °
2.5 Dictamen de auditoria

Documento en donde el contador publico y auditor emite su opinién con base en su
auditoria, sobre la razonabilidad de los estados financieros de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), normas nacionales o algun

otro marco de referencia para preparar estados financieros.

Es el unico documento oficial que se entrega al cliente como resultado de una
auditoria, en el cual se ve reflejada la conclusién de la auditoria de los estados
financieros que reflejara distintos asuntos relacionados con el negocio en marcha,

sobre todo cuando hay dudas sustanciales de la continuidad en operaciones en los

® Contraloria General de Cuentas. Guia_General para la_Planificacién Especifica_de Auditoria
Gubernamental disponible en web: https://www.contraloria.gob.gt/imagenes/i_docs/i_mag.pdf. Guatemala,
2006.
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estados financieros, como perdidas en operacion, capital de trabajo negativo, baja en

ventas, pérdida de clientes, etc.

2.5.1 Aspectos atomar en cuenta en un dictamen de auditoria

El auditor debe evaluar si los estados financieros ademas de cumplir con el marco de

informacion financiera si cumplen con los requerimientos correspondientes, y que en

particular se evaluaran:

a) Que haya una adecuada revelacion de las politicas contables
significativas de acuerdo con el marco de informacion financiera y estas
sean aplicadas consistentemente;

b) que las estimaciones contables sean razonables;

c) que la informacién financiera presentada en los estados financieros sea
relevante, confiable, comparable y comprensible;

d) que los estados financieros proporcionen revelaciones apropiadas que
permitan a los usuarios comprender los efectos materiales de las
transacciones y eventos sobre la informacion en los estados
financieros;

e) que la terminologia usada en los estados financieros sea la apropiada,
incluyendo los titulos de cada estado financiero.

2.6 Estructura del dictamen de auditoria

El dictamen de auditoria realizado a partir del 2016 deberé realizarse aplicando los

cambios aprobados en toda la normativa internacional, en la cual la estructura

debera ser de la siguiente manera:

a) Opinion de auditor

i. Incluye dos pérrafos: Introductorio y opinion

ii. Nombre del socio que firma obligatorio para entidades listadas.
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b) Bases o fundamento parala opinion

Un solo parrafo que destaca que aplicamos la NIA, aclara que las responsabilidades
van en seccion por separado y su independencia conforme al codigo de ética
(IESBA).

En caso de salvedades, se cambia el titulo por “Bases para la opinion con

salvedades” o “Negativa”, cuando sea el caso.

Se agregara un parrafo adicional que describira la salvedad, y el siguiente parrafo
sera estandar que describe que aplicamos NIA y seguimos el cédigo IESBA,

etcétera.
c) Asuntos claves de auditoria

Aplica solamente para entidades listadas y opcionales para las otras. Pueden ser de
2 a 5 o 7 parrafos adicionales, que a juicio del auditor fueron los mas significativos en
la auditoria del periodo, destacando que representan una opinibn separada sobre
ellos, y si hubo parrafo de negocio en marcha, se sefiala, en adicion a dicho parrafo.

d) Incertidumbre material relativa a “Negocio en marcha”

Si en caso, también se incluye posterior a bases para la opinién, aclarando que ello
no modifica la opinibn; no obstante, se convierte en salvedad o en una opinién

adversa o negativa.

En la responsabilidad de la administracion y la de los auditores, para todos los

dictamenes se incluye una aseveracion al respecto.

Si los estados financieros arrojan dudas de negocio en marcha, pero el auditor
concluye que no hay incertidumbre material, debera de enfocarse a que se realicen

las revelaciones necesarias en las notas a los estados financieros.
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e) Responsabilidades del administrador

Tres parrafos adicionales en los que se indica la responsabilidad de Ila

administracion, asi como la afirmacion que van a continuar como negocio en marcha.

f) Responsabilidad del auditor por la auditoria de los estados

financieros

Pueden ser de 6 a 10 o més parrafos, dependiendo si es una entidad listada o no.
Hay tres modos de presentarlos. Dentro del dictamen, como un anexo o en el sitio
web del 6rgano nacional emisor de normas de auditoria, o un 6rgano supervisor de

normas de auditoria u otra autoridad.
g) Otrainformacién adicional.’

Cuando los estados financieros van acompafados de otra informacion, que puede
ser un informe anual de la administracion o un prospecto, se hace una descripcion
del hecho y se firma que es o0 no consistente con los estados financieros, pues esta
informacion puede influenciar a los lectores, y es por ello que el auditor esta obligado

a realizar comentarios al respecto.

Son tres o cuatro parrafos adicionales que explican la responsabilidad de la
administracion, la no responsabilidad del auditor sobre esa informacion y la no

opinion o aseveracion de su inconsistencia.
2.7 Tipos de opinion
Entre los tipos de opinion que se pueden dar en el dictamen de auditoria son:

a) Opinién no modificada o favorable (lo que se conocia como opinion

limpia);

b) Opinidén modificada.

" Carmen Karina Tapia Iturriaga. Fundamentos de auditoria “Aplicacién practica de las normas
internacionales de auditoria. Disponible en web: https://doctrina.viex.com.mx/vid/introduccion-
6708503377?_ga=2.97166999.94636000.1555051276-707327147.1555051276



https://doctrina.vlex.com.mx/vid/introduccion-670850337?_ga=2.97166999.94636000.1555051276-707327147.1555051276
https://doctrina.vlex.com.mx/vid/introduccion-670850337?_ga=2.97166999.94636000.1555051276-707327147.1555051276
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2.7.1 Opinion no modificada (favorable)

Tipo de opinidn en la que el auditor concluye que los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable

de informacion financiera.
2.7.2 Opinion modificada

En este tipo de opinién el auditor concluye que es incapaz de obtener evidencia de
auditoria para concluir que los estados financieros estan libres de error material, caso

en el que tiene que modificar la opinidn; entre las cuales estan:
a) Opinion con salvedades
El auditor expresara una opinion con salvedades cuando:

i. Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
concluya que los errores, individualmente o de forma agregada, son

materiales, pero no generalizados, para los estados financieros, o

i. El auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada en la que base su opinion, pero que concluya que los
posibles efectos sobre los estados financieros de los errores no
detectados, si los hubiera, podrian ser materiales, aunque no

generalizados.
b) Opinidén negativa

El auditor expresard una opinién desfavorable (adversa) cuando habiendo obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que los errores,
individualmente o de forma agregada, son materiales y generalizados en los estados

financieros.
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c) Abstencién de opinion (denegacion de opinion)

El auditor denegara la opinién (se abstendra de opinar) cuando no pueda obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la base de su opinidn y concluya que
los posibles efectos sobre los estados financieros de los errores no detectados, si los

hubiera, podrian ser materiales y generalizados.

El auditor denegara la opinién (se abstendra de opinar) cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes que supongan la existencia de mdultiples
incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de haber obtenido evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en relaciéon con cada una de las incertidumbres, no
es posible formarse una opinion sobre los estados financieros debido a la posible
interaccién de las incertidumbres y su posible efecto acumulativo en los estados

financieros.



CAPITULO llI
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 Dictamen de los auditores independientes

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A: Concejo Directivo

Empresa Eléctrica Municipal Solola

Abstencion de opinidn

Hemos sido nombrados para auditar los estados financieros de la Empresa Eléctrica
Municipal Solola, que comprende el Balance General al 31 de diciembre de 2015, el
Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de
Flujo de Efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como
las notas explicativas de los estados financieros que influyen un resumen de las

politicas contables significativas.

No expresamos una opinion sobre los estados de la empresa adjuntos. Debido a la
significatividad de las cuestiones descriptivas en la seccion fundamento de la
abstenciéon de opinion de nuestro informe, no hemos podido tener evidencia de
auditoria que proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una opiniéon

de auditoria sobre estos estados financieros.
Fundamento de la abstencion de opinion

a) Fuimos nombrados auditores de la Empresa Eléctrica Municipal con
posterioridad al 31 de diciembre de 2015, por lo tanto, no presenciamos el
recuento fisico de las existencias fisicas al inicio y al cierre del ejercicio de
la cuenta bienes de uso comun (postes, contadores, cableado eléctrico,
transformadores y otros) por Q2,192,942, por lo que desconocemos los
efectos de las cantidades y valores registrado a dicha fecha.
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b) No se obtuvo a la vista la documentacién que soporte las disponibilidades
bancarias (cuenta no. 3-877-00272-7 de Banrural S.A) al 31 de diciembre
del 2015 que asciende a Q385,273 la falta de acceso limitd la aplicacion
de los procedimientos de auditoria, para determinar la propiedad y

existencia de tales disponibilidades.

c) La Empresa Eléctrica Municipal Solola acumulo activos fijos registrados en
el rubro de propiedad planta y equipo que asciende a Q.2,596,247 que
corresponde al costo de todos los bienes registrados. En el momento de
sus inicios de operacion se comprob6 que la entidad no ha registrado y
calculado los importes depreciados sobre dichos activos, lo que origina un

efecto en la determinacion de su valor en libros.

d) Segun la nota 4 a los estados financieros proporcionados, la base
contable de la Empresa Eléctrica Municipal Solola es bajo el sistema de lo
devengado, por lo que evidenciamos que las cuentas por cobrar por
concepto de comercializacion de energia eléctrica y las cuentas por pagar
por la compra de energia eléctrica no se encuentra registradas situacion
que limita conocer los importes a identificar en sus registros y también

determinar la recuperacion y pago de los mismos.

e) No se tuvo a la vista las boletas de depdsito efectuados en los dias 19 y
29 de mayo de 2,015, que comprueben que el efectivo total a dichas
fechas fuesen depositados en la cuenta no. 3-877-00272-7 de Banrural
S.A. que posee la entidad. La falta de acceso, limito la aplicacion de
procedimientos para darle razonabilidad a los montos reflejados en el
cierre de caja de los dias mencionados por la cantidad que asciende a
Q. 35,565.

Parrafo de énfasis

Llamamos a la atencién a la nota 4 de los estados financieros la cual describe la

base contable. Los estados financieros han sido elaborados con base al normativo
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del sistema de administracién financiera contenida en el decreto (101-97) ley
organica del presupuesto y su reglamento la administracion de la Empresa Eléctrica
Municipal Solola; ambos criterios contables coinciden con los requerimientos del
sistema devengado siendo una base comprensible y aceptada para la preparacion y

presentacion de los estados financieros.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la

entidad en relaciéon con los estados financieros

La administracion de la Empresa Eléctrica Municipal Solola, es la responsable de la
preparacion fiel de estos estados financieros adjuntos de acuerdo a Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados segun el articulo 338 del Cédigo de Comercio
de Guatemala asi como los procedimientos que rigen el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN) y el Sistema Informatico de Gestion (SIGES) y de control interno
que la administracién determiné necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros que estén libres de errores importantes, ya sea por fraude o

error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compafiia de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la Administracion tenga
la intencion de liquidar la compafiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la compafiia son responsables de la supervision del

proceso de informacion financiera de la compainia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados

financieros

Nuestra responsabilidad es la realizacion de la auditoria de los estados financieros
de la Empresa Eléctrica Municipal Solola de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria y la emisién de un informe de auditoria. Sin embargo,
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debido significatividad de las cuestiones descritas en la seccion Fundamento de la

abstencion de opinion de nuestro informe, no hemos podido obtener evidencia de

auditoria que proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una opinion

de auditoria sobre los estados financieros. Somos independientes de la Empresa

Eléctrica Municipal Solol4 de conformidad con los requerimientos de ética aplicables

a nuestra auditoria de estados financieros en Guatemala y hemos cumplido con las

demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, aplicamos

nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional

durante toda la auditoria. También:

a)

b)

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y
realizamos procedimientos de auditoria que responden a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un
error de material que resulte de un fraude es mayor de la que resulten
de un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion,
omisién intencional, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la

anulacién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la
auditoria para disefiar procedimientos de auditoria para disefar
procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero con
el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control

interno de la entidad.

Concluimos sobre lo adecuado del uso por la Administracién de la base
contable de negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria
obtenida, si existe o0 no la incertidumbre material, estamos obligados a
sefialar en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones

relacionadas en los estados financieros o, si tales revelaciones son
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inadecuadas, a modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la entidad cese de continuar como negocio en

marcha.

Guatemala, 18 Mayo de 2019

F. F.
Jennifer Daniela Paz Salguero Ana Lucia Toj Rivera
F. F.
Erwin Eduardo Galdamez Reyes Samuel Roberto Ipifia Ipifia
F. F.
Alex Manfredo Pérez Julian José Edidberto Vasquez Gonzélez
F F

Wilbin Ariel Vega Pérez Sergio Ariel Vega Sosa
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Empresa Eléctrica Municipal Solola
Balance General
Al 31 de diciembre de 2015
(cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO
Activo corriente (circulante)
Bancos (Nota 6)
Total de activo corriente
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo neto (Nota 7)
Maquinaria y equipo
Otros activos fijos
Bienes de uso comun
Total de activo no corriente
Suma activo
PASIVO Y PATRIMONIO

MUNICIPAL
Pasivo corriente
Cuentas a pagar a corto plazo
Gastos del personal a pagar (Nota 8)
Total de pasivo

PATRIMONIO MUNICIPAL

Patrimonio neto
(-) Resultado del ejercicio
Resultados acumulados de
ejercicios anteriores
Total de patrimonio municipal

Suma pasivo y patrimonio

385,273

302,500
100,805
2,192,942

18,063

385,273

2,596.247

2,981,520

346,222

2,617,235

18,063

2,963,457

2,981,520
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Empresa Eléctrica Municipal Solola

Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras expresadas en quetzales)

CUENTAS
Ingresos
Venta de servicios
Gastos
Remuneraciones
Bienes y servicios
Intereses, comisiones y otras
rentas de la propiedad
Otros alquileres
Transferencias corrientes
otorgadas
Transferencias otorgadas al sector
Privado
Transferencias otorgadas al sector
Publico

Resultado del ejercicio

(Nota 9)

(Nota 10)

14,791,577

14,791,577
12,893,511

2,352,795

10,540,715
1,348,787

1,348,787
203,057

58,003

145,053
346,222
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Empresa Eléctrica Municipal Solola
Cambios en el Patrimonio de Capital
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcidn

Patrimonio Municipal

Saldo de Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores

Resultado del Ejercicio

Total del Patrimonio Municipal

2,617,235

346,222

2,963,458
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Empresa Eléctrica Municipal Solola
Estado de Flujo de Efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(Cifras expresadas en Quetzales)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado del ejercicio 346,223
Partidas de conciliacion entre la ganancia netay el

efectivo neto de las actividades de operacion

Remuneraciones 18,063
Cambios en activos y pasivos netos

Gastos del personal a pagar (22,126)
Efectivo neto de las actividades de operacion

Efectivo por actividades de inversién

Adquisicion de maquinaria y equipo (10,111)
Adquisicion de otros activos fijos (30,000)
Efectivo por actividades de financiamiento

Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 302,049
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 83,225

Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio 385,274
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Empresa Eléctrica Municipal Solola
Estados Financieros
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
Notas a los Estados Financieros

Nota 1

Breve historia

Fue constituida conforme a las leyes de la Republica de Guatemala el 10 de octubre
del afio 1969, por un periodo indefinido, inicialmente denominada “Empresa Eléctrica
Municipal Solola”, su actividad principal es la prestacién del servicio de energia
eléctrica en el &rea urbana y rural del municipio. Para la ejecucién de sus
actividades, le entidad tiene acuerdos comerciales con sus proveedores para la
distribucion de energia eléctrica.

Actualmente sus oficinas se encuentran ubicadas en el Barrio El Centro, en las

instalaciones que ocupa a la municipalidad de Solola.

Nota 2

Unidad Monetaria

Los estados financieros estan expresados en quetzales, moneda oficial de la
republica de Guatemala. Las operaciones en moneda extranjera se registran en
quetzales aplicando el tipo de cambio de referencia comprador divulgado por el

banco central el dia que se realiza las transacciones.

Nota 3

Periodo fiscal

De conformidad con lo que estable el articulo 6 del decreto no 101-97 ley organica de
presupuesto, el periodo fiscal se inicia el 1 de enero y finaliza 31 de diciembre de

cada afo.

Nota 4
Base de lo devengado
Los registros se realizan con base a lo devengado, de conformidad con lo que

establece el articulo 14 del derecho no. 101-97 ley organica de presupuesto, el cual
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estipula que los presupuestos de ingresos y egresos deberan formularse y ejecutarse
utilizando el momento del devengado de las transacciones como base contable.

Como consecuencia de utilizar la base de devengado y conforme a los registros del
sistema al cierra del ejercicio fiscal 2015 no se reporta gastos presupuestarios
pendiente de realizar, y todas las obligaciones presupuestarias quedaron pagadas al
31 de diciembre del afio 2015.

Nota 5

Plataforma informatica

Desde el mes de enero del afio 2006 los registros de los ingresos y egresos se
realizan por medio del sistema integrado de administracion financiera, conocido por
las siglas (SIAFMUNI).

A partir del afio 2008 las transacciones realizadas en el sistema integrado de
administracion financiera cuentan con registros histéricos en el moddulo de
contabilidad que tiene como base un balance general con saldo referido al 31 de

diciembre del afio 2007.

Desde 01 de enero de 2009 los registros presupuestarios, financieros y contables se
realizan por medio del sistema de contabilidad integrada de gobiernos locales,
conocidos por sus siglas SICOIN GL. El sistema de contabilidad de gobiernos locales
en una herramienta que permite contar con informacion en tiempo real toda vez que
se apoya en una plataforma informatica con tecnologia de punta. La comunicacion es
a través de internet con acceso en cualquier parte del mundo, Unica y
exclusivamente tienen acceso las personas autorizadas por cada institucion,

personalizado a través de los perfiles definidos dentro del sistema.

Nota 6
Bancos
El monto de esta cuenta refleja el saldo disponible en las cuentas de depdsitos
monetarios constituido y administradas por la contabilidad y aperturadas en los

bancos del sistema: Cuenta no. 3-877-00272-7 de Banrural S.A, la que esta
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conformada por fondos propios.

Al 31 de diciembre del 2015 el saldo de la cuenta bancos ascendio a trescientos
ochenta y cinco mil doscientos setenta y tres quetzales (385,273) dicho monto
corresponde a su totalidad a ingresos propios. El saldo de la cuenta monetaria se
encuentra conciliado con los saldos de los estados de cuenta del banco al 31 de
diciembre del afio 2015.

Nota 7

Propiedad, planta y equipo

El saldo de este grupo de cuentas contables es por Q2, 596,247; que registra el valor
de los bienes de uso permanente adquiridos para el desarrollo de las actividades
ordinarias de la Empresa Eléctrica Municipal Solola, los cuales estan valuados al
precio de adquisicién. Dichos bienes estan registrados en el libro de inventarios de la

empresa eléctrica municipal Solola se resume de la siguiente manera:

Cuenta contable Nombre de la cuenta Valor
1232-2-0 Maquinara y equipo Q. 302,500
1237-2-0 Otros activos fijos Q. 100,805
1238-2-0 Bienes de uso comun Q2,192,942
Total Q2,596,247

Nota: De los dos millones quinientos noventa y seis mil doscientos cuarenta y siete
(Q2,596,247) que se encuentran registrados tanto en el libro de inventarios fisico
como en el sistema SICOINGL esta pendiente de dar de baja de la maquinaria y
equipo la cantidad de cuarenta y seis mil quinientos sesenta y siete quetzales
(Q46,567).
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Cuadro comparativo

Propiedad, planta y equipo-Balance general

Libro de inventario fisico

Descripcion

Sistema Libro manual

Total libro de inventario de la empresa eléctrica
municipal al 31 de diciembre de 2015

Q. 2,596,

247

Total propiedad planta y equipo del balance
general al 31 de diciembre de 2015

Q. 2,596,247

(+) Altas de bienes pendientes de registrar en el
sistema

Q. 0.00

(-) Bajas de bienes pendientes de registrar en el
sistema

(Q. 0.00)

Sumas iguales

Q. 2,596,247

Q. 2,596,247

Nota 8

Retenciones

El monto de las retenciones por pagar asciende a dieciocho mil sesenta y tres

quetzales (Q.18,063); y estan integradas de la siguiente forma:

Nota: del monto dieciocho mil sesenta y tres quetzales (Q.18,063) quedaron

pendientes de cancelarse el mes de diciembre de 2015 de las retenciones que

corresponden al IGSS; plan de prestaciones del empleado municipal, la prima de

fianza e impuesto sobre la renta.

Descripcion Valor
Plan prestaciones del empleado municipal Q. 10,345
IGSS Q. 7,247
Primas de fianzas Q. 353
Impuesto sobre la renta Q. 115

Total

Q. 18,063
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Nota 9

Ingresos

Los ingresos percibidos para funcionamiento al 31 de diciembre del afio 2015 son
producto de la gestion normal de la entidad. El total de los ingresos ascienden a la
cantidad de catorce millones setecientos novena y un mil quinientos setenta y siete
quetzales (Q.14,791,577).

Nota 10

Gastos

Los gastos que se muestran en el estado de resultados, reflejan las erogaciones
provenientes de la gestidén y correspondiente a gastos de funcionamiento al 31 de
diciembre del afio 2015 por concepto de pago de remuneraciones al personal,
adquisicién de bienes y servicios, otros alquileres, otras perdidas destinadas al
consumo y gasto, y otras aplicaciones que implica egresos. El total de los egresos
ascienden a la cantidad de catorce millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil

trescientos cincuenta y cinco quetzales (Q.14,445,355).

Descripcién Valor
Remuneraciones Q. 2,352,795
Bienes y servicios Q. 10,540,715
Otros alquileres Q. 1,348,787
Transferencias otorgadas al sector privado Q. 58,003
Transferencias otorgadas al sector publico Q. 145,053
Total Q. 14,445,355
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3.2 Cartaalagerencia
3.2.1 Cartaderesultados ala administracion

Guatemala, Chiquimula Abril 2019

A: Luis Alfredo Ortega Tobar
Gerente General
Empresa Eléctrica Municipal Solola

Att: Concejo Directivo

Con relacion la auditoria de los Estados Financieros de Empresa Eléctrica Municipal
Solol4, al 31 de diciembre de 2015 y por el periodo terminado a esa misma fecha. En
el documento adjunto encontraran una descripcion de los hallazgos mas relevantes
con nuestras recomendaciones, y del seguimiento respectivo a los hallazgos para su
debida correccion y toma decisiones pertinentes a fin de que no incurra en ellos

nuevamente.

Por otro lado les recomendamos que la administracion de la Empresa Eléctrica
Municipal Solola es la responsable de establecer y mantener un sistema de control
interno, y debido a que no nos contrataron para realizar una auditoria de controles
internos, sino para evaluar la razonabilidad de las cifras contables no pretendemos

haber cubierto en la revisién la totalidad de los controles internos de la empresa.

Este informe es exclusivo de la Empresa Eléctrica Municipal Solola, y no debe ser

utilizado para ningun otro fin.

Atentamente,

Alex Manfredo Pérez Julian
CPA



75

3.2.2 Condiciones reportables y recomendaciones
a) Inventarios
Hallazgos

No se Cuenta con Inventario de la Red de Distribucion (postes, contadores,

transformadores, cable de alta tension) lo cual es propiedad de la empresa.
Condicion

Se establecié que no se cuenta con un inventario de la red de distribucion por un
valor que asciende a Q.2, 192,942.00. El cual se considera como un activo fijo en el

Balance General de la Empresa Eléctrica Municipal Solola
Criterio

De acuerdo al manual de inventarios de activos fijos en el SICOIN GL, se hace
énfasis en la responsabilidad que tiene el encargado de inventario, al momento del
registro de los bienes, el manual contiene la guia para el uso de diferentes
clasificadores asi como los procedimientos para la creacién de unidades que lo
administren y por consiguiente indica como registrar un bien nuevo, bueno, regular,

en mal estado, inservibles, con conservacion historica o con faltante.
Causa
Incumplimiento de la normativa legal vigente.
Efectos
e Falta de seguridad en la confirmacion de la integracion de dichos activos fijos

¢ Dificultad al momento de realizar bajas para localizar efectivamente los bienes

gue seran objeto de la misma.

e Sancion por falta de registro para el control de inventarios equivalente del
200% al 100% del salario mensual del encargado del mismo.
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Recomendaciones

Realizar el conteo fisico de los bienes de uso comun, con el objetivo de mantener el

control de los bienes
b) Ingresos
Hallazgo
Aplicacion incorrecta de ingresos en depdsito de corte de caja.
Condicion

Al momento de verificar boletas de depdsito bancarios de los ingresos obtenidos en
el pago del servicio de la Empresa Eléctrica Municipal Solol4, se detect6 que dichos

depdsitos no se encuentran depositados en su totalidad.
Causa

Incumplimiento del normativo legal vigente; MAFIM apartado 4, inciso b, Contraloria

General de Cuentas, articulo 39 numeral 17.
Efecto

Que los ingresos obtenidos se desvian en actividades no correspondientes. Sancion
por incumplimiento del articulo 39 numeral 17 de Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas (falta de realizacion de depdsitos inmediatos e integros de los

ingresos del 200%, del 100% equivalente de su salario mensual.
Recomendacion

Cumplir con la normativa legal indicada en el efecto de presente hallazgo para que a
partir de la presente fecha cumpla con la realizacion de la totalidad de los depdsitos

de los ingresos obtenidos en el area de receptoria.
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c) Propiedad, plantay equipo
Hallazgo
Falta de aplicacion de depreciacion de activos fijos.
Condicion

Al momento de la verificacion, estudio y andlisis de los Estados Financieros se

detect6 que no se aplican las depreciaciones correspondientes.
Causa

Incumplimiento de las funciones emitidas en la aplicacion de los porcentajes de
depreciacion para las entidades del sector publico de Guatemala por el Ministerio de

Finanzas Publicas.
Efecto
Sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas si aplicable fuese.

En el momento de revision de los estados financieros no se refleja sus valores reales
debido a que la empresa no realice correctamente las funciones contables de los

mismos.
Recomendacién

Que el departamento de contabilidad o el personal encargado cumpla con las
disposiciones referentes al proceso de depreciacion de éste rubro impuesto por el

Ministerio de Finanzas Publica.
d) Activos fijos
Hallazgo

Aplicacion incorrecta de la base contable en la elaboracién de Estados Financieros.
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Condicién
Al momento del estudio y andlisis se detecté que no se revelan en sus Estados
Financieros cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Causas

Incumplimiento del normativo legal vigente y a su base contable segun la nota 4 a los
Estados Financieros proporcionados por la entidad

Efecto

Sancién por parte de la contraloria general de cuentas equivalente al 100% del
salario mensual del encargado de la elaboracion de Estados Financieros por

incumplimiento en la redicién de cuentas.
Recomendaciones

Cumplir con lo estipulado en lo consistente a la base legal, tomando en cuenta que
se deben incluir cuentas por cobrar y cuentas por pagar existentes, pues las mismas
seran objeto de mejor analisis en los estados financieros que presente la entidad en

un futuro.



CONCLUSIONES

1. Los estados financieros presentados por la Empresa Eléctrica Municipal
Solol4, luego de aplicada la auditoria se pudo determinar que los mismos no
son razonables debido a la omision de informacion de vital importancia donde
resaltamos la de mayor relevancia o materialidad, como lo es la deuda

existente con su proveedor INDE por el monto de Q.48,221,500.

2. En la evaluaciéon general realizada en los distintos tipos de procesos que se
emplea en la Empresa Eléctrica Municipal Solola en sus diferentes areas de
trabajo se detectdé que en el area contable es donde se encuentra la mayor
parte de errores u omisiones, de los cuales se hacen mencién los siguientes:
en la revision del rubro propiedad planta y equipo se comprobé que no
registran los importes sobre los calculos de las depreciaciones
correspondientes. Por consiguiente, tomando en cuenta que la base contable
de la empresa, es en base a lo devengado segun sus notas a los estados
financieros “Nota 4”, los Estados Financieros proporcionados no reflejan las

cuentas por cobrar y por pagar.

3. De acuerdo con la evaluacién del control interno se identificd en la verificacion
de campo, la existencia de deficiencias y debilidades importantes en la
realizacibn de sus procesos, donde las mismas no se adaptan
adecuadamente a lo que establecen las Normas Generales de Control Interno

Gubernamental.

4. Al analizar y comprobar la veracidad de la informacién proporcionada se llegé
a la conclusion que existen errores u omisiones materiales que afectan
directamente los Estados Financieros de la Empresa Eléctrica Municipal
Solola.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Empresa Eléctrica Municipal Solola que no se omita
ningudn tipo de informacion de gran relevancia o materialidad por ninguna
circunstancia justificable o no, como lo es la deuda contraida con el INDE
donde la misma afecta en gran manera la representacion fiel de la informacién

y la razonabilidad de los estados financieros.

2. Que la elaboracion y presentacion de los estados financieros se realicen de
acuerdo a politicas y practicas contables establecidas de conformidad con las
Normas Internaciones de Auditoria, la normativa del Sistema de
Administracion Financiera, los procedimientos que rigen el Sistema de

Contabilidad Integrada y el Sistema Informatico de Gestion.

3. Cumplir de manera integra lo establecido en la Norma de Control Interno

Gubernamental, ya que, es una obligacion Institucional.

4. Ademas, registrar en las cuentas apropiadas, bajo los criterios técnicamente
definidos y uniformes, las depreciaciones de los activos, asi mismo todos los
derechos a favor de la entidad y todas las obligaciones contraidas para evitar

afectar la veracidad de la informacion de sus estados financieros posteriores.
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Carta de Compromiso

Gualan, Zacapa 5 de febrero del 2019

Luis Alfredo Ortega Tobar
Gerente General
Empresa Eléctrica Municipal Solola

Estimado Sr.
Objetivo y alcance de la auditoria

En relacibn a la solicitud aprobada por ustedes para auditar el balance de situacion
financiera de la Empresa Eléctrica Municipal Solol4 al 31 de diciembre de 2015 y el
correspondiente estado de resultados, cambios en el patrimonio de los accionistas y el
estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, y un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas. Nos complace
confirmarle por esta carta la aceptacion y entendimiento de las bases sobre las que se
desarrollara dicho trabajo, el cual realizaremos con el objetivo de expresar una opinién sobre

dichos estados financieros.

Responsabilidad del auditor

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) e incluird aquellas pruebas de los registros contables y demas
procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y apropiados segun las
circunstancias, con el propésito de expresar una opinidon sobre los Estados Financieros.
Dicho examen incluira una verificacion del activo, el pasivo y patrimonio de la Compafiia y de
los resultados de sus operaciones, pero se entiende naturalmente que dadas las
caracteristicas y finalidad de este trabajo, el mismo no es una revision detallada y exhaustiva
de las operaciones asi como tampoco revelara necesariamente todos los faltantes u otras

irregularidades, si éstos existieran.

El propédsito de nuestra auditoria es la expresion de una opinién independiente sobre la
razonabilidad de la presentacion de los estados financieros individual de la Empresa

Eléctrica Municipal Solola con base a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Nuestra capacidad para expresar una opinion dependera de los hechos y circunstancias a la

fecha de nuestro informe.

Si por algun motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria 0 no podemos
expresar una opinion, o si nuestro informe de auditoria requiere de modificaciones, esto sera
discutido con la Gerencia, ya que de acuerdo con las circunstancias y hallazgos de la
auditoria las opiniones probables como resultado de la misma podrian ser: Una opiniéon no
calificada, una opinion calificada con excepciones, una opinién adversa (de no presentacion
razonable de los estados financieros en todos sus aspectos importantes) o, en extremas

circunstancias, una denegacion de opinion.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieros, revisaremos el control interno, los
procedimientos contables y administrativos y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
legales. Este trabajo incluira una revision limitada del cumplimiento de ciertas obligaciones
laborales vy tributarias, con el Unico objeto de evaluar el efecto de cualquier contingencia en
los estados financieros, por lo que debe entenderse que no representard un trabajo especial
en estas areas, el cual de ser requerido por ustedes, sera objeto de otra revision.

Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan exentos de errores significativos. Nuestro trabajo no esta disefiado
para detectar la existencia de desfalcos, abusos de confianza, falsificaciones, alteraciones de
firmas y documentos, etc. Sin embargo, en el caso de apreciar este tipo de situaciones

durante el desarrollo de nuestro trabajo, les notificariamos inmediatamente.

Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican ocultamiento y
falsificacion de la documentacién, incluyendo forjamiento, una auditoria correctamente
planificada y llevada a cabo puede que no detecte un error intencional o un fraude. Por lo
tanto, una auditoria efectuada acorde con las normas de internacionales de auditoria, esta
diseflada para obtener una seguridad razonable, pero no absoluta de que los estados
financieros estén exentos de errores significativos. No se pretende con la auditoria detectar

errores intencionales o fraudes que sean materiales para los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion

La Gerencia de la empresa es responsable de la preparacion de los estados financieros y

sus correspondientes notas explicativas. Ademas tiene la responsabilidad, entre otras tareas,
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de establecer y mantener un control interno efectivo sobre los informes financieros, identificar
y asegurar que la Compafiia cumplan con las leyes y regulaciones que son aplicables sus
actividades, registrar correctamente las transacciones en los registros contables, realizar
estimados contables apropiados, salvaguardar los activos, para la exactitud global de los
estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera y

poner todos los registros financieros e informacion relacionada a nuestra disposicion.

Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas amplia
colaboracién por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes habremos de requerir el
suministro de informacion y la preparacion de ciertos trabajos sobre operaciones y cifras
indispensables para la realizacion de la auditoria en aquellos aspectos que representen un

ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.

La Gerencia es responsable de informar a todo el personal para que nos ayuden a cumplir
los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que ocasionan las preguntas que
hardn nuestros representantes. Este es un proceso normal en esta actividad. En este
sentido, deberan estar preparados para atendernos y colaborar con nosotros. Para minimizar
el efecto de este punto, al iniciar nuestro trabajo efectuaremos reuniones con nuestro equipo
de trabajo conjuntamente con el personal de administracion y contabilidad involucrado en la

auditoria, a fin de definir las fechas y la informacién que requerimos de ustedes.

Les enviaremos una lista de los requerimientos con la informacion necesaria, lo cual agilizara
el desarrollo del trabajo. Ademas, para evitar el tiempo de espera, es necesario que al
comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los estados financieros estén

debidamente analizadas y ajustadas.

Por otro lado la empresa se comprometen, al concluir nuestro trabajo, a suministrarnos una
carta de representacion o manifestaciones de la gerencia, la cual entre otras cosas, debera
ratificar la responsabilidad de la Gerencia en la preparacion de los estados financieros de
conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicadas sobre bases
uniformes, la disponibilidad de todas las actas de la Junta Directiva y Asamblea de
Accionistas, estados financieros debidamente firmados por el representante legal y contador,
y de cualquier otra informacién necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo, asi como

también la ausencia de irregularidades que involucren a la Gerencia o aquellos empleados
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que cumplen funciones importantes en la estructura de control interno de la Compafia. Este
es un procedimiento normal y obligatorio de la profesién de la contaduria publica y auditoria

cuando realiza un examen de los estados financieros de cualquier entidad.

Informes a brindar

Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la Junta Directiva de la Compaiiia,
ademas del dictamen sobre los estados financieros individuales de Compafiia, un informe
con el resultado de nuestras observaciones y recomendaciones de la evaluacién del control
interno, de los procedimientos de contabilidad y del cumplimiento oportuno de las
obligaciones legales el cual sera preparado para uso exclusivo de la gerencia de la empresa,

por lo que no podra ser suministrado a terceros sin nuestra previa autorizacion por escrito.

Otra informacioén relevante

» Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de papeles de
trabajo, incluyendo documentos y archivos electrénicos, que soportan el trabajo
realizado por nosotros, los cuales son propiedad exclusiva del auditor, siempre y
cuando que alguna de la medida de los casos existan situaciones particulares seran
analizadas con la Gerencia y Administracion de la Compafiia respecto a la

documentacion referente de auditoria.

« Correo electrénico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar el correo
electronico como medio de comunicacion entre las partes. Sin embargo las partes
entienden los posibles riesgos de esta herramienta. Aunque utilizamos sistemas de
antivirus actualizados, no podemos asumir responsabilidad alguna por problemas o
demoras en el envio de la informacion que se originen por el uso de correos

electrénicos.

« Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacion manejada, para poder desarrollar las actividades
objeto de esta propuesta de servicios, confidencialidad que se mantendra durante y
después de la vigencia de la contratacion. En caso que la empresa asi lo considere
necesario, podra suscribirse un acuerdo de confidencialidad mas amplio y por

separado de parte de todas y cada una de las personas involucradas en las
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actividades objeto de esta propuesta, en los términos y condiciones que asi considere

necesarios.

« Jurisdiccion. En caso de cualquier controversia entre las partes que no pueda
resolverse de mutuo acuerdo, debera ser resuelto mediante arbitraje de derecho de
acuerdo a lo establecido por las leyes de la Republica de Guatemala.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de acceder a realizar el trabajo con el

profesionalismo y estandares de confidencialidad que regulan nuestra profesién.

Esperamos que este entendimiento sea de su conformidad. De ser asi, agradeceriamos
hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en todas sus hojas en sefial de
aceptacion, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedamos a la aceptacion de los términos
descritos en este documento.

Aceptacion.
F F

Alex Manfredo Pérez Julian Luis Alfredo Ortega Tobar
Vega Pérez y Asociados S.A Gerente General

Coordinador Empresa Eléctrica Municipal Solola
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Apéndice 1

1/3

Pérez Vega & Asociados

Empresa Eléctrica Municipal Solola

Limitaciones y Desacuerdos

Exepciones y/o Desacuerdos

Balance General

Estado de Resultados

Activo Pasivo Patrimonio

Ingresos

Costos y Gastos

RN

Limitaciones

No se ha proporcionado la Informacion
adecuada para determinar la deuda
gue se tiene con el Proveedor principal
INDE

No se tuvo a la vista la Integracion de
la cuenta Bancos por tanto no se ha
podido comprobar la razonabilidad de
esta cuenta

Q385,273.

En el dia 29 de Mayo no se tuvieron a
la vista las boletas No0.34741644 y
72469510 por lo cual hay una
diferencia con el monto del reporte de
cierre de caja de ese dia el cual
asciende a Q14,001.35 por esta razén
no se pudo comprobar la
Razonabilidad de este documento.

Q14,001.

En el dia 19 de Mayo no se tuvieron a
la vista las boletas de depdsito
N0.62125417, N0.79784171,
N0.36352387 y No. 38869365 por lo
cual hay una diferencia con el monto
del reporte de cierre de caja de ese dia
el cual asciende a Q21,564.18 por esta
razbn no se pudo comprobar la
razonabilidad de este documento.

Q21,564.
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Pérez Vega & Asociados

Empresa Eléctrica Municipal Solola

Limitaciones y Desacuerdos

Exepciones y/o Desacuerdos

Balance General

Estado de Resultados

Activo Pasivo Patrimonio

Ingresos

Costos y Gastos

RN

Limitaciones

A la fecha de nuestra Revision se
pudo observar varios depositos
que al incluirlos en el sistema
SICOINGL se subian de 3 a 7 dias
después de su fecha de depdsito
en el mes de Mayo Dicha cantidad
ascendia a Q540,252.25

Q540,252.

No se ha proporcionado
informacion adecuada para
identificar las cuentas por cobrar
gue la empresa posee

No tuvimos a la vista el acuerdo de
potencia entre el INDE vy la
empresa eléctrica municipal para
efecto de abonos mensuales al
mismo, por lo mismo no hemos
podido dar razonabilidad a los
abonos mensuales que se
realizaban a dicho proveedor pues
no se sabe si se cancelaba por
completo los meses consumidos 0
si quedaba deuda al mismo.

Q600,000.

Total de Limitaciones

Q385,273. Q -

Q575,817.

Q600,000.

T6
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Pérez Vega & Asociados
Empresa Eléctrica Municipal Solola
Limitaciones y Desacuerdos
Exepciones y/o Desacuerdos Balance General Estado de Resultados
Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Costos y RN
Gastos
Desacuerdos y/o desviaciones
En la integracion de equipo de
oficina se encuentra incluido por
Q67,371. Dicho monto pertenece a Q67,371.
equipo de computo
Total Desviaciones Q67,371. Q- Q- Q- Q-
Total Exepciones Q452,644. Q- Q- Q575,817. Q600,000.
Subtotal por Area 21% 0% 0% 4% 4%
Total Estados Financieros Q2,192,942. Q18,063. Q2,963,458. Q14,791,577. Q600,000.
Subtotal 21% 0% 0% 4% 4%
Limitaciones 18% 0% 0% 4% 1%
Desviaciones 3% 0% 0% 0% 0%
Materialidad Establecida Q1,331,242. Q1,331,242. Q1,331,242. Q1,331,242. Q1,331,242.
Basado en los efectos y valores mostrados en esta cedula, concluimos y fundamentamos que la opinién
. a incluir en el informe de auditoria sera con abstencién de opinion, debido a que no tuvimos acceso a
Conclusiones oy . o : ) ) . .
suficiente informacién que respalden las cifras reflejadas en los estados financieros de la entidad para
darles razonabilidad.

6
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Apéndice 2
Empresa Eléctrica Municipal Solola
Ajustes y reclasificaciones propuestos no aceptados
(cifras expresadas en quetzales)

No. Descripcién y fecha Debe Haber
1 31/12/2015
Equipo de computo 67.371
Equipo de oficina 67.371
Para integracion de la cuenta equipo de 67.371 67.371

computacién que se encontraba registrada
bajo el renglén de la cuenta denominada
equipo de oficina

2 31/12/2015
Depreciacion equipo de oficina 10.869
Depreciacion equipo de cémputo 13.586
Depreciacion herramientas 1.236
Depreciacion equipo de transporte 34.508
Depreciacion acumulada maquinaria y equipo 60.200
Para registrar la depreciacion de las cuentas que 60.200 60.200
integran la cuenta maquinaria y equipo
3 31/12/2015
Depreciacion otros activos fijos 20.161
Depreciacién acumulada otros activos fijos 20.161
Para registrar la depreciacién de la cuenta de 20.161 20.161
otros activos fijos
4 31/12/2015
Depreciacion Bienes de uso comun 87.717
Depreciacién acumulada Bienes de uso comuan 87.717
Para registrar la depreciacion correspondiente 87.717 87.717
al rubro.
5 31/12/2015
Cuentas por cobrar 568.179
Ventas de servicios 568.179
Para realizar el registro de la cuenta 568.179 568.179
6 31/12/2015
Bienes y Servicios 48.221.500
Cuentas por pagar 48.221.500

Para registrar la deuda contraida con el INDE 48.221.500 48.221.500
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