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RESUMEN

En Guatemala, las empresas dedicadas a la comercializacion de articulos ferreteros han cobrado
auge en los ultimos afios, convirtiéndose en un sector importante para el desarrollo y crecimiento
econdmico del pais. No obstante, en el municipio de Zacapa la realidad es otra, las empresas
ferreteras han tenido lenta evolucién, lo anterior por la afectaciéon de factores como la oferta y
demanda, tecnologia obsoleta, competencia y problemas financieros derivados de la deficiente

administracion del capital de trabajo.

En ese orden de ideas, es importante resaltar que la deficiente administracion del capital de trabajo,
ha generado un impacto negativo en las empresas que conforman el sector ferretero en el municipio
de Zacapa, lo cual se refleja en el reducido numero de ferreterias que operan actualmente, la falta
de expansién de sus operaciones, la poca o nula automatizacion de sus procesos, hasta el cierre de
sus establecimientos comerciales. Por lo anterior, se deduce que la causa principal que afecta el
desarrollo y crecimiento de dicho sector esta relacionada con problemas financieros enfocados en el

capital de trabajo.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la investigacion fue de caracter descriptivo, esto derivado a
que no se realizé la manipulaciéon de variables y Unicamente se describen las propiedades y

caracteristicas de la muestra objeto de estudio.

El objeto de estudio se enfoc6 en el manejo del capital de trabajo y las causas que limitan el
crecimiento financiero en las empresas ferreteras situadas en el municipio de Zacapa, las cuales se
dedican a la comercializacién y venta de herramientas manuales y eléctricas, pinturas, madera,

cerrajeria, plomeria, tornilleria, materiales de construccion, entre otros.

Los principales resultados y conclusiones derivados de la investigacion, se describen a continuacion:

La estructura del capital de trabajo es muy importante para las empresas ferreteras del municipio de
Zacapa, determina la manera en que se estan administrando los activos y pasivos y, por
consiguiente, evaluar la medida en que se esté alcanzando la rentabilidad y liquidez deseada. Este
capital se compone principalmente de cuentas a corto plazo, también conocidas como cuentas de
capital corriente o cuentas de capital de trabajo. Si una empresa tiene suficiente capital de trabajo,
no sufrird problemas de liquidez y podra hacer frente a los efectos negativos de la inflacion y la

devaluacion de la moneda, que son muy perjudiciales para el capital de trabajo. En las empresas



ferreteras del municipio de Zacapa, se determind mediante analisis de los estados financieros que

el capital de trabajo es positivo, lo que evidencia fondo de maniobra positivo y liquidez empresarial.

Las empresas ferreteras del municipio de Zacapa han tenido un lento desarrollo y crecimiento
econdmico, esto derivado de factores como la oferta y demanda, inflacién, competencia con
estrategias mas innovadoras, tecnologia obsoleta y desconocimiento que tienen los propietarios
sobre la efectiva gestién y administracion del capital de trabajo, lo cual se ve reflejado en la
insuficiencia de fondos, baja rotacién de inventarios, mala administracion en las cuentas por cobrar
y un prolongado ciclo de conversion de efectivo, lo cual, de seguir asi con el paso del tiempo,

ocasionara el cierre temporal o permanente de uno o varios establecimientos comerciales.

La ausencia de estrategias para la efectiva administracién del capital de trabajo en las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, incide directamente en la rentabilidad, liquidez, endeudamiento
y gestion empresarial, pues al no existir control sobres los inventarios, desarrollo de politicas y
procesos para agilizar la rotacion de las cuentas por cobrar, automatizacion en la gestién de cuentas
por pagar, andlisis de la oferta y demanda asi como estudio de la competencia, no se cuenta con
informacion suficiente y competente que permita la oportuna y correcta toma de decisiones para

afrontar cambios ante la disrupcion del mercado.

No se aplican los conceptos del capital de trabajo como herramienta de andlisis en las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa para tomar decisiones adecuadas sobre el manejo de sus activos
y pasivos corrientes, lo que afecta negativamente la rentabilidad y no genera los beneficios que

esperan los accionistas.

PALABRAS CLAVE: administracion, capital, financiero, politica, proceso, objetivo.



ABSTRACT

In Guatemala, companies dedicated to the marketing of hardware items have boomed in recent years,
becoming an important sector for the country's economic growth and development. However, in the
municipality of Zacapa the reality is different; hardware companies have had a slow evolution due to
factors such as supply and demand, obsolete technology, competition, and financial problems derived

from poor working capital management.

In this order of ideas, it is important to highlight that the deficient management of working capital has
generated a negative impact on the companies that make up the hardware sector in the municipality
of Zacapa; This is reflected in the small number of hardware stores that currently operate, the lack of
expansion of their operations, the little or no automation of their processes, until the closure of their
commercial establishments. Therefore, it follows that the main cause that affects the development

and growth of this sector is related to financial problems focused on working capital.

According to the nature of the study, the research was descriptive in nature, since no manipulation of
variables was performed and only the properties and characteristics of the sample under study are

described.

The object of the study focused on the management of working capital and the causes that limit
financial growth in hardware companies located in the municipality of Zacapa, which are engaged in
the marketing and sale of hand and power tools, paints, wood, locksmithing, plumbing, hardware,

construction materials, among others.

The main results and conclusions derived from the research are described below:

The structure of working capital is very important for hardware companies in the municipality of
Zacapa, as it determines the way in which assets and liabilities are being managed and,
consequently, assesses the extent to which the desired profitability and liquidity are being achieved.
This capital is composed primarily of short-term accounts, also known as current capital accounts or
working capital accounts. If a company has sufficient working capital, it will not suffer liquidity
problems and will be able to cope with the negative effects of inflation and currency devaluation,
which are very detrimental to working capital. In the hardware companies in the municipality of
Zacapa, it was determined through analysis of the financial statements that the working capital is

positive, which shows positive working capital and business liquidity.



This is due to factors such as supply and demand, inflation, competition with more innovative
strategies, obsolete technology, and owners' lack of knowledge about the effective management and
administration of working capital, which is reflected in insufficient funds, low inventory turnover, poor
management of accounts receivable, and a prolonged cash conversion cycle, which, if this continues

over time, will lead to the temporary or permanent closure of one or more commercial establishments.

The absence of strategies for the effective management of working capital in hardware companies in
the municipality of Zacapa has a direct impact on profitability, liquidity, indebtedness and business
management, because in the absence of control over inventories, development of policies and
processes to speed up the turnover of accounts receivable, automation in the management of
accounts payable, analysis of supply and demand, and study of the competition, there is no sufficient
and competent information to enable timely and correct decision making to address changes in the
face of market disruption.

The concepts of working capital are not applied as an analysis tool in hardware companies in the
municipality of Zacapa to make appropriate decisions on the management of their current assets and
liabilities, which negatively affects profitability and does not generate the benefits expected by
shareholders.

KEY WORDS: management, capital, financial, policy, process, objectives.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas ferreteras del municipio de Zacapa afrontan grandes desafios en la
busqueda de sus objetivos, los cuales estan estrechamente relacionados con la deficiente
administracion del capital de trabajo, lo cual les impide desarrollar efectivamente las actividades que
constituyen su objeto social y, por lo tanto, lograr la rentabilidad deseada que les permita ser mas
sostenibles, eficientes, productivas y competitivas, asi como garantizar su existencia en el mercado

en el que desarrollan sus actividades comerciales.

En ese orden de ideas, la administracion del capital de trabajo es uno de los conceptos mas
importantes en el mundo de los negocios hoy en dia, mas aun considerando el contexto actual, pues
para mantener el margen de liquidez necesario que permita a las empresas disponer del efectivo
necesario para desarrollar con normalidad sus operaciones, hacer frente a sus obligaciones de forma
oportuna y solventar cualquier situacion no prevista, deberan administrar efectivamente su capital de

trabajo.

Asimismo, es importante mencionar que muchos empresarios son conscientes de la importancia que
representa administrar de forma efectiva el capital de trabajo para lograr el éxito deseado, sin
embargo, la falta de conocimiento sobre las finanzas es el factor principal que impide la correcta
administracion del capital de trabajo, lo cual imposibilita a que las empresas ferreteras del municipio
de Zacapa logren el crecimiento y desarrollo deseado y, por ende, muchas de ellas fracasen en su

intento de convertirse en lideres en el mercado al cual dirigen sus productos.

Con la investigacién realizada, se pretende aportar conocimientos que seran de gran utilidad para
gerentes, comerciantes y futuros empresarios, de tal forma que se les facilite comprender la
importancia y necesidad de administrar correctamente el capital de trabajo. Ademas, se busca que
la investigacion se convierta en una guia practica que permita a las pequefias y medianas empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, evaluar la capacidad que poseen para producir flujo de caja y

tomar decisiones que generen acciones tendientes a minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad.

Por lo anterior, como objetivo general de la investigacion se establecié analizar el capital de trabajo
en las empresas que conforman el sector ferretero del municipio Zacapa, departamento de Zacapa,
con la finalidad estudiar la estructura del capital de trabajo, los factores que afectan su efectiva
administracion, asi como establecer las estrategias de control y manejo que ayuden al crecimiento y

desarrollo de dicho sector.



En esa secuencia, el presente informe se encuentra estructurado por cuatro capitulos ordenados
sistematicamente para la mejor comprension del lector, constituidos en un orden inductivo, al partir

de la observacion de fenémenos particulares para llegar a conclusiones generales.

En el capitulo uno, se desarrolla el planteamiento del problema, en el cual se exponen los
antecedentes y contexto sobre el capital de trabajo, los objetivos, justificacion, formulacién,

sistematizacion e identificaciéon del objeto de estudio, asi como la delimitacion del problema.

En el capitulo dos, se aborda el marco teérico con el objetivo de describir los conceptos generales
sobre el capital de trabajo, tales como: definicion, administracion, fuentes, estructura y politicas del
capital de trabajo. También se incluyen los aportes explicativos de otros autores, los cuales ayudan
a fundamentar y a comprender mejor el tema abordado. Por dltimo, se incluyen los aspectos

referenciales sobre el lugar en donde se llevé a cabo la investigacion.

El capitulo tres, contiene la metodologia desarrollada para la consecucion de los objetivos
establecidos, en la cual se describe el disefio y tipo de investigacion, poblacion y muestra
seleccionada, asi como los instrumentos utilizados para recabar informacion suficiente y competente

para el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados de la investigacion con la informacién obtenida
mediante la aplicacién del instrumento y el analisis financiero del capital de trabajo en las empresas

ferreteras del municipio de Zacapa.

Como parte final de la tesis, se desarrollan las respectivas conclusiones y recomendaciones para la
efectiva administracion de capital de trabajo en el sector ferretero del municipio de Zacapa. De igual
forma, se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas y los apéndices que son de gran utilidad,
tal como la propuesta para la administracion efectiva del capital de trabajo como alternativa para la
rentabilidad financiera.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y contexto

1.1.1 Antecedentes

Las empresas ferreteras juegan un papel muy importante para la economia de un pais, son fuentes
generadoras de empleo e impuestos, ofrecen gran variedad de materiales y herramientas para la
construccion y mantenimientos en general. A pesar de haber un importante nimero de ferreterias,
en su mayoria se encuentran clasificadas en micro, pequefias y medianas empresas, estas han
permanecido en el sector ferretero sin mayores crecimientos, por diversos factores, mal manejo de
las finanzas, descontrol en el manejo de inventario, falta de innovacion y aplicacién de las nuevas
tendencias comerciales y de ventas, ademés de la recesion econémica producida hace tres afios

producto de la pandemia.

El crecimiento de todo comercio va a depender del buen manejo de sus recursos y el uso adecuado
para su desarrollo y expansion en el sector comercial. En el caso de las ferreterias, especialmente
en las ubicadas en el municipio de Zacapa, no estan logrando la rentabilidad deseada y los ingresos
generados solo permiten cumplir con los pagos basicos, de proveedores y personal. Este fendmeno
se produce por diversas causas, todas asociadas al manejo administrativo de las ferreterias, en el
caso especifico se estudiara la gestion del capital de trabajo y su incidencia en la sostenibilidad y

sustentabilidad de las mismas.

Ahora bien, el capital de trabajo ha existido desde la antigliedad, cuando los propietarios de
mercancias realizaban transacciones comerciales con el objetivo de generar las utilidades
necesarias que les permitieran continuar con el desarrollo normal de sus actividades econdémicas.
En ese sentido, en relacion al origen del capital de trabajo, Garcia Sanchez (2017) citando a Besley

y Brigham (2008) expresa que:

El término capital de trabajo tiene su origen en un viejo mercader yanqui, que
cargaba su carreta con bienes y salia a los caminos a vender su mercancia. Se
decia que su mercancia era su capital de trabajo, porque era lo que en realidad

vendia 0 movia para generar sus utilidades. La carreta y el caballo eran sus activos



fijos. En general, era duefio del caballo y la carreta, los cuales eran financiados con
capital contable. Pero para comprar la mercancia, solicitaba fondos prestados, que
recibian el nombre de préstamos de capital de trabajo, los cuales tenia que
reembolsar después de cada viaje para demostrar al banco que el crédito era sélido.
Si el mercader era capaz de reembolsar el préstamo, entonces el banco le hacia
otro préstamo y se decia que los bancos que seguian este procedimiento
empleaban practicas bancarias sélidas. (p. 9)

Asimismo, Garcia Sanchez (2017) citando a Solis y Rizo (2010), refiere que el origen del capital de

trabajo esta estrechamente relacionado con los flujos de caja de las empresas:

Lo que da origen y necesidad del capital de trabajo, es la naturaleza no sincronizada
de los flujos de caja de la empresa, esta situacion tiene lugar debido a que los flujos
de caja provenientes de los pasivos corrientes (pagos realizados) son mas
predecibles que aquellos que se encuentran relacionados con las entradas futuras
a caja, pues resulta dificil predecir con seguridad la fecha en que los activos como
las cuentas por cobrar y los inventarios que constituyen rubros a corto plazo se
convertirdn en efectivo. Esto demuestra que mientras més predecibles sean las
entradas a caja menor sera el nivel de capital de trabajo que necesitara la empresa
para sus operaciones. La incapacidad que poseen la mayoria de las empresas para
igualar las entradas y los desembolsos de caja hacen necesario mantener fuentes
de entradas de caja (activos corrientes) que permitan cubrir ampliamente los pasivos
corrientes. (p. 9-10)

En ese orden de ideas, es importante resaltar que el capital de trabajo ha existido siempre, desde
que las personas en la antigiedad organizaban y administraban sus recursos para luego destinarlos
ala venta, con el Unico fin de obtener los ingresos suficientes para continuar con el desarrollo normal
de sus actividades comerciales. No obstante, en ocasiones era necesario recurrir a fuentes de
financiamiento externo para adquirir las mercancias necesarias para el desarrollo de sus

operaciones diarias, las cuales constituian su actividad econémica.

En definitiva, el objetivo principal de la administracién del capital de trabajo siempre ha sido manejar
efectivamente los activos y pasivos de una empresa, de tal forma que se logre mantener un nivel
aceptable de este. Sin embargo, la deficiente administracién del capital de trabajo se ha convertido

en uno de los principales problemas que ha afectado el desarrollo y crecimiento de las empresas.
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1.1.2 Contexto

Como bien se sabe, uno de los factores primordiales para lograr el éxito empresarial es administrar
efectivamente las finanzas en el corto plazo, esencialmente lo referente al capital de trabajo, el cual
esta conformado por los activos corrientes que posee una organizacién para financiar el desarrollo

de sus operaciones, tales como el efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios.

En ese sentido, es importante mencionar que las empresas que conforman el sector ferretero en el
municipio de Zacapa han experimentado un lento crecimiento durante los Gltimos afios, lo cual se ve
reflejado en el reducido niumero de ferreterias que operan actualmente. Por lo anterior, se deduce
que factores como la oferta y demanda, la competencia, falta de automatizacioén en los procesos y
la deficiente administracién del capital de trabajo son la causa principal que afectan el desarrollo y

crecimiento de las empresas ferreteras.

Por lo anterior, con el objetivo de conocer sobre el origen y desarrollo de las empresas ferreteras en
el municipio de Zacapa, asi como comprender las causas que han contribuido a que este sector no
logre el crecimiento esperado, se llevo a cabo una investigacion exploratoria a través de entrevistas
con propietarios de ferreterias y con las personas méas aledafias del municipio, lo cual ayudé a
recabar informacién que evidencia que la administracién del capital de trabajo es el factor principal

que incide a que este problema siga prevaleciendo con el paso del tiempo.

Por lo consiguiente, se determiné que, hasta el afio de 1960 no existian ferreterias en el municipio
de Zacapa, algunos articulos como clavos, martillos, cuchillas y sierras se vendian en tiendas de
barrio. Fue hasta la década de 1970, cuando se establece la primera empresa ferretera en Zacapa,
fundada por la familia Quinto, quienes tuvieron la visién de constituir este tipo de empresa, al ver que
muchos pobladores viajaban a la ciudad capital de Guatemala para adquirir articulos ferreteros que

no encontraban en las tiendas de su localidad.

Segun habitantes del referido municipio, con el transcurso del tiempo surgieron diversos negocios
dedicados a la comercializacion de articulos ferreteros, sin embargo, han sido pocos los
establecimientos que han logrado mantenerse activos hasta hoy en dia, pues segun afirmacion de
quienes fueron propietarios de empresas ferreteras, indican que la falta de conocimiento y mala
administracion de las finanzas fueron el motivo principal que incidié en la quiebra de sus negocios.

Segun palabras de Alejandro Quinto, propietario de Ferreteria Los Quinto, la mas antigua del

municipio de Zacapa, comenta que en el segundo afio de operaciones se vieron obligados al cierre
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temporal de su negocio, originado por problemas de liquidez, lo cual les impidié seguir financiando
sus actividades de operacion y cumplir a cabalidad con sus obligaciones inmediatas. Las causas
principales del cese de sus actividades fueron: mala gestion de las cuentas por cobrar, el periodo
promedio de las cuentas por pagar era inferior al periodo promedio de cobro, insuficiencia de liquidez

para comprar inventarios, realizar pago a empleados y proveedores.

En resumen, se determind que muchas empresas ferreteras en el municipio de Zacapa no han
logrado el éxito deseado derivado de una deficiente administracion del capital de trabajo, lo cual se
evidencia en la insuficiencia de fondos, baja rotacién de inventarios, mala administracién en las
cuentas por cobrar y un prolongado ciclo de conversién de efectivo que afrontan dichas empresas.
Es importante mencionar que, si la deficiencia en la administracién del capital de trabajo persiste con
el paso del tiempo, gran parte de las empresas que conforman el sector ferretero en el municipio de
Zacapa, no lograran el crecimiento y la expansion deseada y se veran obligadas al cierre de sus

establecimientos comerciales.
Lo anterior es alarmante ya que no afecta solamente a los propietarios ante el cierre de sus
empresas, también perjudica al Estado al dejar de recibir ingresos a través de los impuestos que

pagan las empresas, de igual forma impacta negativamente la economia al verse afectado el

consumo, la inversion y el empleo.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar la gestidn del capital de trabajo en el sector ferretero del Municipio Zacapa, departamento

de Zacapa, Guatemala.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Examinar la estructura del capital de trabajo de las empresas que conforman el sector

ferretero en el municipio de Zacapa.

2. Evaluar los factores que afectan el capital de trabajo en las empresas ferreteras del municipio

de Zacapa.



3. Establecer las estrategias de control y manejo del capital de trabajo para el crecimiento del

sector ferretero en el municipio de Zacapa.

1.3 Justificacion

Las empresas ferreteras han cobrado auge en los Ultimos afios, convirtiéndose en un sector
importante para la economia del pais, ganando participacion en el mercado guatemalteco, ofreciendo
un portafolio amplio de accesorios y herramientas para la construccion y remodelacion,
contribuyendo de esta manera al desarrollo y crecimiento econémico del pais. No obstante, en el
municipio de Zacapa la realidad es otra, las empresas ferreteras han tenido un lento desarrollo y
crecimiento, no han logrado ampliar el tamafio de sus operaciones en el mercado en que operan, lo

anterior derivado de problemas financieros.

Es ese orden de ideas, es necesario subrayar que el estudio sobre la administracion del capital de
trabajo es de gran importancia hoy en dia, permite que las empresas determinen mediante analisis
financiero, si los activos y pasivos se estan administrando efectivamente y, por lo tanto, se esta
generando la liquidez necesaria para el desarrollo normal de las operaciones y el cumplimiento
oportuno de las obligaciones en el corto plazo. Asimismo, conviene resaltar que el crecimiento es
primordial para la supervivencia de las empresas a largo plazo, lo cual es posible lograr mediante la

efectiva administracién del capital de trabajo.

Por consiguiente, fue necesario e importante llevar a cabo una investigacion en las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, con el objetivo de determinar la manera en que se administra el
capital de trabajo y lograr mediante una propuesta de mejora, que las empresas pertenecientes a

dicho sector sean rentables, sostenibles, eficientes, productivas, competitivas y exitosas.

Desde la perspectiva mas general y consciente de la importancia que representa el capital de trabajo
hoy en dia, lo sustancial de la presente investigacion, es el aporte de conocimientos, lo que sera de
gran utilidad a comerciantes, gerentes y futuros empresarios para enriquecer sus conocimientos en
el area financiera, contribuyendo a tener una vision mas amplia sobre la administracion del capital
de trabajo. Ademas, se abordaron de forma sistematica y légica, los conceptos teéricos y practicos
sobre el capital de trabajo, con la finalidad de brindar a las pequefas y medianas empresas ferreteras
del municipio de Zacapa, una guia amplia que permita asimilar y aplicar facilmente los conocimientos
relacionados al tema mencionado con anterioridad, lo que resultara de gran ayuda para futuras

investigaciones.



Para finalizar, otro aspecto que se consider6 para realizar la presente investigacion es que, en el
municipio de Zacapa, no se ha realizado ningun estudio sobre la administracion del capital de trabajo
en empresas ferreteras, siendo imprescindible en el campo de la administracion financiera, que se

realicen este tipo de investigaciones.

1.4 Formulacion del problema

¢Cual es el manejo financiero del capital de trabajo en las empresas que conforman el sector

ferretero en el municipio de Zacapa?

1.5 Sistematizacion del objeto de estudio

A partir de la formulacién del problema central objeto de estudio, se plantearon las siguientes

preguntas auxiliares que permitieron su abordaje sistematico:

1. ¢Cuadles son las estrategias administrativas para el manejo de los elementos del capital de

trabajo de las empresas que conforman el sector ferretero en el municipio de Zacapa?

2. ¢Qué medidas financieras son aplicadas para el manejo del capital de trabajo de las

empresas ferreteras del municipio de Zacapa?

1.6 Identificacién del objeto de estudio

En la investigacion realizada, el objeto de estudio se enfoco en el manejo del capital de trabajo y las
causas que limitan el crecimiento financiero, en las empresas ferreteras situadas en el municipio de
Zacapa, las cuales se dedican a la comercializacion y venta de herramientas manuales y eléctricas,

pinturas, madera, cerrajeria, plomeria, tornilleria, materiales de construccién, entre otros.



1.7 Delimitacién del problema

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en la investigacion, se tomé como referencia el
sector ferretero en el municipio de Zacapa, perteneciente al departamento de Zacapa. A

continuacion, se especifican las delimitaciones del estudio:

1.7.1 Delimitacion temporal

La fase de trabajo de campo y el andlisis respectivo de la informacidn, se desarroll6 en un periodo
de tres meses. Es importante aclarar que, a pesar de ser una investigacion de actualidad, la
informacion que se tomd como referencia, corresponde a las practicas de administracion del capital
de trabajo realizadas durante el afio 2021 en las empresas ferreteras del municipio de Zacapa sujetas
a evaluacién. Asimismo, es oportuno resaltar que, para fines de comparacién, se toma la informacion

correspondiente a las operaciones realizadas en el afio 2020.

1.7.2 Delimitacion geogréfica

La investigacion se realizé en las empresas ferreteras del municipio de Zacapa.

1.7.3 Delimitacién institucional

Con el propésito de proteger la identidad de las empresas que fueron objeto de estudio, se

denominan de la siguiente forma:

e FEmpresa A

e EmpresaB

1.7.4 Delimitacion personal

Para la realizacion de la investigacion y con el propésito de obtener informaciéon clave en las
empresas que seran objeto de estudio, se entrevistd a los propietarios, el contador general y demas

personas relacionadas con la administracion del capital de trabajo.



1.7.5 Delimitacion tedrica

La investigacion se centrd en las variables del capital de trabajo con el fin de que el lector tenga una
mejor comprension del tema que se investigd. La informacion se organizé de forma légica, ordenada
y deductiva. En ese sentido, Ruedas Reynoza (2018) citando a Anaya (2011) sobre el capital de

trabajo indica que:

Este se refiere al total de activos corrientes, tales como efectivo, inversiones
temporales, cuentas por cobrar comerciales e inventarios, es decir, el total de los
recursos corrientes que la empresa tiene para desarrollar normalmente sus
operaciones, en un momento determinado. Para poder operar, la empresa necesita
recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, etc.
Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades y

tener el funcionamiento éptimo de la empresa. (p. 18)



CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco tedrico se estructura con el objetivo de enlistar los temas que seran objeto de desarrollo vy,
por lo tanto, contribuyen a la resolucion del problema sujeto a investigacion, al servir de
fundamentacién a la explicacion del mismo y generar nuevos conocimientos. Tal como afirma Pilofia

Ortiz (2015), el marco tedrico se define como:

Es el marco de referencia para analizar el problema de investigacién, relacionado
con lo que otros autores han planteado. Ayuda a situar y precisar la descripcién del
problema. Sirve para expresar proposiciones teéricas generales para aclarar, juzgar

e interpretar el problema. (p. 264)

2.1 Concepcion general del capital de trabajo

El capital de trabajo es un tema que ha cobrado auge en los Ultimos afios, permite que las empresas
evallien su capacidad para generar flujo de caja, es decir, la liquidez necesaria para el cumplimiento
de sus obligaciones y el desarrollo efectivo de sus operaciones. Es importante destacar que ante el
reto de asegurar la permanencia y el éxito en el mercado en que desarrollan sus actividades, las
organizaciones buscan un mejoramiento continuo, lo cual es posible lograr mediante la

administracion efectiva del capital de trabajo.

En ese orden, Sotz Curruchiche (2018) realizé una investigacion intitulada “Administracién del capital
de trabajo, a través del andlisis del ciclo de conversién de efectivo, en el sector de ferreterias, del
municipio de San Juan Comalapa, departamento de Chimaltenango”, la cual fue presentada en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para optar el grado de Maestra en Ciencias. Su objetivo
fue desarrollar la propuesta de un modelo para la administracién del capital de trabajo con base en
el analisis de los estados financieros, el ciclo de conversién de efectivo y las razones financieras,
que permitiera la determinacién de estrategias eficientes para lograr niveles 6ptimos en los activos
y pasivos corrientes, lo anterior derivado de la insuficiencia de liquidez en las empresas ferreteras

ubicadas en el municipio de San Juan Comalapa.



Como resultado del estudio, la investigadora concluye que, a través del desarrollo e implementacion
de estrategias para la administracion del capital de trabajo con base en el analisis de los estados
financieros, el ciclo de conversion de efectivo y las razones financieras, se logré establecer niveles
Optimos de activos y pasivos corrientes, mejorar la liquidez y desarrollar mejores resultados
financieros en las empresas objeto de estudio. Asimismo, determiné que el problema de liquidez en
las empresas es generado al no lograr un eficaz ciclo de conversion de efectivo, lo cual es causado
por la lenta rotacion de los inventarios y por no hacer efectivas las cuentas por cobrar en el menor

tiempo posible.

De tal suerte, Garcia Sanchez (2017) realizé una investigacion titulada “Andlisis financiero del capital
de trabajo y su relacion con la rentabilidad en la industria avicola de pollo beneficiado en Guatemala”,
la cual fue presentada en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para optar el grado de Maestra
en Ciencias. El objetivo general de tal estudio consistio en evaluar la gestion financiera de las cuentas
que integran el capital de trabajo en la industria avicola y establecer su relacién con la rentabilidad.
El desarrollo de la investigacion se fundamenté en la importancia que tiene la evaluacion financiera
del capital de trabajo en la industria avicola de pollo beneficiado, pues derivado de una eficiente
administracion de los flujos de efectivo, se puede garantizar la sobrevivencia y continuidad de toda

empresa, asi como lograr oportunidades de inversién que expandan los horizontes de la industria.

Mediante el estudio, la autora comprobd que una gestion financiera eficiente del capital de trabajo
incide de manera positiva en la rentabilidad de la industria, mediante la aplicacion de las
herramientas de evaluacion financiera en el ciclo de conversion de efectivo, razones de liquidez,

razones de actividad, razones de endeudamiento y analisis de rentabilidad.

La investigacion de Ajcalon Cuj (2013), intitulada “Analisis de la administracion del capital de trabajo
en empresas distribuidoras de productos plasticos en Guatemala”, presentada en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para optar el grado de Maestro en Ciencias, plante6 como objetivo general
desarrollar una propuesta para la administracion del capital de trabajo a través del analisis de
razones o indicadores financieros, flujo de efectivo y el ciclo de conversion de efectivo, que permitiera
la formulacion de politicas claras y eficientes, asi como la determinacion de la suficiencia del capital
de trabajo. El motivo que dio origen a la investigacion se debe a los riesgos que afrontan las
empresas distribuidoras de plasticos en Guatemala, los cuales amenazan su subsistencia, por lo que
fue necesario buscar alternativas de administracién financiera que promuevan la estabilidad,

crecimiento y rentabilidad para satisfacer las exigencias de los inversionistas en dichas empresas.
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Como resultado del desarrollo de la investigacién, el autor concluye que la propuesta de politicas
para la administracion del capital de trabajo a través del analisis de razones o indicadores financieros,
flujo de efectivo y el ciclo de conversién de efectivo, permitid el incremento en los resultados de
operacion antes de impuestos, logrando un incremento en el margen de ganancia y, por ende,
mejorando la situacién de la administracion del capital de trabajo y los resultados de operacion.

Segun Ruedas Reynoza (2018), su investigacion titulada “Evaluacion de la administracion del capital
de trabajo para determinar el equilibrio entre rentabilidad y liquidez en las empresas de monitoreo y
gestion de vehiculos en la ciudad de Guatemala”, presentada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para optar el grado de Maestro en Ciencias, defini6 como objetivo establecer el equilibrio
entre la rentabilidad y la liquidez para que las empresas objeto de estudio puedan ser rentables y
pagar sus deudas a corto plazo. La justificacion para el desarrollo de tal investigacion se derivé de
los problemas de liquidez para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo que han

experimentado las empresas de monitoreo y gestién de vehiculos en la ciudad de Guatemala.

Derivado de la evaluacion de la administracién del capital de trabajo, el autor concluye que fue
posible establecer un adecuado equilibrio entre la rentabilidad y la liquidez en las empresas del sector
de monitoreo y gestién de vehiculos en la ciudad de Guatemala. Asimismo, determin6 que, mediante
la implementacion de las estrategias planteadas sobre la base de los resultados obtenidos, se
mejorara la liquidez y rentabilidad de las empresas sujetas a evaluacion, pues los indices de rotacion
de las cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar, tendran una mejora significativa.

Por su parte, Ramirez Castellon (2016) desarrollé su investigacion titulada “Administracién del capital
de trabajo a través del ciclo de conversion de efectivo, en empresas que se dedican a la
comercializacion de acumuladores en Guatemala”, presentada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para optar el grado académico de Maestro en Ciencias. El objetivo general de la
investigacion anteriormente mencionada consistid en realizar un analisis de la situacion de la
administracion del capital de trabajo por medio de herramientas de analisis financiero tales como el
andlisis horizontal, andlisis vertical, razones financieras y el ciclo de conversion de efectivo;
asimismo, proponer y evaluar estrategias para mejorar la eficiencia de la administracion del capital

de trabajo.

11



Es necesario mencionar que la justificacion de la investigacion se fundamenté en la importancia que
representa la correcta administracion financiera en las empresas comercializadoras de
acumuladores, para el uso eficiente de los recursos y el logro de los objetivos organizacionales, asi

como para prevenir y detectar problemas en los diferentes rubros de las actividades de corto plazo.

Como resultado de la investigacion, el investigador concluye que a través de la aplicacién de
herramientas de analisis financiero y el ciclo de conversién de efectivo, fue posible establecer la
situacién de la liquidez, el control de los flujos de efectivo y la deteccion de las necesidades de
financiamiento de las empresas sujetas a investigacion. Asimismo, concluye que, mediante andlisis
financiero, se logré detectar que una de las empresas presenta problemas de liquidez derivados de
una baja rotacién en inventarios y cuentas por cobrar, lo cual afecta negativamente su flujo de

efectivo.

Por ultimo, Méndez (2015), realizé su investigacion intitulada “Administracion del capital de trabajo
en una empresa privada de distribucion de energia eléctrica ubicada en el area rural del occidente
de Guatemala”, presentada en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para optar el grado
académico de Maestra en Ciencias. Como objetivo general establecié evaluar la correcta
administracion del capital de trabajo en la empresa privada de energia eléctrica. En ese orden, es
necesario hacer énfasis en que el motivo que llevé a la autora a realizar tal investigacion surge del
problema de liquidez que enfrenta la empresa privada de distribucion eléctrica, lo cual impide el

cumplimiento efectivo de sus obligaciones a corto plazo.

Derivado de la investigacion realizada, la investigadora comprobé que la adecuada aplicacion de las
politicas de cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar, ayuda en la correcta administracion
del capital de trabajo. Asimismo, concluye que la generacién de flujos de efectivo de la empresa
distribuidora de electricidad se origina principalmente de la recuperacién de sus cuentas por cobrar,
razén por la cual las estrategias que se deben implementar deben estar orientadas a agilizar la

rotacion de las cuentas por cobrar.

Para finalizar, queda demostrado el auge que ha venido cobrando el capital de trabajo con el paso
del tiempo, la mayoria de empresarios se han preocupado por conocer mas sobre este tema, con el
fin de evaluar y mejorar su capacidad para producir el flujo de caja necesario que permita alcanzar
la rentabilidad deseada. También, es necesario resaltar que ningun estudio ha tenido enfoque en las
empresas ferreteras del municipio de Zacapa, por lo cual, esta investigacion se dirigio a dicho sector

con el fin de ayudar a la efectiva administracién del capital de trabajo.
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2.2 Conceptos y categorias del capital de trabajo

2.2.1 Definicién de capital de trabajo

Toda empresa independientemente de su tamafio o actividad econémica, requiere de capital de

trabajo para el desarrollo normal de sus operaciones, el cumplimiento de sus obligaciones, asi como

lograr el éxito deseado. La importancia del capital de trabajo es indudable, tal como expresan Ross

et al. (2010):

El término capital de trabajo se refiere a los activos de corto plazo de una empresa,
como el inventario, y a los pasivos de corto plazo, como dinero adeudado a los
proveedores. La administracion del capital de trabajo es una actividad cotidiana que
le garantiza a la empresa suficientes recursos para seguir adelante con sus

operaciones y evitar costosas interrupciones. (p. 4)

Asimismo, en relacion al capital de trabajo, hay dos conceptos que es necesario diferenciar y

entender, siendo estos el capital de trabajo neto y capital de trabajo bruto. En ese sentido, Van Horne

y Wachowicz (2010) afirman que:

Existen dos conceptos importantes de capital de trabajo: capital de trabajo neto y
capital de trabajo bruto. Cuando los contadores usan el término capital de trabajo,
en general se refieren al capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero entre
los activos corrientes y los pasivos corrientes. Esta es una medida del grado en el
que la empresa esta protegida contra los problemas de liquidez. Sin embargo, desde
un punto de vista administrativo, tiene poco sentido hablar de intentar manejar
activamente una diferencia neta entre los activos y los pasivos corrientes, en

particular cuando esa diferencia cambia de manera continua.

Por otro lado, los analistas financieros, cuando hablan de capital de trabajo, se
refieren a activos corrientes. Por lo tanto, su atencién esta en el capital de trabajo
bruto. Puesto que tiene sentido para los directores financieros participar en la tarea
de proveer la cantidad correcta de activos corrientes para la empresa en todo

momento. (p. 206)
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En definitiva, para que una empresa pueda desarrollar con normalidad todas aquellas actividades
gue constituyen su objeto social, requieren de capital de trabajo, el cual esta conformado por los
activos corrientes con que dispone una empresa después de restar los pasivos corrientes. Por lo
anterior, para obtener un capital de trabajo positivo, es necesaria la efectiva administraciéon de las
cuentas corrientes de una empresa, lo cual es fundamental para generar la liquidez necesaria que
permita el cumplimiento oportuno de sus obligaciones y cubrir sus necesidades de insumos, mano

de obra, pago de némina, etc.

2.2.2 Administracion del capital de trabajo

En realidad, muchas veces se desea el crecimiento y éxito empresarial, sin embargo, se desconocen
ciertos aspectos claves e importantes para alcanzarlo, siendo uno de estos, el conocimiento sobre

la efectiva administracion del capital de trabajo. Tal como afirman Gitman y Zutter (2012):

La importancia de una administracion eficiente del capital de trabajo es
incuestionable, ya que la viabilidad de las operaciones de la empresa depende de la
capacidad del gerente financiero para administrar con eficiencia las cuentas por
cobrar, el inventario y las cuentas por pagar. La meta de la administracién del capital
de trabajo (o administracion financiera a corto plazo) es administrar cada uno de los
activos corrientes de la empresa (inventario, cuentas por cobrar, valores negociables
y efectivo), asi como los pasivos corrientes (documentos por pagar, deudas
acumuladas y cuentas por pagar), para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el

riesgo que contribuya a aumentar el valor de la compafiia. (p. 543)

Por consecuencia, las empresas mercantiles de cualquier naturaleza, buscan primordialmente la
generacion y acumulacion de utilidades que permitan garantizar su existencia y desarrollo dentro del
mercado en que se desenvuelven. Para lograr lo anterior, es fundamental una correcta

administracion del capital de trabajo, tal como lo indican Bodie y Merton (1999):

Con la administracién eficiente del capital de trabajo se busca fundamentalmente
minimizar la inversion en activos que no producen utilidades, como las cuentas por
cobrar y los inventarios, y maximizar el crédito “gratuito”, como los prepagos de los
clientes, los sueldos acumulados y las cuentas por pagar. Estas tres fuentes de
fondos son gratuitas en el sentido de que normalmente no cobran intereses
explicitos. (p.427)
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Por su parte, Wild et al. (2007), mencionan que: “La administracién del capital de trabajo implica el

financiamiento y la administracion de los activos corrientes de la empresa” (p.133).

En definitiva, la administracion eficiente de los activos es uno de los conceptos méas importantes en
el mundo de los negocios hoy en dia, mas adn, considerando el contexto actual, pues para mantener
el margen de liquidez necesario que permita a las empresas tener el efectivo suficiente para hacer
frente a sus obligaciones de forma oportuna, deberan administrar eficientemente los activos. Es
necesario resaltar que las actividades empresariales estan encaminadas a lograr un adecuado flujo
de efectivo que permita, entre otras cosas, financiar las actividades de operacion, invertir para lograr
la expansién de sus operaciones y retribuir a los socios el rendimiento deseado. Para lograr lo

anterior, es necesaria la correcta administracion de los activos y pasivos corrientes.

2.2.3 Fuentes del capital de trabajo

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, el capital de trabajo esta constituido por los recursos
que una empresa necesita de forma inmediata para el desarrollo normal de sus actividades, los
cuales pueden ser generados mediante la ejecucién efectiva de sus actividades de operacion o por

medio de financiamiento con instituciones bancarias, proveedores o acreedores.

En este apartado, por ser un tema mas complejo, se abordaran Unicamente las fuentes de

financiamiento externas a corto plazo.
a. Financiamiento a corto plazo del capital de trabajo

Si bien es cierto, lo mas saludable es que una empresa financie sus operaciones a traves de los
recursos generados por la explotacion de su actividad econémica, sin embargo, la realidad es otra 'y
muchas veces no logran generar la liquidez necesaria para cumplir a cabalidad sus obligaciones a
corto plazo. Por lo anterior, muchas empresas recurren al financiamiento a corto plazo para disponer
de capital de trabajo que les permita seguir desarrollando sus operaciones de forma continua y
normal. En ese sentido, de acuerdo con Cordoba Padilla (2012) citando a Sanchez (2004) refiere

que:

Financiar es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacion o

individuo; es decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la
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adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las

correspondientes funciones. (p. 308)

En ese orden de ideas, es necesario resaltar que las empresas pueden obtener fuentes de
financiamiento a corto plazo de dos formas, sin garantias especificas y con garantias especificas,

las cuales se describen a continuacion.

Fuentes de financiamiento sin garantias especificas

Al hablar de fuentes de financiamiento sin garantias especificas, se hace referencia a los
instrumentos que las empresas utilizan para obtener fondos sin verse en la obligacion de
comprometer sus activos fijos como garantia. En palabras de Cérdoba Padilla (2012), entre las

fuentes de financiamiento sin garantias especificas estan:

e Cuentas por pagar: es la principal fuente de financiaciéon a corto plazo con que
cuentan las empresas y corresponden a los créditos que le otorgan los proveedores
a la empresa y que se originan generalmente por la compra de materia prima. En
esta operacion comercial, el cliente acepta la mercancia y conviene en pagar al
proveedor la suma requerida por las condiciones de venta del proveedor, que
establecen en la factura del proveedor, usualmente sin la firma de un documento de

cobro.

e Pasivos acumulados: es la segunda fuente de financiamiento espontéanea a corto
plazo para una empresa, estos pasivos acumulados son obligaciones que se crean
por servicios recibidos que aun no han sido pagados, los renglones mas importantes

que acumula una empresa son impuestos y salarios.

e Linea de crédito: corresponde a un acuerdo que se celebra entre un banco y un
prestatario, en el que se indica el crédito maximo, que el banco extendera al

prestatario durante un periodo definido.

¢ Documentos negociables: consiste en una fuente de financiacién a corto plazo sin
garantias a corto plazo, que emiten empresas de alta reputacion crediticia y
solamente empresas grandes y de incuestionable solidez financiera pueden emitir

documentos negociables.
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e Anticipo de clientes: donde los clientes pueden pagar antes de recibir la totalidad o

parte de la mercancia que tiene intencion de comprar.

e Préstamos privados: las empresas pueden obtener préstamos sin garantia a corto

plazo de los accionistas para resolver dificultades temporales. (p. 233)

En resumen, para disponer de capital de trabajo, las empresas recurren a las diversas fuentes de
financiamiento externo que existen hoy en dia, las cuales ayudan a resolver en el corto plazo, los
problemas de liquidez que enfrentan para cubrir sus necesidades de compra de materia prima,
embalajes, pago de ndmina y proveedores, gastos de mantenimiento, promocién y ventas, entre
otros. La ventaja de esta modalidad para obtener financiamiento es que no se comprometen los
activos fijos de la empresa como medio de garantia. Es necesario aclarar que, en los pasivos
acumulados, al hacer referencia a los salarios no pagados, aunque los empleados hayan prestado
el servicio; esto alude a que el periodo de némina cae después de la fecha de informe. En ningun

caso es recomendable la retencion del pago de salario a los empleados.

ii. Fuentes de financiamiento a corto plazo con garantias especificas

Dentro de las formas que existen para financiar el capital de trabajo, también se encuentran las
fuentes de financiamiento con garantias especificas, mediante las cuales se comprometen como
garantia los activos con que dispone la empresa, a cambio de obtener los recursos suficientes para
financiar sus actividades de operacién y los compromisos a corto plazo. Desde el punto de vista de
Cérdoba Padilla (2012), refiere que:

En estos casos, el prestamista exige a la empresa una garantia colateral que
generalmente tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por cobrar o

inventario, asf:

e Financiacion con cuentas por cobrar: el financiamiento por medio de las cuentas por
cobrar implica, ya sea la cesion de las cuentas por cobrar en garantia o la venta de
las cuentas por cobrar. La pignoracion de cuentas por cobrar o cesién de las cuentas
por cobrar en garantia se caracteriza por el hecho que, el prestamista no solamente
tiene derechos sobre las cuentas por cobrar, sino que también tiene recurso legal

hacia el prestatario.
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Factorizacion de cuentas por cobrar (factoring): es una variante de financiamiento
que se ejecuta mediante un contrato de venta de las cuentas por cobrar. Es una
operacion consistente en el adelanto de efectivo contra facturas originadas por
operaciones comerciales, e incluye la cesion al factor de los derechos de cobro para

que este realice la cobranza a cuenta y representacion del cliente.

Financiacién con inventario: son créditos por una institucion de préstamo a la
empresa, que se garantizan por los inventarios, usado generalmente cuando esta

representa un riesgo relativamente alto.

Gravamen abierto: en este caso se proporciona a la institucién de préstamo un
gravamen contra los inventarios del prestatario, no obstante, el prestatario tendra la
opcién de vender los inventarios, y de tal forma, el valor de la garantia colateral
podra verse reducido por debajo del nivel que existia cuando se concedid el

préstamo.

Recibos de fideicomiso: es un instrumento que permite que los bienes se mantengan
en fideicomiso para el prestamista, el cual firma y entrega un recibo de fideicomiso
por los bienes. Estos pueden ser almacenados en un almacén publico o mantenerse

en las instalaciones del prestatario.

Recibos de almacenamiento: es otra manera de usar el inventario como garantia
colateral, que consiste en un convenio en virtud del cual el prestamista emplea una
tercera parte para ejercer el control sobre el inventario del prestatario y para poder

actuar como agente del prestamista.

Garantia de acciones y bonos: en este caso las acciones y bonos emitidos al
portador se pueden ceder como garantia para un préstamo, donde el prestamista
esta interesado en aceptar como garantia las acciones y bonos que tengan un

mercado facil y precio estable en el mercado.
Préstamos con codeudor: se originan cuando un tercero firma como fiador para

garantizar el préstamo, donde si el prestatario no cumple el fiador es responsable

por el préstamo y debe garantizar una adecuada solidez financiera.
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e Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento a corto plazo consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas
industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

e Sobregiros: el sobregiro bancario es una modalidad de desembolsos inmediatos sin
mayores tramites, tal como un adelanto en cuenta corriente. Es usado solo como
red de Ultima instancia, para cubrir eventuales imprevistos en las cobranzas y pagos

de la empresa.

e Préstamos bancarios a corto plazo: consiste en un préstamo otorgado por el banco
con garantia, que la empresa utilizara cuando consideren necesario. Para acceder
a este préstamo, la empresa presenta en la instituciéon bancaria donde opera, una
serie de requisitos. (p. 234-235)

En sintesis, existen situaciones en que las empresas necesitan recursos para el desarrollo de sus
operaciones, pero no cuentan con el capital necesario; es en este preciso momento cuando recurrir
a las fuentes de financiamiento externo es la solucién mas viable. No obstante, esta modalidad de
fuentes de financiamiento presenta desventajas, ya que es necesario contar con un aval o garantia,
el cual muchas veces tiene un valor mas alto del que se esta solicitando en calidad de préstamo, y
existe el riesgo de que, al no cumplir con lo establecido en el contrato, la institucién financiera haga

efectiva la garantia.

2.2.4 Estructura del capital de trabajo

a. Administracion de las cuentas de activo corriente

La administracion eficiente de los activos corrientes es uno de los conceptos mas importantes hoy
en dia, mas aun, considerando el contexto actual en el que operan las empresas, en el que deben
de estar preparadas ante cualquier cambio sorpresivo y, por lo tanto, no tengan problemas para
generar la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones de forma oportuna. En esta
seccion se tratara sobre la administracion de las cuentas de activo corriente que integran el capital

de trabajo, siendo estas el efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.
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Administracion del efectivo

La administracion del efectivo es de suma importancia en las empresas para mantener un nivel
adecuado de liquidez, que permita el cumplimiento de las obligaciones de pago. El efectivo hace
referencia al dinero en billetes 0 monedas con que dispone una empresa, tal como lo expresa
Cérdoba Padilla (2012) citando a Redondo (2007):

Se denomina efectivo a las monedas de metal o a los billetes de uso corriente, los
saldos en las cuentas bancarias y aquellos otros medios o instrumentos de cambio,
tales como cheques a favor de la empresa, giros postales telegraficos o bancarios,
fondos de caja de cualquier tipo, las monedas extranjeras, las monedas de metales

precioso como el oro, plata, etc. (p.192)

En ese sentido, es necesario mencionar que el efectivo es el activo corriente mas liquido que posee
una empresa, conformado por dinero en curso legal, cuentas bancarias, cheques, etc., el cual es

indispensable para que una empresa haga frente a las obligaciones inmediatas.

e Ciclo de conversion del efectivo

El ciclo de conversién del efectivo se ha convertido en una herramienta Util para la evaluacién
financiera de las empresas, ayuda a medir el tiempo en que los bienes y las inversiones se convierten

en efectivo. De acuerdo con Gitman y Zutter (2012):

La comprensién del ciclo de conversion del efectivo de la empresa es crucial en la
administracion del capital de trabajo o administracién financiera a corto plazo. El
ciclo de conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que requiere una empresa
para convertir la inversion en efectivo, necesaria para sus operaciones, en efectivo

recibido como resultado de esas operaciones. (p.546)

Dicho de otra forma, al hablar de ciclo de conversion del efectivo, se hace referencia al plazo de
tiempo transcurrido desde que la empresa hace el desembolso para la adquisicién de materias
primas, pasando por el proceso de produccién, hasta que las cuentas por cobrar generadas por la
venta del producto terminado se conviertan en efectivo. El ciclo de efectivo es muy importante, pues
de este depende que la empresa cuente en el corto plazo, con los recursos econémicos necesarios

para el desarrollo eficiente de sus actividades.
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Algo que es importante subrayar, es que entre menor sea el tiempo en que la empresa logre convertir
las inversiones a efectivo, mayor seré el capital con que disponga en el corto plazo, no obstante; si
la empresa demora demasiado tiempo para recuperar el efectivo, tendra problemas de liquidez y no

tendra la capacidad para cubrir los gastos corrientes.

e Estrategias para administrar el ciclo de conversion del efectivo

Siendo la administracion del efectivo una actividad principal y trascendental para cualquier empresa,
es importante llevar a cabo estrategias que permitan reducir el ciclo de efectivo y de ese modo,
descartar riesgos de liquidez que impidan el cumplimiento oportuno de las obligaciones. Dicho de
otra forma, Gitman y Zutter (2012) afirman que las siguientes estrategias son efectivas para una

correcta administracion del ciclo de efectivo:

1. Hacer una rotacién del inventario tan rapido como sea posible, sin desabastos que

ocasionen pérdida de ventas.

2. Cobrar las cuentas por cobrar tan rapido como sea posible, sin perder ventas debido

a técnicas de cobranza muy agresivas.

3. Controlar los tiempos de envio por correo, procesamiento y compensacion, para

reducirlos al cobrar a los clientes y aumentarlos al pagar a los proveedores.

4. Pagar las cuentas pendientes lo méas lentamente posible, sin perjudicar la

clasificacién de crédito de la empresa. (p. 551)

De lo anterior, se puede concluir que la correcta administracion del efectivo tiene repercusiones
positivas en la rentabilidad de la empresa y en su relacion con clientes y proveedores, ya que,
mediante la implementacién de estrategias efectivas, es posible agilizar la rotacién de los inventarios
y las cuentas por cobrar, asi como aplazar las cuentas por pagar, sin que estas afecten el nivel de

ventas ni dafien la posicién crediticia de la empresa.

e Motivos para tener efectivo

Disponer de efectivo es de suma importancia para cualquier empresa, ya sea para hacer frente a las

obligaciones que surgen en el curso normal de las operaciones, solventar cualquier imprevisto o
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emergencia o bien, aprovechar oportunidades de compra o inversion que sea de interés para la

entidad. Con respecto a lo anterior, Van Horne y Wachowicz (2010) afirman:

John Maynard Keynes sugirio tres razones para que los individuos tuvieran efectivo.
Keynes denomind estos motivos como transaccionales, especulativos Yy
precautorios. Si dejamos de referirnos a los individuos, podemos usar estas tres

categorias para describir los motivos para tener efectivo en las corporaciones.

1. Motivo transaccional: para cumplir con los pagos, como compras, salarios,

impuestos y dividendos, que surgen diariamente en el curso de los negocios.

2. Motivo especulativo: para aprovechar las oportunidades temporales, como una baja

repentina en el precio de la materia prima.

3. Motivo precautorio: para mantener una reserva y poder cumplir con necesidades de
efectivo inesperadas. Cuanto mas predecibles son los flujos de entrada y salida de
efectivo para una empresa, menos efectivo se necesita tener como medida de
precaucion. La posibilidad de obtener préstamos con rapidez para satisfacer salidas
de efectivo emergentes también reduce la necesidad de este tipo de saldo en
efectivo. (p. 222)

En definitiva, el efectivo es un elemento indispensable en toda empresa, no disponer de él o
administrarlo indebidamente en un entorno tan dinamico y cambiante, es una de las principales
razones por las que muchas empresas fracasan. El efectivo es necesario para cumplir con las
obligaciones en el corto plazo y con aquellas otras que no estaban previstas, por lo cual entre mas
predecibles sean los flujos de entrada y salida, mejor sera para las empresas el mantener los niveles

Optimos de efectivo.

ii. Administracion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan un factor importante para cualquier empresa, pues ante el
objetivo de incrementar el volumen de ventas, conservar los clientes y obtener ingresos que les
permitan desarrollar sus operaciones con normalidad, conceden créditos a sus clientes. En la opinion
de Granados (2015), expresa que: “El saldo de esta cuenta representa el total de las deudas por

cobrar a los clientes de la empresa” (p. 12).

22



En ese mismo sentido, en palabras de Coérdoba Padilla (2012) citando a GOmez (2002), refiere que:

Las empresas ofrecen créditos a sus clientes con el propoésito de incrementar sus
ventas, lo que implica, establecer condiciones acordes con el sector donde opera y
las caracteristicas de los clientes. Estas ventas a crédito son las que originan las

cuentas por cobrar, para lo cual se requiere una gestion adecuada. (p. 203)

De lo anterior, se puede deducir que las cuentas por cobrar representan uno de los activos mas
significativos para cualquier empresa, constituyen todas las ventas al crédito que se otorgan a los
clientes por un plazo menor a un afio y que se espera hacer efectivo finalizado el tiempo acordado.
Mediante las cuentas por cobrar, la empresa no solamente ayuda a financiar la actividad econémica

de los clientes, también logra el volumen de ventas necesario para alcanzar la rentabilidad deseada.

e Técnicas para el otorgamiento de créditos

No solo las entidades financieras se enfrentan al proceso de otorgar créditos, también las empresas
comerciales lo realizan a través de las ventas, para lo cual se valen de técnicas que les ayuden a
evaluar criterios para determinar qué tan viable y seguro es conceder crédito a un cliente sin que
implique un incremento del riesgo para la empresa. En consecuencia, Gitman y Zutter (2012)

sostienen:

La seleccion para el otorgamiento de crédito consiste en la aplicacion de técnicas
con la finalidad de determinar qué clientes merecen recibir crédito. Este proceso
implica evaluar la capacidad crediticia del cliente y compararla con los estandares
de crédito de la compafiia, es decir, los requisitos minimos de esta para otorgar

crédito a un cliente. (p. 558)

En ese orden de ideas, existen diversas técnicas que son importantes para determinar si es
conveniente para los intereses de la empresa conceder créditos. En ese sentido, Gitman y Zutter
(2012) sostienen:

Una técnica de uso comuUn para determinar si se otorga un crédito se denomina las

cinco “C” del crédito, la cual conforma un marco de referencia para el andlisis

detallado del crédito. Debido al tiempo y los gastos implicados, este método de
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seleccién se usa en solicitudes de crédito de grandes montos de dinero. Las cinco

C son:

1. Caracteristicas del solicitante: se refiere al historial del solicitante para cumplir con

obligaciones pasadas.

2. Capacidad: la capacidad del solicitante para reembolsar el crédito solicitado,
determinada por medio de un analisis de estados financieros centrado en los flujos

de efectivo disponibles para enfrentar las obligaciones de deuda.

3. Capital: la deuda del solicitante en relacion con su capital patrimonial.

4. Colateral: el monto de activos que el solicitante tiene disponible para garantizar el
crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, mayor sera la
probabilidad de que una compariia recupere sus fondos si el solicitante no cumple

con el pago.

5. Condiciones: esto es, las condiciones econdmicas existentes generales y
especificas de la industria y cualquier condicion peculiar en torno a una transaccion

especifica. (p. 558)

Para toda empresa, independientemente de su actividad econémica o tamafio, es importante
mantener sus finanzas sanas, las cuales se logran a través del correcto manejo de los recursos y la
administracion efectiva de los ingresos, dentro de este rubro es donde se encuentra la administracion
de los créditos. Por lo anterior, los créditos son el principal motor para incrementar el volumen de
ventas, por lo que promoverlo y otorgarlo es necesario para lograr los ingresos necesarios que

permitan desarrollar las operaciones con normalidad.

En definitiva, las técnicas para el otorgamiento de crédito son indispensables para analizar y
determinar qué tan viable es concederle crédito a un cliente, para lo cual se basan en aspectos
importantes como su historial crediticio, capacidad econdmica y los activos con que dispone como

garantia de pago, lo cual es importante analizar para tener seguridad que todo crédito sea cobrado.
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e Términos de crédito

La palabra término, hace referencia a las condiciones que establecen mediante contrato o simple
acuerdo, quienes llevan a cabo una transaccion comercial de compra y venta de bienes o servicios,
en donde una parte se compromete a cumplir a otra en un periodo determinado de tiempo. En

relacién a los créditos, Gitman y Zutter (2012) plantean:

Los términos de crédito son las condiciones de venta para clientes a quienes la
empresa otorga un crédito. Los términos de 30 netos significan que el cliente tiene
30 dias desde del inicio del periodo de crédito (cominmente fin de mes o fecha de

factura) para pagar el costo total de la factura. (p. 562)

Los términos de créditos estdn muy relacionados con el tipo de actividad econémica que realice la

empresa, tal como lo afirman Gitman y Zutter (2012):

El giro del negocio de la empresa tiene mucho que ver con sus términos de crédito
regulares. Por ejemplo, una empresa que vende articulos perecederos tendra plazos
de crédito muy cortos porque sus articulos tienen poco valor colateral a largo plazo;
una empresa con un negocio de temporada puede adaptar sus plazos para que
coincidan con los ciclos de la industria. Una empresa alinea sus términos de crédito
regulares a los estandares de su industria. Si sus condiciones son mas restrictivas
que las de sus competidores, perdera el negocio; si sus condiciones son menos
restrictivas que las de sus competidores, atraera a clientes de mayor riesgo que

probablemente no pagarian en las condiciones habituales de la industria. (p.563)

En definitiva, lo ideal y mas saludable para las finanzas de una empresa, es que sus ventas se
realicen al contado. Sin embargo, uno de los aspectos que mas consideran los clientes al momento
de elegir una empresa para requerir bienes o servicios, es que se les otorguen créditos. Como se ha
citado anteriormente, los créditos ayudan en gran medida a que el volumen de ventas incremente y
de esta forma, a través de un correcto establecimiento de términos de crédito y una efectiva gestion
de cobros, la empresa pueda tener los ingresos necesarios que le permitan cumplir a cabalidad con

sus responsabilidades y seguir desarrollando sus actividades con normalidad.
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Descuentos por pago de contado

Una de las estrategias que implementan las empresas para lograr el aceleramiento deseado en las

cuentas por cobrar, es conceder un descuento por pronto pago a sus clientes, tal como lo afirman
Gitman y Zutter (2012):

Incluir un descuento por pago de contado en los términos de crédito es una manera
comun de acelerar los pagos sin ejercer presion sobre los clientes. El descuento por
pago de contado ofrece un incentivo a los clientes para que paguen mas rapido. Al
acelerar los cobros, el descuento disminuye la inversion de la compafiia en las
cuentas por cobrar, pero también disminuye las utilidades por unidad. Ademas,
establecer un descuento por pago de contado deberia reducir las deudas
incobrables porque los clientes pagardn mas rapido, y deberia incrementar el
volumen de ventas porque los clientes que aprovechan el descuento pagan un
precio mas bajo por el producto. Por consiguiente, las compafiias que consideran
ofrecer un descuento por pago de contado deben realizar un andlisis de costos y

beneficios para determinar si es rentable otorgar ese descuento. (p. 563)

Después de todo, se puede considerar que el descuento por pago al contado funciona como un

incentivo que el vendedor le otorga a un cliente, por pagos que son realizados de forma anticipada,

evitando con esto, el vencimiento de pago y el incremento de las cuentas incobrables. El descuento

por pago al contado se ofrece con el objetivo de incentivar a los clientes a que hagan el pago de

sus deudas en un plazo de tiempo menor al establecido en los términos de crédito, lo cual ayudara

a que la empresa cuente con el grado de liquidez necesario para el cumplimiento de sus

obligaciones. No obstante, algo que se debe tener claro es que, al conceder descuentos a los

clientes, el margen de utilidad sera menor al deseado.

Supervision del crédito

Las cuentas por cobrar representan uno de los activos mas importantes de una empresa, por lo que

realizar una efectiva supervision de las mismas se ha convertido en una de las operaciones con gran

relevancia, de modo que permita un flujo de efectivo positivo y minimizar el riesgo de pérdidas por

ventas no cobradas. En relacién a lo anterior, Gitman y Zutter (2012) destacan:
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El aspecto final que una empresa debe considerar en su administraciéon de las
cuentas por cobrar es la supervision de crédito, que consiste en una revision
continua de sus cuentas por cobrar para determinar si los clientes estan pagando de
acuerdo con los términos de crédito establecidos. Si los clientes no pagan a tiempo,
la supervisién de crédito advertira a la compafiia del problema. Los pagos lentos son
costosos para una compafia porque prolongan el periodo promedio de cobro,
incrementando asi la inversidon de la empresa en las cuentas por cobrar. Dos
técnicas que se usan con frecuencia para la supervision de crédito son el periodo
promedio de cobro y la antigiiedad de las cuentas por cobrar. Adicionalmente, las

compaifiias utilizan varias técnicas comunes de cobro. (p.565)

En suma, generar y aumentar los ingresos es uno de los principales objetivos de las empresas, por
lo que la efectiva supervision de las cuentas por cobrar es el medio idéneo para lograrlo, pues una
mala administracion y un deficiente control sobre las mismas pueden llevar a una empresa a fracasar.
En ese orden de ideas, es necesario subrayar que llevar una efectiva labor de supervision ayuda a
tener un control efectivo de los clientes que tienen saldo pendiente de pagar a la empresa y estan
prontos a vencer, minimizar el saldo de las cuentas incobrables, asi como tener efectivo disponible
para cumplir con sus compromisos, invertir en nuevas oportunidades o enfrentar situaciones

inesperadas.

- Periodo promedio de cobro

Para cumplir de forma oportuna con el pago de las cuentas por pagar o cualquier otra deuda, las
empresas requieren de efectivo, una de las fuentes de ingresos son las ventas al crédito, por lo que
medir el tiempo en que tarda una empresa para convertir sus cuentas por cobrar en efectivo es de
suma importancia. Una de las técnicas utilizadas para la supervision de los créditos es el periodo

promedio de cobro, el cual Gitman y Zutter (2012) definen como:

El periodo promedio de cobro tiene dos componentes: 1. el tiempo que transcurre
desde la venta hasta que el cliente envia el pago por correo y 2. el tiempo para

recibir, procesar y cobrar el pago una vez que el cliente lo envia. (p. 565)

Dicho en otras palabras, el periodo promedio de cobro indica el nimero de dias promedio en que
una empresa financia a sus clientes, es decir, cuanto tiempo tardan los clientes en hacer efectivas

sus deudas.
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- Antiguedad de las cuentas por cobrar

Analizar la antigiiedad de las cuentas por cobrar es otra de las técnicas que se utiliza para supervisar
los créditos, consiste en examinar y dividir las cuentas por cobrar de conformidad a su vencimiento,
tomando en cuenta las que se encuentran vencidas y las no vencidas. En virtud de lo anterior, Gitman
y Zutter (2012) describen:

Un calendario de vencimientos clasifica las cuentas por cobrar en grupos segun el
momento en que se generaron. Por lo general, se realiza una clasificacion mensual,
de los dltimos tres o cuatro meses. El calendario resultante indica los porcentajes
del saldo total de las cuentas por cobrar que han estado pendientes durante periodos
especificos. El objetivo del calendario de vencimientos es permitir a la compafia
detectar los problemas. Un ejemplo sencillo ilustrara la forma y evaluacién de un

calendario de vencimientos. (p. 565-566)

En sintesis, la antigliedad de las cuentas por cobrar es una técnica utilizada para determinar los
saldos vencidos que los clientes tienen pendiente de pagar a la empresay los que estan por vencer,
ayudando a identificar los clientes que se estan convirtiendo en riesgos crediticios. En consecuencia,
mediante esta técnica después de integrar las cuentas por cobrar que tienen alta probabilidad de
convertirse en cuentas incobrables, se procede a investigar cuales son las causas de los no pagos
y, por ultimo, conseguir que los clientes cumplan con el pago de su deuda. Por ejemplo, para evitar
el vencimiento de las cuentas por cobrar, existen diversas técnicas que se pueden llevar a cabo,
entre las cuales se pueden destacar, notificaciones por correo electronico, llamadas telefénicas,

otorgar descuentos y beneficios. Lo anterior sera fundamental para evitar cobranzas extrajudiciales.
Administracion de los inventarios

El inventario es uno de los rubros mas significativos dentro del activo corriente, pues esta constituido

por las mercancias que la empresa utiliza con el propdsito de que la demanda de los clientes sea

satisfecha en calidad, cantidad y tiempo. De ese modo, Cérdoba Padilla (2012) sostiene que:

El inventario se refiere a las existencias de todo articulo o recurso usado por una

organizacién de cualquiera de las siguientes formas:

e Existencias que se destinan a la venta directa.
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e Materias primas y partes compradas.

e Bienes parcialmente terminados o inventario en proceso.

e Articulos terminados.

e Piezas de recambio para mantenimiento que se consuman en el ciclo de

operaciones, herramientas y consumibles.

e  Suministros.

e Partes componentes.

e Bienes en transito a empresas o clientes. (p. 212)

Por su parte, Gitman y Zutter (2012) explican que el objetivo de administrar el inventario es “lograr
la rotacion del inventario tan rapido como sea posible, sin perder ventas debido a desabastos” (p.
551).

Dicho con palabras de Ehrhardt y Brigham (2007): “La administracion del inventario tiene dos
objetivos: 1) garantizar que se disponga de los inventarios necesarios para sostener las operaciones,

pero 2) conservar en el nivel mas bajo los costos de ordenar y de mantener las existencias” (p. 33).

Por Ultimo, la importancia de tener un correcto y oportuno control sobre la administracién de los
inventarios, ayuda a lograr uno de los objetivos que tiene toda entidad: la generacién de utilidades.
La obtencién de utilidades se genera en gran parte por las ventas que realiza la empresa de sus
productos o prestacion de servicios; sin embargo, si no se operan los inventarios con efectividad, las
empresas no podran atender la demanda de los clientes, quienes probablemente preferiran elegir un

producto de la competencia, y, por lo tanto, la oportunidad de generar utilidades se disuelve.

e Técnicas para la administracion del inventario

Los inventarios permiten a las empresas definir la cantidad o nivel minimo de los materiales,
productos en proceso y terminados necesarios para satisfacer la demanda del mercado. Es

necesario resaltar que una baja rotacion del inventario afecta la disponibilidad del efectivo dentro de
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la empresa, por tal razén, existen diversas técnicas que ayudan a administrar de forma efectiva el

inventario, entre las cuales se describen las siguientes:

- El método ABC

Una de las técnicas para la administracién de los inventarios, es el método ABC, el cual tiene por
objetivo organizar y clasificar las materias primas, embalajes y productos términos, de conformidad
a su importancia. En relacién a lo anterior, para mejorar la asignacién de los inventarios y conocer el

valor que representan, Ross et al. (2012) expresan:

El método ABC es una técnica sencilla de administracion de inventarios en la que la
idea basica es dividir el inventario en tres (0 mas) grupos. La razén de esto es que
una pequefia parte del inventario en términos de cantidad podria representar una
gran porcién en términos del valor del inventario. Por ejemplo, esta situacion existe
cuando un fabricante usa algunos componentes de alta tecnologia relativamente
caros y algunos materiales basicos relativamente baratos en la fabricacion de sus

productos. (p. 863)

Macias Acosta et al. (2019) citando a Fucci (1999), en relacion a la organizacién y administracion de

los inventarios en base al método ABC argumentan:

En el método ABC se presenta la regla 80/20, también conocida como ley del menos
significativo, que presenta una correspondencia entre el 20% de articulos con valor
del 80% del inventario y el 80% de articulos con valor del 20%, siendo Util para la
operacion del inventario y la respectiva toma de decisiones. En el método ABC se
establecen tres categorias que clasifican los productos segun sus prioridades,
estableciéndose los Articulos A (mayor importancia), los B (importancia secundaria)
y C (poca importancia). (p. 86)

En otras palabras, el método ABC consiste en clasificar el inventario de una empresa de conformidad
a su importancia, la cual es dada por la cantidad y el valor que representan dichos articulos, lo cual
ayudara a que se identifique facilmente qué bienes merecen mayor o menor vigilancia; por lo que el
inventario con mayor impacto financiero demandara mayores esfuerzos para lograr una
administracion efectiva. Asimismo, mediante el método ABC es posible organizar y gestionar de

forma efectiva un almacén, lo cual permitira tener un mayor control sobre el inventario, asi como
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ubicar los articulos de modo que, los mas atractivos y solicitados por los clientes sean facil de

localizar.

- Modelo de cantidad econdmica de pedido

Si bien es cierto que los inventarios constituyen un aspecto de gran relevancia para las empresas,

los costos que implican su mantenimiento también lo son, por tal razén, algunas entidades optan por

requerir Unicamente aquellos articulos que son mas recurrentes, sin que esto sea motivo para no

satisfacer la demanda. En ese sentido, Gitman (2007) destaca:

Una de las técnicas més comunes para determinar el tamafio éptimo de un pedido
de articulos de inventario es el modelo de la cantidad economica de pedido (CEP).
El modelo CEP toma en cuenta diversos costos de inventario y después determina
qué tamarfo del pedido disminuye al minimo el costo total del inventario. EI modelo
CEP asume que los costos relevantes del inventario se dividen en costos de pedido
y costos de mantenimiento (el modelo excluye el costo real del articulo en inventario.
(p. 520)

En ese orden de ideas, Gitman (2007) explica que los costos de mantenimiento hacen referencia a:

Los costos variables por unidad de un articulo mantenido en inventario durante un
periodo especifico. Los costos de mantenimiento incluyen los costos de
almacenamiento, los costos de seguro, los costos de deterioro y desuso, y el costo

de oportunidad o financiero de tener fondos invertidos en inventario. (p. 520)

Asimismo, en relacién a los costos de pedido, Gitman (2007) agrega:

Los costos de pedido disminuyen conforme el tamafio del pedido aumenta. Sin
embargo, los costos de mantenimiento se incrementan cuando aumenta el tamafio
del pedido. El modelo CEP analiza el equilibrio entre los costos de pedido y los
costos de mantenimiento para determinar la cantidad de pedido que disminuye al

minimo el costo total del inventario. (p. 520)

Para concluir, el objetivo del modelo anteriormente mencionado es optimizar la cantidad de pedido

para el abastecimiento y de esta forma, minimizar los costos que representan los inventarios, desde
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la compra hasta el almacenaje. Lo anterior contribuye a lograr uno de los objetivos financieros en
toda empresa: maximizar las ganancias, el modelo econémico puede ayudar a lograrlo, pues puede
proponer la compra de una mayor cantidad de articulos en un nimero menor de érdenes para tomar

ventaja de un descuento mayor al comprar y al minimizar los costos de la orden.

b. Administracion de las cuentas de pasivo corriente

Es comdn en el contexto empresarial que las organizaciones recurran a financiar sus activos
corrientes a través de los pasivos corrientes, el cual recoge todas aquellas obligaciones que contrae
la empresa y que deben de pagarse en menos de un afio, por lo que regularmente la financiacion
que compone el pasivo corriente esta constituida por los créditos comerciales que son otorgados por
los proveedores, por la financiamiento otorgado por entidades bancarias o de crédito (como

préstamos a corto plazo), y asi también por otras deudas a corto plazo (como los salarios e impuestos

por pagar).
i.  Administracién de las cuentas por pagar

Es habitual que las empresas recurran al financiamiento por medio de créditos que los proveedores
y acreedores les otorgan por la compra de bienes, materias primas y materiales; asi también por la

contratacion de servicios. En ese sentido, Gitman y Zutter (2012) describen que:

Las cuentas por pagar son la fuente principal de financiamiento a corto plazo sin
garantia para las empresas de negocios. Se derivan de transacciones en las que se
adquiere una mercancia, pero no se firma ningiin documento formal que estipule la
responsabilidad del comprador ante el vendedor. De hecho, el comprador acuerda
pagar al proveedor el monto requerido segin las condiciones de crédito establecidas

normalmente en la factura. (p. 583)

Por su parte, en relacion a las cuentas por pagar que conforman el pasivo corriente de una empresa,
Ehrhardt y Brigham (2007) consideran:

Las empresas compran a crédito productos de otras empresas y registran la deuda
como cuenta por pagar. Esta, llamada también crédito comercial, es la categoria
mas amplia del pasivo corriente de operacion, pues representa cerca del 40% de él

en una corporacion ordinaria no financiera. El porcentaje es un poco mayor en las
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empresas mas pequefias: recurren mucho al crédito comercial porque a menudo no

retinen los requisitos para financiarse con otras fuentes. (p. 538)

e Las cuentas por pagar en el ciclo de conversion de efectivo

Las cuentas por pagar representan la principal fuente de financiacion para las empresas, pues estan
conformadas por los créditos que los proveedores y acreedores les conceden a las empresas por la
compra de bienes o prestacion de servicios, etc. Por otra parte, las cuentas por pagar representan

importancia en el ciclo de conversion de efectivo, tal como lo mencionan Gitman y Zutter (2012):

El periodo promedio de pago consta de dos partes: 1. el tiempo que transcurre desde
la compra de las materias primas hasta que la empresa envia el pago por correo, y
2. el tiempo de flotacién del pago (el tiempo que transcurre desde que la empresa
envia su pago por correo hasta que el proveedor retira los fondos de la cuenta de la

empresa). (p.583)

En relacion al papel que desempefian las cuentas por pagar en el ciclo de conversion de efectivo,
otro tema que es importante para las empresas es aplazar el pago de los créditos concedidos por
proveedores y acreedores, tal como lo definen Gitman y Zutter (2012):

Cuando el vendedor de bienes no cobra intereses ni ofrece un descuento al
comprador por pronto pago, la meta del comprador es pagar tan tarde como sea
posible sin perjudicar su calificacion crediticia. Esto significa que las cuentas deben
pagarse el dltimo dia posible, segin los términos de crédito que establece el
proveedor. Por ejemplo, si las condiciones son de 30 netos, entonces la cuenta
deberia pagarse en 30 dias a partir del inicio del periodo de crédito, que por lo regular
es la fecha de factura o el fin de mes (FDM) en el que se realizé la compra. Esto
permite al comprador el beneficio maximo de un préstamo sin intereses por parte
del proveedor y no perjudica la calificacion de crédito de la compafiia (porque la
cuenta se paga dentro de los plazos de crédito establecidos). Adicionalmente,
algunas compafiias ofrecen de manera explicita o implicita un “periodo de gracia”
que extiende unos cuantos dias mas la fecha de pago establecida; si el hecho de
aprovechar el periodo de gracia no pone en riesgo la relacion del comprador con el

vendedor, el cliente normalmente aprovechara ese periodo. (p. 583)
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Finalmente, muchas empresas tienen como estrategia aplazar el pago de sus créditos y el mismo lo
hacen efectivo hasta el ultimo dia de su vencimiento, asimismo optan por renegociar sus créditos
para tener unos dias mas para hacer el pago respectivo, en este punto cabe resaltar que de la
habilidad del negociador dependera en que no haya penalizaciones en cuanto a mora por el
incumplimiento de pago. Esta estrategia le permitird a la empresa tener fondos que puede utilizar
para cubrir deudas a corto plazo, aprovechando que el vencimiento de sus créditos con los

proveedores aun no llega.

De ese modo, aplazar los pagos con los proveedores es una forma ideal de preservar el capital de
trabajo. Entre mayor sean los dias de pago, es mejor para que la empresa tenga el tiempo suficiente
para obtener el efectivo necesario para cumplir con sus obligaciones, lo ideal es que el plazo para
pago sea de 60 a 90 dias. Entre otras acciones a tomar se pueden mencionar: negociar descuentos
por pronto pago con los proveedores, renegociar el plazo establecido para pago y realizar abonos

para ir reduciendo el saldo por pagar.

ii. Administracién de las deudas acumuladas

Las deudas acumuladas constituyen otra de las fuentes de financiamiento empresarial, conformadas
por los servicios recibidos pero que estan pendientes de pago, tal como lo dan a conocer Gitman y
Zutter (2012):

Las deudas acumuladas son los pasivos por servicios recibidos cuyo pago aun esta
pendiente. Los rubros que la empresa acumula con mas frecuencia son los salarios
e impuestos. Como los impuestos son pagos al gobierno, la comparfiia no puede
manipular su acumulacién. Sin embargo, la acumulacion de salarios puede
manipularse en cierta medida. Esto se logra al retrasar el pago de estos, recibiendo
asi un préstamo sin intereses por parte de los empleados, a quienes se paga en
algin momento después de haber realizado el trabajo. Las regulaciones sindicales
o las leyes federales y estatales establecen con frecuencia el periodo de pago para
los empleados que ganan una tarifa por hora. No obstante, en otros casos, la

frecuencia del pago esa discrecion de la administracion de la empresa. (p. 588-589)
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Desde el punto de vista de Ehrhardt y Brigham (2007), en relacién a las deudas acumuladas refieren

que:

Generalmente las compafiias les pagan a los empleados cada semana, cada dos
semanas 0 cada mes; de ahi que el balance general muestra algunos sueldos
acumulados. De modo parecido, el impuesto estimado sobre la renta, el pago del
seguro social y el impuesto sobre la renta retenidos a la némina, lo mismo que el
impuesto sobre la renta, suelen pagarse en forma semanal, mensual o trimestral. El

balance general contiene, pues, impuestos y sueldos acumulados. (p. 538)

En definitiva, las deudas acumuladas representan otra de las fuentes de financiamiento para las
empresas, puesto que no realizan el pago inmediato por los servicios prestados por los empleados,
por lo general estos se efectian de forma semanal, quincenal o mensual, lo cual ayuda a que se
logre retener por mas tiempo el capital de trabajo. De igual modo sucede con los impuestos, los
cuales no se pagan al fisco desde el momento en que se origina la obligacion tributaria, sino de forma

mensual o trimestral.

2.2.5 Politicas del capital de trabajo

Para la administracién eficiente del capital de trabajo, es necesario que en las empresas se
desarrollen e implementen politicas asociadas a las decisiones que toman los directivos para
mantener niveles 6ptimos de activos y pasivos corrientes. En ese sentido, Cérdoba Padilla (2012)

refiere que:

Las politicas de capital de trabajo hacen referencia a: los niveles fijados como meta
para cada categoria de activos corrientes y la forma en que se financiaran los activos
corrientes. Las empresas deben fijar politicas que lleven a que con la gestién del
capital de trabajo se preserve la liquidez y se mejore el desempefio financiero

tomando una o varias decisiones:

¢ Restructuracion de activos: vendiendo activos no corrientes y asi, contar con mayor

cantidad de activos corrientes para poder hacer frente a los pasivos corrientes.
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e Refinanciacion de pasivos: negociando las deudas a corto plazo y extender el plazo
de pago, incrementando el pasivo no corriente y de esta manera, reduce las deudas

a corto plazo sin modificar el activo corriente.

e Aporte de accionistas: con un aporte de capital por parte de los accionistas o
reinversion de utilidades, lo que permitiria incrementar el activo corriente o el

patrimonio neto.

e Ampliacion del plazo de pago: ampliando los dias de las cuentas por pagar,
requiriendo menor capital de trabajo, porque tendra mayor disponibilidad de efectivo.
(p. 189-190)

Asimismo, las empresas buscan administrar su capital de trabajo con el objetivo de generar la
liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones de forma oportuna, para lo cual es importante
que se desarrollen e implementes politicas para el riguroso cumplimiento de lo anteriormente
mencionado. La liquidez hace referencia al dinero y a los activos que son facilmente convertibles en
dinero, sin embargo, existen activos que tienen diferentes grados de liquidez, lo cual esta
directamente relacionado con el tiempo necesario para convertir el activo en efectivo y el grado de
seguridad de que el activo se convierta en dinero. Es necesario resaltar que la liquidez no se logra
al recurrir a instituciones bancarias ante la necesidad de efectivo, sino en generar el efectivo a través

de una adecuada administracién de los activos.

En ese orden de ideas, es necesario traer a acotacion que existen dos tipos de politicas de capital
de trabajo, siendo estas, las politicas alternativas de inversién en activos corrientes y las politicas
del capital de trabajo y su influencia en el riesgo y la rentabilidad, las cuales se describen a

continuacion:

a. Politicas alternativas de inversiéon en activos corrientes

En relacion a la cantidad total de activos corrientes que se pueden mantener en una empresa,
Cérdoba Padilla (2012), considera que las politicas alternativas de inversidn en activos corrientes se

dividen en tres grupos:

e Politica relajada, que consiste en mantener una cantidad relativamente grande de

efectivo, valores negociables e inventarios y a través de la cual las ventas se
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estimulan por medio de una politica liberal de crédito, dando como resultado un alto
nivel de cuentas por cobrar.

e Politica restringida, donde se minimiza el mantenimiento de efectivo, de valores

negociables, de inventarios y cuentas por cobrar.

e Politica moderada, donde en la inversién en activos corrientes es moderada, entre

la politica relajada y la politica restringida. (p. 190)

En otras palabras, la politica relajada es utilizada por las empresas en tiempos de crisis econdmica,
al incrementar las cuentas por cobrar y los valores negociables con el fin de aumentar el nivel de
ventas y mejorar el flujo operativo. Por otra parte, la politica restringida, es utilizada en época de
auge econdmico ya que el volumen de ventas es alto y, por lo tanto, las empresas no tienen la
necesidad de recurrir al aumento de las cuentas por cobrar ni de los valores negociables y mantienen
saldos bajos de efectivo. Por Ultimo, la politica moderada busca un balance entre la politica relajada
y la restringida.

b. Politicas del capital de trabajo y su influencia en el riesgo y la rentabilidad

Es importante que, en toda empresa, se implementen las politicas necesarias para establecer una
estructura financiera en donde se mantengan niveles 6ptimos de activos y pasivos corrientes, de tal
forma que se pueda minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial. En tal sentido,
Cérdoba Padilla (2012) destaca que:

Existe una estrecha relacion entre las politicas del capital de trabajo y su influencia

sobre el riesgo y la rentabilidad, asi:

e La politica relajada asegura elevados niveles de activos corrientes, estando la
empresa preparada para cualquier eventualidad, manteniendo cantidades
relativamente grandes de efectivo e inventarios y a través de lo cual, las ventas se
estimulan por medio de una politica liberal de crédito dando como resultado un alto
nivel de cuentas por cobrar. Como resultado de la aplicacién de esta politica, sera
mayor la liquidez y por lo tanto menor el riesgo de insolvencia, asi como menor la

rentabilidad.
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e La politica restringida establece niveles bajos de activo corriente como efectivo,
inventarios y cuentas por cobrar; es minimizada y como consecuencia, el riesgo y la

rentabilidad de la empresa se veran elevados.

e La politica moderada o intermedia, compensa los altos niveles de riesgo y

rentabilidad con los bajos niveles de estos activos corrientes.

Es asi, como al determinar la cantidad o nivel apropiado de los componentes del activo corriente, el
andlisis del capital de trabajo debe considerar la compensacion entre rentabilidad y riesgo, donde,
mientras mayor sea el nivel de activo corriente mayor serd la liquidez de la empresa, sitodo lo demas
permanece constante; asimismo, con una mayor liquidez es menor el riesgo, pero también lo seréd la
rentabilidad. (p. 191)

En virtud de lo anterior, hay que mencionar que las decisiones financieras que tomen los directivos
de la empresa tienen un efecto positivo o negativo sobre la liquidez y el rendimiento empresarial. Sin
embargo, se debe tener presente que el objetivo principal debe ser incrementar la rentabilidad y
minimizar el riesgo, ahora bien, no se debe de olvidar que el riesgo y rentabilidad son directamente

proporcionales, lo que significa que al aumentar una de estas dos variables, también lo hace la otra.

c. Aspectos a tener en las politicas de capital de trabajo

En relacién a los aspectos que se deben tomar en cuenta en el desarrollo e implementacion de las

politicas de capital de trabajo, Cordoba Padilla (2012) afirma que:

En la definiciéon de las politicas de capital de trabajo, la empresa debe tener en

cuenta lo siguiente:

e Activos corrientes permanentes son aquellos que se encuentran disponibles en la

parte final de los ciclos de la empresa.

e Activos corrientes temporales son aquellos que fluctian con las variaciones

estacionales o ciclicas que se dan dentro de la industria de una empresa.

e La deuda a corto plazo es mas econémica que la deuda a largo plazo y algunas

empresas estan dispuestas a sacrificar seguridad para obtener utilidades mas altas.
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e Elcrédito a corto plazo es mas riesgoso debido a que si la empresa pide préstamos
a largo plazo, sus costos por intereses seran relativamente estables a través del
tiempo, y si es a corto plazo, sus gastos de intereses fluctuaran ampliamente,
llegando a ser mas altos y, si una empresa solicita préstamos a corto plazo puede
ser incapaz de rembolsar su deuda.

e Un crédito a corto plazo es mas facil y rapido de conseguir, aunque existen
restricciones a las organizaciones para otorgarlos. Las deudas a largo plazo se
evitan por los costos de flotacién (costos de emision y colocacion), que son
generalmente altos cuando se usan deudas a largo plazo y también se incurre en

costos por su pago por anticipado.

e Las tasas de interés de las deudas a corto plazo son en promedio menores que las

de largo plazo.

e Las fluctuaciones en los requerimientos de capital de trabajo y por tanto de las
necesidades de financiamiento, ocurren durante los ciclos de los negocios, las
necesidades de capital de trabajo disminuyen durante las recesiones y aumentan en

las épocas de auge. (p. 190-191)

2.3 Aportes explicativos de otros autores

La administracién del capital de trabajo es un tema que ha tomado relevancia con el paso del tiempo,
pues su efectiva administracién es parte fundamental para el éxito de cualquier empresa. Por tal
razén, en este apartado se citaran investigaciones de otros autores, las cuales ayudardn a
comprender mejor el tema que se desea abordar.

Segun Orellana Ayala (2010), en su tesis titulada Administracion de la liquidez en empresas que se
dedican a la industria de plasticos en Guatemala, presentada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para optar el grado académico de Maestro en Ciencias, hace reconocimiento que los
errores mas comunes que las empresas cometen y no dejan que logren la liquidez necesaria que les
permita el cumplimento de sus obligaciones a corto plazo son: no tomar en cuenta el capital de
trabajo como una inversién de caracter permanente para operar, considerar que las ganancias de
las empresas deben ser destinadas a financiar al capital de trabajo y pensar que se dispone de

capital de trabajo cuando se realiza un préstamo al iniciar un negocio.
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En ese sentido, evaluar la liquidez es un tema de gran importancia hoy en dia, ayuda a determinar
la capacidad que posee una empresa para generar el efectivo necesario que permita mantener activo
el proceso productivo y comercial, asi como cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. Por tal
motivo, la investigacion realizada por Orellana Ayala guarda estrecha relacion con el tema que se
pretende abordar, pues la administracion efectiva del capital de trabajo contribuye a que las

empresas generen el efectivo que permita pagar sus obligaciones inmediatas.

Por su parte, Lutin Auceda (2019), desarroll6 su investigacion intitulada Administracion de activos y
pasivos corrientes en empresas productoras y comercializadoras de cosméticos para ventas directas
por catalogo en Guatemala, aplicando el analisis de flujos de efectivo y el ciclo de conversion de
efectivo, presentada en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para obtener el grado
académico de Maestro en Ciencias, citando a Gitman y Zutter (2012) hace mencion que la meta de
la administracién del capital de trabajo (o administracién financiera a corto plazo) es administrar cada
uno de los activos corrientes de la empresa (inventario, cuentas por cobrar, valores negociables y
efectivo), asi como los pasivos corrientes (documentos por pagar, deudas acumuladas y cuentas por
pagar), para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo que contribuya a aumentar el valor

de la compaiiia.

En ese orden de ideas, la investigacién desarrollada por Lutin Auceda guarda estrecha relacion con
el tema que se desea abordar, pues el capital de trabajo esta conformado por los activos y pasivos
corrientes con que cuenta una empresa, y lograr su efectiva administracion contribuye se logre la

rentabilidad deseada y se logre maximizar el valor de una empresa.

2.4Aspectos referenciales del municipio de Zacapa

2.4.1 Antecedentes histoéricos

El municipio de Zacapa es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala, pertenece al
departamento de Zacapa, esta habitado por hombres y mujeres trabajadoras que se dedican al
comercio desde sus inicios, a través de negocios como: panaderias, cafeterias, farmacias,
abarroterias y ferreterias. En relacion a los antecedentes histéricos del municipio de Zacapa, Garcia

Vargas (2009) sostiene que:
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Conforme a la disposicion de las Cortes de Espafia, el 29 de junio de 1821, se dio a
Zacapa el titulo de Villa, asi como a su departamento la denominacién de Muy Noble,
pero este nombramiento ya no tuvo efecto por haberse proclamado la independencia
el 15 de septiembre de 1821, antes de que se recibieran las comunicaciones;
posteriormente por Decreto de la Asamblea Constituyente del cuatro de noviembre
del mismo afio se menciona a Zacapa como perteneciente al departamento de
Chiquimula. En la Monografia de Zacapa escrita por Alvaro Enrique Palma Sandoval
en ocasion del Centenario del Departamento, el 10 de noviembre de 1871 a través
del Decreto No. 31 Zacapa es elevado a la categoria de departamento y en
noviembre de 1896 la Villa fue elevada a la categoria de ciudad convirtiéndose en la

cabecera departamental. (p. 2)

En ese orden de palabras, Garcia Vargas (2009) citando a Fuentes y Guzman, en relacién al origen

del nombre de Zacapa sostiene que:

La palabra Zacapa se origina del idioma nahuatl zacatl-zacate o yerba; y apan-
en el rio, palabra que a su vez se compone en atl- agua o rio y pan - locativo que

significa en. Es decir que Zacapa significa sobre el rio del zacate o de la yerba.

El municipio de Zacapa fue creado por Decreto Numero 31 del Ejecutivo, de fecha
10 de noviembre de 1871 en el gobierno del presidente de la Republica General
Miguel Garcia Granados. Al entrar en vigor dicho decreto, se procedié a nombrar a
las autoridades correspondientes, siendo Cayetano Rascon el primer jefe politico y

el licenciado Francisco Flores, Juez de Primera Instancia. (p. 2-3)

2.4.2 Localizacién geografica

En relacién a la localizacién geografica del municipio de Zacapa, Garcia Vargas (2009) expresa que:

El Municipio geograficamente limita al norte con Estanzuela y Rio Hondo (Zacapa);
al sur con la Union (Zacapa), Jocotan y Chiguimula (Chiguimula); al oriente con

Gualan y La Unién (Zacapa); y al occidente con Huité y Estanzuela (Zacapa).

El municipio de Zacapa se encuentra ubicado a 148 kilometros en linea recta de
la Ciudad Capital y a 152.49 kilémetros en linea recta al sureste de Puerto Barrios,
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su altura es de 184 metros sobre el nivel del mar, con una latitud de 14°58'45” y una
longitud de 89°31°20”. (p. 3)

2.4.3 Sector productivo

Segun informacién publicada por la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia

(2010), en el municipio de Zacapa se desarrollan las siguientes actividades productivas:

1. Industria y maquila: entre las que se encuentran Michigan, Gladis y Lesbia entre
otras; asi como varias personas, hombres y mujeres que trabajan la costureria y

sastreria.

2. Agro-Industria: Coagro, Agri-Promo, que producen, empacan y exportan melon y
sandia; ademas se tiene la manufactura artesanal de puros en La Trementina, El
Maguey, Cruz de Mayo, Trapiche, Majada, Terrero, Tapata, Loma del Viento,

Canoguitas, Santa Anita y Chuntuy; derivados de la leche y curtiembre de cuero.

3. Turismo: es un sector no explotado, sin embargo, existen lugares con potencial para
ser visitados como las nuevas instalaciones de Los Bafios de Santa Marta que son
aguas termales, y ademas medicinales. Se encuentran las instalaciones del museo

del Ferrocarril ubicado en la Estacion del Ferrocarril en Barrio La Estacion.

4. Produccion artesanal: entre otras actividades productivas se puede mencionar la
elaboracién de ladrillo y teja de barro, asi como elaboracién de dulces, anicillo y pan
de maiz, quesadillas, tortas entre otros, que son muy cotizados en el mercado

nacional, especialmente el elaborado en la aldea San Jorge. (p. 39)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

La metodologia es parte fundamental en toda investigacion, permite sistematizar las técnicas,
métodos y procedimientos que se utilizan para alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion.
Para lograr el fin deseado, es necesario que el investigador tenga una metodologia bien definida que
le permita actuar de forma Idgica, ordenada, organizada y sistemética; ya que en la investigacion las
improvisaciones y cambios de ultimo momento, pueden generar grandes problemas que impidan al

investigador alcanzar su cometido.

Cabe mencionar que la investigacion se enmarc6 en un disefio no experimental de tipo transversal
o transeccional ya que el estudio se realiz6 sin hacer manipulacién de variables, porque los hechos
ya ocurrieron, solo se observaron y analizaron. Tal como indican Hernandez et al. (2014) la

investigacion no experimental:

Puede definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no se hacen variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que se hace en la investigacién no experimental es observar fendmenos tal como

se dan en su contexto natural. (p. 152)

3.2 Tipo de investigacidn

La realizacion de la presente investigacion se abordd desde el conocimiento descriptivo, ya que se
puntualizé en las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio, tal como indican Hernadndez et al.

(2014), mediante las investigaciones de caracter descriptivo:

Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informaciéon de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, este es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan estas. (p. 92)



Por lo anterior, la investigacién realizada fue de caracter especialmente descriptivo, ya que su
objetivo fue analizar la administracién del capital de trabajo en las empresas que conforman el sector
ferretero en el municipio de Zacapa. Con esta investigacion, se realizé una reflexion que permitié
contrastar los hallazgos de este estudio con los obtenidos en los estudios referenciados en el marco
tedrico, con el propédsito de aportar algunos elementos de reflexion que contribuyan al desarrollo
eficiente y eficaz de la administracion del capital de trabajo en las empresas ferreteras del municipio

de Zacapa.

La investigacion tuvo un enfoque mixto, ya que incluyé andlisis cualitativos y cuantitativos. En el
andlisis cualitativo se analiz6 la administracion del capital de trabajo, mediante la obtencion de datos
a través de entrevistas a personas involucradas en el manejo de las cuentas que integran el capital
de trabajo. Para el andlisis cuantitativo, se obtuvo de las empresas que seran objeto de estudio, los
datos numeéricos procedentes de los estados financieros, sobre los cuales se realizé analisis
horizontal y vertical, asi como la aplicacion de razones financieras, con el fin de determinar la

efectividad o deficiencia en la administracion del capital de trabajo.

Con base en las lineas de investigacién, el tema objeto de estudio se relaciona con la linea
administracion financiera y la sublineas administracion de los activos a corto plazo y administracion
de los pasivos a corto plazo. La razén que llevé a encajar el tema con estas lineas de investigacion
es debido a que el tema es relativamente financiero y a través de la evaluacion de las cuentas de
activo y pasivo corriente que integran el capital de trabajo, se desarroll6 una propuesta para la
efectiva administracién del capital de trabajo en las empresas del sector ferretero en el municipio de

Zacapa, de tal forma que se contribuya el crecimiento y desarrollo de tal sector.

3.3 Método

Contar con un método bien definido es fundamental para realizar una investigacion, pues permite
llevarla a cabo de forma logica, ordenada y estructurada, con el fin de desarrollar conocimientos
soélidos que nos permiten llegar a un fin determinado. En relacién al método, Pilofia Ortiz (2015) lo

define como:

Procedimiento planeado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas
de existencia de los procesos del universo, para desentrafiar sus conexiones

internas y externas, para generalizar los conocimientos adquiridos de ese modo,
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para llegar a demostrarlos con rigor racional y para conseguir su comprobacion en

el experimento y con la técnica de su aplicacion. (p. 41)

En ese orden de ideas, en la investigacion realizada, se aplico el método inductivo, ya que es una
estrategia que permite razonar partiendo de una serie de premisas particulares para formular

conclusiones generales.

3.4 Estadistica

Para el analisis de las variables, se utilizé la estadistica descriptiva para recoger datos, almacenarlos
y realizar tablas que ofrezcan informacion detallada y ordenada sobre el tema investigado. Para

procesar la informacién obtenida, se utilizé Microsoft Excel.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacién objeto de investigacién esta constituida por doce (12) empresas que conforman el

sector ferretero en el municipio de Zacapa.

3.5.2 Muestra

Para efectos de la recoleccién de informacion, se tomé como muestra para el estudio de la
investigacién, dos empresas ferreteras del municipio de Zacapa, las cuales para conservar su
identidad, se han denominado: Empresa Ay Empresa B. Considerando que la poblacion es pequefia,
es necesario resaltar que la muestra fue seleccionada mediante muestreo no probabilistico, tomando
en cuenta que estas empresas proporcionaron la informacién necesaria para desarrollar la
investigacién y los resultados obtenidos se podran generalizar en las empresas que conforman el

sector ferretero del municipio de Zacapa.
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3.6 Instrumentos para recabar informacion

3.6.1 Instrumentos

Con el objetivo de recabar informacion importante para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron
como instrumentos la guia de revisién documental y la guia de entrevista. La primera, hace referencia
a las acciones que se ejecutaron para obtener la informacion suficiente y competente mediante la
revision de documentos contables, estados financieros, informes y reportes, lo cual ayudé al sustento
de la investigacién. La segunda, fue fundamental para tener por escrito las preguntas de interés que
permitieron obtener conocimiento mas amplio sobre las experiencias, comportamientos y
conocimientos que poseen los propietarios de empresas ferreteras del municipio de Zacapa sobre la

administracion del capital de trabajo.

3.6.2 Técnicas

Para la recoleccién de informacién necesaria e importante para lograr los objetivos establecidos en
la investigacion, se utilizé la revisibn documental y la entrevista. La revision documental fue
fundamental en la investigacién, ayuddé a obtener informacion importante sobre los registros
contables y financieros realizados por las empresas durante el periodo de tiempo analizado. Por su
parte, la entrevista ayudé a recabar informacion sobre las generalidades de las empresas objeto de
estudio y toda la informacién relacionada al manejo de las cuentas que integran el capital de trabajo

por parte de los duefios de empresas ferreteras del municipio de Zacapa.

3.6.3 Fuentes de informacién y estrategias de investigacion

a. Fuentes de Investigacion

Las fuentes de informacién son fundamentales en toda investigacion, permiten obtener mediante
diversos tipos de documentos, datos fidedignos que ayuden a sustentar el estudio que se pretende

realizar. Para llevar a cabo la investigacion, se recurrié a las fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias estan conformadas por las fuentes documentales proporcionadas

directamente por las empresas objeto de estudio, tales como documentos contables, estados
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financieros, informes, reportes, entre otros. Por su parte, para obtener informaciéon complementaria,
se acudio a las fuentes secundarias como: revision bibliografica de libros, tesis, articulos cientificos,

entre otros.

b. Estrategias de investigacién

Para llevar a cabo una investigacion, es indispensable cumplir con ciertos parametros
metodolégicos, siendo uno de éstos, las estrategias de investigacion. Estas estrategias, hacen
referencia a las acciones que se siguieron para llevar a cabo la investigacion de campo, entre las

cuales se enlistan las siguientes:

e Acercamiento con propietarios de empresas ferreteras del municipio de Zacapa, mediante

el cual se acordd y logré autorizacion para llevar a cabo la investigacion.

e Entrevista con propietarios de empresas ferreteras objeto de evaluacion, la cual se pacté no

exceder a 30 minutos.
e Solicitud de informacién, la cual fue fundamental para determinar la manera en que se

administra el capital de trabajo en empresas ferreteras del municipio de Zacapa que fueron

objeto de estudio.

3.7 Variables

Identificar las variables se ha convertido en un problema para muchos investigadores, por tal razén,
elaborar el cuadro de conceptualizacién y operacién de variables y descriptores, es una etapa

importante al disefiar un proyecto de investigacion.

Con base en los objetivos especificos, a continuacién, se detallan las variables y descriptores.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables e indicadores

Analizar el capital de trabajo en empresas ferreteras del municipio de Zacapa,
departamento de Zacapa.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
Jerarquia financiera Flujo de caja
Analizar la estructura del
capital de trabajo de las Estructura
empresas que conforman el del capital de  Métodos de gestién Gestion de inventario
sector ferretero en el trabajo

municipio de Zacapa.

Administracion
financiera

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Evaluar los factores que
afectan el capital de trabajo
en las empresas ferreteras
del municipio de Zacapa.

Factores que
afectan el
capital de

trabajo

Capacidad de
cumplimiento

Dificultad al acceso a
fuentes financieras
externas

Andlisis de oferta y
demanda

Baja rotacion de inventarios

Aumento de precios

Deficiencias en el
manejo operacional

Recurrencia en pérdidas
operacionales

Establecer las estrategias
de control y manejo del
capital de trabajo para el
crecimiento  del  sector
ferretero en el municipio de
Zacapa.

Estrategias
de control y
manejo

Equilibrio entre
activos y pasivos

Planificacién de pagos

Financiamiento controlado

Control y gestién de
inventario
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis cualitativo

Culminada la etapa investigativa, en donde se pudo obtener de primera fuente, informacion relevante
sobre el manejo del capital de trabajo en el sector ferretero del municipio de Zacapa, mediante el
andlisis de los estados financieros, procedimientos laborales y la entrevista aplicada a un total de 12
empresas del sector, lo cual sirvié de guia para el desarrollo de la propuesta y las alternativas de
solucién en cuanto al manejo del capital y el declive en la actividad econdémica del sector ferretero

de este municipio.

En ese orden de ideas, el capital de trabajo es un indicador financiero que permite medir la capacidad
econdmica de una empresa, su manejo debe ser bajo un estricto analisis, control y seguimiento, ya
que su efectivo uso permite a las organizaciones mantener balances positivos. Por consiguiente, al
indagar sobre la administracién que le dan las empresas ferreteras en el municipio Zacapa, se
evidencia en algunos casos el manejo empirico, es decir, utilizado desde la experiencia, lo que
ocasiona problemas en los procesos administrativos contables, pues la pericia sirve de base, sin
embargo, se debe contar con conocimientos sélidos y actualizados en cuanto al manejo de las
finanzas de toda organizacion, considerado esto una de las principales causas que afectan el

desarrollo y crecimiento de las empresas.

En tal sentido, se presenta el analisis cualitativo sobre las respuestas obtenidas de la entrevista
aplicada a los propietarios de 12 empresas del sector ferretero del municipio Zacapa, con sus tablas
porcentuales, representacion grafica, analisis e interpretacion. De igual forma, se presenta el analisis
cuantitativo de los estados financieros de dos empresas ferreteras identificadas como “A y “B”,
mostrando el analisis entre cuentas, comparativo e interpretaciéon de fluctuaciones anuales.



Figura 1
Principales fuentes generadoras de ingresos en el flujo de caja

m Cuentas por cobrar
= Ventas al contado
u Créditos fiscales

Préstamos

Los resultados reflejan como las principales fuentes de ingreso, las cuentas por cobrar con un 50%,
seguido por ventas al contado con un 25%, un 17% los préstamos y 8% por créditos fiscales.

Para que una empresa cuente con flujo de caja positivo, debe tener ingresos constantes, los cuales
deben ser estimados para que una organizacion sea rentable. Con un efectivo flujo de caja, las

empresas pueden cumplir con sus compromisos contractuales e impulsar el crecimiento de la misma.

En funcién a los resultados, se puede inferir que el mayor flujo lo producen las cuentas por cobrar,
aspecto no muy rentable para la organizacion, pues la acreditacion de estas cuentas no es constante
aun cuando se tengan programadas las recepciones de pagos. Con las cuentas por cobrar se
produce el fendmeno de la incertidumbre, por lo que se debe evaluar el comportamiento de estas
cuentas. En cuanto a los ingresos por las ventas al contado, es lo que se considera lo mas sano para
las finanzas de la organizacién, ya que se cuenta con el recurso para ser manejado a conveniencia.
En el caso del sector ferretero, se puede manejar la salida de la mercancia evaluando el producto
con mayor demanda, el ajuste de precio, el uso de las promociones y descuentos y demas

estrategias de ventas que permitan convertir los activos en liquidez.
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Un porcentaje no tan representativo indica que, para mantener el flujo de caja, los empresarios
recurren a los financiamientos, lo que a largo plazo puede repercutir en las finanzas. Mantener un
nivel optimo en el flujo de caja es crecimiento seguro para la organizacion, por lo que sus principales

fuentes de ingresos deben ser controladas y supervisadas.

Figura 2
Principales fuentes generadoras de egresos en el flujo de caja

Gastos operacionales 25%

Pago de impuestos 17%

Gastos administrativos 8%

50%

Cuentas por pagar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Los resultados muestran que el principal desembolso se debe a las cuentas por pagar, representadas
por un 50%, seguido por los gastos operacionales con un 25%, y un minimo desembolso por

impuestos y gastos administrativos con un 17% y 8% respectivamente.

Para obtener ganancias es necesario invertir, pero entre estos debe haber equilibrio y, sobre todo,
gue los ingresos sean mayores al monto invertido. Por lo que se debe prestar precisa atencién en la
mercancia a comprar, tomando en cuenta cuales son los productos de mayor demanda y que sea
de facil conversion. Por otro lado, deben ir ancladas a los ingresos (ventas de contado o a crédito),

Y que estas no sean superiores, pues la liquidez se veria afectada.

Por lo tanto, se debe implementar manejos y controles sobre las cuentas por pagar, fijar planes de

pago priorizando la creacion de convenios de pago con los principales proveedores, hacer uso de
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las fuentes de financiamiento de tal modo que den flexibilidad a las cuentas por pagar, en tal sentido,
el manejo de las cuentas por pagar debe ser administrada con estrategias, proyeccion y estimacion,

lo cual permitird el manejo efectivo del capital de trabajo y estabilidad en las finanzas.

Figura 3
Métodos de gestion para el manejo de inventario mas usados por el sector ferretero

u Método Cantidad Econdmica de Pedido

(EOQ)

m Método Primeras Entradas Primeras
Salidas (PEPS)
= Método justo a tiempo (JIT)

Método conteo ciclico

= Método ABC

De este cuestionamiento, se obtuvo que el 33% de las empresas ferreteras usan el método JIT para
la administracién de los inventarios, el 25% utilizan el método EOQ, el 17% aplican el método PEPS,
mientras que el 17% emplean el método conteo ciclico y por ultimo, el 8% manejan el método ABC.
El manejo de una buena gestion de inventario influye directamente sobre el capital de trabajo, pues
el inventario es el principal recurso que se tiene y se puede convertir en activos liquidos, se observa
gue el método mas usado es el JIT, es decir, solo adquieren el producto cuan es requerido, esto
genera inconvenientes con los clientes y ocasionando el revés de la compra, afectando directamente
al capital de trabajo, esto indica una de las causas que esta ocasionando el estancamiento de la

ferreterias.

El método Just in Time (JIT), o justo a tiempo es un método utilizado para reponer el inventario solo

cuando sea requerido, esto a fin de reducir los costos segun los que manejan el control de inventario,

siendo no del todo cierto, este método lejos de reducir los costos, entorpece el flujo de las ventas e

incrementa los costes en reposicion. Este método no es el mas adecuado para el sector ferretero,
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pues el mantener un nivel minimo en todos los productos no es conveniente, la calidad de servicio y
pronta atencion son factores importantes para consolidar ventas y mantener clientes, el retraso en
una entrega, las constantes fallas en el inventario, y demas percances, van formando una imagen

no competitiva en el mercado.

Figura 4

Factores de analisis para el otorgamiento de créditos

Referencias personales/comerciales 25%

Estados de cuentas bancarios 17%

Capacidad de pago 41%

Historial crediticio 17%
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De tal cuestionamiento, se obtuvo que entre los factores que se toman en cuenta en el analisis para
otorgar créditos, la capacidad de pago es la mas utlizada con el 41%, las referencias

personales/comerciales con 25%, y estado de cuenta e historial crediticio 17%, respectivamente.

El otorgamiento de créditos, genera por defecto cuentas por cobrar, hecho que afecta el flujo de
efectivo de las empresas, por tal motivo, se debe realizar un andlisis exhaustivo al cliente antes de
concederle créditos. Los resultados reflejan que un gran porcentaje de las ferreterias se basa en el
analisis de la capacidad de pago de los clientes, lo que resulta viable para determinar la capacidad
de endeudamiento, para lo cual se debe revisar los estados de cuentas, item que se encuentra entre
las mejores alternativas ya que son reportes con mayor credibilidad al ser emitido por entes
bancarios. Otro de los aspectos son las referencias, que pudieran servir, sin embargo, no es del todo

confiable al ser informacion manipulable.



Para el otorgamiento de créditos sobre todo en nuevos clientes, se debe analizar su capacidad de
pago, sustentado por reportes fiables que suministren la informacion veraz sobre sus ingresos,

actividad econémica que garantice el cumplimiento del pago acreditado.

Figura 5
Estrategias aplicadas para la gestién efectiva de las cuentas por cobrar

m Seguimiento
u Planes de convenio de pago
u Definicién de politicas de

crédito y cobranza

Clasificacién de clientes

Esta inferencia muestra que, entre las estrategias aplicadas para la gestion efectiva de las cuentas
por cobrar en las empresas ferreteras del municipio de Zacapa, el seguimiento es el mas
representativo con el 50%, el 34% aplica planes de convenio de pago, el 8% utiliza la definicion de

politicas de crédito y cobranzas y clasificacion de clientes.

Las cuentas por cobrar de acuerdo a respuestas anteriores, son la principal fuente de ingreso, por lo
que su manejo debe ser prioritario para la empresa, su efectiva ejecucion se basa en trabajo
multidisciplinario, en el cual se debe aplicar diferentes técnicas en trabajo conjunto para su
efectividad, partiendo desde el analisis previo del cliente en cuanto a sus capacidades de pago, el
seguimiento a los planes de pago y el cumplimiento de los tiempos, esto es el garante de una efectiva
gestion de las cuentas por cobrar. Es importante mencionar que, la gestion de las cuentas por cobrar
debe ser trabajados bajo una direccion planificada y de ser posible automatizado, lo que facilita el

manejo y acceso a los datos de interés para la gestion.
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Figura 6
Dias de crédito establecidos para el cumplimiento de las cuentas por cobrar

De 90 a 120 dias 8%

De 60 a 90 dias 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En cuanto a los dias de plazo para el cumplimiento de los pagos, se obtuvo que el 50% de las
empresas ferreteras del municipio de Zacapa, otorgan de 30 a 60 dias, el 34% conceden de 1 a 30

dias, el 8% confieren de 60 dias en adelante.

El tiempo de retorno del efectivo es importante para el manejo efectivo del capital de trabajo, para
establecer los plazos se debe evaluar el tipo de cliente (confiabilidad, récord, capacidad de pago),
asi como las politicas del crédito para cada tiempo fijado, de igual forma se debe mantener el
seguimiento y cumplimiento de los plazos, a fin de cambiar las técnicas de cobranza, fijacion de

nuevas sanciones, o modificacion de los porcentajes por incumplimiento.

Mantener las cuentas por cobrar en el primer rango de periodo, permite conservar el equilibrio en
las empresas, en el sentido que se acortan los tiempos de retorno de efectivo, facilitando la
reinversion, cumplimiento de pagos y demas aportes al fortalecimiento econémico de la empresa, al
fijar la mayor parte de las cuentas por cobrar en periodos mayores a 30 dias, limita la capacidad
adquisitiva de la empresa, ocasionado incumplimientos y deficiencias dentro de la organizacion,
ademas de correr el riesgo de prolongacién en los tiempos ya previamente pautados. De acuerdo a
los resultados, la opcién con mas porcentajes fue la concesiéon de créditos en un rango de 30 a 60

dias, esto pudiera ser una de las causas que este afectado el capital de trabajo en las ferreterias, al
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ser las cuentas por cobrar una de las principales fuentes generadoras de ingresos, lo cual genera

atrasos en el retorno del efectivo con balances negativos en sus finanzas.

Figura 7
Fuentes de financiamiento utilizadas en el sector ferretero

u Fuentes de financiamiento
interno

u Fuentes de financiamiento
externo

Segun los resultados anteriores, el 58% de los encuestados afirma el uso del financiamiento interno,

por otro lado, un 42% dice usar el financiamiento externo.

Las fuentes de financiamiento permiten a las empresas cumplir con compromisos adquiridos, sin
embargo, su uso debe ser comedido y utilizado dependiendo de la premura de la eventualidad a
cubrir, en tal sentido, no se puede determinar si cualquiera de las dos fuentes genera beneficios o

no a las ferreterias sin una previa evaluacién de lo que causo la solicitud del financiamiento.

Las fuentes de financiamiento son instrumentos financieros que permiten a la empresa solventar
compromisos adquiridos, inyeccién de capital, reposicién de inventario, entre otros. Sin embargo, su

solicitud debe ser analizada tomando en cuenta los costos/beneficios.

La diferencia porcentual de las respuestas no es muy significativa, por lo que se puede decir que el

sector ferretero utiliza ambas fuentes. Las empresas que usan financiamientos, tienden a elevar sus
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cuentas por pagar por el pago de intereses y amortizaciones, limitando el crecimiento de la misma.

El uso de estos para solventar deudas es indicativo de inestabilidad financiera.

Figura 8
Métodos para determinar la rotacién de los productos del inventario

Acuerdo con proveedores 8%

Mantener nivel de stock 17%

Alinear la demanda de los productos 25%

50%

Acortar tiempo de abastecimiento
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De acuerdo a los propietarios de empresas ferreteras del municipio de Zacapa, el método mas usado
para determinar la rotacién de los inventarios es acortar el tiempo de abastecimiento, representado
por el 50%, los acuerdos con los proveedores figuran con el 25%, alinear la demanda es el tercer
método mas usado con el 17%, mientras que mantener nivel de stock es la opcion menos utilizada

con el 8%.

De la rotacién del inventario depende su restitucion oportuna, por lo que debe ser manejado con
precisién, usando los métodos mas adaptables a las necesidades de la ferreteria. En el
cuestionamiento se presentan los métodos mas usados, su representacion grafica indica que todos

son usados y adaptados a la demanda y dinamismo de cada ferreteria.

La rotacién de inventario es tan importante como su reposicion, adecuar el mejor método permite la
toma de decisiones al momento de realizar la compra de productos que hacen falta, adquirir la
cantidad correcta y contar con el dinero para volver a invertir. Por otra parte, mantener una rotacion

constaste y fluida de los productos de mayor demandan garantizan la satisfaccién del cliente.
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Figura 9
Técnicas de control utilizadas en el sector ferretero para evitar la recurrencia de errores

m Control interno

u Sistema de informacion
= Estudio de métodos

= Supervision constante

En cuanto a las técnicas de control para evitar la recurrencia en los errores, el 50% de las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, indica el uso de control interno, el 25% utiliza el sistema de
informacion, el 17% aplica la supervisidon constante, mientras que el 8% implementa el estudio de

métodos.

Recurrir constantemente en errores ocasiona pérdidas a la empresa, por eso es importante contar
con una planificacion en donde se desarrolle el seguimiento y evaluacién, esto con el fin de
monitorear los procesos y aplicar los correctivos oportunamente. El uso de controles internos permite
adaptar los procesos administrativos a los requerimientos y enfocarlos a cada proceso. La
sistematizacion es otra técnica que facilita el seguimiento de los hechos y el registro de las

novedades.
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Figura 10
Manejo de las cuentas por pagar en el sector ferretero

Ciclo de maduracion del efectivo 17%

Acuerdos con los proveedores 41%

Automatizacion de las cuentas 17%

Clasificacion de las cuentas por pagar 25%
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Segun los resultados obtenidos, los entrevistados respondieron que para el manejo de las cuentas
por pagar en el sector ferretero, el 41% realizan acuerdo con proveedores, el 25% clasifican las
cuentas por pagar y el 17% efectian automatizacion y maduracion del ciclo de efectivo. La
contraparte de los ingresos son las cuentas por pagar, por lo que su manejo debe ir anclado a los
ingresos, realizando una planificacion engranada con estos, para su efectivo manejo se presentaron
en el cuestionamiento las mas efectivas, siendo seleccionadas casi en igualdad por los
colaboradores de las ferreterias. Aun cuando los resultados reflejan un buen manejo, el capital de

trabajo no es el mas rentable, por lo que se puede inferir que no se estan usando como corresponden.



Figura 11
Dias de plazo establecido para el cumplimiento de pago a proveedores

mDe 5 a 10 dias

mDe 10 a 15 dias
u De 15 a 30 dias
1 Més de 30 dias

De conformidad con las respuestas de los empresarios, el 50% indica que fijan un plazo de 10 a 15
dias para el cumplimiento de pago a proveedores, el 25% establece un término de 5 a 10 dias, el

17% estipula de 15 a 30 dias mientras que el 8% un plazo mayor a 30 dias.

Por lo anterior, el manejo de una buena administracion de cuentas por pagar, ademas de mantener
un flujo constante de efectivo, ayuda a generar una relacion cordial con los proveedores, lo que es
conveniente para ambas partes; facilitando las negociaciones y convenios de pagos, lo que es de
gran importancia para el mantenimiento 6ptimo del inventario. El pago a proveedores son las
transacciones recurrentes necesarias para mantener un negocio en funcionamiento. Al igual que las
cuentas por cobrar, se recomienda llevar un control automatizado, lo cual ayuda a flexibilizar el flujo
de efectivo y reinvertir en el negocio, esto es de vital importancia para mantener sanas las finanzas

del negocio y garantizar la continuidad de las operaciones.
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Figura 12

Fundamentos bajo los cuales las ferreterias solicitan financiamiento interno o externo

Historial crediticio 8%

8%

Incremento del capital de trabajo _ 25%
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Refinanciamiento

Segun los resultados anteriores, los fundamentos bajo los cuales las empresas ferreteras solicitan
financiamiento son los siguientes, el 59% afirma que lo solicitan para la restitucién de inventario, el
25% asevera que es para incremento de capital y el 8%, indica que el historial crediticio y

refinanciamiento respectivamente.

Estos resultados corroboran las causas de las deficiencias en el capital de trabajo, pues el mayor
porcentaje indica que la solicitud de financiamiento es para la restitucién de inventario, evento que
no deberia pasar o0 en caso de suceder, la frecuencia debe ser minima, la restituciéon de inventario
se debe acreditar con las ganancias obtenidas de las ventas, lo que indica que el capital de trabajo

no cuenta con el equilibrio entre ingreso y egresos.
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Figura 13
Cumplimiento de la empresa con sus obligaciones en tiempo y forma

uSi

uNo

= Algunas veces
Con frecuencia

Las respuestas de propietarios de empresas ferreteras del municipio de Zacapa, indican que el 41%
si cumplen con sus obligaciones, un 25% manifiesta cumplir algunas veces y un 17% no cumplen o

lo hacen con frecuencia.

El cumplimiento de las obligaciones adquiridas demuestra responsabilidad y la proyeccién de una
imagen confiable, asi como el reflejo de una empresa sélida y estable, al no cumplir con los
compromisos asociados a la actividad empresarial, las proyecciones son negativas. Es importante
dar cumplimiento a los compromisos, esto depende de una efectiva gestién administrativa que
mantenga el equilibrio entre los ingresos y egresos, asi como el manejo efectivo del capital de
trabajo. Aun cuando un importante porcentaje afirma cumplir con sus compromisos, la suma de las
demas respuestas apunta a un incumplimiento de sus obligaciones. Haciendo retrospectiva con las
respuestas anteriores, se puede inferir que el incumplimiento se debe al mal manejo de las cuentas
por cobrar, al fijar plazos superiores a 30 dias; mal manejo de las negociaciones con proveedores al
establecer fechas que no se pueden cumplir, afectando el inventario, convirtiéndose esto en un ciclo

de afeccidén negativa empresarial.
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Figura 14

Parametros utilizados para la gestion de inventarios en el sector ferretero

Mantener el minimo de stock 25%

Gestién de mercancia estancada 17%

Proyeccién de ventas 17%

Control de entrada y salida 41%
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En cuanto a los parametros usados para la gestion del inventario; en el sector ferretero de Zacapa,
el 41% de los propietarios indican que usan el control de entrada y salida, el 25% afirma mantener
el minimo de stock, el 17% usa la gestion de mercancia y por Gltimo, el 17% utiliza la proyeccién de

ventas.

Con este cuestionamiento, se busca obtener mas informacién sobre el manejo del inventario, ya que
es la principal fuente de ingresos, los parametros indican que se basan en el control de entrada y
salida, lo que no es del todo viable pues se obvia la mercancia estancada que se va depreciando.
Otro de los parametros es mantener el minimo de inventarios, esto retrasa la reposicion oportuna de
la mercancia con mayor salida, limitando las ventas. El parametro de las proyecciones de ventas es
el méas recomendado ya que permite medir los productos con mas salida y los de menor rotacion, asi
como los solicitados con que no se cuenta, creando un registro preciso con los datos necesarios
para la restitucién de los productos realmente necesarios, sin incurrir en gastos adicionales, costos
por almacenamiento, depreciacién del producto. Cabe destacar que la principal fuente generadora
de ingresos de las ferreterias es la venta de sus productos, esta es la manera en que pueden

mantener un flujo de caja para el 6ptimo capital de trabajo.
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Figura 15
Utilizacién de algun software para la ejecucion y control de inventarios

uSi
mNo

En relacion al uso de software para el manejo del inventario, en el sector ferretero del municipio de
Zacapa, un 67% de los encuestados dicen no usar tal herramienta, sin embargo, un 33% afirma
utilizarlo. La automatizacion de los procesos hoy en dia es de gran utilidad, facilitando la gestién de
las actividades, aportando control en las mismas y disminuyendo los errores que pudieran ocasionar

inconvenientes en todos los aspectos de la administracion.

4.2 Analisis cuantitativo de estados financieros

El sector ferretero es un aspecto social que complementa las labores cotidianas de la sociedad, de
la mano del sector de construccion aporta tanto materiales como servicios asociados que favorecen
de forma mancomunada a la sociedad. Ademés de facilitar a las comunidades el acceso a los
materiales propios de las ferreterias, son fuentes generadoras de empleo, impulsando la actividad

econémica.

Una vez analizados los datos obtenidos de la aplicacién de la entrevista, se analizaron los estados
financieros de dos empresas ferreteras del municipio Zacapa, identificadas con nombres no reales

para protecciéon de datos. En tal sentido, a partir de los estados financieros de las ferreterias
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“Empresa A’y “Empresa B”, se realiz0 el analisis horizontal y vertical, las razones financieras y punto
de equilibrio, a fin de determinar el flujo de efectivo, el manejo de los inventarios, las cuentas por

cobrar y las cuentas por pagar, asi como el uso del capital de trabajo.

En ese sentido, los estados financieros de las empresas representan la realidad econémica, es un
reflejo del manejo de sus finanzas, permitiendo visualizar en forma resumida y general las cuentas
de importancia y riesgos, a fin de evaluar y ajustar donde sea necesario. A continuacion, se
presentan los estados financieros de las dos empresas ferreteras objeto de estudio, con informacion
correspondiente a los periodos 2020/2021, la cual fue fundamental para el analisis de la

administracion del capital de trabajo.
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Tabla 2

Balance general empresa A

EMPRESA A
Balance General
(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

2,021 2,020
Activo
Activo corriente
Caja y bancos 12,500.00 10,000.00
Cuentas por cobrar 22,000.00 19,000.00
Mercaderias 55,000.00 45,000.00
Gastos anticipados 12,000.00 9,000.00
Total activo corriente 101,500.00 83,000.00
Activo no corriente
Mobiliario y equipo neto 14,400.00 14,400.00
Total activo no corriente 14,400.00 14,400.00
Total activo 115,900.00 97,400.00
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales 25,000.00 20,000.00
Impuestos por pagar 1,200.00 800.00
Total pasivo corriente 26,200.00 20,800.00
Pasivo no corriente
Deuda a largo plazo 22,000.00 11,724.00
Total pasivo no corriente 22,000.00 11,724.00
Total pasivo 48,200.00 32,524.00
Patrimonio
Capital 54,924.86 56,366.31
Utilidad acumulada 3,345.00 0.00
Utilidad del periodo 9,430.14 8,509.69
Total patrimonio 67,700.00 64,876.00
Total pasivo y patrimonio 115,900.00 97,400.00
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Tabla 3

Estado de resultados empresa A

EMPRESA A
Estado de Resultados
(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

2,021 2,020

Ventas netas 75,723.00 64,365.00

(-) Costo de ventas 57,549.48 48,273.75

(=) Utilidad bruta 18,173.52 16,091.25

(-) Gastos de operacién 5,100.00 4,320.00

Gastos administrativos 3,900.00 3,300.00

Gastos de ventas 1,200.00 1,020.00

(=) Utilidad en operacién 13,073.52 11,771.25
() Otros gastos

Intereses sobre bonos y deudas 500.00 425.00

(=) Utilidad antes de impuestos 12,573.52 11,346.25

() Impuesto Sobre la Renta (ISR) 3,143.38 2,836.56

(=) Utilidad neta 9,430.14 8,509.69
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Tabla 4
Estado de flujo de efectivo empresa A

EMPRESA A
Flujo de Efectivo
Método Indirecto
(Expresado en Quetzales)
Al 31 de diciembre de 2021

Flujo de efectivo de actividades operativas

Utilidad neta después de impuestos 9,430.14
) Conciliacién entre la utilidad neta del ejercicio y el efectivo neto

provisto por las actividades de operacion -10,600.00

Cuentas por cobrar - 3,000.00

Mercaderias -10,000.00

Gastos anticipados - 3,000.00

Cuentas por pagar comerciales 5,000.00

Impuestos por pagar 400.00
(=) Flujo de efectivo proporcionado por actividades operativas -1,169.86

Flujo de efectivo de actividades de inversion

Activos fijos -

Flujo de efectivo proporcionado por actividades de inversion -

Flujo de efectivo de actividades de financiamiento

Deudas a largo plazo 10,276.00

Capital contable - 1,441.45

Dividendos pagados - 5,164.69
(+) Flujo de efectivo proporcionado de actividades de financiamiento 3,669.86
(=) Variacién en flujo de efectivo y equivalentes de efectivo 2,500.00

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31/12/2020 10,000.00
(=) Efectivo y equivalentes de efectivo al 31/12/2021 12,500.00

De acuerdo con los datos del estado flujo de efectivo de la empresa A, se determiné que la capacidad de
generar efectivo proviene de las actividades de financiamiento, principalmente de las deudas a largo plazo.
La utilidad del periodo no es suficiente para cubrir las actividades de operacién; es decir, la empresa con
SUS propios recursos, no tiene capacidad para atender sus requerimientos de efectivo, por lo cual recurre

a otras fuentes de financiamiento.
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Tabla 5
Balance general empresa B
EMPRESA B
Balance General
(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

2,021 2,020
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 15,000.00 13,000.00
Cuentas por cobrar comerciales 10,500.00 8,000.00
Inventarios 42,000.00 47,000.00
Gastos anticipados 4,500.00 5,300.00
Total activo corriente 72,000.00 73,300.00
Activo no corriente
Mobiliario y equipo neto 17,000.00 15,000.00
Total activo no corriente 17,000.00 15,000.00
Total activo 89,000.00 88,300.00
Pasivo
Pasivo corriente
Proveedores 12,000.00 14,000.00
Deudas a corto plazo 5,000.00 6,000.00
Total pasivo corriente 17,000.00 20,000.00
Pasivo no corriente
Deudas a largo plazo 10,000.00 12,000.00
Total pasivo no corriente 10,000.00 12,000.00
Total pasivo 27,000.00 32,000.00
Patrimonio
Capital 51,511.25 49,831.25
Utilidad acumulada 3,345.00 -
Utilidad del periodo 7,143.75 6,468.75
Total patrimonio 62,000.00 56,300.00
Total pasivo y patrimonio 89,000.00 88,300.00
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Tabla 6

Estado de resultados empresa B

G

¢

EMPRESA B

Estado de Resultados

(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

Ventas netas

Costo de ventas

Utilidad bruta
Gastos de operacion
Gastos administrativos

Gastos de ventas

Utilidad en operacion
Otros gastos

Intereses sobre bonos y deudas

Utilidad antes de impuestos
Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Utilidad neta

2,021 2,020
77,500.00 70,250.00
62,000.00 56,200.00
15,500.00 14,050.00
5,500.00 5,000.00

3,500.00 3,500.00
2,000.00 1,500.00
10,000.00 9,050.00
475.00 425.00
9,525.00 8,625.00
2,381.25 2,156.25
7,143.75 6,468.75
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Tabla 7

Estado de flujo de efectivo empresa B

)

=)

(+)

EMPRESA B
Flujo de Efectivo
Método Indirecto
(Expresado en Quetzales)
Al 31 de diciembre de cada 2021

Flujo de efectivo de actividades operativas

Utilidad neta después de impuestos

Conciliacién entre la utilidad neta del ejercicio y el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion

Cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos anticipados

Proveedores

Flujo de efectivo proporcionado por actividades operativas

Flujo de efectivo de actividades de inversion
Activos fijos
Flujo de efectivo proporcionado por actividades
de inversion

Flujo de efectivo de actividades de financiamiento
Deudas a corto plazo

Deudas a largo plazo

Dividendos pagados

Capital contable

Flujo de efectivo proporcionado de actividades de financiamiento

Variacion en flujo de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31/12/2020
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31/12/2021

7,143.75
1,300.00
2,500.00
5,000.00
800.00
2,000.00
8,443.75
2,000.00
- 2,000.00
1,000.00
2,000.00
3,123.75
1,680.00
-4,443.75
2,000.00
13,000.00
15,000.00

De acuerdo con los datos del estado flujo de efectivo de la empresa B, se determin6 que la capacidad de

generar efectivo proviene de las actividades de operacion, principalmente por la venta de inventarios y la

disminucién en las cuentas por pagar comerciales. La utilidad del periodo es suficiente para cubrir las

actividades de operacion, inversion y financiamiento; es decir, la empresa no necesita invertir su capital

para el cumplimiento de sus obligaciones.
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Tabla 8

Analisis vertical del balance general de empresa A

Activo

Activo corriente

Caja y bancos

Cuentas por cobrar
Mercaderias

Gastos anticipados

Total activo corriente
Activo no corriente
Mobiliario y equipo neto
Total activo no corriente
Total activo

Pasivo

Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales
Impuestos por pagar
Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Deuda a largo plazo

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio

Capital

Utilidad acumulada
Utilidad del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

EMPRESA A
Balance General
(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

2,021 Porcentual 2,020 Porcentual
12,500.00 10.79% 10,000.00 10.27%
22,000.00 18.98% 19,000.00 19.51%
55,000.00 47.45% 45,000.00 46.20%
12,000.00 10.35% 9,000.00 9.24%

101,500.00 87.58% 83,000.00 85.22%
14,400.00 12.42% 14,400.00 14.78%
14,400.00 12.42% 14,400.00 14.78%

115,900.00 100.00% 97,400.00 100.00%
25,000.00 21.57% 20,000.00 20.53%

1,200.00 1.04% 800.00 0.82%
26,200.00 22.61% 20,800.00 21.36%
22,000.00 18.98% 11,724.00 12.04%
22,000.00 18.98% 11,724.00 12.04%
48,200.00 41.59% 32,524.00 33.39%
54,924.86 47.39% 56,366.31 57.87%
3,345.00 2.89% - 0.00%
9,430.14 8.14% 8,509.69 8.74%
67,700.00 58.41% 64,876.00 66.61%
115,900.00 100.00% 97,400.00 100.00%
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De conformidad con los datos reflejados por medio del andlisis vertical, se determiné la composicién de
los estados financieros y la participacion de cada una de las cuentas, lo cual permiti6 obtener como
principales conclusiones para el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2020 y 2021:

e Activo corriente: del total del activo, el afio 2020 esta representado con el 85.22% y el afio 2021
con 87.58%, lo que evidencia un aumento significativo de un afio a otro. De las cuentas que lo
conforman, la mayor proporcién se encuentra en las existencias de mercaderias, con mas del 46%
en ambos periodos, por lo cual es importante prestar atencién a este rubro tan importante, pues el
fin de toda empresa es tener la menor cantidad posible del activo en los inventarios y lograr la

mayor rotacion a través de las ventas, lo cual genera entradas de efectivo.

Por otra parte, las cuentas por cobrar concentran el segundo rubro con mayor proporcién del activo
corriente, con una variacién representativa de un periodo a otro. Para el periodo finalizado en el
afio 2020, esta cuenta integro el 19.51% y en el afio 2021 el 18.98%, su disminucion porcentual
son el resultado del incremento del activo total, sin embargo; hay un aumento absoluto en el afio
2021, lo cual se debe la concesion de ventas al crédito a clientes, lo que puede ser favorable hasta
cierto punto, pues al no contar con una efectiva gestion de cobranzas, ocasionaria pérdidas

importantes para la empresa al no generar la liquidez necesaria.

Por dltimo, la cuenta caja y bancos represento el 10.27% del total del activo en el afio 2020 y el
10.79% en el afio 2021, lo que refleja un aumento de un afio a otro. Lo anterior no genera ningin
beneficio a la empresa, pues al tener efectivo inmovilizado y no invertido, la oportunidad de obtener
mayor rentabilidad es poco probable, lo cual no contribuye a la obtencion de beneficios para los

S0Cios.

e Activo no corriente: conformado Unicamente por la cuenta mobiliario y equipo, en el afio 2020
integré el 14.78% vy en el afio 2021 el 12.42%, disminucion que evidencia el incremento que tuvo
el activo total de la empresa. Es necesario aclarar que el monto no varia de un afio a otro, esto
debido a que el mobiliario y equipo se encuentra totalmente depreciado, por lo que se refleja su

valor de rescate.

e Pasivo corriente: del total del pasivo y patrimonio, en el afio 2020 se encuentra conformado con
el 21.36%, en el afio 2021 con el 22.61%, incremento generado en su mayoria por las cuentas por

pagar comerciales, las cuales, del total del pasivo corriente, represento para el afio 2020 el 20.53%
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y el 21.57% en el afio 2021. Lo anterior evidencia que la empresa recurrié al financiamiento

externo con proveedores, esto ante la falta de liquidez por el mal manejo de las cuentas por cobrar.

Los impuestos por pagar son poco significativos en los dos afios analizados, en el afio 2020
representan el 0.82% y en el afio 2021, el 1.04%.

Pasivo no corriente: constituido por las deudas a largo plazo, las cuales en el afio 2020 integraron
el 12.04% del total del pasivo y patrimonio y en el afio 2021, el 18.98%.

Patrimonio: del total del pasivo y patrimonio, este rubro representa el 66.61% en el afio 2020, el

58.41% en el afio 2021, la variante mas relevante se observa en la disminucion de la cuenta de

capital, la cual en el afio 2020 representé el 57.87% y en el afio 2021 el 47.39%.
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Tabla 9

Analisis vertical del estado de resultados de empresa A

Ventas netas
(-) Costo de ventas
(=) Utilidad bruta
(1) Gastos de operacién

Gastos administrativos

Gastos de ventas
(=) Utilidad en operacion
() Otros gastos

Intereses sobre bonos y deudas
(=) Utilidad antes de impuestos
() Impuesto Sobre la Renta (ISR)
(=) Utilidad neta

EMPRESA A

Estado de Resultados

(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

2021 Porcentual 2,020 Porcentual
75,723.00 100.00% 64,365.00 100.00%
57,549.48 76.00% 48,273.75 75.00%
18,173.52 24.00% 16,091.25 25.00%

5,100.00 6.74% 4,320.00 6.71%
3,900.00 5.15% 3,300.00 5.13%
1,200.00 1.58% 1,020.00 1.58%
13,073.52 17.26% 11,771.25 18.29%
500.00 0.66% 425.00 0.66%
12,573.52 16.60% 11,346.25 17.63%
3,143.38 4.15% 2,836.56 4.41%
9,430.14 12.45% 8,509.69 13.22%

De acuerdo con el andlisis anterior, se observa que el 100% de los ingresos para ambos periodos estan

representados por las ventas de articulos de ferreteria, el costo de los articulos vendidos en el afio 2020

simboliza el 75% y el 76% en el afio 2021.

En relacion a la utilidad bruta, en el afio 2020 alcanz6 un porcentaje del 25%, mientras que el afio 2021 el

24% del total de ingresos, lo cual evidencia un aumento en la utilidad bruta de la empresa, lo cual es un

resultado favorable.

Por su parte, la utilidad operativa en el afio 2020 representd el 18.29% del total de ingresos, en el afio

2021 el 17.26%, disminucién ocasionada por el incremento de los gastos de administracion y de ventas,

los cuales son proporcionales al aumento de las ventas. Los gastos administrativos en el afio 2020
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representaron el 6.71% y en el afio 2021 el 6.74%. Por otra parte, los gastos de ventas integraron el 1.58%

para ambos periodos.

La utilidad antes de impuestos, constituyeron en el afio 2020 el 17.63%, en el afio 2021 el 16.60%,
variacion generada por los intereses sobre bonos y deudas, los cuales para ambos afios representaron el
0.66%.

El Impuesto Sobre la Renta representa el 4.41% en el afio 2020, mientras en el afio 2021 el 4.15%, lo cual

repercutié en que la utilidad neta para el afio 2020 fuera del 13.22% y en el afio 2021 del 12.45% del total

de las ventas.
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Tabla 10

Analisis vertical del balance general de empresa B

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales

Inventarios

Gastos anticipados
Total activo corriente
Activo no corriente
Mobiliario y equipo neto
Total activo no corriente
Total activo

Pasivo

Pasivo corriente
Proveedores

Deudas a corto plazo
Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Deudas a largo plazo
Total pasivo no corriente
Total pasivo
Patrimonio

Capital

Utilidad acumulada
Utilidad del periodo
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

EMPRESA B
Balance General

(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

2,021 Porcentual 2,020 Porcentual
15,000.00 16.85% 13,000.00 14.72%
10,500.00 11.80% 8,000.00 9.06%
42,000.00 47.19% 47,000.00 53.23%

4,500.00 5.06% 5,300.00 6.00%
72,000.00 80.90% 73,300.00 83.01%
17,000.00 19.10% 15,000.00 16.99%
17,000.00 19.10% 15,000.00 16.99%
89,000.00 100.00% 88,300.00 100.00%
12,000.00 13.48% 14,000.00 15.86%

5,000.00 5.62% 6,000.00 6.80%
17,000.00 19.10% 20,000.00 22.65%
10,000.00 11.24% 12,000.00 13.59%
10,000.00 11.24% 12,000.00 13.59%
27,000.00 30.34% 32,000.00 36.24%
51,511.25 57.88% 49,831.25 56.43%

3,345.00 3.76% 0.00 0.00%

7,143.75 8.03% 6,468.75 7.33%
62,000.00 69.66% 56,300.00 63.76%
89,000.00 100.00% 88,300.00 100.00%
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Posterior a determinar la estructura de los estados financieros y conocer la participacién de cada una de
las cuentas, se realizé la interpretacion de los mismos mediante el andlisis vertical, obteniendo como

principales resultados para el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2020 y 2021, los siguientes:

e Activo corriente: del total del activo, el afio 2020 esta conformado con el 83.01% y el afio 2021
con 80.90%, lo que evidencia una disminuciéon no tan significativa. De las cuentas que lo
constituyen, la mayor proporcién se encuentra en los inventarios, con 53.23% en el afio 2020 y
47.19% en el afio 2021, es necesario hacer mas analisis al comportamiento de esta cuenta,
aunque haya tenido una disminucién, es importante determinar las causas que estan impidiendo
una mayor rotacién, pues los inventarios no son para almacenarlos sino para generar ingresos a

través de la venta de los mismos.

Por su parte, la cuenta efectivo y equivalentes de efectivo integré el segundo rubro con mayor
proporcion del total del activo, el 14.72% en el afio 2020 y el 16.85% en el afio 2021, lo que refleja
un aumento de un afio a otro. Esta cuenta también requiere de mas analisis, para determinar si el
aumento se origina por mayores ingresos 0 porque es efectivo inactivo y, por lo tanto, no esti

generando ningun beneficio a la empresa.

Por Gltimo, las cuentas por cobrar comerciales representaron el tercer rubro con mayor proporcién
del activo corriente. En el periodo finalizado en el afio 2020, esta cuenta representé el 9.06% y en
el afio 2021 el 11.80%, su incremento se deriva del otorgamiento de crédito a los clientes, lo que
puede ser positivo hasta cierto punto, pues al contar con una efectiva gestion de las cuentas por

cobrar, la empresa lograria la liquidez necesaria para cumplir con sus compromisos de corto plazo.

e Activo no corriente: conformado por la cuenta mobiliario y equipo, en el afio 2020 representé el
16.99% y en el afio 2021 el 19.10%, aumento que evidencia la adquisicién de nuevos activos para

mejorar las actividades operativas de la ferreteria, evidenciando la capacidad de inversion.

e Pasivo corriente: del total del pasivo y patrimonio, el afio 2020 se encuentra conformado con el
22.65%, el afo 2021 con el 19.10%, disminucién generada en su mayoria por la cuenta
proveedores, la cual del total del pasivo corriente, represent6 para el afio 2020 el 15.86% y el
13.48% en el afio 2021. Lo anterior evidencia que la empresa ha recurrido en menor medida al
financiamiento externo con proveedores. Por otra parte, las deudas a corto plazo son poco
significativas en los dos afios analizados, en el afio 2020 represento el 6.80% y en el afio 2021, el
5.62%.
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Pasivo no corriente: constituye en el afio 2020 el 13.59% del total del pasivo y patrimonio, en el
afo 2021 el 11.24%, variacion generada por las deudas a largo plazo, las cuales para el afio 2020
concentraron el 13.59% y en el afio 2021 el 11.24%, lo cual evidencia que la empresa en el dltimo
afio recurrio en menor medida a fuentes de financiamiento externo a largo plazo.

Patrimonio: del total del pasivo y patrimonio, este rubro representa el 63.76% en el afio 2020, el
69.66% en el afio 2021, la variante mas relevante se observa en el aumento de la cuenta de capital,
la cual en el afio 2020 represent6 el 56.43% y en el afio 2021 el 57.88%. Por su parte, la utilidad
del periodo en el afio 2020 alcanz6 el 7.33%, en el afio 2021 el 8.03%, lo cual representa un buen
resultado para la empresa.

Tabla 11

Andlisis vertical del estado de resultados de empresa B

EMPRESA B
Estado de Resultados
(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

2021 Porcentual 2,020 Porcentual
Ventas netas 77,500.00 100.00% 70,250.00 100.00%
Costo de ventas 62,000.00 80.00% 56,200.00 80.00%
Utilidad bruta 15,500.00 20.00% 14,050.00 20.00%
Gastos de operacion 5,500.00 7.10% 5,000.00 7.12%
Gastos administrativos 3,500.00 4.52% 3,500.00 4.98%
Gastos de ventas 2,000.00 2.58% 1,500.00 2.14%
Utilidad en operacion 10,000.00 12.90% 9,050.00 12.88%
Otros gastos
Intereses sobre bonos y deudas 475.00 0.61% 425.00 0.60%
Utilidad antes de impuestos 9,525.00 12.29% 8,625.00 12.28%
Impuesto Sobre la Renta (ISR) 2,381.25 3.07% 2,156.25 3.07%
Utilidad neta 7,143.75 9.22% 6,468.75 9.21%

79



De conformidad con el andlisis anterior, se determin6 que el 100% de los ingresos para ambos periodos
estan constituidos por las ventas de articulos basicos de ferreteria, por su parte, el costo de los articulos

vendidos tanto en el afio 2020 y 2021 representan el 80% de los ingresos.

En relacién a la utilidad bruta, en el afio 2020 alcanz6 un porcentaje del 20%, mismo que se obtuvo en el

afio 2021, lo que demuestra uniformidad en los resultados obtenidos.

Por su parte, la utilidad operativa en el afio 2020 representd el 12.88% del total de ingresos, en el afio
2021 el 12.90%, aumento ocasionado por la disminucién porcentual de los gastos operativos. Los gastos
administrativos en el afio 2020 representaron el 4.98% y en el afio 2021 el 4.52%. Por otra parte, los gastos
de ventas integraron el 2.14% en el afio 2020 y el 2.58% en el 2021.

La utilidad antes de impuestos, representd en el afio 2020 el 12.28%, en el afio 2021 el 12.29%, variacion
generada por los intereses sobre bonos y deudas, esta Gltima cuenta para el afio 2020 represent6 el 0.60%
y el 061% en el 2021.

El Impuesto Sobre la Renta representa el 3.07% para ambos afos, esto incidié en que la utilidad neta para

el aflo 2020 fuera del 9.21% y en el afio 2021 del 9.22%, dato que refleja un resultado positivo para las

finanzas de la empresa.
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Tabla 12

Analisis horizontal del balance general de empresa A

Activo

Activo corriente

Caja y bancos

Cuentas por cobrar
Mercaderias

Gastos anticipados

Total activo corriente
Activo no corriente
Mobiliario y equipo neto
Total activo no corriente

Total activo

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales
Impuestos por pagar

Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Deuda a largo plazo

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio

Capital

Utilidad acumulada
Utilidad del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

EMPRESA A

Balance General

(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

Absoluta Relativa
2,021 2,020 2020-2021

12,500.00 10,000.00 2,500.00 25.00%
22,000.00 19,000.00 3,000.00 15.79%
55,000.00 45,000.00 10,000.00 22.22%
12,000.00 9,000.00 3,000.00 33.33%
101,500.00 83,000.00 18,500.00 22.29%
14,400.00 14,400.00 0.00 0.00%
14,400.00 14,400.00 0.00 0.00%
115,900.00 97,400.00 18,500.00 18.99%
25,000.00 20,000.00 5,000.00 25.00%
1,200.00 800.00 400.00 50.00%
26,200.00 20,800.00 5,400.00 25.96%
22,000.00 11,724.00 10,276.00 87.65%
22,000.00 11,724.00 10,276.00 87.65%
48,200.00 32,524.00 15,676.00 48.20%
54,924.86 56,366.31 -1,441.45 -2.56%
3,345.00 - 3,345.00 0.00%
9,430.14 8,509.69 920.45 10.82%
67,700.00 64,876.00 2,824.00 4.35%
115,900.00 97,400.00 18,500.00 18.99%
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El analisis horizontal, permite visualizar la variacion absoluta y relativa de las cuentas entre periodos, para
determinar los aumentos o disminuciones que se dieron en cada uno de los rubros, en el caso de la

empresa “A”, se describen las variaciones mas significativas entre los afios 2020 y 2021

e Activo: en relacién a los afios 2020 y 2021, el activo tuvo una variacion absoluta positiva de
Q.18,500.00, equivalente al 18.99%, beneficiando a la empresa, pues al aumentar los activos, las

finanzas se mantienen estables y sostenibles para dar cumplimiento a los compromisos.

En la categoria del activo corriente, la cuenta caja y bancos tuvo una variacion relativa favorable
del 25%, aumento generado al inyectar flujo de dinero por la venta de activos circulantes, en este
caso, se refleja el incremento de las ventas con 17.65 % en relacion a los afios 2020 y 2021. Lo
anterior, también muestra que la empresa no invirtid efectivo en adquisicién de nuevos activos
para ampliar las actividades operativas de la ferreteria, lo cual puede ser una de las causas por
las que no logra ganar participacién en el mercado, lo que se evidencia con la lenta rotacién de

los inventarios.

Los gastos anticipados tuvieron una variacion absoluta de Q.3,000.00, equivalente a una variacion
relativa del 33.33%, esto representa que la empresa efectué pagos con anticipacién para
garantizar la prestacién de servicios a futuro, tal como el alquiler del local. Lo anterior es un aspecto
muy positivo, pues evidencia que la empresa tiene la capacidad de realizar desembolsos con

antelacion, cumpliendo asi con parte de sus obligaciones de corto plazo.

Por su parte, las existencias de mercancias es la cuenta con mayor variacién absoluta,
aumentando en Q.10,000.00 en relacion al afio 2020 y 2021. Los datos anteriores, muestran la
lenta rotaciébn que tienen los inventarios, lo cual puede ser resultado de una incorrecta
determinacion de precios, falta de publicidad y automatizacion de procesos, deficiente priorizacién
en la compra de materiales en relacién a la demanda del mercado, etc.

En ese orden, para el caso de las cuentas por cobrar, en comparacion del afio 2020 y 2021,
presentan variacion absoluta de Q.3,000.00 y relativa del 15.79%, lo cual se deriva de las ventas
concedidas al crédito a los clientes, esto puede resultar negativo para las finanzas empresariales
al no existir una efectiva administracion de las cuentas por cobrar, lo que ocasionaria pérdidas

importantes para la empresa al no generar la liquidez necesaria.
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Por ultimo, la cuenta mobiliario y equipo no tuvo variacién, esto debido a que se encuentra
totalmente depreciado y Unicamente se refleja su valor de rescate. Este resultado refleja la falta

de adquisicion de los bienes que conforman este rubro.

Pasivo y patrimonio: analizando los afios 2020 y 2021, se determiné que el pasivo tuvo un
crecimiento absoluto de Q.15,676.00 y relativo de 48.20%, resultado superior al incremento del
activo, lo cual refleja la falta de capacidad financiera de la empresa para el cumplimiento oportuno

de sus obligaciones a corto plazo.

Las cuentas por pagar comerciales, son las que méas representan crecimiento absoluto en los
pasivos corrientes, con un monto de Q.5,000.00, no obstante, su variacion relativa es del 25%,
esto significa que la empresa recurrié en menor medida al financiamiento con proveedores para la
adquisicién de articulos ferreteros. Por su parte, los impuestos por pagar son los que mayor
variacién relativa tuvieron, con el 50%, sin embargo, su aumento absoluto fue de Q.400.00,

resultado del incremento de las ventas.

En relacién a los pasivos no corrientes, la empresa increment6 en 87.65% las deudas a largo
plazo, lo cual evidencia que la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo, asi como la

compra de mercaderias, recurrié al financiamiento con instituciones bancarias.

Comparando el patrimonio en los periodos 2020 y 2021, se observa un aumento absoluto de
Q.2,824.00, esto evidencia que la empresa esta generando beneficios y creando valor. La cuenta
de capital ha tenido una variacién absoluta desfavorable de Q.1,441.45, esto se debe a la
utilizacién del mismo ante la falta de liquidez generada por la deficiente administracién del capital
de trabajo, por lo tanto, la empresa se ve obligada a recurrir a financiamiento propio para el
cumplimiento de sus obligaciones y asi atender el mercado en el cual desarrolla su actividad

econdmica.

Por su parte, la utilidad del periodo demuestra una variacidon absoluta de Q.920.45 y relativa de
10.82%, lo cual pone en evidencia que la empresa esta teniendo dificultades para obtener

ganancias.

En tal sentido, los resultados finales del analisis horizontal demuestran una empresa rentable, pero
con problemas de liquidez, aun cuando se mantiene el equilibrio entre las cuentas, los nimeros

indican resultados desfavorables a largo plazo.
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Tabla 13
Analisis horizontal del estado de resultados de empresa A

Ventas netas

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de operacion

Gastos administrativos

Gastos de ventas

Utilidad en operacion

Otros gastos

Intereses sobre bonos y deudas
Utilidad antes de impuestos
Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Utilidad neta

EMPRESA A

Estado de Resultados

(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

Absoluta Relativa

2,021 2,020 2021-2020
75,723.00 64,365.00 11,358.00 17.65%
57,549.48 48,273.75 9,275.73 19.21%
18,173.52 16,091.25 2,082.27 12.94%
5,100.00 4,320.00 780.00 0.18
3,900.00 3,300.00 600.00 18.18%
1,200.00 1,020.00 180.00 17.65%
13,073.52 11,771.25 1,302.27 11.06%
500.00 425.00 75.00 17.65%
12,573.52 11,346.25 1,227.27 10.82%
3,143.38 2,836.56 306.82 10.82%
9,430.14 8,509.69 920.45 10.82%

De conformidad con el andlisis anterior, se determind que las ventas de articulos de ferreteria tuvieron una

variacion absoluta de Q.11,358.00 y relativa de 17.65%, mientas el costo de ventas de Q.9,275.73 y

19.21%; esto a grandes rasgos pone en evidencia la eficiencia operativa, puesto que tanto las ventas como

el costo de ventas incrementaron. Lo anterior tuvo incidencia en los resultados de la utilidad bruta, la cual

aumenté en Q.2,082.27, esto refleja que la empresa esta generando las ganancias necesarias para cubrir

los gastos operativos.

En el rubro de los gastos administrativos, se determind un incremento del 18.18%, resultado que va en

paralelo al aumento de las ventas netas, lo que también influy6 directamente en el incremento de los gastos

de ventas en 17.65%. Lo anterior, contribuy0 al incremento absoluto de la utilidad operativa de Q.1,302.27,

resultado favorable para la entidad ya que refleja que la operatividad es rentable.

84



En ese orden, los intereses sobre bonos y deudas muestran un incremento relativo del 17.65%, resultado
del aumento de las deudas a largo plazo, lo cual no es positivo para la empresa ya que pone de manifiesto
gue no esta generando la liquidez necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones. Este resultado
permitio el incremento de la utilidad antes de impuestos con una variacion relativa positiva del 10.82%,
mismo aumento para el Impuesto Sobre la Renta y la utilidad neta, esta uUltima obteniendo una minima
variacion absoluta positiva de Q.920.45, situacion que demuestra que la empresa esta teniendo dificultades

para incrementar las ganancias de un periodo a otro.
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Tabla 14

Analisis horizontal del balance general de empresa B

EMPRESA B
Balance General
(Expresado en Quetzales)
Al 31 de diciembre de cada afio

Absoluta Relativa
Activo 2,021 2,020 2020-2021
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 15,000.00 13,000.00 2,000.00 15.38%
Cuentas por cobrar comerciales 10,500.00 8,000.00 2,500.00 31.25%
Inventarios 42,000.00 47,000.00 - 5,000.00 -10.64%
Gastos anticipados 4,500.00 5,300.00 - 800.00 -15.09%
Total activo corriente 72,000.00 73,300.00 - 1,300.00 -1.77%
Activo no corriente
Mobiliario y equipo neto 17,000.00 15,000.00 2,000.00 13.33%
Total activo no corriente 17,000.00 15,000.00 2,000.00 13.33%
Total activo 89,000.00 88,300.00 700.00 0.79%
Pasivo
Pasivo corriente
Proveedores 12,000.00 14,000.00 - 2,000.00 -14.29%
Deudas a corto plazo 5,000.00 6,000.00 - 1,000.00 -16.67%
Total pasivo corriente 17,000.00 20,000.00 - 3,000.00 -15.00%
Pasivo no corriente
Deudas a largo plazo 10,000.00 12,000.00 - 2,000.00 -16.67%
Total pasivo no corriente 10,000.00 12,000.00 - 2,000.00 -16.67%
Total pasivo 27,000.00 32,000.00 - 5,000.00 -15.63%
Patrimonio -
Capital 51,511.25 49,831.25 1,680.00 3.37%
Utilidad acumulada 3,345.00 0.00 3,345.00 0.00%
Utilidad del periodo 7,143.75 6,468.75 675.00 10.43%
Total patrimonio 62,000.00 56,300.00 5,700.00 10.12%
Total pasivo y patrimonio 89,000.00 88,300.00 700.00 0.79%

El andlisis horizontal permite visualizar la variacion absoluta y relativa de las cuentas entre periodos, para
determinar los aumentos o disminuciones que se dieron en cada uno de los rubros, en el caso de la

empresa “B”, se describen las variaciones mas significativas entre los afios 2020 y 2021:
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Activo: en relacién a los afios 2020 y 2021, el activo tuvo una variacion absoluta positiva de
Q.700.00, equivalente al 0.79%, aunque el incremento no es tan significativo, las finanzas
empresariales se mantuvieron estables y sdlidas, lo cual permitié6 el cumplimiento en tiempo y

forma de las obligaciones de corto plazo.

En la categoria del activo corriente, la cuenta caja y bancos tuvo una variacién relativa favorable
del 15.38%, aumento generado por los ingresos provenientes de la venta de articulos basicos de
ferreteria, en este caso, se refleja el incremento de las ventas con 10.32% en relacion a los afios
2020y 2021.

Las cuentas por cobrar, en comparacion del afio 2020 y 2021, presentan variacion absoluta de
Q.2,500.00 y relativa del 31.25%, resultado del incremento de las ventas al crédito, lo cual es
favorable para las finanzas de la empresa si se cuenta con una efectiva gestién de las cuentas por
cobrar, a través de comunicaciéon constante con los clientes, recordatorios de pago, descuentos

por pronto pago, etc.

Por su parte, los inventarios representan variacion absoluta, disminuyendo en Q.5,000.00 en
relacion al afio 2020 y 2021. Los datos anteriores, ponen de evidencia la mejora significativa en la
rotacion de las mercaderias, lo cual se logra mediante la correcta determinacién de precios,
publicidad y andlisis del comportamiento del mercado. En ese sentido, un buen control de los
inventarios permite su balance correcto, disminuir costos administrativos, evita perdidas por

obsolescencia y mejorar el servicio a los clientes.

Los gastos anticipados tuvieron una disminucidon absoluta de Q.800.00, equivalente a una
variacion relativa de 15.09%, esto representa que la empresa ha disminuido su valor conforme

transcurre el tiempo; es decir, haciendo uso de los servicios que fueron pagados con antelacion.

En relacién al activo no corriente, se observa una variacion relativa del 13.33%, incremento
generado por la adquisicién de nuevos activos para mejorar las actividades operativas de la

ferreteria, lo cual puede ser un factor clave para el incremento de las ventas.

Pasivo y patrimonio: analizando los afios 2020 y 2021, se determiné que el pasivo tuvo una
disminucién absoluta de Q.5,000.00 y relativa de 15.63%, resultado inferior al incremento del
activo, lo cual refleja la capacidad financiera de la empresa para el cumplimiento oportuno de sus

obligaciones a corto plazo.
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En la cuenta de proveedores, se observa una disminucién absoluta de Q.2,000.00, lo cual es el
reflejo de que la empresa recurrié en menor medida a las compras de articulos ferreteros al crédito.
El resultado anterior, también pone de manifiesto un mayor grado de liquidez ante una efectiva
gestion de las cuentas por cobrar, rotacion de inventarios y cumplimiento oportuno de las politicas
de pronto pago. Por su parte, las deudas a corto plazo presentan una disminucién absoluta de
Q.1,000.00, lo cual pone de evidencia que la empresa ha recurrido en menor medida al

financiamiento externo, lo cual refleja las sanas finanzas empresariales.

En relaciéon a los pasivos no corrientes, comparando los afios 2020 y 2021, se observa una
disminucién de 16.67% en las deudas a largo plazo, resultado que evidencia que la empresa para

cubrir sus obligaciones, no tuvo necesidad de incrementar sus pasivos.

Comparando el patrimonio en los periodos 2020 y 2021, se observa un aumento absoluto de
Q.5,700.00, esto evidencia que la empresa esta generando beneficios y creando valor. La cuenta
de capital ha tenido una variacién absoluta favorable de Q.1,680.00, esto se debe a la percepcion
de ingresos derivado de la buena gestién del capital de trabajo, lo cual incide en que la empresa
no utilice los recursos propios para el cumplimiento de sus obligaciones y asi atender el mercado

en el cual desarrolla su actividad econémica.

Por su parte, la utilidad del periodo demuestra una variacion absoluta de Q.675.00 y relativa de
10.43%, lo cual pone en evidencia la dificultad de la empresa para incrementar sus ganancias de

un afio a otro.

En conclusién, se evidencia el manejo efectivo del capital de trabajo de la empresa “B”, al
administrar de forma estratégica todos sus recursos, aprovechamiento del inventario, manejo
efectivo de las cuentas por cobrar aun cuando surgié incremento en el siguiente periodo, esta
dinamica permitié la inyeccion de capital y la inversién de activos. Con este manejo se garantiza
la consecucion de las actividades de la empresa en el sector ferretero, logrando la rentabilidad y

liquidez necesaria para el logro de los objetivos.
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Tabla 15
Analisis horizontal del estado de resultados de empresa B

Ventas netas

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de operacion

Gastos administrativos

Gastos de ventas

Utilidad en operacion

Otros gastos

Intereses sobre bonos y deudas
Utilidad antes de impuestos
Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Utilidad neta

EMPRESA B

Estado de Resultados

(Expresado en Quetzales)

Al 31 de diciembre de cada afio

Absoluta Relativa

2,021 2,020 2021-2020
77,500.00 70,250.00 7,250.00 10.32%
62,000.00 56,200.00 5,800.00 10.32%
15,500.00 14,050.00 1,450.00 10.32%
5,500.00 5,000.00 500.00 0.10
3,500.00 3,500.00 - 0.00%
2,000.00 1,500.00 500.00 33.33%
10,000.00 9,050.00 950.00 10.50%
475.00 425.00 50.00 11.76%
9,525.00 8,625.00 900.00 10.43%
2,381.25 2,156.25 225.00 10.43%
7,143.75 6,468.75 675.00 10.43%

De acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis anterior, se determiné que las ventas de articulos

basicos de ferreteria tuvieron una variaciéon absoluta positiva de Q.7,250.00 y el costo de ventas de

Q.5,800.00, ambas cuentas con una variacion relativa de 10.32%; resultado que demuestra la eficiencia

operativa de la empresa, puesto que tanto las ventas como el costo de ventas incrementaron en la misma

proporcién. Lo anterior tuvo repercusién en los resultados de la utilidad bruta, la cual incrementdé en

Q.1,450.00, esto refleja que la empresa generd las ganancias necesarias para cubrir los gastos

operacionales.

En relacién a los gastos administrativos, se determind que no existié incremento de un afio a otro, lo cual

refleja el buen manejo en esta cuenta, pues a pesar que las ventas incrementaron, los gastos se

mantuvieron constantes. No obstante, los gastos de ventas incrementaron en 33.33%, resultado que va
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en paralelo al aumento de las ventas netas. Lo anterior, contribuyé al incremento absoluto de la utilidad

operativa de Q.950.00, resultado favorable para la entidad ya que refleja que la operatividad es rentable.

En ese orden, los intereses sobre bonos y deudas muestran un aumento relativo de 11.76%, lo cual
evidencia que pese a disminuir las deudas a corto y largo plazo, lo cual puede estar relacionado a la
renovacion de deudas a tasas de interés mas altas. El resultado anterior, permitié el incremento de la
utilidad antes de impuestos con una variacion relativa positiva del 10.43%, mismo aumento para el
Impuesto Sobre la Renta y la utilidad neta, esta Ultima obteniendo una minima variacion absoluta positiva
de Q.675.00, situacion que demuestra la dificultad de la empresa para incrementar las ganancias de un

periodo a otro.

4.3 Anédlisis de razones financieras

4.3.1 Andlisis de razones financieras empresa A

En el siguiente apartado, se presentan los resultados del analisis de las razones financieras, tomando

como base los estados financieros de los periodos finalizados al 31 de diciembre de los afios 2020 y 2021.
a. Razones financieras de liquidez
Tabla 16

Razones financieras de liquidez

Expresado en quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Circulante Activo corriente 101,500 83,000
3.87 e 3.99
Pasivo corriente 26,200 20,800
2.Prueba del acido Activo corriente-inventario 46,500 177 38,000 183
Pasivo corriente 26,200 ' 20,800 '
3.Capital de trabajo Activo corriente-Pasivo 101,500 - 83,000 -
corriente 26,200 75,300 20,800 62,200

De conformidad con los porcentajes obtenidos en el indicador de circulante, el cual mide la capacidad que

la empresa tiene para cubrir sus deudas y obligaciones a corto plazo, se determiné que en ambos periodos

muestra un buen desempenio, alcanzando resultados superiores a 1, lo que evidencia que posee equilibrio

financiero. Dicho de otra forma, por cada quetzal que la empresa adeudaba, contaba con 3.99 y 3.87
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guetzales para cubrir sus deudas y obligaciones de corto plazo, lo cual demuestra su buena capacidad
financiera. No obstante, el resultado esta por encima de los valores aceptables, lo cual indica una holgura
financiera que puede estar relacionada a un exceso de capitales que influyen de forma negativa en la

rentabilidad de la empresa.

Por otra parte, la prueba del acido excluye los inventarios para su célculo, lo anterior derivado de que una
empresa no debe depender de la venta de sus mercancias para efectuar el pago de sus deudas. Esta
razén financiera arroja resultados positivos en ambos periodos, los cuales fueron superiores a 1. Lo
anterior indica que, la empresa disponia de 1.83 y 1.77 quetzales para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo, reflejo de una buena capacidad econdmica, aun cuando no se esta considerando el ingreso

proveniente de la venta de existencias ya que no son activos facilmente de convertir a efectivo.

En relacién al capital de trabajo, para el afio 2020 la empresa disponia de Q.62,600.00 después de pagar
sus deudas inmediatas, lo cual representd su saldo final para poder operar. En el afio 2021, su capital de
trabajo aument6 a Q.75,300.00, lo cual es positivo para cualquier empresa, mas aun si dispone de las

estrategias necesarias para la efectiva administracion del capital de trabajo.
b. Razones financieras de actividad
Tabla 17

Rotacién de inventarios

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Rotacién de inventario Costo de mercaderia vendida 57,549 105 48,274 107
Inventario 55,000 ' 45,000 '
2.Periodo de conversion de Inventario 55,000 45,000
. . 344 336
inventarios Costo de venta por dia 159.86 134.09

Segun los resultados del indice de rotacién de inventarios, el cual busca medir cuantas veces se vende el
inventario durante el afio, indica que la empresa “A” en ambos periodos tuvo una rotacion mayor a 1, lo
cual es un indicativo de la baja rotacién de las mercaderias, comprobando lo que se ha mencionado en
parrafos anteriores, el inventario se mantiene estancado por largo periodo sin rotar, lo que implica recursos

gue la empresa tiene inmovilizados y que representan un costo de oportunidad.
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Por otra parte, el periodo de conversion de inventarios, el cual mide cuantos dias tarda una empresa en
convertir su inventario en ventas, evidencia un resultado muy alto en ambos afios, lo cual indica que, para
vender sus mercancias, la empresa en el afio 2020 demoré 336 dias, mientras en el afio 2021 el periodo
de conversion fue de 344 dias. El resultado anterior, es una clara sefial que los inventarios se estan
acumulando mas alla de los niveles aceptados, esto eleva los costos financieros y logisticos, ademas
genera pérdidas por obsolescencias y ocupan un espacio en el almacén. En ese sentido, se recomienda
a las empresas del sector ferretero, hacer una evaluacién de los articulos mas demandados en el mercado
en que operan, establecer niveles minimos y maximos de inventarios, asi como determinar un sistema de

inventario acorde a su operacion.

Tabla 18
Rotacion de cuentas por cobrar

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Rotacién de cuentas Ventas al crédito 60,578.40 596 51,492.00 534
por cobrar Promedio de cuentas por cobrar 20,500 ' 22,000 '

. 360 360 360
2.Rotacion de cobro i 122 154

Rotacion de cuentas por cobrar 2.96 2.34

Estas razones financieras tienen como objetivo, determinar la cantidad de veces que se rotaron las cuentas
por cobrar durante un afio, comparando los periodos 2020 y 2021, en ese orden se obtuvieron resultados
de 2.34 y 2.96, lo cual evidencia que la empresa posee un sistema deficiente de cobro, las politicas
crediticias son incorrectas o bien, no se esta haciendo un analisis correcto sobre la capacidad de pago de

los clientes y se esta otorgando crédito a compradores financieramente no solventes.

Aunado a lo anterior, se determind que la rotacién de cobro para el afio 2020 fue de 154 dias, mientras en
el afio 2021 la rotacidn transcurrio en 122 dias, lo cual se considera la causa principal por la que la empresa
no generd los niveles necesarios de liquidez, pues en el ambito comercial actual, las empresas mas

rentables tardan de 30 a 60 dias en promedio para el cobro a sus clientes.
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Tabla 19
Rotacién de cuentas por pagar

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Rotacion cuentas por Compras al crédito 41,436 184 32,585 163
pagar Promedio de cuentas por pagar 22,500 ' 20,000 '
2.Rotacion de pago 360 360 360

i 19 221
Rotacion de cuentas por pagar 1.84 1.63

La rotacion de cuentas por pagar tiene como finalidad, determinar la cantidad de veces en que se rotaron
dichas cuentas durante un afio. Comparando los afios 2020 y 2021, en ese orden se alcanzaron resultados
de 1.63 y 1.84, lo cual pone de manifiesto la deficiente gestidon de las cuentas por cobrar para generar
liquidez, lo cual influyé directamente en la rotacién de pago, equivalente a 221 dias en el afio 2020 y 195
en el afio 2021. Es necesario resaltar que, aunque la rotacién de pago haya disminuido de 221 a 195 dias,
lo cual pudiera parecer conveniente para las finanzas empresariales al prolongar los dias de pago, esto no
es financieramente sano, esto evidencia que la empresa esta teniendo dificultades para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo, por lo cual vemos un incremento en la cuenta deudas a largo plazo, ya que
recurren al financiamiento externo para cumplir con el pago a proveedores.

Es ese orden de ideas, es importante crear e implementar medidas que ayuden a reducir la rotacién de
pago, esto con el fin de no afectar las relaciones comerciales con proveedores y evitar un posible
desabastecimiento de mercancias, lo cual seria perjudicial para la empresa ya que puede ocasionar la
pérdida de clientes.

c. Razones financieras de endeudamiento
Tabla 20

Raz6n financiera de endeudamiento

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Razén de deuda Pasivo total 48,200 32,524
042 _ 0.33
Activo total 115,900 97,400
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Esta razon financiera, nos permite determinar de qué manera esté financiada la inversién en la empresa.
En este caso, en el afio 2020, el 33% de la inversion estuvo financiada con recursos ajenos (proveedores,
instituciones financieras, etcétera), lo cual significa que el 67% fue financiado con su patrimonio. Por su
parte, en el afio 2021, la empresa utilizo el 42% de recursos ajenos para financiar sus activos, el resto fue

cubierto por su patrimonio.
d. Razones financieras de rentabilidad
Tabla 21

Razones de rentabilidad

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Margen de utilidad bruta Utilidad bruta 18,174 16,091
2400% — 25.00%
Ventas netas totales 75,723 64,365
2.Margen de utilidad Utilidad operativa 13,074 11,771
i 1726% — 18.29%
operativa Ventas netas totales 75,723 64,365
3.Margen de utilidad neta Utilidad neta 9,430 8,510
1245%  13.22%
Ventas netas totales 75,723 64,365

El margen de utilidad bruta muestra para el afio 2020 un resultado del 25% en el afio 2021 disminuy6 a
24%, lo que evidencia que la utilidad obtenida por la empresa después de haber descontado el costo de
ventas es positiva y refleja eficiencia operativa. En otras palabras, el resultado anterior se puede interpretar
como: por cada quetzal vendido, la empresa obtuvo un 25% y 24% como ganancia después de haber

pagado los costos de los bienes vendidos.

Por su parte, el margen de utilidad operativa evidencia que, en el afio 2020 la empresa obtuvo un resultado
de 18.29% y 17.26% en el afio 2021, lo anterior demuestra que después de descontar los gastos
operativos, por cada quetzal que ingreso por la venta de articulos de ferreteria, la empresa obtuvo 18.29%

y 17.26% de ganancia.

Por ultimo, la razén de utilidad neta, muestra un resultado de 13.22% para el afio 2020 y 12.45% para el
afo 2021, lo anterior se interpreta como: por cada quetzal de venta, después que se dedujeron todos los
costos y gastos, incluyendo el pago de impuestos, la empresa esta ganando el 13.22% y 12.45%. Este

andlisis indica que se esta obteniendo el éxito esperado en la empresa con respecto a las ganancias de

94



las ventas, pues es mucho mayor a la tasa libre de riesgo en Guatemala, que a la fecha es

aproximadamente del 4.5%.

4.3.2 Andlisis de razones financieras empresa B

En el siguiente apartado, se presentan los resultados del andlisis de las razones financieras, tomando

como base los estados financieros de los periodos finalizados al 31 de diciembre de los afios 2020 y 2021.
a. Razones financieras de liquidez
Tabla 22

Razones financieras de liquidez

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Circulante Activo corriente 72,000 73,300
4.24 - 3.67
Pasivo corriente 17,000 20,000
2.Prueba del acido Activo corriente- 30,000 26,300
inventario 1.76 1.32
Pasivo corriente 17,000 20,000
3.Capital de trabajo Activo corriente- 72,000 - 73,000 -
Pasivo corriente 17,000 55,000 20,000 53,300

De acuerdo con los porcentajes alcanzados en el indicador de circulante, el cual mide la capacidad que la
empresa tiene para cubrir sus deudas y obligaciones a corto plazo, se comprob6 que en ambos periodos
se logré un buen desempefio, obteniendo resultados superiores a 1, lo que evidencia que posee equilibrio
financiero. Dicho de otra forma, por cada quetzal que la empresa adeudaba, contaba con 3.67 y 4.24
guetzales para cubrir sus deudas y obligaciones de corto plazo, lo cual demuestra su buena capacidad
financiera. Sin embargo, el resultado esta por encima de los valores aceptables, indicativo de holgura
financiera que puede estar relacionada a un exceso de capitales que inciden de forma negativa en el

desempefio econdmico y financiero de la empresa.

Desde otra perspectiva financiera, la prueba del acido exceptla los inventarios para su medicion, esto

debido a que una empresa no debe depender de la comercializacion de sus bienes para el cumplimiento

de sus obligaciones. En ese sentido, esta razon financiera muestra resultados positivos en ambos

periodos, los cuales fueron superiores a 1. Lo anterior demuestra que, la empresa disponia de 1.32y 1.76
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guetzales para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, reflejo de una buena capacidad econdémica,
aun cuando no se esta considerando el ingreso proveniente de la venta de existencias ya que no son
activos facilmente de convertir a efectivo. Es importante resaltar la mejora en la administracion del capital

de trabajo del afio 2020 al 2021 en cuanto a razones financieras de liquidez.

En relacion al capital de trabajo, para el afio 2020 la empresa disponia de Q.53,300.00 después de pagar
sus obligaciones de corto plazo, lo cual representé su saldo final para poder operar. En el afio 2021, su
capital de trabajo aumento a Q.55,000.00, lo cual es positivo para cualquier empresa, mas aun si dispone

de las estrategias necesarias para la efectiva administracién del capital de trabajo.
b. Razones financieras de actividad
Tabla 23

Rotacion de inventarios

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Rotacién de inventario Costo de mercaderia vendida 62,000 148 56,200 120
Inventario 42,000 ' 47,000 '
2.Periodo de conversién de Inventario 42,000 47,000
. . 244 301
inventarios Costo de venta por dia 172 156

De conformidad con los resultados obtenidos en el indice rotacion de inventarios, el cual determina cuantas
veces se vende el inventario durante el afio, demuestra que la empresa “B” en ambos periodos tuvo una
rotacion mayor a 1, lo cual es un reflejo de la baja rotacién de las mercaderias, comprobando lo que se ha
resaltado anteriormente, el inventario se mantiene inmovilizado por largo periodo, lo que implica recursos

gue la empresa tiene estéticos y que representan un costo de oportunidad.

En ese orden de ideas, el periodo de conversion de inventarios, el cual mide cuantos dias tarda una
empresa en convertir su inventario en ventas, muestra un resultado muy alto en ambos afios, lo cual indica
gue, para vender sus materiales, la empresa en el afio 2020 demor6 301 dias, mientras en el afio 2021 el
periodo de conversion fue de 244 dias. El resultado anterior, es una clara sefial que los inventarios se
estan acumulando mas alla de los niveles aceptados, aumentando los costos financieros y logisticos, al
mismo tiempo genera pérdidas por obsolescencias y ocupan un espacio en el almacén. En ese sentido,

se exhorta a las empresas del sector ferretero, hacer una evaluacidon exhaustiva de las mercancias mas
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demandadas en el mercado en que desarrollan su actividad econdmica, establecer niveles minimos y

maximos de inventarios, asi como determinar un sistema de inventario acorde a su operacion.

Es necesario evidenciar la mejora que de un afo a otro ha logrado la empresa, reduciendo el periodo de
conversion, lo cual demuestra que ha tomado iniciativas y estrategias para manejar de forma efectiva la

gestion de inventarios.

Tabla 24
Rotacién de cuentas por cobrar

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Rotacién de cuentas Ventas al crédito 55,800.00 6.03 49,175.00 £ 79
por cobrar Promedio de cuentas por cobrar 9,250 ' 8,500 '
2.Rotacion de cobro 360 360 360

60 62
Rotacion de cuentas por cobrar 6.03 5.79

Estas razones financieras tienen como objetivo, establecer la cantidad de veces que se rotaron las cuentas
por cobrar durante un afio, comparando los periodos 2020 y 2021, en ese orden se obtuvieron resultados
de 5.79 y 6.03, lo cual demuestra que la empresa tiene un sistema eficiente de cobro, con politicas de
crédito correctas, otorgamientos de créditos en base a la capacidad econdémica de los clientes y

seguimientos a la cartera de clientes para evitar cuentas incobrables.

En ese orden, se comprobé que la rotacién de cobro para el afio 2020 fue de 62 dias, mientras en el afio
2021 la rotacion transcurrié en 60 dias, lo cual es un resultado positivo para las finanzas empresariales,
indicativo de la disminucién en la cuenta de proveedores. Dicho de otra forma, desde que la empresa
otorg6 el crédito a los clientes, en promedio se tardé entre 60 y 62 dias para hacer efectivas las cuentas

por cobrar.
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Tabla 25
Rotacién de cuentas por pagar

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Rotacion cuentas por Compras al crédito 46,903 361 42,993 358
pagar Promedio de cuentas por pagar 13,000 ' 12,000
2.Rotacion de pago 360 360 360

i 100 - 100
Rotacion de cuentas por pagar 3.61 3.58

La rotacién de cuentas por pagar tiene como objetivo, medir la cantidad de veces en que se rotaron dichas
cuentas durante un afio. Comparando los afios 2020 y 2021, en ese orden se alcanzaron resultados de
3.58 y 3.61, lo cual evidencia la eficiente gestion de las cuentas por cobrar para generar liquidez, lo cual
influyd directamente en la rotacion de pago, equivalente a 100 dias en ambos afios. Es importante
mencionar que, la rotacién de pago se ha mantenido igual en ambos periodos, lo cual refleja que la
empresa ha mantenido la efectiva gestidn de las cuentas por cobrar y pagar, resultado saludable para las
finanzas empresariales, pues la empresa esta haciendo efectivo el cobro en 60 dias y estd prolongando

los dias de pago a 100.

c. Razones financieras de endeudamiento

Tabla 26
Razo6n financiera de endeudamiento

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Razé6n de deuda Pasivo total 27,000 32,000
030 - 036
Activo total 89,000 88,300

Esta razoén financiera, permite establecer de qué manera esté financiada la inversion en la empresa. En
este caso, en el afio 2020, el 36% de la inversién estuvo financiada con recursos ajenos (proveedores,
instituciones financieras, etcétera), lo cual significa que el 64% fue financiado con el patrimonio. Por su
parte, en el afio 2021, la empresa utilizé el 30% de recursos ajenos para financiar sus activos, el resto fue

cubierto por su patrimonio.
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d. Razones financieras de rentabilidad

Tabla 27
Razones de rentabilidad

Expresado en Quetzales

RAZON FORMULA ANO 2021 ANO 2020
1.Margen de utilidad Utilidad bruta 15,500 14,050
2000% _— 20.00%
bruta Ventas netas totales 77,500 70,250
2.Margen de utilidad Utilidad operativa 10,000 9,050
i 1290% _ 12.88%
operativa Ventas netas totales 77,500 70,250
3.Margen de utilidad neta Utilidad neta 7,144 6,469
922% _ 9.21%
Ventas netas totales 77,500 70,250

El margen de utilidad bruta, muestra para el afio 2020 y 2021 un porcentaje del 20%, lo que pone en
evidencia que la utilidad obtenida por la empresa después de haber descontado el costo de ventas es
positiva, resultado que refleja eficiencia operativa. En otras palabras, el resultado anterior se puede
interpretar como: por cada quetzal vendido, la empresa obtuvo un 20% como ganancia después de haber

pagado los costos de los bienes vendidos.

Por su parte, el margen de utilidad operativa demuestra que, en el afio 2020 la empresa obtuvo un
resultado de 12.88% y 12.90% en el afio 2021, lo anterior evidencia que después de descontar los gastos
operativos, por cada quetzal que ingresoé por la venta de articulos de ferreteria, la empresa obtuvo 12.88%

y 12.90% de ganancia.

Por Gltimo, la razén de utilidad neta, muestra un resultado de 9.21% para el afio 2020 y 9.22% para el afio
2021, lo anterior se interpreta como: por cada quetzal de venta, después que se dedujeron todos los costos
y gastos, incluyendo el pago de impuestos, la empresa esta ganando el 9.21% y 9.22%. Este analisis
indica que se esta obteniendo el éxito esperado en la empresa con respecto a las ganancias de las ventas,
pues es mucho mayor a la tasa libre de riesgo en Guatemala, que a la fecha es aproximadamente del
4.5%.
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4 4Determinacion del ciclo de conversion de efectivo

4.4.1 Ciclo de conversion de efectivo empresa A

Tabla 28
Ciclo de conversién de efectivo

Expresado en dias

Descripcién Afo 2021 Ao 2020
Dias periodo de cobro 122 154
(+) Dias de rotacién de inventarios 344 336
(-) Dias periodo de pago 195 221
(=) Ciclo de conversion de efectivo 271 269

De acuerdo con la informacién anterior, se obtuvo un ciclo de conversion de efectivo de 269 dias
correspondiente al afio 2020, para el afio 2021 un equivalente de 271 dias. El resultado de este analisis
indica que se tiene un periodo prolongado de tiempo entre las salidas de efectivo reales y las recepciones
del mismo, es decir, que la empresa vende sus articulos y recibe el pago por la venta en un tiempo de 269

a 271 dias, lo cual evidencia una deficiencia en este ciclo.

Para las empresas de este sector, esto signific6 que, desde la adquisicién de las mercancias destinadas
para la venta, debian cubrir sus costos operativos en los dias mencionados anteriormente en los dos afos
analizados. Por lo anterior, es importante enfatizar que las empresas necesitan acortar su ciclo de
conversion de efectivo tanto como sea posible e implementar estrategias para lograr este objetivo sin

afectar las operaciones.
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4.4.2 Ciclo de conversion de efectivo empresa B

Tabla 29
Ciclo de conversion de efectivo

Expresado en dias

Descripcién Afio 2021 Ao 2020
Dias periodo de cobro 60 62
(+) Dias de rotacién de inventarios 244 301
(-) Dias periodo de pago 100 100
(=) Ciclo de conversién de efectivo 204 263

En relacion con la informacion anterior, se evidencia un ciclo de conversion de efectivo de 263 dias
correspondiente al afio 2020, mientras que para el afio 2021 de 204 dias. El resultado de este analisis
indica que se tiene un periodo extenso de tiempo entre las salidas de efectivo reales y las recepciones del
mismo, es decir, que la empresa vende sus mercaderias y recibe el pago por la venta en un tiempo de 204

a 263 dias, lo cual refleja un deficiente ciclo de conversion de efectivo.

Para cualquier empresa, esto indica que, desde la adquisicién de los articulos para la venta, se financian
sus costos operativos en los dias mencionados en el parrafo anterior. En ese orden de ideas, es importante
destacar que las empresas necesitan reducir su ciclo de conversion de efectivo tanto como sea posible y
desarrollar e implementar estrategias para lograr este objetivo, de tal forma que puedan realizar sus
operaciones de forma continua.
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4.5Determinacion del punto de equilibrio

4.5.1 Punto de equilibrio empresa A

Tabla 30

Determinacion del punto de equilibrio empresa A
Para la clasificacion de los gastos fijos y variables, asi como en la determinacion del punto de equilibrio,

se utilizé la informacion contenida en el estado de resultados, correspondiente al afio 2021. El punto de

equilibrio, determina el monto en unidades monetarias que se deben vender para obtener utilidades.

Formula: Punto de equilibrio = Gastos fijos

1- (Gastos variables + ventas)

Gastos fijos

Descripcién Valor (Q)
Gastos administrativos 3,900.00
Gastos de ventas 1,200.00
Intereses sobre bonos y deudas 500.00
Gastos Sobre la Renta 3,143.38

Gastos variables

Descripcion Valor (Q)
Costo de ventas 57,549.48
Descripcién Valor (Q)
Ventas 75,723.00
Descripcion Porcentaje %
Variable de equilibrio

. 0.24
1- (Gastos variables + ventas)
Descripcién Valor (Q)
Punto de equilibrio 36,430.75

La empresa necesita alcanzar ventas netas de Q.36,430.75 para cubrir sus costos fijos y variables, esto
con el objetivo de no incurrir en pérdidas.
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4.5.2 Punto de equilibrio empresa B

Tabla 31

Determinacién del punto de equilibrio Empresa B

Para la clasificacion de los gastos fijos y variables, asi como en la determinacion del punto de equilibrio,
se utilizé la informacion proporcionada en el estado de resultados, correspondiente al afio 2021. El punto
de equilibrio, determina el monto en unidades monetarias que se deben vender en un periodo determinado

para obtener utilidades.

Férmula: Punto de equilibrio = Gastos fijos

1- (Gastos variables + ventas)

Gastos fijos

Descripcion Valor (Q)
Gastos administrativos 3,500.00
Gastos de ventas 2,000.00
Intereses sobre bonos y deudas 475.00
Gastos Sobre la Renta 2,381.25

Gastos variables

Descripcién Valor (Q)
Costo de ventas 62,000.00
Descripcién Valor (Q)
Ventas 77,500.00
Descripcion Porcentaje %
Variable de equilibrio 0.20
1- (Gastos variables + ventas) '

Descripcion Valor (Q)
Punto de equilibrio 41,781.25

La empresa necesita alcanzar ventas netas de Q.41,781.25 para cubrir sus costos fijos y variables, esto

con el objetivo de no incurrir en pérdidas.
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4.6 Analisis comparativo de empresas del sector ferretero del municipio de Zacapa

Derivado de los resultados obtenidos en el analisis vertical, horizontal y razones financieras, se realizé

una comparacién entre ambas empresas sujetas a evaluacién, esto con el objetivo de determinar y

concluir sobre la forma en que estan administrando el capital de trabajo. En ese orden, se hara énfasis

en las razones de liquidez, rotacién de los inventarios, las cuentas por cobrar y pagar.

Ambas empresas presentan un total de activo corriente mayor al total del pasivo corriente,

indicativo de fondo de maniobra positivo y liquidez empresarial.

En relacién a los inventarios, la empresa “B” logré una disminucién significativa, lo cual es el
resultado de la mejora en la rotacion de las existencias, lo anterior aunado a una exigente politica
de cobranza, lo que genera mayor flujo de efectivo y liquidez para la empresa.

Relacionado a lo anterior, el incremento de las cuentas por cobrar es mas representativo en la
empresa “A”, de acuerdo a lo ya mencionado, se pudiera asociar un sistema deficiente de cobro,
politicas de crédito incorrectas, falta de analisis para el otorgamiento de créditos y seguimientos

ambiguos para el cobro de la cartera de clientes.

Concerniente a las cuentas por pagar comerciales, estas son mas representativas en la empresa
“A”, reflejo de la necesidad de obtener crédito de los proveedores para la adquisicion de
mercaderia para la venta, mientras que la empresa “B”, logro mantener la rotacién en este rubro,

resultado de una efectiva administracion de las cuentas por cobrar y pagar.

Las dos empresas ferreteras, a pesar de las fluctuaciones en cuentas de repercusién negativa en
las finanzas, presentan balances positivos al cierre del ejercicio, contando con un total de
patrimonio superior al total de los pasivos, indicativo de que las ferreterias estan generando

ganancias.

En relacion al ciclo de conversién de efectivo, se evidencia que ambas empresas tienen un
prolongado ciclo, lo que refleja una deficiente administracion del capital de trabajo, pues entre mas
corto sea el ciclo de conversion de efectivo, la empresa tendra la liquidez necesaria para

desarrollar sus actividades de forma continua y sin interrupciones.
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CONCLUSIONES

La estructura del capital de trabajo es muy importante para las empresas ferreteras del municipio
de Zacapa, determina la manera en que se estan administrando los activos y pasivos y por
consiguiente, evaluar la medida en que se esta alcanzando la rentabilidad y liquidez deseada. Este
capital se compone principalmente de cuentas a corto plazo, también conocidas como cuentas de
capital corriente o cuentas de capital de trabajo. Si una empresa tiene suficiente capital de trabajo,
no sufrira problemas de liquidez y podra hacer frente a los efectos negativos de la inflacion y la
devaluacion de la moneda, que son muy perjudiciales para el capital de trabajo. En las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, se determind mediante andlisis de los estados financieros que

el capital de trabajo es positivo, lo que evidencia fondo de maniobra positivo y liquidez empresarial.

Las empresas ferreteras del municipio de Zacapa han tenido un lento desarrollo y crecimiento
econdmico, esto derivado de factores como la oferta y demanda, inflacién, competencia con
estrategias mas innovadoras, techologia obsoleta y desconocimiento que tienen los propietarios
sobre la efectiva gestion y administracion del capital de trabajo, lo que se ve reflejado en la
insuficiencia de fondos, baja rotacion de inventarios, mala administracion en las cuentas por cobrar
y un prolongado ciclo de conversion de efectivo, de seguir asi con el paso del tiempo, esta
problematica ocasionara el cierre temporal o permanente de uno o varios establecimientos

comerciales.

La ausencia de estrategias para la efectiva administracion del capital de trabajo en las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, incide directamente en la rentabilidad, liquidez, endeudamiento
y gestion empresarial, pues al no existir control sobres los inventarios, desarrollo de politicas y
procesos para agilizar la rotacion de las cuentas por cobrar, automatizacién en la gestion de
cuentas por pagar, analisis de la oferta y demanda, asi como estudio de la competencia, no se
cuenta con informacién suficiente y competente que permita la oportuna y correcta toma de

decisiones para afrontar cambios ante la disrupcién del mercado.

No se aplican los conceptos del capital de trabajo como herramienta de andlisis en las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa para tomar decisiones adecuadas sobre el manejo de sus
activos y pasivos corrientes, lo que afecta negativamente la rentabilidad y no genera los beneficios

gue esperan los accionistas.



RECOMENDACIONES

1. Contar con la asesoria de Contadores Publicos y Auditores, con experiencia y conocimientos
necesarios para definir la estructura 6ptima del capital de trabajo que permita a las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, lograr el desarrollo y crecimiento econémico deseado, esto
mediante el incremento de su capital de trabajo de forma agil y sostenible.

2. Desarrollar estrategias para la efectiva administracion del capital de trabajo, lo que permitira a los
propietarios de empresas ferreteras del municipio de Zacapa, la generacién de la liquidez
necesaria que contribuya al desarrollo de sus operaciones diarias y al cumplimiento de sus
obligaciones, esto mediante niveles éptimos de inventarios, correcta gestion de las cuentas por
cobrar y de las cuentas por pagar. Entre estas estrategias se sugiere, promocionar y analizar la
rotacion de los inventarios, extender y diferir el pago a proveedores, asi como conseguir
descuentos por pronto pago, acelerar la cobranza, reducir costos y gastos innecesarios y realizar
previsién de flujo de caja.

3. Implementar herramientas de andlisis financiero que permitan a los propietarios de las empresas
ferreteras del municipio de Zacapa, comprender y analizar los resultados reflejados en sus estados
financieros, de tal forma que les facilite tomar decisiones oportunas, asi como establecer acciones
gue ayuden al incremento continuo del capital de trabajo. Dentro de estas herramientas se
recomiendan el analisis vertical y horizontal para evaluar e interpretar los estados financieros ya
gue proporcionan parametros que permiten medir en general la eficiencia operativa y financiera
de una empresa, ambos pueden complementarse con otros indicadores financieros de liquidez,

productividad (actividad econémica), apalancamiento y rentabilidad.
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APENDICES

APENDICE |. GUIA DE ENTREVISTA A PROPIETARIOS DE EMPRESAS
FERRETERAS DEL MUNICIPIO DE ZACAPA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA PP,
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE £
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

P/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Buen dia/buena tarde, mi nombre es Daniel Alberto Torres Pineda, soy estudiante de la Maestria en
Administracion Financiera en el Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Actualmente estoy desarrollando mi tesis sobre el analisis del capital de trabajo en las

empresas que conforman el sector ferretero en el municipio de Zacapa.

El objetivo de esta entrevista es obtener informacién confiable relativa al tema de investigacion, el cual
permita dar respuesta a los objetivos planteados, por lo tanto, solicito su colaboracién para responder las

siguientes interrogantes.

De antemano muchas gracias por su apoyo.
DATOS GENERALES

Nombre:

Cargo que desempefia:

Hora: Fecha:

1. ¢Cudles son las principales fuentes generadoras de ingresos en el flujo de caja?

Cuentas por Cobrar ( ) Ventas al Contado ( )

Préstamos ( ) Creditos Fiscales ( )

2. ¢Cudles son las principales fuentes generadoras de egresos en el flujo de caja?

Cuentas Por Pagar ( ) Gastos Administrativos ( )

Gastos Operacionales () Pago de Impuestos ( )




3.  ¢Qué métodos de gestion para el manejo de inventario son los mas usados por el sector ferretero?

Método EOQ ()

Método PEPS ()

Método JIT ()

Método conteo ciclico ( )

Método ABC ()

4. ¢Cudles factores analiza de sus clientes para el otorgamiento de créditos?

Historial crediticio ()

Capacidad de pago ( )

Estados de Cuentas bancarios ()

Referencias personales/comerciales ( )

5. ¢Qué estrategias son aplicadas para la gestién efectiva de las cuentas por cobrar?

Seguimiento ()

Planes de convenio de pago ( )

Definicién de politicas de crédito y cobranza ( )

Clasificacion de clientes ( )

6. ¢Cuantos dias crédito maneja su empresa?

De 1a30dias ()

De 30 a60dias ()

De 60 a90dias ()

De 90 a 120 dias ()

7. Indigue las fuentes de financiamiento utilizadas en el sector ferretero.

Fuentes de financiamiento interno ( )

Fuentes de financiamiento externo ( )

8. Sefiale qué método manejan para determinar la rotacion de los productos del inventario.

Acortar tiempo de abastecimiento ( )

Alinear la demanda de los productos ( )

Mantener nivel de stock ( )

Acuerdo con proveedores ( )

9. De las técnicas de control ¢ cuéles son las utilizadas en el sector ferretero para evitar la recurrencia

de errores?

Control interno ()

Sistema de informacion ( )

Estudio de métodos ( )

Supervision constante ()

10. ¢Como es el manejo de las cuentas por pagar en el sector ferretero?

Clasificacion de las cuentas por pagar ( )

Automatizacion de las cuentas ( )

Acuerdos con los proveedores ( )

Ciclo de maduracion del efectivo ( )
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11. ¢Cuantos dias de plazo fija para el cumplimiento de pago a proveedores?

De5al0dias ()

De 10 a15dias ( )

De 15a30dias ()

Mas de 30 dias ( )

12. ¢Bajo qué fundamentos las ferreterias solicitan financiamiento interno o externo?

Incremento del capital de trabajo ( )

Restitucién de inventario ( )

Refinanciamiento ( )

Historial crediticio ( )

13. ¢Cumple la empresa con sus obligaciones en tiempo y forma?

Si()

No (')

Algunas veces ( )

Con frecuencia ( )

14. ¢Qué parametros son utilizados para la gestion de inventarios en el sector ferretero?

Control de entrada y salida ( )

Proyeccién de ventas ( )

Gestion de mercancia estancada ( )

Mantener el minimo de stock ( )

15. ¢Utiliza software para la ejecucién y control de inventarios?

Si()

No ()
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APENDICE Il. PROPUESTA DE SOLUCION PARA EL MANEJO EFECTIVO DEL
CAPITAL DE TRABAJO

Posterior a los resultados y conclusiones obtenidas, se propone el desarrollo de una propuesta para el
manejo efectivo del capital de trabajo en el sector ferretero del municipio Zacapa, como alternativa para
lograr la rentabilidad que les permita el éxito deseado. La propuesta se denomina: Plan estratégico
administrativo para el manejo efectivo del capital de trabajo en las empresas ferreteras del municipio de

Zacapa, como herramienta de rentabilidad financiera.

5.1 Justificacion de la propuesta

Debido al lento crecimiento y desarrollo de las empresas ferreteras en el municipio Zacapa, se evalué el
comportamiento financiero de dos empresas del sector ferretero, mediante analisis de los estados
financieros y el comparativo de dos periodos, lo cual fue fundamental para determinar que no existe un
manejo efectivo del capital de trabajo, razéon por la cual las empresas no estan generando la liquidez

necesaria para el cumplimiento oportuno de los compromisos a corto plazo.

Por lo anterior, se propone desarrollar una planificacion estratégica con el propésito de manejar

efectivamente el capital de trabajo en el sector ferretero de Zacapa.

5.2 Objetivos de la propuesta

5.2.1 Objetivo general

Elaborar un plan estratégico administrativo para el manejo efectivo del capital de trabajo en el sector

ferretero de Zacapa, como herramienta de rentabilidad financiera.

5.2.2 Objetivos especificos

o Identificar las deficiencias en las gestiones administrativas que estan ocasionando impactos

negativos en el capital de trabajo del sector ferretero en el municipio Zacapa.
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e Establecer estrategias claves para optimizar el capital de trabajo en el sector ferretero del
municipio Zacapa.

e Proponer el uso de indicadores para medir la rentabilidad y la eficiencia a nivel financiero en el

sector ferretero en el municipio Zacapa.

5.3Desarrollo del programa

De conformidad a los objetivos establecidos, a continuacion, se desarrollan las etapas en las que se divide

la propuesta.

Fase 1: Identificar las deficiencias en las gestiones administrativas que estan ocasionando

impactos negativos en el capital de trabajo del sector ferretero en el municipio de Zacapa.

Dentro del sector ferretero se desarrollan aspectos basicos en los que se han evidenciado deficiencias,
tales como: manejo de rotacién de inventario, manejo de las cuentas por cobrar, manejo de las cuentas
por pagar, su ejecucion se realiza de manera empirica, sin mayor control, ocasionando importantes
pérdidas monetarias, reflejando balances financieros negativos, es por esto que se plantea las siguientes
estrategias para el manejo efectivo de los tres principales departamentos.

a. Manejo de inventarios
Manejo de rotacién de inventarios, principal factor de afectacion en el capital de trabajo, su eficiencia se
basa en el mal uso o desuso de herramientas para el manejo de inventario, los errores mas recurrentes

en el sector ferretero son:

e Contratar personal no cualificado, lo cual ocasiona pérdidas importantes a la empresa por el

desconocimiento en el manejo de inventario.
e Ordenar una cantidad excesiva de materiales, por el hecho de reflejar un alto valor en inventarios,

sin realizar andlisis de los articulos mas vendidos, esto causa depreciacion en la mercancia, lenta

rotacion y pérdidas por obsolescencia.
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e Supervisar de manera incorrecta el inventario, no contar con un sistema apropiado que indique los

niveles minimos, éptimos y maximos.

e Gestionar erroneamente el espacio de almacenamiento, muchas de las ferreterias no cuentan con

un espacio adecuado para el almacenamiento de los productos y control de inventario.

¢ No utilizar un sistema automatizado, el manejo del inventario en las ferreterias en su gran parte se
realizan con registros manuales, esto retrasa el cruce de la informacién de salida y entrada de

mercancia.

b. Manejo de las cuentas por cobrar

La gestién de las cuentas por cobrar forma parte de la administracion financiera del capital de trabajo, tiene
por objeto coordinar los elementos de la empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo ante una
crisis de liquidez y ventas de activos. Su objetivo principal es el manejo y control de las ventas a crédito o
cualquier otro tipo de préstamo o cuenta por cobrar realizado a clientes comerciales, el mal manejo de
estas incide directamente en la liquidez de la empresa, arrojando balances negativos. La cuenta por cobrar
en las ferreterias se maneja sin planificacién estratégica, es decir, no hay una estructura que defina los
procedimientos para una gestion efectiva de las cuentas por cobrar. Desde la aprobacion del crédito se
realiza un mal manejo, pues este se otorga sin previa evaluacion crediticia, en consecuencia, los plazos
establecidos no tienen congruencia con el monto acreditado, lo que retrasa el retorno del efectivo. Todo
ese mal manejo afecta el flujo de efectivo y por ende, trae resultados negativos en las finanzas

empresariales.
En tal sentido se propone:
e Creacion de una base de datos de cuentas por cobrar, que indique los datos de los clientes,
nombres, teléfonos, correos, pedidos con la fecha de entrega, saldo deudor, periodo de pago, o

convenios de pago.

e Clasificacion de los clientes en funcién a su historial, esto permite evaluar el trato que se le deba

dar.

115



e Establecer plazos de pago, que van de 15 a 30 dias, de 30 a 60 dias, de mas de 90 dias, sobre
las cuentas que no cumplan con los plazos de pago se fijara un porcentaje sobre la deuda, como

penalizacion al incumplimiento.

e Contratar o promover a una persona responsable del manejo de las cuentas por cobrar, que se
encargue de la actualizacion de la base de datos, la clasificacion de las carteras, la gestion de la

cobranza, emision de solvencias y reactivacion de clientes.

c. Manejo de las cuentas por pagar

El manejo de las cuentas por pagar se ejecuta de igual forma que las cuentas por cobrar, no hay una
planificacién, estas dos fases de la administraciéon afectan el capital de trabajo, al no tener una gestién
efectiva de cobro no hay liquidez para cubrir las cuentas por pagar. Lo anterior genera retrasos en los
compromisos contractuales, incurriendo en mala reputacién crediticia, esto limita a la empresa a obtener

financiamiento crediticio bancario, por lo que se limita a solventar sus pasivos.

En tal sentido, para cumplir con las obligaciones se debe contar con un sélido plan del manejo de las
cuentas por cobrar, lo que permite el flujo del efectivo para el mejor manejo del capital de trabajo, de la
mano se debe adoptar estrategias de negociacion, que van desde el aprovechamiento de los plazos de
pagos de los proveedores, pudiendo cumplir con los de mayor premura, aprovechando mejor el flujo de
efectivo.

Por otro lado, se debe mantener el equilibrio entre los ingresos y egresos, principal causa del
estancamiento financiero de las empresas, para esto se plantea aprovechar las temporadas y los productos
de mayor salida, de igual forma ofertar los productos de baja rotacién en el inventario, esto con el fin de

convertirlos en activo corriente.

Fase 2: Establecer las estrategias claves para optimizar el capital de trabajo en el sector ferretero
del municipio Zacapa.

Relacionado con los departamentos en donde se presentan deficiencias, las cuales inciden en el capital

de trabajo, se proponen estrategias para mejorar el control de inventarios, gestion de cuentas por cobrar

y cuentas por pagar.
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a. Estrategias para el control de inventarios

Se propone el desarrollo e implementacion de un manejo automatizado del inventario, en el cual se
fusionen la facturacion con el registro del inventario y por lo tanto, este se mantenga actualizado en tiempo
real, de esto se pueden medir dos aspectos, el stock limite y los productos con mayor rotacién, permitiendo
al empresario tomar acciones en tiempo oportuno.

Para el manejo del inventario en el sector ferretero, se establecen las siguientes estrategias para su

efectiva administracion:

e Adecuar un lugar que cumpla con las condiciones bésicas para el almacenamiento, orden y
clasificacién de los materiales, de manera que el inventario se pueda ejecutar de manera

automatizada, mediante el uso de los cédigos de barras y el conteo manual.

e Contar con personal calificado y comprometido con el control y registro de las entradas y salidas

de los articulos, que garanticen la no existencia de diferencias de inventarios.

e Implementar el método de ABC para organizar los articulos ferreteros, de mayor a menor

importancia y criticidad, lo cual ayudara a tener mejor control sobre el nivel de los inventarios.

o Clasificar los materiales de conformidad a los meses que llevan sin movimiento, esto con el fin de

determinar los articulos con riesgo de obsolescencia.

¢ Implementar software para el manejo del inventario, lo cual aportara a los siguientes beneficios:

1. Mejor control de las entradas y salidas de mercancias, lo cual permite visualizar en

tiempo real los catélogos de articulos actualizados.

2. Efectividad en la preparacion de pedidos y entregas.

3. Integracion de los distintos canales de ventas, lo que permite registrar las salidas en

tiempo real.

4. Aumenta la competitividad de la empresa, por la automatizacién de los procesos,

asegurar el stock y agilizar la cadena de suministro
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La automatizacion de los inventarios es fundamental, ayuda a conocer los productos que tienen mayor
rotacion, reponiendo solo los necesarios y mas demandados por el mercado en el que opera, evitando

inversiones innecesarias, por consiguiente; menos pérdidas monetarias.

b. Estrategias para la gestiéon de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se generan al momento del otorgamiento de créditos a clientes, esto a pesar de
ser una estrategia de ventas, retarda el ingreso del efectivo a la empresa, por lo que todos los demas
compromisos se retrasan. Por lo anterior, es importante mantener un flujo de caja y cumplir con las cuentas
por pagar, asi como con la reposicion de inventario. Se plantea estructurar un plan administrativo para su

manejo efectivo con los siguientes aspectos:

e Crear una base de datos con toda la informacion relevante de los clientes para el otorgamiento de
créditos, la cual debe contener, estados de cuentas comprobables con montos que garanticen la
cobertura de la deuda, referencias crediticias, documento presentado por la ferreteria donde se
formaliza el otorgamiento del crédito, monto de las cuotas y fechas de pago, asi como las

sanciones por incumplimiento.

e Establecer procesos de aprobacion de crédito que sean claros y concisos, en donde se fijen los

términos a cumplir previo a autorizar el crédito.

e Optimizar el proceso de cobranza, este debe ser efectivo y es la forma mas idénea para recuperar
las cuentas por cobrar, por lo que se amplia su gestion tomando en cuenta los siguientes aspectos:

- Capacitar al personal encargado de la gestion de cobro, donde muestre dominio
y conocimiento sobre el perfil del cliente moroso, tipos de deudores y
comunicacion efectiva para el contacto con los clientes, lo cual ayudara a que el
proceso sea exitoso.

- Establecer politicas y procesos de recuperacion, y estrategias preventivas.

- Segmentar la cartera de clientes, categorizar de acuerdo al récord de cada cliente,

el monto acreditado y las fechas de pagos.
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- Dar seguimiento, es importante dar un seguimiento constante a los clientes que
han presentado algun atraso en sus pagos. Para ello, se debe asignar a alguien

responsable que monitoree todo el proceso de cobranza.

- Automatizar la gestion de cobranzas, todos los procesos antes mencionados se

pueden realizar de manera mas efectiva con un software de cobranzas.

c. Estrategias para la gestidon de cuentas por pagar

El manejo de las cuentas por pagar se debe realizar con un estricto orden de registro, en una ferreteria el
registro de dichas cuentas se da con distintos documentos, (facturas, érdenes de despacho, recibos, notas
de entregas) por lo que se le debe dar un trato distinto, al ser varios documentos, sus registros deben ser

oportunos y precisos con el detalle de la condicion, en especial cuidado en las fechas limites y montos.

En funcién a esto se proponen las siguientes estrategias:

e Mantener en orden las facturas, al manejar un alto volumen de proveedores se tiende a cometer
errores, por esto es importante llevar un correcto registro, y que esta informacién genere reportes
en donde se visualicen de forma facil cada factura y la fecha de vencimiento para establecer las
prioridades de pago. Lo anterior, ayudara a no incurrir en morosidad, intereses o realizar
desembolsos de dinero superiores a lo que corresponde, asi como crear malas relaciones con los
proveedores. Para su mejor administracion, se puede realizar una base de datos en Excel, con
formatos condicionados en donde se identifiquen: razén social, valor y fecha de la factura, fecha
de vencimiento y dias para el vencimiento, con este formado de facil uso se puede manejar

efectivamente las cuentas por pagar.

e Negociacion con proveedores, de no poder contar con el efectivo para el cumplimiento de las
deudas, lo mas sano es negociar antes de la fecha de vencimiento del pago y llegar a un acuerdo
armonioso con el proveedor, en donde se replantee la deuda o la fecha de pago. Esto ayuda a
mejorar la salud financiera de la empresa y ofrece la posibilidad de obtener beneficios a futuro con

el proveedor, esto es posible al ser catalogado como cliente responsable.

e Registro de cada gasto, por muy pequefio que sea, este debe tener su registro contable, cada

cuenta por pagar a proveedores debe ser contabilizada, registrada y considerada.
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e Verificar el registro de las compras, cada gasto cuenta al momento de ser reconocido en el flujo
de efectivo de la empresa, si no se registran a tiempo se pueden realizar estimaciones equivocadas
de la situacion del negocio y esto conlleva a incurrir en errores, especialmente al tomar decisiones

importantes. Una buena administracion es fundamental para alcanzar el éxito.

e Automatiza las cuentas por pagar, tal y como se ha estado sugiriendo en las otras etapas, se
propone la automatizacion de la gestion, la implementacion de tecnologia ayuda de manera

significativa en la organizacion de las cuentas por pagar a proveedores.

Establecer un plan estratégico que optimice el manejo del capital de trabajo, permite consolidar
financieramente la empresa, el implementar estas estrategias en el sector ferretero permitira fortalecer la
economia de las empresas y dar apertura de crecimiento, que es una de las preocupaciones presentes

entre los gerentes de las ferreterias del municipio Zacapa.

Fase 3: Proponer el uso de indicadores para medir la rentabilidad y la eficiencia a nivel financiero

en el sector ferretero en el municipio de Zacapa

El capital es la base del correcto funcionamiento de la empresa, permite asumir responsabilidades
financieras, sostener areas y departamentos y poder seguir produciendo. Por esta razén, es importante

determinar el indicador que permite comprender el estado del capital de trabajo.

Para calcular el capital de trabajo, se mide con el KPI financiero que lleva el mismo nombre, en el cual se
toman los activos corrientes y se restan los pasivos corrientes, el resultado de esta operacion, permite
conocer con cuanto efectivo cuenta la empresay, por lo tanto; tomar decisiones econémicas y estratégicas

gue garanticen que continle funcionando correctamente.

Capital de trabajo = Activos corrientes - Pasivos corrientes

Dependiendo del resultado que arroje esta operacién, se determina si el balance es positivo 0 negativo. Si
la administracion y las estrategias son eficientes y se da el equilibrio entre los gastos y activos, es posible
gue la empresa cuente con capital de trabajo positivo que ayude a financiar sus operaciones y parte de la
expansion. En el caso de que el capital de trabajo sea desfavorable, hay que prestar atencién en los
recursos que permitan aumentar los ingresos, mejorar las ventas, reducir costos, y optar por alternativas

de financiamiento externas.
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También se propone medir el KPI de rentabilidad, permite determinar las actividades que generan ingresos
y contribuyen a obtener ganancias en relacion a las inversiones. La formula para determinarlo indica que
se deben establecer los beneficios netos y dividirlos entre las inversiones, el resultado se debe multiplicar
por 100 para convertirlo a porcentaje, entre mas alto sea, significa que la empresa esta siendo rentable y
recuperara lo invertido en el menor tiempo posible.

Otro indicador financiero es el ciclo de conversion de efectivo, permite determinar el tiempo transcurrido
desde que la empresa hace el desembolso para la adquisicién de materias primas, pasando por el proceso
de produccion, hasta que las cuentas por cobrar generadas por la venta del producto terminado se
conviertan en efectivo. El ciclo de efectivo es muy importante, pues de este depende que la empresa
cuente en el corto plazo, con los recursos econémicos necesarios para el desarrollo eficiente de sus

actividades. El ciclo de conversion de efectivo se calcula de la siguiente forma:

Dias periodo de cobro
(+)Dias de rotacion de inventarios
(-) Dias periodo de pago
(=)Ciclo de conversion de efectivo
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