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usted que procedi a asesorar el trabajo de Tesis denominado: “CARACTERISTICAS
ANDRAGOGICAS DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA Y
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El Director del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Oriente de la
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Exémenes Privados de Tesis, del Departamento de Estudios de Postgrado, del Centro Universitario de
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literalmente dice:

‘Acta EPTV-17-2021: Mediante reunién realizada por medio de la plataforma virtual Zoom, con
identificador No. 859 6537 8028, programada por el Departamento de Estudios de Postgrado del
Centro Universitario de Oriente, con base en io establecido en el Acia 14-2020, de reunion realizada
por el Consejo Superior Universitario el 01 de abril de dos mil veinte y Punto Décimo Tercero del Acta
Dieciséis guion dos mil veinte (16-2020), de reunion ordinaria realizada el veintitrés de abril de dos mil
veinte, por el Consejo Directivo del Centro Universitario de Oriente, nos reunimos los miembros del
Tribunal Examinador, integrado por: Maestro en Ciencias Mario Roberto Diaz Moscoso (Presidente y
Testigo de Examen Privado de Tesis), Maestro en Ciencias Jorge Mario Noguera Berganza
(Secretario), y Maestro Selvyn Neftali Sancé Nerio (Vocal), el dia viemes veintidés de octubre de
dos mil veintiuno, siendo las diez horas, para practicar el EXAMEN PRIVADO DE TESIS, del
Licenciado Ramén Elili Argueta Salazar, (Postulante), inscrito con registro académico No. 1007106,
en el programa de Maestria en Docencia Universitaria con Orientacion en Estrategias de Aprendizaje
de esta Unidad Académica, como requisito previo a optar el grado de Maestro en Ciencias en Docencia

Universitaria con Orientacién en Estrategias de Aprendizaje en el Departamento de Estudios de

Postgrado del Centro Universitario de Oriente.
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PARA OPTAR AL GRADO DE MAESTRO EN CIENCIAS, aprobado por el Consejo Directivo del

Centro Universitario de Oriente, en el Punto Vigésimo Sexto del Acta 11-2010, en la sesion celebrada

el veintiocho de abril de dos mil diez.

SEGUNDO: El examen privado de tesis fue oral y consistié en la evaluacion de los elementos técnico-
formales y de contenido cientifico del informe final de la tesis intitulado: “CARACTERISTICAS
ANDRAGOGICAS DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LAS SEDES DE LA CIUDAD
CHIQUIMULA, ESQUIPULAS E IPALA, CHIQUIMULA, CIUDAD DE ZACAPA, ZACAPA Y SAN
LUIS JILOTEPEQUE, JALAPA”, elaborado por la postulante Licenciado Ramén Eliti Argueta Salazar —

TERCERO: El resultado del examen fue APROBADO por UNANIMIDAD por fos miembros del
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CUARTO: El secretario dio lectura a la presente acta de examen privado de tesis. No habiendo nada
mas que hacer constar se da por terminada la presente en el mismo lugar y fecha, siendo las once

horas con treinta minutos. Doy fe”. Firmé el acta el Maestro en Ciencias Mario Roberto Diaz Moscoso.

Para los efectos que al interesado convengan, extiendo y firmo Ia presente en dos hojas de papel bond,

en la ciudad de Chiquimula, veintiséis de febrero de dos mil veintidds.

ento de Estudios de Postgrado

Centro Universitario de Oriente
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EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, POR ESTE MEDIO
HACE CONSTAR QUE: Conocio el Informe Final de Trabajo de Graduacion del
maestrante RAMON ELIU ARGUETA SALAZAR titulado “CARACTERISTICAS
ANDRAGOGICAS DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE
LAS SEDES DE LA CIUDAD CHIQUIMULA, ESQUIPULAS E IPALA,
CHIQUIMULA, CIUDAD DE ZACAPA, ZACAPA Y SAN LUIS JILOTEPEQUE,
JALAPA”, trabajo que cuenta con el aval de su Asesor y Coordinador del
depértamento de Estudios de Postgrados de esta Unidad Académica. Por tanto,
la Direccion del CUNORI con base a las facultades que le otorga las Normas y
Reglamentos de Legislacion Universitaria AUTORIZA que el documento sea
publicado como Trabajo de Graduacion a Nivel de Postgrado, previo a obtener el
titulo de MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION EN
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Se extiende la presente en la ciudad de Chiquimula, a veintitrés de marzo de dos

mil veintidés.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
\

Ing. Agr. Edwin Fili
DIREC[TOR
CUNORI AC

Coy Cordén = V

c.c. Archivo
EFCClars
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RESUMEN

La Andragogia representa la ciencia y arte de la educacion de adultos. La presente investigacion
analizé la aplicacion de las caracteristicas andragogicas de los docentes que laboran en la carrera
de Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades de las sedes de la ciudad
Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque,

Jalapa.

El proceso se enfocé en tres pilares; perfil docente, desempefio docente y capacitacion andragdgica.

El tipo de investigacion de caracter descriptiva con un enfoque mixto.

La poblacion objeto de estudio fue de 46 docentes de las sedes del departamento de Chiquimula:
Ipala con trece (13) docentes, Esquipulas con cinco (5) docentes, Chiquimula con catorce (14)

docentes; San Luis Jilotepeque, Jalapa seis (6) docentes y Zacapa, Zacapa ocho (8) docentes.

Se aplic6 un cuestionario con 48 items de cinco alternativas de respuestas, en la escala de Likert; la
aplicacion de una prueba piloto, ademas se determiné su fiabilidad a través del estadistico de Alfa
de Cronbach, con un resultado de .923 con 48 elementos, con un nivel de confiabilidad “muy alta”,

pues se encuentra en el rango de 0.86 a 100.

Las técnicas de investigacion empleadas fueron: entrevista, encuesta, observacion y analisis de
documentos, con el propésito de capturar informacion objetiva, confiable y veraz.

Se realiz6 un analisis estadistico de tabulacion cruzada, utilizando el programa SPSS, version 23.
En relacion a la hipotesis general, Hi “Las caracteristicas andragdgicas de los docentes de la
carrerade Pedagogiay Administracién Educativa de la Facultad de Humanidades de las sedes
de la ciudad Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San
Luis Jilotepeque, Jalapa, se ubica en un nivel “medio”, es “aceptada” en virtud que un 82.6 por
ciento de la poblacion estudiada se sitian en un nivel de aplicacion de las caracteristicas

andragégicas “medio”.

Lo que significa que los docentes tienen medianamente habilidad en la aplicacién del perfil docente,

desempefio docente y capacitacion andragoégica.



Finalmente, se presenta la propuesta titulada “El educador andragoégico”, que pretende vincular lo
que se establece como “fundamentos tedricos andragégicos” y las caracteristicas identificadas en

los docentes de la carrera de pedagogia y administracion educativa.

Dicho proceso materializado por medio de una planificacién detallada de procesos formativos que
impliquen la participacion activa de los docentes y consecuentemente el fortalecimiento de sus

caracteristicas andragogicas

Palabras claves: Andragogia, praxis andragoégica, perfil docente, principios andragégicos, procesos

aulicos.



ABSTRACT

Andragogy represents the science and art of adult education. The present investigation analyzed
the application of the andragogical characteristics of the teachers who work in the Pedagogy and
Educational Administration career of the Faculty of Humanities of the Chiquimula, Esquipulas

and Ipala, Chiquimula, Zacapa, Zacapa and San Luis cities. Jilotepeque, Jalapa.

The process focused on three pillars; teaching profile, teaching performance and andragogical

training. The type of descriptive research with a mixed approach.

The population under study was 46 teachers from the department of Chiquimula: Ipala with
thirteen (13) teachers, Esquipulas with five (5) teachers, Chiquimula with fourteen (14) teachers;

San Luis Jilotepeque, Jalapa six (6) teachers and Zacapa, Zacapa eight (8) teachers.

A questionnaire with 48 items with five response alternatives, on the Likert scale, was applied;
the application of a pilot test, its reliability was also determined through the Cronbach's Alpha
statistic, with a result of .923 with 48 elements, with a "very high" level of reliability, since itis in
the range of 0.86 to 100.

The research techniques used were: interview, survey, observation and analysis of documents,

with the purpose of capturing objective, reliable and truthful information.

A cross-tabulation statistical analysis was carried out, using the SPSS program, version 23. In
relation to the general hypothesis, Hi "The andragogical characteristics of the teachers of the
Pedagogy and Educational Administration career of the Faculty of Humanities of the
headquarters of the city of Chiquimula, Esquipulas and Ipala, Chiquimula, city of Zacapa, Zacapa
and San Luis Jilotepeque, Jalapa, is located at a "medium" level, it is "accepted" by virtue of the
fact that 82.6 percent of the population studied are located at a level of application of the

andragogical characteristics “middle”.

Which means that teachers have moderate ability in the application of the teaching profile,

teaching performance and andragogical training.

Finally, the proposal entitled "The andragogic educator" is presented, which aims to link what is
established as "andragogic theoretical foundations” and the characteristics identified in the

teachers of the pedagogy and educational administration career.



This process materialized through a detailed planning of training processes that involve the active

participation of teachers and consequently the strengthening of their andragogic characteristics.

Keywords: Andragogy, andragogic praxis, teaching profile, andragogic principles, court
processes.
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INTRODUCCION

Una de las funciones primordiales, hoy en dia, de la educacién superior, ademéas de la mision
fundamental de formar al hombre para toda la vida, es, en el marco de la globalizacion del
conocimiento, la de relacionar los postulados de la Andragogia con la formacion y la capacitacion de

adultos.

Para Knowles et al., (2001a), la Andragogia ofrece los principios fundamentales que permiten el
disefio y conduccion de procesos docentes mas eficaces, en el sentido que remite a las
caracteristicas de la situacion de aprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos contextos de
ensefianza de adultos, como por ejemplo: la educacion comunitaria, el desarrollo de recursos

humanos en las organizaciones y la educacién universitaria, que es el caso del estudio.

El objetivo general de la presente investigacion esta enfocado a: Analizar la capacidad de aplicaciéon
de las caracteristicas Andragdgicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y administracion
Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula, Esquipulas e Ipala,

Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque.

En este mismo orden de ideas, se plantean los objetivos especificos: Determinar el perfil docente
para identificar los rasgos profesionales; identificar el desempefio docente, para interpretar sus
cualidades como facilitador; y determinar el nivel de capacitacion andragogica del docente, para

conocer su formacién académica.

Como toda investigacién de esta naturaleza, se plantea la hipétesis general: La capacidad de
aplicacion de caracteristicas Andragogicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y
administracion Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula,
Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque, se ubica en un

nivel “medio”.

El trabajo se estructurd en cuatro capitulos: el Capitulo I, enfoca el planteamiento del problema,
antecedentes y contexto, formulacién del problema, sistematizacién del objeto de estudio,
identificacion del objeto de estudio, delimitacion del problema, justificacion, objetivo general y

especificos.

El capitulo Il, hace referencia al Marco Tedrico de la investigaciéon, en el que se describen: la
concepcidn general sobre el asunto, conceptos, categorias, leyes y postulados, aportes de otros

autores, toma de posicién sobre el asunto.



Xi

El capitulo Ill, presenta el Marco Metodolégico, en el que se describen: el tipo de investigacion,
método y estadistica, poblacion, técnicas e instrumentos y estrategias de investigacion, hipétesis,

operacionalizacion de las variables de estudio e indicadores.

El capitulo IV, se describe de manera detallada cada uno de los indicadores utilizados para analizar
la variable caracteristicas andragogicas; y finalmente, se establecen las principales conclusiones y
recomendaciones de la presente investigacion, asi como las fuentes bibliograficas consultadas.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes y contexto

El desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje es un verdadero arte. Implica
conceptualizar sus categorias, tener amplia vision del fenédmeno educativo y la integracién
de elementos de la ciencia del conocimiento, que permita generar verdaderos cambios
actitudinales en el individuo y, consecuentemente en la sociedad en su conjunto (Sarmiento,
2004).

El mundo en el que actualmente vivimos se mantiene en constante cambio, nada se
mantiene estatico, todos sus componentes se encuentran en verdaderos procesos de
transformacion y sobre todo, actualizacion. El desarrollo social implica también modificacion
de patrones educativos, culturales, sociales, politicos e incluso religiosos. El individuo,
como centro o nucleo del desarrollo social, por tanto, debe evolucionar en la misma medida

que su mundo (Sarmiento, 2004).

Vale la pena apuntalar, que la historia de la Andragogia empieza con el aleman Alexander
Kapp, a quien se le atribuye utilizar por vez primera el concepto de Andragogia en el afio de
1833, en ese mismo sentido, el aleman Eugen Rosenstok en el afio de 1921, nuevamente
se refiere al término Andragogia, y sefiala precisamente una total diferencia entre la
Pedagogia y la Andragogia, por su parte Edward Lindeman otro precursor de la Andragogia,
en el afio de 1926, debido a su publicacién El significado de la educacion de adultos, otro
pionero de la educacién de adultos es Malcolm Knowles 2001, a quien se le atribuye la
introduccién de la Teoria de la Andragogia, como el arte y la ciencia de ayudar al adulto a
aprender, Félix Adam, aparece en 1970, quien sustentd una ponencia sobre “Andragogia
ciencia de la educacién de adultos, en donde hace referencia a los principios Andragégicos

de Horizontalidad, participacion y flexibilidad (Rodriguez, 2016).

¢ Por qué modelos andragd6gicos? La respuesta nos la explican de la siguiente manera: El
aprendizaje de adultos se define como el proceso por el que los adultos obtienen
conocimientos y destrezas (Knowles, 2001b). Otra definicién de andragogia es referida por

Alcala (1997), el participante es el eje del proceso Andragdgico.



La Andragogia ofrece los principios fundamentales que permiten el disefio y conduccion de
procesos docentes mas eficaces, en el sentido que remite a las caracteristicas de la situacion
de aprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos contextos de ensefianza de adultos, como
por ejemplo: la educaciébn comunitaria, el desarrollo de recursos humanos en las
organizaciones y la educacién universitaria, que es el caso del estudio (Knowles et al.,
2001a).

Nuestro punto de interés esta centrado en el aspecto educativo, especificamente en la
educacion de adultos a nivel universitario. En ese orden de ideas, es imperativo establecer
con claridad, elementos que permitan ubicar las estrategias a ejecutar dentro del marco de

dicho proceso educativo y formativo.

Como punto de referencia es necesario establecer que las estrategias de ensefianza que se
deben poner en practica para hacer eficiente el desarrollo del proceso de aprendizaje de los
individuos, debe ser diferenciado en funciéon del grado de desarrollo biologico y

consecuentemente cognitivo del aprendiz.

En referencia al punto anterior, dentro de ese contexto no se hace referencia a las diferencias
gue se establecen en los modelos de ensefianza en grupos de distintos grados de desarrollo

biologico.

Tomando como punto de partida lo anterior, sobre lo que representa la ciencia de la
andragogia, es pertinente abordar toda una supuesta problematica existente en relacion a la
aplicacion de competencias andragégicas acordes a los ambitos de estudio y contexto de

los niveles de estudio universitarios.

Se tienen indicios de un bajo rendimiento académico y/o baja calidad educativa de los
estudiantes de la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa, de la Facultad de
Humanidades en las sedes de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del departamento de
Chiquimula, Zacapa cabecera y San Luis Jilotepeque, Jalapa derivado de las debilidades y
la poca aplicacion de caracteristicas andragogicas en los procesos aulicos por parte de los
docentes, principalmente en tres escenarios: Perfil Docente (praxis andragdgica, principio
de horizontalidad, principio de participaciéon, y procesos de aprendizaje); Desempefio
Docente (Facilitador del aprendizaje, Comunicacién abierta y horizontal, actitud docente,
capacidad de motivacién, capacidad de innovacién, procesos colaborativos) y Capacitaciéon
Andragogica (Preparacion académica, actualizacion y formacion continua, estas

observaciones hacen presumir que los educandos adultos son atendidos por docentes con



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

formacién pedagdgica y no andragégica, es decir, en los procesos aulicos, desarrollan
actividades académicas inadecuadas, debido que no tienen las competencias andragdgicas,
como lo son las cognitivas (habilidades, conocimientos, actitudes y experiencias),

metacognitivas (autorregulacion, la transferencia).

Por lo tanto, se traduce en un verdadero objeto de estudio dicha tematica, pues resultara
importante y revelador conocer la situacion actual en la que se desarrollan los procesos
formativos a lo interno de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y especificamente en sus sedes, aplicados y sobre la base de la Andragogia de

su equipo docente.

Formulacion del problema

¢ Cudles son las caracteristicas Andragogicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y
administracion Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula,

Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque?
Sistematizacion del objeto de estudio

v ¢Cuél es el nivel del perfil del docente?

v ¢Cuél es el nivel del desempefio docente?

v' ¢Cuél es el nivel de capacitacién andragégica del docente?

Identificacidn del objeto de estudio

Caracteristicas andragogicas de los docentes.

Delimitacion del problema

Delimitacion temporal
La investigacion finalizé el 30 de noviembre del 2018.
Delimitacion institucional

La investigacion se realizé en las sedes de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del departamento
de Chiquimula, Zacapa cabecera y San Luis Jilotepeque, Jalapa de la Facultad de

Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.6.

Delimitacion geografica

Municipios de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del departamento de Chiquimula, en la

cabecera departamental de Zacapa y San Luis Jilotepeque, Jalapa.
Delimitacion personal
Docentes y coordinadores de las sedes de la Facultad de Humanidades investigadas.

Delimitacién teorica

El modelo tedrico en el que se basa la presente investigacion, define las Caracteristicas
Andragogicas como las cualidades o rasgos profesionales ideales que deben poseer los
docentes universitarios, en el marco de la andragogia, basado en la préxis andragogica, en
los principios de horizontalidad y participacion, en el aprendizaje del adulto, en el facilitador
del aprendizaje, en la comunicacion abierta y horizontal, en la actitud docente, a la capacidad
de motivacion, en la relacién de procesos colaborativos, en la relacion a la actualizacion y a

la formacién continua.

Desde el punto de vista de Knowles y colaboradores (2001a), se analizan dichas

caracteristicas a partir del perfil, desempefio y capacitacion andrag6gica del docente.

Justificacion

La presente investigacion obedece a la necesidad de detectar necesidades de las
caracteristicas andragégicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y administracion
Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula, Esquipulas e
Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque, porque en el devenir
de la educacion superior, se hacen reflexiones en cuanto que en el nivel terciario, en los
procesos aulicos, especificamente en la practica educativa, se hacen en el marco

pedagdgico y no andragdgico.

Y, es que en muchas situaciones el docente, no tiene la capacidad de aplicacion de las
caracteristicas andragdgicas para ensefiar al estudiante adulto en situaciones de
aprendizaje de la manera mas pertinente, tomando en cuenta los conocimientos previos, los
principios andragégicos de participacion y horizontalidad, estrategias andragogicas,
herramientas de evaluacion andragdgicas. Estas reflexiones, nos apremian, para que, de
manera responsable se haga una revision del perfil del docente que labora en las sedes de
la Facultad de Humanidades, objeto de estudio.



1.7.

1.7.1.

1.7.2.

En este mismo orden de ideas, la presente investigacidén beneficia, no sélo al docente, ya
que refleja las necesidades de formacién andragégica, para que cambie su praxis en los
procesos aulicos y se convierta en un verdadero facilitador del aprendizaje y que comprenda
que puede aprender del estudiante adulto, cuando se pone en practica las herramientas
andragogicas. Derivado de lo anterior, en la presente investigacion se aborda la formacion

andragogica, tema que es de preocupacion en las universidades.

El aporte practico de la investigacion consiste en como poder proponer estrategias para

abordar las caracteristicas andragogicas del profesor universitario.

Objetivos

General

Analizar las caracteristicas andragégicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y
administracion Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula,
Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque, para

evaluar su capacidad de aplicacion.
Especificos

a. Determinar el nivel del perfil docente, para identificar los rasgos profesionales.
Identificar el nivel del desempefio docente, para interpretar sus cualidades como
facilitador.

c. Establecer el nivel de capacitacion andragogica del docente, para conocer su formacion

académica.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Concepcion general sobre el asunto

Para Knowles et al. (2001a), la Andragogia ofrece los principios fundamentales que permiten
el disefio y conduccién de procesos docentes més eficaces, en el sentido que remite a las
caracteristicas de la situacién de aprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos contextos
de ensefianza de adultos, como por ejemplo: la educacion comunitaria, el desarrollo de
recursos humanos en las organizaciones y la educacién universitaria, que es el caso del

estudio.

La Andragogia es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando inmersa
en la educacion permanente se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los
principios de participacion y horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas
sinérgicas por el facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto, con el propdsitos de

proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacién (Alcala, 1997).

Resulta oportuno, como describen diferentes autores sobre la Andragogia, en ese sentido
Caraballo (2004), hace mencion que la Andragogia ha sido descrita como una ciencia, Adam
(1970), un conjunto de supuestos, Brookfield (1984),un método, Lindeman (1984), una serie
de lineamientos Merriman (1993), una filosofia, Pratt (1993), cuerpo, campo de
conocimiento, disciplina, Brandt (1998), una teoria, Knowles et al. (2001a), y como proceso
de desarrollo integral del ser humano, Marrero (2004), UNESR, un modelo educativo (1999).
Ademds, agrega que para Knowls et al. (2001a), la Andragogia ofrece los principios
fundamentales que permiten el disefio y conduccién de procesos docentes mas eficaces, en
el sentido que remite a las caracteristicas de la situacion de aprendizaje, y por tanto, es
aplicable a diversos contextos de ensefianza de adultos, como por ejemplo: la educacion
comunitaria, el desarrollo de recursos humanos en las organizaciones y la educacion

universitaria, que es el caso de estudio.

En el orden de las ideas anteriores, Alcala (1997) define la Andragogia como la ciencia y el
arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando inmersa en la educacién permanente,
se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los principios de participacion y

horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el facilitador



del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestién, la calidad de vida y la
creatividad del participante adulto, con el propésito de proporcionarle una oportunidad para

gue logre su autorrealizacion.

De acuerdo a lo referido por Papalia (2017), el sentido comun indica que los adultos piensan
de manera diferente a los nifios o adolescentes. Mantienen diferentes tipos de
conversaciones, entienden materiales mas complicados y utilizan su mayor experiencia para

resolver problemas précticos.

Atendiendo dicha definicién y con la finalidad de comprender la naturaleza de la misma, se
debe establecer aspectos diferenciales entre lo que representa poner en préctica toda una
estructura de ensefianza pedagogica y la imperante necesidad de considerar principios
andragégicos que puntualicen los fundamentos de la educacion de acuerdo a los distintos

grupos focales que se atienden.

La investigacién adicionalmente, tiene un valor especial para proporcionar informacién para
la toma de decisiones en el marco del mejoramiento de la calidad educativa, para hacer mas
eficiente el desempefio de los facilitadores y de los participantes y para que en los procesos

aulicos la educacion se desarrolle desde la mirada de la Andragogia.

2.2. Conceptos, categorias, leyes y postulados

221

En el presente disefio, para medir la situacion de los factores andragogicos aplicados por
docentes desde la perspectiva de la Andragogia, se hace justo y necesario realizar una
revision de los conceptos, categorias, leyes y postulados de la Andragogia, de tal forma que
nos ubique en el contexto con la investigacion, asi como también, con el escenario

investigativo en el cual se enfoca el presente proceso de investigacion.

El modelo

El modelo teédrico se basa en la praxis andragdgica, es decir en los procesos andrag6gicos
o hecho educativo, que es precisamente una actividad educativa dirigida a adultos, distinta
en la que participan nifios y jovenes y en la que se toman en cuenta los principios de
horizontalidad y participacion, el aprendizaje del adulto, el facilitador del aprendizaje, la
comunicacion abierta y horizontal, la actitud docente, la capacidad de motivacion, la relacién
de procesos colaborativos, la relacién a la actualizacion y la formacién continua (Knowles et
al. 2001b).



a)

b)

En la figura 1 se presenta la fundamentacién teérica que sustenta todo y cada uno de las
ponencias de la siguiente practica investigativa se fundamenta en el modelo de Malcolm S.

Knowles.

CONTEXTO AMBIENTAL EDUCATIVO
DIMENSION K DIMENSION \
AXIOLOGICA PRAXIOLOGICA

APRENDIZAJE
Facilitadores
Andragogos

SIGNIFICATIVO
CORRESPONSABILIDAD

Competencias
actitudinales

PRAXIS
ANDRAGOGICA

QY0 NYINOZIYOH

NOIDVAIDLEVd

Participantes

DIMENSION DIMENSION
ANDRAGOGICA EPISTEMICA

Mooeio Anbracosico

Construcaén
dialégica
del conocimiento
en investigacién

educativa

Para el aprendizaje i
dela investigacién educativa *Didlogo de experiencias.
*Socializacién del conocimiento. \ /
+autogestiéndel aprendizaje
*Reflexién critica.
*Proyectos de investigacién.

Figura 1: Modelo andragdgico
Fuente: Malcolm Knowles et al. (2001)

Préaxis andragdgica

Segun Alcald (1997), la praxis andragdgica se define como: un conjunto de acciones,
actividades y tareas que al ser administradas aplicando principios y estrategias
andragdgicas, adecuadas, sea posible facilitar el proceso de aprendizaje. En los procesos
aulicos andragdgicos, el facilitador debe tener la capacidad de orientar a otros adultos en
situaciones de aprendizaje, capacidad para orientar el proceso de aprendizaje de los adultos,
capacidad para evaluar permanentemente su labor educativa, y es necesario por el otro
escenario, reconocer a los participantes como sujetos con capacidad transformadora de

situaciones.
Principios andragogicos: horizontalidad y participacion

Resulta oportuno, apuntalar que los principios andragégicos de Horizontalidad vy
Participacion son pilares de gran importancia para los procesos aulicos andragégicos, en
este orden de ideas, la horizontalidad se fundamenta en el hecho de que tanto el facilitador
como el participante poseen, entre otros aspectos, adultez y experiencia, factores que al
interactuar con criterio andragogico contribuyen a propiciar acciones relevantes para un

aprendizaje efectivo (Alcala, 1997).



El principio de horizontalidad, segun Caliva, en su Manual de facilitadores del 1ICA (2009)
permite a los participantes y al facilitador, mantener una interaccion en su condicion de
adultos, en la que aprenden, se respetan mutuamente y valoran la experiencia de cada uno

en un proceso educativo de continuo enriquecimiento y realimentacién

El principio de Participaciéon, segun Adam (1987), es “la accion de tomar decisiones en
conjunto, tomar parte con otros en la ejecucion de una tarea determinada”. Para el logro de
resultados efectivos la participacion requiere de: madurez, reflexion, actividad critica y
constructiva, interaccion, confrontacion de ideas y experiencias, creatividad, comunicacién y

realimentacion.

Con referencia a lo anterior, se deduce que, la horizontalidad lo caracteriza el principio de
igualdad entre el facilitador y el participante o aprendiz, el hecho androlégico, que se aprende
unos de otros, es el compartir en los procesos aulicos, es decir en comunidad y en la
referente a la participacion se valora la experiencia de los adultos, el intercambio de
informacion y experiencia de los adultos, la actividad critica y la intervencion activa y la

participacion social.

Hay un tercer principio de la praxis andragégica, que es necesario y urgente mencionar,
como lo es el principio de flexibilidad, que de una manera puntual se refiera a la capacidad
de entender, que los adultos, al poseer una carga educativa-formativa, llena de experiencias
previas y cargas familiares o econdmicas, debe necesitar lapsos de aprendizaje, acordes

con sus aptitudes y destrezas.
Proceso de aprendizaje del adulto

Si algo es fundamental, es entender que aprendizaje del adulto es diferente que el
aprendizaje del nifio, porque, el adulto cuando inicia un proceso de formacion, lo hace a su
ritmo, es decir, siempre lo hace a su manera, lo hace paso a paso, a su ritmo, aporta su

experiencia y los docentes de la educacion superior deben tener bien claro esta situacion.

e Como se realiza el aprendizaje del adulto

Con relacion a este apartado, cabe destacar, que el aprendiz adulto, en el proceso de
aprendizaje siempre se encuentra motivado, porque ya cuando esta en ello, es porque
quiere hacerlo, que le es indispensable hacerlo, realmente lo necesita y en base a ello

asume ese compromiso, COmpromiso consigo mismo y también con otros.
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Los conocimientos previos

Si algo debe tomar en cuenta el facilitador, el conocimiento experiencial que tiene el
aprendiz adulto, ya que es una fuente muy valiosa, que enriquece el proceso de
ensefianza aprendizaje, dicho de otra manera el facilitador debe saber aprovechar los
conocimientos previos del aprendiz adulto, porque de esta manera sera mas

significativo el aprendizaje.

Caracteristicas Biopsicosociales del participante

Con relacion a las caracteristicas biopsicosociales de aprendiz adulto se pueden dividir
en tres escenarios: la adultez bioldgica, en este caso esté referido al desarrollo de las
facultades organicas, a la personalidad equilibrada, es decir a la razon, sentimientos y
voluntad; la adultez psicolégica la cual se enmarca en la responsabilidad personal y
legal, laindependencia econémica y emocional y el ltimo escenario referido a la adultez
social, que no es méas que la participacion politica de la vida social, personal y familiar.

Diferencias entre el aprendizaje del nifio y el adulto

Esta demostrado que no es igual educar a nifios y adolescentes (pedagogia) que hacer
lo mismo con adultos (andragogia). En consecuencia, para disefiar los contenidos que
han de guiar las praxis de los procesos educativos de unos y otros, es necesario
fundamentarlos en los modelos y principios tedricos y practicos que conforman las
estructuras de ambas ciencias. La pedagogia y la andragogia se fundamentan en
principios diferentes, por ejemplo; los métodos para ensefiar a nifios y adolescentes bajo
la direccion de un adulto (maestro) proceden en forma planificada, organizada y
sistematica desde el mundo exterior y se aplican hasta el momento en que lo que se
ensefia fije en la conducta psiquica de los estudiantes, proceso que esta condicionado
a las necesidades e intereses de cada etapa del desarrollo de los grupos etarios

mencionados.

A diferencia de lo que ocurre en la andragogia, en el proceso de aprendizaje del adulto,
la actividad psiquica se caracteriza por tener una respuesta determinada e
independiente del nivel de crecimiento cognitivo, ya que el adulto, tiene la capacidad de
operacionalizar el pensamiento en forma légica, caracteristica que le permite aprender

ideas, conceptos, conocimientos y experiencias de manera razonada y acertada.
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Facilitador del aprendizaje

En efecto, el facilitador del aprendizaje, ademés de ser experto en su &rea, debe tener
sélidas competencias para acercarse, comunicarse, aproximarse, llegar y contar a su
complejo auditorio a fin de cautivarlo, entusiasmarlo y estimularlo para que sea capaz de
procesar y perfeccionar, lo que sea capaza de procesar y perfeccionar lo que se le
transmite, en aprendizaje real, pertinente efectivo y de utilidad inmediata, para que mejore
métodos, aptitudes, destrezas, actividades, tareas, habitos, habilidades y competencias
(Alcala, 1997).

El facilitador, debe contar con un dossier de conocimientos, con estrategias andragégicas,
estrategias tecnologicas, estrategias de deteccién de barreras de aprendizaje, que le

permitan interactuar de manera efectiva con los participantes.

Salcedo (1999), en su disertacion acerca del perfil integral del docente, afirma que la nueva
vision de la universidad supone la presencia de ciertos rasgos fundamentales, entre los
cuales se destacan, la capacidad de adaptacion permanente a las nuevas circunstancias y
demandas del entorno social, la tolerancia de la ambigiiedad y la capacidad de afrontar
situaciones confusas, es decir, de emplear exitosamente tacticas de sobrevivencia a corto
plazo, asi como estrategias de largo alcance, guiado por una vision amplia de la universidad

y un sistema de valores concordantes con la institucion.

Por su parte, Acevedo (2002), expone la necesidad de afianzar las caracteristicas claras de
liderazgo y talento humano, con cualidad para integrar equipos de trabajo altamente
comprometidos, que puedan percibir las necesidades de los demas y se orienten a la
satisfaccion de las mismas, destacando en ellos la capacidad para compartir metas

personales y profesionales.
La comunicacion abierta y horizontal

Resulta oportuno, mencionar que la comunicacion es el proceso de interaccién social
democrética que se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario,
didlogo y participacion (Beltran, 2007), lo cual se puede observar en la figura 2, en donde se
demuestra que todos los actores, pueden comunicarse teniendo acceso igualitario y

manteniendo un buen dialogo y participacién.
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DERECHOS, NECESIDADES Y RECURSOS DE COMUNICACION

s R
ACCESO
COMUNICADORES DIALOGO COMUNICADORES
PARTICIPACION

- R R S

MULTIPLES FINALIDADES DE LA COMUNICACION

Figura 2: Modelo de comunicacién horizontal
Fuente: Tomado de Beltran (2007)

Significa entonces, que de acuerdo al modelo de comunicacién horizontal, se entiende,
segln Beltran (2007) en su ensayo Un adios a Aristételes: “Todos tienen el derecho a
comunicarse con el fin de satisfacer sus necesidades de comunicacion por medio del goce

de los recursos de la comunicaciéon” entre ellos:

e Acceso es el ejercicio efectivo del derecho a recibir mensajes.

e Dialogo es el ejercicio efectivo del derecho a recibir y al mismo tiempo emitir mensajes.

e Participacion es el ejercicio efectivo del derecho a emitir mensajes

e Comunicadores son todos los seres humanos aptos tanto para recibir mensajes como
para emitirlos.

e Derecho a la comunicacion es tanto una demanda natural individual como un
requerimiento de la existencia social para usar los recursos de comunicacion a fin de
entrar a compartir las experiencias por interaccién mediada por simbolos.

e Recurso de comunicacién es cualquier elemento energia/materia —cognoscitivo,
afectivo o fisico- utilizable para hacer posible el intercambio de simbolos entre los seres
humanos.

e Libertad es un concepto relativo. La libertad absoluta no es deseable ni viable. La
libertad de cada individuo esta limitada por la de otros, y esa restriccion es el producto
del acuerdo de responsabilidad social al servicio del bien comdn. La libertad de cada

sociedad esta condicionada a la libertad de las demas sociedades.



f)
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e Eligualitarismo es un concepto relativo. La absoluta igualdad no es posible. No puede
lograrse la simetria total en la distribucion de las oportunidades para emitir y recibir
mensajes.

e Lainfluencia sobre el comportamiento es una finalidad licita sujeta a la condicion de

gue no sea unilateral, autoritaria o0 manipulatoria.
Actitud del docente

Segun la Real Academia Espafiola (2014), actitud del latin actitudo. Disposiciéon de animo
manifestado de algin modo.

Por su parte, Eagly y Chaiken (1998), expresan que la actitud es una tendencia que se
expresa mediante la evaluacion de una entidad (objeto) concreta con cierto grado de
favorabilidad o desfavorabilidad, es un estado interno de la persona, no esta en el ambiente,
pero tampoco es algo tangible. Por ser un estado interno tiene que ser inferida y por ser
evaluativo, las respuestas son de aprobacién o desaprobacion, de atraccién o rechazo, de
aproximacion o evitacion. La evaluacion por lo tanto implica direccién o intensidad.

El hecho o proceso andragdgico

Resulta necesario y urgente mencionar que el concepto de educacién a lo largo de la vida
es la clave para entrar en el siglo XXI. Ese concepto va mas alla de la distincion tradicional
entre educacién bésica y educacién permanente y coincide con otra nocién formulada a
menudo: la sociedad educativa, en la que todo puede ser ocasion para aprender y desarrollar

las capacidades del individuo (Delors, 1996).

La anterior afirmacion, es de vital importancia, ya que el ser humano, especialmente el
adulto, tiene que estar compenetrado de lo fundamental que es el proceso de formacion a
lo largo de la vida y cabe agregar, que las recientes investigaciones con respecto a que el
adulto tiene la capacidad para aprender durante todas las etapas de su vida, resulta en gran
manera alentador.

El adulto es una realidad biolégica, psicolégica, econdmica, ergolégico y social, en ese
mismo orden de ideas la sociedad tiene la obligacion suprema de educar a sus miembros,
ofreciéndole oportunidad de superacion. Es importante, agregar con relacion al hecho o
proceso andragdgico, que la Andragogia es al adulto, como la Pedagogia al nifio (Yturralde,
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2012), es decir la naturaleza del adulto se diferencia del nifio y del adolescente,

especificamente en lo bioldgico, psicolégico, econémica, ergoldgico y social,

Ademas, en el hecho o proceso andragdgico, se caracteriza, porque en estos procesos
aulicos, juega un papel importante la confrontacion de experiencias, la racionalidad, la

capacidad de abstraccion y la integracion y aplicabilidad.
h) Los elementos del hecho o proceso andragdégico

Resulta oportuno, mencionar que los elementos del hecho o proceso andragégico, son: a)

el Facilitador y b) el participante adulto.

Cabe agregar, que Facilitador o Andragogico, es una persona reconocida como competente,
ya sea en el campo del aprendizaje a realizar, o cOmo se puede realizar, o ain los dos a la
vez. Persona-referencia y/o persona experta, el Andragdgico puede y debe desempenfiar
variados roles, tales como: consultor, transmisor de informaciones, facilitador, agente de

cambio, agente de relacion, tutor, etc. (Alcala, 1997).

Y con relacion al participante adulto es el primero y principal recurso en la situacién de
aprendizaje. Apoyandose en sus conocimientos y experiencias anteriores, el participante no
hace mas que continuar la explotacion y/o descubrimiento de sus talentos y capacidades
(Alcala, 1997).

2.3 Aportes explicativos de otros autores
2.3.1 Investigaciones previas

En este propdsito, de las investigaciones previas, se plantea la temética relacionada a las
practicas andragogicas desarrolladas por Cayambe (2013), en su trabajo Diagnéstico de las
necesidades de Capacitacion Andragégica de los Docentes de la Facultad de Filosofia de
primero y segundo afio y propuesta de talleres de capacitacion, de la Universidad de Guayaquil
de Ecuador, desarrollado en el afio 2013, a nivel de Maestria en Docencia y Gerencia en

Educacion Superior.

Con relacion a la investigacion sobre el Diagndstico de necesidades de capacitacion
Andragogica, la autora Cayambe (2013), se plantea tres objetivos generales, los que se

detallan a continuacion:



a)

b)
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Diagnosticar los requerimientos de capacitacién metodoldgica andragdgica por parte de
los Docentes, del primer afio de la Facultad de Filosofia, con la finalidad de conocer las
fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Analizar las estrategias andragdgicas utilizadas actualmente por los docentes para
optimizar el aprendizaje.

Diseflar Talleres de capacitacion docente que permitan mejorar el rendimiento
académico y por ende sus metodologias de ensefianza —aprendizaje, orientado al perfil

profesional.

En este mismo orden, la autora se plantea cinco objetivos especificos, que a continuacién se

detallan:

a)

b)

c)

d)

e)

Determinar el nivel de empleo de los métodos andragogicos por parte de los docentes
dentro de los procesos de ensefanza.

Identificar la influencia que se puede proyectar de los procesos andragdgicos de
aprendizaje y el mejoramiento en el rendimiento académico.

Analizar las fortalezas y debilidades de los métodos andragdgicos, y que no utilizados
actualmente por los docentes en el salén de clases y que no estén afines al perfil
profesional requerido.

Disefiar las estrategias de aprendizaje y las técnicas id6neas en funcién de los
participantes dentro del proceso educativo o poblacion destinataria.

Elaborar Talleres de Capacitacion con caracteristicas y estructuras definidas a través
de las cuales se brinde al docente orientaciones, recomendaciones y sugerencias que
le permitan realizar en forma organizada y efectiva las diferentes tareas y actividades

de ensefianza superior.

En la tabla 1, se presenta la operacionalizacidon de las variables e indicadores de la

investigacion, segun Cayambe (2013).

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables e indicadores de la investigacion segun

Cayanbe
Variables Dimensiones Indicadores
Métodos Desempefio docente
V.l. Diagnéstico de las Técnicas _organizacion
necesidades de Estrategias -Falta de motivacion
capacitacion Empleo de las Tics -Ausencia de aplicacion de

andragagica estrategias metodoldgicas
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Contenido cientifico | -psicologia del adulto
VD ANDRAGOGIA Y | andragdgico -andragogia
APRENDIZAJE Aprendizaje del adulto

Criterios Docentes

V Dependiente Disefio de modulos en |a- Desarrollo de habilidades

Disefio de talleres de estrategias metodologicas |b- Estrategias de evaluaciéon

capacitacion c- Metodologias de

aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio diagnéstico de necesidades de
capacitacion de la autora Nelly Cayambe (2013).

La investigacion realizada por Cayambe (2013), determind las siguientes conclusiones.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Se pudo evidenciar que del total de la poblacion analizada la mayor parte de los
encuestados, tanto docentes como autoridades entre maestras y maestros, se encuentra en

total acuerdo para que se realice este proyecto investigativo.

Se encontrd cierta resistencia por parte de un pequefio grupo de docentes, que como es
normal se resisten a los cambios, que la educacion moderna requiere para mejorar la calidad

de la educacion.

No se ha considerado la aplicacién de metodologia andrag6gica como parte de la estructura
del proceso de ensefianza —aprendizaje, en los docentes que imparten sus catedras con los

estudiantes de ler. Y 2do. Afo de la Facultad de Filosofia.

Los docentes consideraron no encontrarse capacitados en su totalidad en metodologia

andragégica.

Los modernos métodos de ensefianza no han sido aplicados por los docentes en las aulas

de clases.

Los docentes con mayor experiencia en la Facultad indican que no necesitan capacitarse
en métodos y técnicas andragdgicas, ya que su conocimiento es suficiente y la metodologia

gue utilizan es la mas acertada

La metodologia andragégica utilizada por los docentes, crea en los estudiantes un ambiente

de temor, estrés y en muchas ocasiones provoca la desercion estudiantil.
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h) Los docentes se encuentran desmotivados por los cursos, talleres y seminarios de

capacitacién que propone la Facultad.

i) Indican los docentes que los pocos talleres de capacitacion a los que se los invita son
repetitivos y quienes los dictan no tienen la capacidad suficiente para darlos.

i) En los primeros afios de estudio (1 y 2), de todas las carreras, las autoridades deberian
poner especial énfasis en la metodologia andragégica, que se utiliza con los dicentes, ya
que ellos seran los egresados y futuros profesionales de las distintas carreras de la Facultad,
pero esto no se considera ya que se han preocupado mas las autoridades en la parte técnica
de las carreras, mas no de la humanistica, como es la forma y los métodos de imparticion

de las clases.

Considerando que en los procesos de investigacion, es recomendable tener un azimut de
investigaciones previas, relacionados con el tema que se pretende investigar, se hace
necesario destacar la tesis Diagnostico de las necesidades de capacitacién andragogica de
los profesionales no docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil, para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje, propuesta de una Guia
Andragdgica, elaborada por Barrios (2013), asimismo se hace importante mencionar, que es
a nivel de Maestria en Docencia y Gerencia en Educacion Superior en la Tabla 2 se presentan

las causas y consecuencias del problema a investigar.

Tabla 2: Causas y consecuencias del problema
CAUSAS CONSECUENCIAS

Falta de ~cursos de capacitacion vy

perfeccionamiento a dicentes Bajo nivel de desempefio en la catedra.

Escaso conocimiento significativo en los
estudiantes
Poca o nula  renovacion  de
conocimientos y saberes en los
docentes

Aplicacion de métodos y técnicas conductistas

Falta de presupuesto para cursos de
capacitacion y perfeccionamiento.

Desconocimiento de nuevas técnicas Yy

X ~ Alto indice de desercidn estudiantil
estrategias de ensefianza para adultos.

Pobre transmisién de conocimientos a

Ausencia de plan de capacitacion a docentes. .
los estudiantes

Falta de disponibilidad de equipo de apoyo en | Bajo nivel de aprendizaje por parte de
las aulas. los estudiantes

Débil proceso de aprendizaje sin bases
pedagdgicas

Falta de bibliografia actualizada para | Fragil soporte en los conocimientos
docentes en biblioteca impartidos

Exceso de profesionales no docentes
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Falta de auditoria a los planes de estudio | Baja calidad educativa en el proceso de
(syllabus) ensefianza-aprendizaje

Falta de un sistema de control y evaluacién a | Desmotivacion y estancamiento del
los docentes intelecto en los docentes y estudiantes.

Fuente: Barrios (2013)

En esta investigacién, Barrios (2013) se plantea tres objetivos generales, a saber:

a)

b)

Diagnosticar las necesidades de capacitacion y perfeccionamiento de los profesionales no
Docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Industrial.

Estructurar una Guia Andragogica como herramienta de capacitacion y perfeccionamiento

de los Profesionales no docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Asimismo, Barrios (2013) hace el planteamiento de objetivos especificos, a saber:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Identificar la situacion actual del proceso ensefianza - aprendizaje en la aplicaciéon o no de
técnicas y metodologias andragdgicas por los Docentes no Profesionales de la Facultad de
Ingenieria Industrial.

Caracterizar las técnicas y metodologias andragdgicas a implementarse por los
Profesionales no Docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Conceptualizar las técnicas y metodologias andragdgicas a aplicarse en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por los Profesionales no Docentes de la Facultad de Ingenieria
Industrial.

Proponer una Guia Andragogica que sirva como medio de capacitacién y perfeccionamiento
de los Profesionales no docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Relacionar el proceso de transformacién multidimensional que le permita al estudiante contar
con un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores y disposiciones
para desempefiarse exitosamente en las funciones de su rol profesional o de trabajo
académico.

Analizar las nuevas competencias que adquiriran los egresados de la Facultad de Ingenieria
Industrial al poder transferir de forma flexible a nuevos escenarios organizacionales,
situaciones y problemas que vayan surgiendo y que requieren generar conocimientos,

aprender y desaprender.

Con relacion a la Hipotesis, Barrios (2013), plantea de la manera, como sigue:



a)

b)

c)

d)
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Mas del 60 % de los entrevistados manifestaron que los Profesionales no Docentes de la
Facultad de Ingenieria Industrial tienen la necesidad de capacitacién en técnicas, estrategias
y metodologias andragoégicas.

Al recibir capacitacion y perfeccionamiento en técnicas y estrategias andragogicas los
Profesionales no Docentes, el proceso de ensefianza-aprendizaje sera mas constructivista
para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Si se lleva a cabo el diagndstico de las necesidades de capacitacion y perfeccionamiento de
los Profesionales no Docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial se optimizara su
desempenio y desarrollo profesional.

Mas del 60% de los informantes sugieren y plantean la implementacion de la guia

Andragogica para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Industrial elevara el nivel de su formacion profesional.

En la tabla 3, se presenta la operacionalizacion de las variables e indicadores segin Barrios

(2013).

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables e indicadores de la investigacion segun Barrios

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Diagndstico de
necesidades
capacitacion
Andragégica de
Profesionales

Docentes

las

Importancia del Diagnéstico.

El diagnéstico en el proceso

Definicidn, técnicas y métodos
Diagnostico educativo, describir, clasificar, predecir,

de medir y evaluar.

de Ensefianza aprendizaje. Diagndstico pedagdgico, teorias, métodos, didactica.
los Tipos de diagnostico. Diagnéstico  organizacional, eficiencia, eficacia,
no Proceso Diagnostico efectividad técnica y estrategias.

Necesidades de capacitacion

Situacion actual, factores internos y externos,

direccionamiento estratégico, objetivos y metas.
Andragogia, estrategias andragdgicas, psicologia del
adulto,  evaluacion

andragogica, aprendizaje

andragoégico

Tipos de capacitacion
Sistemas de capacitacion

Evaluacion  del

capacitacion.

plan de

Principios andragogicos

Definicién
En el aula, en el trabajo, en desarrollo

Beneficio de la capacitacion. Capacitacién por
competencias andragdgica, reflexién critica
Definicién, hecho
andragégico

horizontalidad-participacion,
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Optimizar el proceso
de ensefianza

aprendizaje

Aprendizaje del adulto
Dimensiones de la formacion -

profesional

Formacion competencias:
didactica,académica,investigativa,etica,andragogica,t
ecnoldgica.cultural

Interdisciplinariedad, multidisciplinariedad,

transdisciplinariedad.

Unidad I: Generalidades.
Unidad lI: Estrategias de
ensefianza andragogicas.
Unidad IlI: El empleo de las
TIC en el proceso
andragogico.

Unidad IV:

andragogica

Evaluacién

Cambios de énfasis. (En la Universidad, Facultad,
docentes y estudiantes. Andragogia. Educacion de
adultos. El facilitador, el participante.

Modelos,  métodos,

estrategias y  técnicas

andragodgicas

Las TIC como herramienta fundamental en la
formacion permanente. El e-learning. Las Webquest.
Pizarra digital. Los Wikis, el moodle. Herramientas

web 2.0

Objetivos, caracteristicas. Funcién. E. Cualitativa. E.
Cuantitativa. Técnicas e Instrumentos. Evaluacion por

competencias. ikis El Moodle. Herramientas web 2.0

Fuente: Elaboracién propia, en base a la investigacion de Barrios, (2013)

Después del correspondiente andlisis estadistico, Barrios (2013) concluye de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

El 73 % de los Docentes no tienen conocimiento de los planes de capacitacion para los
Profesores de acuerdo a su formacion.

El 71 % de los Profesores consideran que las catedras deben ser impartidas por
Profesionales de acuerdo a su especialidad o conocimiento.

El 62 % de los Profesores manifestaron que los cursos de capacitacion a los Docentes no
estan enfocados al conocimiento de nuevas estrategias lo que desmejora el proceso
ensefianza-aprendizaje.

El 97 % de los Docentes no conocen de la existencia de un plan de capacitacién en docencia
universitaria por lo que las estrategias de ensefianza aplicada por ellos estan
desactualizadas.

El 88 % de los Profesores indicaron no haber recibido cursos de capacitacion en Docencia,

Andragogia y Didactica.
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f)  ElI 70 % de los Docentes consideran necesario diagnosticar las necesidades de capacitacion
andragogica dentro de la Facultad para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

g) EI70 % de los Docentes estiman totalmente necesario el requerimiento de capacitacion en
el campo de la Andragogia para optimizar el aprendizaje.

h) El 77 % de los Profesores estan de acuerdo en que la capacitacion constante mejora el nivel
de formacion de los estudiantes.

i) ElI77 % de los Docentes considera que existe dentro de la Facultad, la necesidad de disefiar
un programa de capacitacion continua en docencia.

) El 63 % de los Profesores consideran necesario la implementacion de estrategias
andragogicas de ensefianza.

k) El 64 % de los Docentes no estan aplicando actualmente en su catedra estrategias
andragégicas.

I) EI65% de los Profesores consideran prioritario para su capacitacion temas como: Las TIC's
en el Desarrollo Andragégico y Estrategias Andragdgicas.

m) El 75 % de los Docentes consideran necesario, el uso de una Guia como instrumento de
apoyo a una capacitacion andragégica, la mas apropiada.

n) El 72 % de los Profesores estan de acuerdo en que una Guia de Estrategias de Ensefianza,
mejoraria la realizacion del programa de la asignatura.

0) EI 67 % de los Docentes estan de acuerdo en que una Guia de Estrategias Didacticas para

el proceso de aprendizaje de adultos, mejoraria el desempefio de los estudiantes.

2.4 Tomade posicién sobre el tema

La investigacion sobre las caracteristicas andragogicas se enfoca sobre la corriente de
pensamiento educativo social, porque sus aportes contribuyen a implementar mejoras en la
educacion superior, especificamente en los docentes y como consecuencia en los

estudiantes.

Se analizan las capacidades de aplicacion de las caracteristicas andragogicas de los
docentes, entendiéndose por caracteristicas andragoégicas, las cualidades o rasgos
profesionales ideales que deben poseer los docentes universitarios, tomando como base el
modelo de Malcom Knowles situado en el marco de la andragogia, en la praxis andragdgica,
en los principios de horizontalidad y participacion, en el aprendizaje del adulto, en el
facilitador del aprendizaje, en la comunicacion abierta y horizontal, en la actitud docente, a
la capacidad de motivacion, en la relacion de procesos colaborativos, en la relacion a la

actualizacion y a la formacién continua.
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Para poderlas estudiar se consideran tres elementos basicos:

Perfil docente

Para los efectos de la presente investigacion, por perfil docente se entiende, los rasgos que
tiene un profesor universitario, en cuanto a su intervencién en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en el marco de la praxis andragoégica principio de horizontalidad, principio de

participacion y proceso de aprendizaje del estudiante, los cuales se definen a continuacion:

La praxis andragogica, se refiere la capacidad del docente de orientar en situaciones de
aprendizaje, capacidad del docente para orientar el proceso de aprendizaje, capacidad del
docente de evaluar permanentemente, la capacidad transformadora de situaciones y

conciencia de la incidencia del medio en el aprendizaje

El principio de horizontalidad toma en cuenta lo referente a promover el principio de igualdad,
se fundamenta en el hecho de que tanto el facilitador como el participante poseen, entre
otros aspectos, adultez y experiencia, factores que al interactuar con criterio andragdgico
contribuyen a propiciar acciones relevantes para un aprendizaje efectivo (Alcala, 1997). Y,
si permite a los participantes y al facilitador, mantener una interaccién en su condicion de
adultos, en la que aprenden, ser respetan mutuamente y valoran la experiencia de cada uno
en un proceso educativo de continuo enriquecimiento y realimentacién (Caliva, 2009).

El principio de participacion, se refiere si el docente facilita la valoracion de la experiencia, el
intercambio de informacion y experiencia y si pauta la participacion social. Y, ademas, el
principio de Participacién, segin Adam (1987), es “la accién de tomar decisiones en

conjunto, tomar parte con otros en la ejecuciéon de una tarea determinada”.

Finalmente, el proceso de aprendizaje del estudiante, enfocado en las estrategias
alternativas, tecnolégicas y para el aprendizaje, en la forma de aprendizaje del estudiante,
los conocimientos previos del estudiante, las condiciones biopsicosociales, la experiencia

previa del estudiante y las diferencias del aprendizaje del nifio y el adulto.
Desempeiio docente

El desempefio docente se refiere a las actividades pedagodgicas y andragdgicas que realiza
el docente universitario en los procesos aulicos. Se enfoca en seis pilares importantes, como
lo son el facilitador del aprendizaje, la comunicacidn abierta y horizontal, actitud del docente,

capacidad de motivacién, capacidad de innovacién y procesos colaborativos. En lo referente
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al facilitador del aprendizaje, se toma en cuenta las estrategias alternativas, el rol del
facilitador, las estrategias tecnoldgicas y las estrategias para el aprendizaje. La
comunicacién abierta y horizontal, se toma en cuenta la comunicacion abierta con los
estudiantes, actitud de estimulo para el didlogo, opinion del estudiante y las decisiones en

consenso.

Ademas, en el desempefio docente, se toma en cuenta la actitud docente, que se enfoca en
la relacion facilitador participante, satisfaccion laboral, demostracion de confianza y actitudes
flexibles. En la capacidad de motivacién, se tome en cuenta: la motivacion del docente,
despierta interés en los estudiantes y la satisfaccion de reconocimientos por parte de los
participantes. En la capacidad de innovacion, referida a la participacion en actividades
educativas innovadoras, a la inclusion de recursos tecnolégicos, conocimiento de las

técnicas de investigacion y la capacidad para aplicar técnicas educativas innovadoras.
Capacitacion docente

La capacitacion, segun Chiavenato (2000), es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos, la
capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como

desarrollo de habilidades y competencias.

Para los efectos de esta investigacion, por capacitacion docente, se entiende, los enfocados
a tres escenarios fundamentales, que se deben fortalecer al docente, como lo son la
preparacion académica, enfocada en especialidad andragdgica, estrategias andragdgicas y
curriculum del docente. Como también la actualizacién, referida a estrategias cognitivas,
oportunidades de actualizacion y actualizacion continua y permanente. En este mismo orden
de ideas, se toma en cuenta la formacion continua, enfocada a herramientas para la

planificacién, formacion permanente y actividades de formacion.

2.5 Aspectos referenciales

2.5.1 Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-

El Plan Estratégico 2022, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, constitucionalmente
establece que: “La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucién auténoma con

personalidad juridica. En su caracter de Unica Universidad estatal le corresponde con
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exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion
profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promueve por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las

esferas del saber humano y coopera en el estudio y solucion de problemas nacionales”.

La universidad propendera constantemente a encaminarse hacia la excelencia académica en
formacion integral de estudiantes, técnicos, profesionales y académicos con sélidos valores
éticos, sensibilidad humana y compromiso social, para actuar en la solucién de los problemas

nacionales, promoviendo la participacién en la poblacién desde dentro y fuera de ella.

El PE, USAC, 2022, apunta que la “La educacion superior debe, ademas proyectarse a toda
la sociedad tomando en cuenta el contexto pluricultural, multilinglie y multiétnico, procurando
una Universidad extramuros, democratica, creativa y propositiva, fortaleciendo su legitimidad,
identidad y memoria histérica. Su deber ser no es solo para si, sino para otros. Por lo tanto,
debe influir permanentemente en la reforma del modelo educativo nacional (“Reforma
Educativa®), en la creacién e impulso de politicas de educacion, salud, vivienda, trabajo y las
demés que conlleven a mejorar el nivel de vida de todos los guatemaltecos individual y

colectivamente”.
Mision de la USAC

“En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar
y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacién estatal, asi como la difusién de
la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la
investigacién en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio u solucién de los

problemas nacionales.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,

conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Contribuird a la realizacion de la uniéon de Centro América y para tal fin procurara el
intercambio de académicos, estudiantes y toda cuanto tienda a la vinculacion espiritual de
los pueblos del istmo.

Visén de USAC

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es la institucién de educacién superior estatal
autbnoma con una cultura democratica, con enfoque multi e intercultural, vinculada y

comprometida con el desarrollo cientifico, social y humanista, con una gestion actualizada,
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dindmica, efectiva y con recursos Optimos utilizados para alcanzar sus fines y objetivos,
formadora de profesionales con principio éticos y excelencia académica.

2.5.2 Facultad de Humanidades —=FAHUSAC-
a) Antecedentes

“La resefia histoérica indica que: “el proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue
presentado al Consejo Superior Universitario, el 5 de diciembre de 1944 y el 9 del mismo mes,
el Rector de la Universidad propone integrar provisionalmente la Junta Directiva de la Facultad
segun consta el Punto TERCERO, del Decreto No. 12 emitido por la junta Revolucionaria de

Gobierno el 9 de noviembre de 1944”.

En este breve recorrido historico, aparecen personajes propulsores del anhelado proyecto de
fundacion, siendo ellos: Juan José Arévalo, quien fungia como Presidente de la republica de
Guatemala, Raul Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan J. Orozco Posadas, Jorge Luis
Arriola, José ROiz Bennett, Mardoqueo Garcia Asturias, Edelberto Torres, Alfredo Carrillo

Ramirez, Luis Martinez Mont.

El proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue presentado al Consejo Superior
Universitario, el 5 de diciembre del mismo afio y el 9 del mismo mes, el Rector de la Universidad
propone integrar provisionalmente la Junta Directiva dela Facultad, segin consta en Punto
TERCERO de dicha sesion.

El 17 de septiembre de 1945, mediante acta No. 78 PUNTO DECIMO SEXTO, el Consejo
Superior Universitario funda la Facultad de Humanidades y se declara aquella ocasién como

“dia de la cultura Universitaria”.

La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de 4 secciones: Filosofia, historia,
Letras y Pedagogia. El profesorado se obtenia luego de 4 afios de estudio y dos mas para el
doctorado. Ademas de esos titulos, que se otorgaba a los estudiantes regulares, la Facultad

ofrecia certificaciones de asistencia a estudiantes no inscritos formalmente.

La primera Junta Directiva de la Facultad de Humanidades estuvo integrada de la siguiente
forma: Decano, Licenciado José Rdiz Bennett; como vocales interinos del primero al quinto:
sefiores, Luis Cardoza y Aragén, Ricardo Castafieda Paganini, Antonio Goudbaud Carrera,
Edelberto Torres, Alberto Velasquez. El primer secretario fue el doctor Raul Osegueda Palala,

luego el licenciado Enrique Chaluleu Galvez.
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De la Facultad de Humanidades han egresado eminentes humanistas y ha estado ubicada en

varios lugares de la ciudad capital. Actualmente se encuentra ubicada en el campus central en

el edificio S-4, zona 12, ciudad Guatemala” (Universidad de San Carlos de Guatemala, 1962).

Objetivos

“La Facultad de Humanidades se propone, como objetivos fundamentales:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Integrar el pensamiento universitario, mediante una visidon conjunta y universal de los
problemas del hombre y del mundo.

Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas, literarias, pedagégicas,
psicoldgicas, linguisticas y en los que con ellas guardan afinidad y analogia.

Ensefiar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en los grados
conforme a los planes que adelante se enuncian.

Preparar y titular a los Profesores de Ensefianza (Ensefianza secundaria), tanto en las
Ciencias Culturales, como en las Ciencias Naturales y en las artes. Para este propdsito
debe colaborar estrechamente con las demas Facultades que integran la Universidad de
San Carlos de Guatemala asi como las Academias, Conservatorios e Institutos que ofrecen
ensefianzas especializadas.

Dar en forma directa a los universitarios, y en forma directa a todos los interesados en las
cuestiones intelectuales, una base de cultura general y de conocimientos sistematicos del
medio nacional que es indispensable para llenar eficazmente su cometido en la vida de la
comunidad.

Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado universitario, a fin de
articular la funcidon de la Universidad y de sus estudiantes y egresados con las altas
finalidades de la colectividad.

Realizar las labores de extension cultural que son necesarias para mantener vinculada a
la Universidad con los problemas y con las realidades nacionales.

Coordinar sus actividades con bibliotecas, museos, academias, conservatorios y con todas
aquellas instituciones que puedan cooperar a la conservacion, al estudio, a la difusién y al
avance del arte y de las disciplinas humanisticas.

Cumplir todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su orientacién le competan.”
(Universidad de San Carlos de Guatemala, 1962).

c) Aspectos legales

Los estudios humanisticos, son parte esencial de la Universidad desde su fundacion. Aln antes,

las humanidades clasicas eran parte obligada en la ensefianza. La Facultad se considera
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legitima heredera de la constante actividad de estudios humanisticos que nacieron en los

albores de la propia nacionalidad guatemalteca.

El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta No. 78 Punto DECIMO SEXTO, el Consejo
Superior Universitario funda la Facultad de Humanidades y se declara aquella ocasién como

“Dia de la Cultura Universitaria”.

El marco legal de la Educacion Superior en Guatemala es la constitucién politica de la
Republica, decretada por la Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985. La misma
determinada en el Capitulo Il, Derechos sociales, Seccion Carta, Educacién, el derecho a la
educacion, garantizando la liberta de ensefianza y de criterio docente con el propdsito primordial
de desarrollar integralmente a la persona humana y el conocimiento de la realidad y cultural
nacional y universal. Asimismo, establece la promocién de la ensefianza agropecuaria, la

ciencia y la tecnologia, considerandolas como bases fundamentales del desarrollo nacional.

Actualmente la Facultad ofrece estudios a través de los Departamentos de Filosofia, letras con
la Seccion de Idiomas, Pedagogia, Arte Postgrado y Extension que incluye Escuela de
Vacaciones; ademds, Departamento de Bibliotecologia, Departamento de Investigacién
Humanistica. Esta unidad Académica ofrece estudios de pre-grado a través de Profesorados de
Ensefianza Media, el grado de Licenciado (a) en diferentes especialidades, y el postgrado con
Maestrias y Doctorado. La docencia se imparte por semestre de enero a mayo y de julio a

noviembre en las jornadas matutina, vespertina, nocturna, sabatina y dominical.

Se ofrece en la Sede Centra (Departamento de Guatemala) y en 28 secciones departamentales.
2 BASE LEGAL. La Facultad de Humanidades fue creada mediante Acta No. 78, punto décimo
sexto del Consejo Superior Universitario de fecha 17 de septiembre de 1945. Como
consecuencia de lo anterior la Facultad de Humanidades inicio sus funciones con cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El grado se obtenia luego de cuatro afios de
estudio y dos més para el doctorado. Ademas de estos titulos la Facultad ofrecia certificaciones

de asistencia a estudiantes no inscritos formalmente.

En su seccién Quinta, Universidades, determina la autonomia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC), la cual en su caracter de estatal, le corresponde desarrollar la educacién
superior del Estado. La Constitucion también comprende a las universidades privadas del pais,
con el fin de contribuir a la formacion profesional, investigacion cientifica, difusion de la cultura

y solucién de los problemas nacionales.
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d) Visién de la Facultad de Humanidades de la USAC

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con base cientifica y
tecnoldgica de acuerdo con el momento socioecondmico, cultural, geopolitico y educativo, con

impacto en las politicas de desarrollo nacional, regional e internacional”.

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.3, Acta 11-2008 del
15 de julio de 2008.

e) Mision de la Facultad de Humanidades de la USAC

“La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, especializada en la formacion de profesionales con excelencia académica en las
distintas areas humanisticas, que incide en la solucion de los problemas de la realidad nacional”

(Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006).

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.2, Acta 11-2008 del
15 de julio de 2008.

f) Objetivos

e Establecer la viabilidad de las propuestas de indole administrativa y curricular.

e Ofrecer condiciones de pertinencia, factibilidad y validez del punto de vista legal, técnico
experimental y presupuestario. Propiciar la intervencion de los estamentos de la Facultad
en la busqueda de soluciones a los problemas administrativos y curriculares.

¢ Planificar los proyectos de mejoramiento administrativo y curricular.

e Formular estrategias de integracion de actividades para el logro de metas del mejoramiento
curricular y administrativo.

e Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de desarrollo administrativo y curricular que

se realizan en el interior de la Facultad (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006).
g) Funcionamiento y estructura organizacional
Funciones Generales

Dentro de sus funciones la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala Contempla las siguientes:

e Formar docentes e investigadores capaces de conocer, analizar e interpretar la realidad
historica nacional, vinculada a la tradicion intelectual heredada en un marco constituido
por los distintos campos humanisticos; transmitiendo el resultado de este proceso tanto

en la docencia como en la publicacion de trabajos.
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e Formar profesionales que promuevan y fomenten la practica y ensefianza del arte asi
como la conservacién y preservacién del patrimonio artistico cultural guatemalteco.

e Preparar Profesores de Ensefianza Media en Artes, Filosofia, en Idioma Inglés, en Letras
y Pedagogia, para impartirlo en el nivel medio.

e Coordinar los programas de proyeccion cultural de la Facultad.

e Orientar la docencia, fomentar la investigacion cientifica, promover la extension cultural
intra y extra-facultativa.

e Integrar los esfuerzos por la superacion académica de los/las profesionales universitarios
(as) en general y en particular a quienes obtengan grado académico de licenciatura en
cualquiera de las carreras afines a las humanidades.

e Promover la investigacion cientifica en los campos: administrativo, artistico,
bibliotecoldgico, curriculo, derechos humanos, docencia, evaluacion, filoséfico, historico,
intercultural, investigativo, linglistico-literario, pedagogico o de cualquier otra
especialidad que se creare dentro de la Facultad de Humanidades.

e Contribuir al planteamiento, estudio y resolucién de los problemas nacionales desde el
punto de vista cultural y educativo; con espiritu patriético.

e Resolver en materia de su competencia las consultas que le formulen los organismos

universitarios estatales y otras entidades.

La Facultad de Humanidades, es de caracter estatal autbnomo, no lucrativa, laica, segun

Decreto No. 12, Articulo 1, de la Junta Revolucionaria de Gobierno del 9 de noviembre de 1944.

La Facultad de Humanidades es el 6rgano rector encargado de la educacion superior. Para su
mejor funcionamiento y de conformidad con las leyes y los estatutos de la universidad de San
Carlos de Guatemala, estd conformada en primera instancia: cuenta con Junta Directiva,
integrada por el Decano quien la preside, el (Ia) Secretario (a) Académico (a) y cinco vocales
de los cuales dos son profesores titulares, un profesional representante del Colegio de
Humanidades y dos estudiantes. Todas las vocalias son electas para un periodo de cuatro afios,

exceptuando las estudiantiles que son anuales.

El Decanato es la instancia ejecutiva de la Facultad de Humanidades, ejercida por el Decano
(profesor titular 11-XIl), quien la representa en actos administrativos y académicos nacionales e
internacionales. Es electo tanto por estudiantes como por profesores titulares, para un periodo

de cuatro afios prorrogable, con base en el Estatuto Universitario, parte académica.

Del Decanato dependen todas las demés instancias asi: Consejo de Directores, ente asesor del
Decanato que reune a los Directores de los nueve departamentos: Arte, Bibliotecologia,

extension, Filosofia, Letras, Pedagogia, Post-grado, Relaciones Publicas y Departamento de
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Investigacion Humanistica. La Unidad de Planificacion, también ente asesor del Decanato, en
el area especifica del curriculo, proyectos, planificacion, investigacion, programacion,
capacitacion, asesoramiento, etc. Coordinado por un profesor (a) titular 11-XIl. La Secretaria
Académica (profesor (@) titular II-XIl, funge como secretaria de la Junta Directiva quien la elige
a propuesta de una terna representada por el Decano para un periodo de cuatro afios

prorrogable.

Otras de las funciones de Junta Directiva son: velar por el cumplimiento de las Leyes y demas
disposiciones relativas a la ensefianza profesional, dictaminar sobre el presupuesto anual de la
respectiva Facultad, para someterlo al Consejo Superior Universitario, en la época que al efecto

se sefale.

El decano, instancia de decision superior que consisten en planificar, organizar, coordina, dirigir
y supervisar la ejecucién de las politicas de la facultad y velar porque se cumplan las
disposiciones emanadas de Junta Directa, asi como del Consejo Superior Universitario y

Rectoria.

Consejo de directores: “Trabajo técnico y administrativo que consiste en asesorar y coordinar
las politicas globales, en congruencia con los fines y objetivos establecidos en los estatutos de
la Facultad de Humanidades” (tomado del Manual de Organizacion y Funciones de la Facultad
de Humanidades, Guatemala, Junio de 2006, Pag. 16). Integrado por seis personas quienes
regulan el funcionamiento de cada departamento, escuela o seccidon en particular, en
coordinacion con la Secretaria Académica.

Unidad de planificacién: “La unidad de Planificacién tuvo como antecedente el Organismo de
Coordinacion y Planificacién Académica, -OCPA-, ente creado en el afio de 1992, encargado
del andlisis, disefio y evaluacion del desarrollo curricular de la Facultad. Funciond de 1992 a
2005, fecha en la que se acordé revisar su razén de ser y su producto, concluyendo que era
conveniente convertirlo en la Unidad de Planificacion como tal, inicio sus labores en enero de
2006” (tomado del Manual de Organizacion y Funciones de la Facultad de Humanidades,
Guatemala Junio de 2006, Pag. 18). Queda establecida la Unidad de Planificacion en el Punto
VIGESIMO PROMERO, Acta 9-2006 de la sesion de Junta Directiva del 18 de abril de 2006.

La Secretaria Académica (profesor (a) titular II-XIl), funge como secretaria de la Junta Directiva
quien la elige a propuesta de una terna presentada por el Decano para un periodo de cuatro
afios prorrogable. Sus instancias son: Control Académico, oficina en donde se lleva récord de
las asignaturas aprobadas y reprobadas por estudiantes y, archivo de actas por materia; para
su desempefio, la coordina un auxiliar de Control Académico |, ademas cuenta con otros

auxiliares de control académico |, asi como secretarias | y oficinistas Il. Oficina de asuntos



31

estudiantiles a cargo de un profesor (a) titular (11-XIl), quien se desempefia como orientador (a)

estudiantil para primer ingreso y reingreso a la Facultad.

Oficina de Asuntos Estudiantiles: Corresponde a esta oficina coordinar toda la actividad
relacionada con orientacion a estudiantes de primer ingreso y en términos mas amplios,
atencion permanente a los problemas que se presentan a todos los estudiantes inscritos en la

Facultad de Humanidades. Esta ubicada en el segundo nivel, cubiculo No. (S/N) extranjeros.

Biblioteca: La Facultad de Humanidades cuenta con una biblioteca enriquecida con obras
pedagodgicas, didacticas, linglisticas, historicas, filoséficas y de otras disciplinas. Cumple
funciones de adquisicion, seleccion, andlisis de libros, en respuesta a las necesidades de los
usuarios. Por medio de la actividad de circulacion y préstamo, los libros y otros documentos se
proporcionan para consulta en la sala de lectura o a domicilio, Jornada matutina, vespertina y

nocturna.

Centro de Recursos Audiovisuales —CREAH-. Ese centro es uno de los mas importantes para
apoyo al docente. Se lleva a cabo en control sistematizado del equipo audiovisual. El objetivo
del centro es utilizar la tecnologia moderna para el proceso de ensefianza aprendizaje (tomado,
base legal de CREAH: Punto TERCERO, inciso, 3.1, subinciso, 3.1.5 del Acta 31-96 de la sesién
de Junta Directiva del 6 de agosto de 2006)

Secretaria Adjunta (profesor ftitular 1I-XIl): Trabajo de direccién que consiste en planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar el buen funcionamiento de las actividades administrativas
y de servicio de la Facultad. Tiene a su cargo Informacion, Tesoreria, Impresiones, Archivo,
Vigilancia, Servicios y principalmente la elaboracién y ejecucion del presupuesto anual de la

Facultad.
Entre sus dependencias estan:

e Impresiones: cuenta con el equipo necesario para imprenta, asi como fotocopiadoras. Su
objetivo es reproducir materiales Utiles para la docencia como son los programas de
asignaturas, evaluaciones, papeleria de oficina, publicaciones y otros documentos.

e Recepcién e informacion: atendida por oficinistas Il, quienes rindan explicacion a las
personas que se los demanden respecto al qué hacer de la Facultad de Humanidades;
ademas, reciben y tramitan todo tipo de documentacion.

e Tesoreria: unidad que atiende a proveedores y acreedores en materia econémica; también
lleva control de la relacion laboral de todo trabajador. Entre su personal cuenta con un

tesorero (a) lll, varios auxiliares e tesoreria I, Il, O lll y, con el guardalmacén.
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e Archivo: aqui, se ubican por instancia, fecha y alfabéticamente, la correspondencia y
expedientes que fueron resueltos o evacuados. Trabaja en él encargado (a) de archivo.

e Vigilancia: agrupa a los (las) agentes de vigilancia | y Il, quienes laboran 24 por 24, para
salvaguardar la integridad fisica de los y las trabajadoras y estudiantes, asi como la
infraestructura y equipo del edificio S-4.

e Servicio: comprende al grupo de trabajadores encargados de servicios auxiliares, efectuar
la limpieza, pintura y reparacién de las instalaciones fisicas de la Facultad de
Humanidades. Adicionalmente, se cuenta con un mensajero (a) |, responsable de la

recepcion y distribucidon de correspondencia interna y externa de la Facultad.

La Facultad académicamente estd organizada en Departamentos asi: Arte,
Bibliotecologia, Extensién, Filosofia, Letras, Pedagogia, Postgrado y Departamento de
Investigaciones Humanistica. Cada uno responde a alguna de las especialidades en las
cuales se imparten diversas carreras, a nivel intermedio como lo son el técnico y los
profesorados; a nivel de grado las licenciaturas y a nivel de post grado las Maestrias y el
Doctorado. Cada Departamento esta a cargo de un Director (a) designado por Junta
Directiva, a propuesta del Decano, para un periodo de cuatro afios. Para ser Director (a),
ha de ser Profesor titular del Il al XII, en Arte, Bibliotecologia, Filosofia, Letras o Pedagogia,
segun sea el caso (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006). Queda establecida
la Unidad de planificacion en el Punto VIGESIMO PRIMERO, Acta 9-2006 de la sesion de
la Junta directiva del 18 de abril de 2006.

En la figura 3 se presenta el organigrama de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y en la figura 4, la estructura organizacional de la sedes de la facultad de
Humanidades.



Figura 3. Organigrama de la Facultad de Humanidades
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3.1.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacién

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, con un enfoque mixto, en este orden de
ideas, pues, el azimut orientador, se enfocé en describir, el estado situacional de la praxis
andragégica en los procesos aulicos, de los facilitadores de la carrera de Pedagogia y
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula,
Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Resulta oportuno sefialar, que este tipo de investigacion describe los sucesos en el presente
y resefia las caracteristicas de un fenémeno existente (Salkind, 1999). En ese mismo sentido,
con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas, y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

3.2. Método y estadistica

3.2.1.

Método

Se utiliz6 el método hipotético deductivo, que es el adecuado para las investigaciones de esta
naturaleza, pues permitié poner a prueba la hipétesis y deducir las consecuencias légicas

contrastables con los hechos.

Bésicamente, se enfocé en tres escenarios: la observacion, fase mediante la cual se detecté
la problemética, bajo rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de Pedagogia y
Administracion Educativa, plan fin de semana; seguidamente, en base al deteccién de la
problematica, se formula la hip6tesis general de acuerdo al objeto de estudio, y las especificas
con sus correspondientes indicadores, los cuales sirvieron de base para la elaboracién de los

instrumentos, mismos que capturaron informacién para el analisis e interpretacion de
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resultados, finalmente, se contrastaron las hip6tesis planteadas para deducir las

conclusiones.

a. Observacion

Con respecto al método, la observacion, es la génesis de los procesos investigativos,
en el presente estudio, se efectué un diagndstico preliminar sobre algunas aristas en el
comportamiento de los estudiantes de la carrera de Pedagogia y Administracion
Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula,
Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque,
Jalapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. en base a esta fase se descubre
la baja formacion andragodgica, la no aplicacion de estrategias andragogicas, de
principios andragdgicos y que como consecuencia repercuten en el bajo rendimiento

académico.

b. Formulacién de hipotesis

Seguidamente, y base a la informacién capturada con la observacion referida a la
problematica existente, se procedid a formular la hipétesis de investigacion y las

especificas, las cuales se derivaron de la hipotesis general, en base al objeto de estudio.

c. Verificacién y contrastacion de las hipotesis

Después de la observacion y la formulacién de hipotesis y sus consecuencias, se
procedid a su verificacién o contrastacion, lo cual se realizé con el apoyo de diversas
técnicas vy la estadistica como ciencia que permitieron aprobar o improbar las hipétesis

formuladas.
Estadistica

El correspondiente andlisis estadistico se realizd, recurriendo a las técnicas de medicion de
variables y a la estadistica como ciencia especifica en la organizacion e interpretacién de los
datos. En este mismo orden de ideas, se utilizd el programa estadistico para las Ciencias

Sociales SPSS version 23, tomando en cuenta los siguientes modelos:
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La escala tipo Likert o Escalamiento de Likert, significa entonces, un conjunto de items

que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres,

cinco o siete categorias, Hernandez et al. (2014). En el marco de las ideas anteriores,

se hizo necesaria, la utilizacién y aplicacion del método Escala de Likert o Escalamiento

de Likert, en ese sentido sirvié para calificar las variables, las dimensiones e indicadores

correspondientes, utilizando la escala de: siempre, casi siempre, algunas veces, casi

nuncay nunca, ademas, cabe agregar que a éstas opciones de respuestas o puntos de

escala se le asignaron los valores de acuerdo, como se especifican en latabla4y en

la tabla 5, los rangos para la interpretacion de los niveles de las caracteristicas

andragdgicas de los docentes.

Tabla 4: Valores asignados a la escala de Likert

Favorable o positiva

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

RN W A~ Ol

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Rangos para la interpretacion de los niveles de las caracteristicas

andragodgicas de los docentes

Rango Niveles de interpretacion
48 a 112 Bajo
113 a 176 Medio
1177 a 240 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

e Coeficiente Alfa de Cronbach

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento aplicado a 46 sujetos de

investigacion, relacionado con la investigacién Caracteristicas Andragégicas se realizd

un andlisis de consistencia interna del cuestionario (Alfa de Cronbach) y al nivel de

confiabilidad de los autores Blanco y Alvarado (2005), segln se describe en la tabla 6.
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Rangos Niveles de confiabilidad
0.81 a 1.00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a 0.40 Baja
0.01 a 0.21 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia, con base en Blanco y Alvarado (2005)

Definicion de poblacién

La poblacion o universo, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones Hernandez et al. (2014). La poblacién para el estudio del proyecto de

investigacion lo conformaron, por una parte, los docentes en su totalidad, segun la tabla

correspondiente, y por la otra, los coordinadores, ambos, de la carrera de Pedagogia y

Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula,

Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, en la tabla 7 se presentan los docentes de la

carrera de Pedagogia y Administracion Educativa de las sedes bajo estudio.

Tabla 7. Docentes de la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa, a

considerarse en el estudio

Fuente: Elaboracion propia.

Docentes
Sede Hombres Mujeres Total

Zacapa, Zacapa 5 3 8

Ipala, Chiquimula 3 10 13
Esquipulas,

Chiguimula ¢ 2 z

Chiquimula 3 11 14

San Luis
Jilotepeque, 3 3 6
Jalapa
Total 46
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
Con relacion a las técnicas e instrumentos que se aplicaron en el proceso de investigacion, se

describen en la tabla 8:

Tabla 8. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos Fuente

Docentes de la carrera de
Pedagogia y Administracion
Educativa de la Facultad de
Encuesta medicion tipo Likert o | Humanidades de las sedes
de Chiquimula, Esquipulas e
Ipala, (Chiquimula); Zacapa
(Zacapa) y San Luis
Jilotepeque (Jalapa)

Fichas de revision Informes, libros,

Cuestionario con escala de

escalamiento de Likert

Investigacion documental documental investigaciones, etc.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.1 Técnicas

a. Encuesta
El instrumento se disefi6 con items que incluyen enunciados para describir la

Andragogia y la praxis andragoégica, en el marco de la escala tipo Likert o escalamiento
de Likert, y se aplican a docentes de la carrera de Pedagogia y Administracion
Educativa, plan fin de semana, de las sedes de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del
departamento de Chiquimula, Zacapa cabecera y San Luis Jilotepeque, Jalapa de la

Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

b. Entrevista
Las entrevistas fueron aplicadas a los coordinadores de la carrera de Pedagogia y

Administracién Educativa, plan fin de semana de las sedes de Chiquimula, Esquipulas
e Ipala del departamento de Chiquimula, Zacapa cabecera y San Luis Jilotepeque,

Jalapa de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

c. Observacion
Se desarrollaron observaciones en los procesos aulicos, para determinar la aplicaciéon

andragdgica por parte de los profesores.
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3.4.2 Instrumentos

a. Cuestionario
Se elabord un cuestionario estructurado que abarca las variables planteadas y sus

dimensiones, para lo cual se utilizo la escala de medicion de 5 categorias, con sus

valores respectivos, como se refleja en la tabla 9.

Tabla 9. Escala de medicion de Likert
5 4 3 2 1

Siempre Casi siempre | Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia.

b. Guiade entrevista
Las entrevistas semi-estructuradas se basé en una guia de asuntos o preguntas y el

entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La
Guia de entrevista, sirvid para orientar al investigador durante el proceso de entrevista
a los profesores y coordinador, la cual se disefio6 con preguntas cerradas, con su

respectivo apartado para que el entrevistado pudiera indicar la razén de su respuesta.

c. Guiade observacion
La guia de observacion sirvio, especificamente, al investigador, para evaluar los

procesos aulicos, en los salones de clase, es decir, la forma de como interactia el
facilitador con los estudiantes universitarios adultos, en el marco de la praxis

andragogica.
3.5 Fuentes de informacién y estrategias de investigacion

3.5.1. Fuentes de informacion

a. Primarias
Las fuentes primarias, estan referidas a datos de primera mano, que para la presente

investigacion fue la informacion que proporcionaron los docentes y los Coordinadores de la
carrera de Pedagogia y Administracién Educativa, plan fin de semana de las sedes de
Chiquimula, Esquipulas e Ipala del departamento de Chiquimula, Zacapa cabecera y San Luis
Jilotepeque, Jalapa de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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b. Secundarias

En relacién a las fuentes secundarias, estas se refieren a los libros, ensayos, articulos de
revistas cientificas de circulacion nacional e internacional, registros estadisticos,
investigaciones, ademas otras fuentes que sirvieron de consulta para la consecucién de esta

investigacion.

3.5.2. Estrategias de investigacion

Las estrategias de investigacién que se utilizaron son las siguientes:

a. Se solicitdé ala coordinacién de la carrera de Pedagogia y administracién Educativa,
el permiso correspondiente para la aplicacion de los cuestionarios para los
estudiantes, asi, como, para los profesores.

b. Paralaaplicacion de los cuestionarios a los profesores se planific6 una conferencia
relacionada con la praxis andragdégica.

c. Parala entrevista con el coordinador de la carrera de Pedagogia y Administracion
Educativa, se le solicité una audiencia.

d. Para el procesamiento de la informacion, se utiliz6 el Programa estadistico para las
ciencias sociales SPSS version 23.

3.6. Hipodtesis
3.6.1 General
Hi: Las caracteristicas andragégicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y
administracion Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad
Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis
Jilotepeque de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se ubican en un nivel “medio”.
3.6.2 Especificas

Hq: El perfil del docente se ubica en un nivel “medio”

Hz: El desempefio docente se ubica en un nivel “medio”

Has: La capacitacion andragogica se ubica en un nivel “medio”.
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3.7 Definicion de rangos para la interpretacion de los niveles de
investigacion de las caracteristicas andragoégicas

Para analizar las Caracteristicas Andragdgicas de los profesores universitarios, se toman en

cuenta tres niveles de interpretacion: bajo, medio y alto.

Tabla 10. Rangos para la interpretacion de los niveles de aplicacién de las Caracteristicas
Andragodgicas

Rangos | Niveles NIVELES DE INTERPRETACION
Es aquel profesional que posee poca habilidad en la docencia y para

48 a 112 Bajo aplicar los principios andragdgicos, la praxis andragdgica, no es

facilitador del aprendizaje, su comunicacion no es abierta ni horizontal.

Es aquel profesional que posee medianamente habilidad en la
113 al76 | Medio | aplicacidn de las caracteristicas andragogicas, de la praxis andragdgica,
los principios de horizontalidad y participacién, estd en un nivel
intermedio en la facilitacion del aprendizaje, de comunicacién abierta y

horizontal.

Es aquel profesional que tiene pericia, es decir habilidad, facilidad y
177 a 240 Alto rapidez en la aplicacién de las caracteristicas andragdgicas, de la praxis
andragodgica, los principios de horizontalidad y participacion, es

facilitador del aprendizaje, su comunicacién es abierta y horizontal

Fuente: Elaboracién Propia.



3.8. Variables e indicadores de la investigacion

Tabla 11. Operacionalizacién de las variables de estudio e indicadores

T i : : . Tipo de
Hipotesis Objeto de Variables Sub-Variables Indicadores P! bl
estudio variable
Las e Frecuencia de orientar en situaciones de
caracteristicas grge;gg:(]jede aplicacién para orientar el proceso
z . L]
andragégicas de e gprendizaje P P P
los docentes de la Praxis andragdgica. | ¢ Conciencia de la incidencia del medio en el | Ordinal
carrera de aprendizaje
Pedagogia y e  Frecuencia para evaluar permanentemente
administracion e Capacidad de aplicacion transformadora de
- situaciones
Educlatlt\j/a de C:a . Capacidad de aplicacion del principio de igualdad
acu ta_ e Principio de . Los actores aplican el principio de horizontalidad .
Humanidades las horizontalidad e  Frecuencia para aprender en comunidad Ordinal
sedes de la Perfil del
Clﬁ.dac.l | docente. e  Frecuencia para la valoracion de la experiencia
E IqL.“mlu a, Principio de e Frecuencia de intercambio de informacién y
squipulas e L experiencia Ordinal
Ipala, Chiquimula, | Caracteristicas participacion e  Frecuencia para Pautar participacion social
ciudad de | andragdgicas = . Sate del oarticioant
orma de aprendizaje del participante
égﬁapa’ Zacaiiiz Proceso de e  Conocimientos previos del participante
’ . e  Condiciones biopsicosociales ;
Jilotepeque de la aprgp[i(iliza;ﬁtgel e  Experiencia previa de participante Ordinal
Universidad de p P e  Diferencias aprendizaje nifio adulto
San Carlos de
e Estrategias alternativas
mal o
Stgjii;eer? i’n nivseel Facilitador del e Rol del facilitador )
“medio” aprendizaje e Estrategias tecnoldgicas Ordinal
medio™. Desempefio e Estrategia para el aprendizaje
docente e Comunicacion abierta con participantes
Comunicacion e Actitud de estimulo para diadlogo )
abierta y horizontal | ® Opinion del participante Ordinal
e Decisiones en consenso
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Tipo de

Hipotesis Objeto de Variables Sub-Variables Indicadores :
) variable
estudio
- Especialidad andragdgica
Preparacion . o .
A Estrategias andragdgicas Ordinal
académica .
Curriculum del docente
Capacitacion Estrategias cognitivas
pacitac Actualizacion Oportunidades de actualizacion Ordinal
andragdgica o .
Actualizacion continua y permanente
Herramientas para planificacion
Formacion continua Formacién permanente Ordinal

Actividades de formacion

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Consideraciones preliminares

Se presentan los resultados de la investigacion, sobre caracteristicas andragogicas de los
docentes de la carrera de Pedagogia y administracion Educativa de la Facultad de
Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de

Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La informacion se obtiene de la participacion de 46 docentes universitarios, ubicados en el

marco de las variables de caracteristicas andragégicas.
Se toman en cuenta las variables:

e Perfil docente
e Desempefio docente

e Capacitacién andragogica

Se elabora el analisis descriptivo de las variables utilizando tablas de contingencias, en las

cuales se califican los reactivos de la siguiente manera:

Cuestionario de Caracteristicas Andragdgicas se considera con un maximo de 240 (48 items x

5, escala tipo Likert) y un minimo de 48.
4.1.1 Coeficiente Alfa de Cronbach

El grado de confiabilidad del instrumento se determina mediante la aplicacion de pruebas
estadisticas Alfa de Cronbach, los resultados obtenidos son los siguientes:

Un nivel de confiabilidad de 0.923 “muy alta”, encontrandose en el rango de 0.81 a 1.00, segun

se observa en las tablas 12y 13.
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Tabla 12. Namero de casos aplicados para calcular el Coeficiente de Alfa de Cronbach

N %

Casos Valido 46 100.0
Excluido 0 .0

Total 46 100.0

Tabla 13. Coeficiente Alfa de Cronbach aplicado al Cuestionario de Caracteristicas

Andragdgicas

Alfa de Cronbach N de elementos

.923 46

Fuente: Elaboracién propia, en base a SPSS Version 23.0

Los resultados indican que el instrumento es “altamente confiable”, lo que significa que puede ser

aplicado en contextos similares, con resultados confiables.

4.2 Datos demograficos

En relacion a los datos demogréficos, es necesario sefialar que se incluyen los siguientes
aspectos: grado académico, area de especializacion, afios de docencia en la FAHUSAC,
imparte clases en otras carreras fuera de pedagogia, experiencia docencia en educacion

superior, edad, en que universidad ha laborado, tipo de contrataciéon en FAHUSAC y género.

4.2.1 Distribuciéon de docentes segun el género

En base a la captura de informacién general de los docentes de la carrera de Pedagogia y

Administracién Educativa, se analiza a través de la variable demogréfica “género” como se

aprecia en la grafica 1.
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Género

W vasculing
B Femenino

Gréfica 1. Distribucién de docentes segun el género

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 23.0
En la gréfica 1, se evidencia en porcentajes el personal docente que labora en la carrera de
Pedagogia y Administracion Educativa, resaltando el porcentaje de docentes segun el género
femenino, que cuenta con mayor indice es del 63.04 por ciento y con relacion al género
masculino con un indice del 36.96 por ciento respectivamente; resulta interesante el indice de
participacion de docentes del género femenino, en la carrera de Pedagogia y Administracion
Educativa, pues favorece, ademas de consolidar la formacion integral de los educandos,
también el fortalecimiento de las competencias de los diferentes grupos en relacion a los

principios de igualdad, participacion, equidad y por ende su formacién académica.

Dicho porcentaje de participacién de género femenino coincide con la tendencia que en los
ultimos afios se ha podido establecer en la participacion estudiantil en todos los niveles y no

Unicamente en el campo universitario, donde se ha observado mayor participacién femenil.

4.3 Analisis de las caracteristicas andragoégicas

Para Knowles et al. (2001b), la Andragogia ofrece los principios fundamentales que permiten
el disefio y conduccién de procesos docentes mas eficaces, en el sentido que remite a las
caracteristicas de la situacién de aprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos contextos de
ensefianza de adultos, como por ejemplo: la educacion comunitaria, el desarrollo de recursos

humanos en las organizaciones y la educacién universitaria, que es el caso del estudio.

Se analizaran las caracteristicas andragégicas de los docentes, entendiéndose como tales, las

cualidades o rasgos profesionales ideales que deben poseer los docentes universitarios,
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tomando como base el modelo de Knowles et al. (2001b) situado en el marco de la andragogia,
en la praxis andragdégica, en los principios de horizontalidad y participacion, en el aprendizaje
del adulto, en el facilitador del aprendizaje, en la comunicacion abierta y horizontal, en la actitud

docente, a la capacidad de motivacion, en la relacion de procesos colaborativos, en la relacion
a la actualizacién y a la formacion continua.

4.3.1 Perfil Docente

El perfil del docente esta definido por los rasgos que tiene un profesor universitario, en cuanto
a su intervencién en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el marco de la praxis andragogica
principio de horizontalidad, principio de participacion y proceso de aprendizaje del estudiante.
En base a dicho perfil, se establece la siguiente hipétesis de investigacion:
Hi El perfil docente, se ubica en un nivel “medio”.

Para analizar dicha hipétesis se presenta la tabla 14:

Tabla 14. Desarrollo del Perfil Docente en la Facultad de Humanidades segln la sede

Nivel de Sedes
Hipotesis perfil San Luis Total
Esquipulas | Chiquimula | Zacapa Ipala
docente Jilotepeque
Bajo 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ha Medio 5 11 6 5 6 33
100.0% 78.6% 75.0% 83.3% 46.2% | 71.7%
Alto 0 3 2 1 7 13
0% 21.4% 25.0% 16.7% 53.8% | 28.3%
Total 5 14 8 6 13 46
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% [100.0%]100.0%

Fuente: Elaboracion propia (SPSS Version 23.0)
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla anterior, el perfil docente se encuentran en
un 71.7 por ciento en un nivel “medio”, por lo tanto se “acepta” la hipotesis de investigacion:
H. El perfil docente, se ubica en un nivel “medio”. Indica que los docentes tienen
medianamente habilidad en la aplicacion de la praxis andragdgica, los principios de
horizontalidad y participacion, estan en un nivel intermedio en la facilitacion del aprendizaje,
su comunicacion es moderadamente abierta y horizontal, es decir, no fluye lateralmente en

condiciones iguales, en consecuencia, necesitan mejorar en estos aspectos.

En tanto, el 28.3 por ciento de los docentes se encuentra en un nivel “alto”. Significa que
tienen pericia, es decir habilidad, facilidad y rapidez en la aplicacién de los indicadores que

integran el perfil docente en los procesos aulicos.

En términos de beneficio, los estudiantes tienen mas posibilidades de aprender, pues el perfil
del docente es éptimo. Al respecto, cabe mencionar que en la sede de Chiquimula imparten
actualmente, dos Doctores en Educacién; en Ipala dos docentes tienen Maestria en Docencia
Universitaria con énfasis en Andragogia y tres docentes poseen Maestria en Docencia

Universitaria con Orientacion en Estrategias de Aprendizaje.

En el “nivel bajo”, no existe desarrollo en estos indicadores. Es decir, el nivel de competitividad
alcanzado por los docentes, objeto de estudio, indican que han superado esta fase y por lo
tanto, propician mejores condiciones de ensefianza a sus estudiantes. Condicion que

maximiza de manera positiva la intervencién de la universidad.

La sede de Ipala (Chiquimula) se encuentra en un nivel alto con 58.3 por ciento, es la que
tiene mejor “Perfil docente”, pues son los que mas aplican los indicadores de praxis
andragégica, principio de horizontalidad, principio de participacion, promueven el aprendizaje
participativo, toman en cuenta: los conocimientos previos, las condiciones biolégicas y
psicologicas y sociales del participante y especialmente las diferencias entre el aprendizaje
pedagdgico del andragdgico. Esto se debe a que, en el personal cinco docentes cuentan con
formacién a nivel de postgrados con especialidad en docencia universitaria, tal y como se

menciond anteriormente.
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4.3.2 Desempefio docente
El desempefio docente se refiere a las actividades andragdgicas que realiza el docente
universitario en los procesos aulicos. Se enfoca en seis pilares importantes, como lo son el
facilitador del aprendizaje, la comunicacién abierta y horizontal, actitud docente, capacidad de

motivacion, capacidad de innovacién y procesos colaborativos.

En base al desempefio del docente, se establece la siguiente hipétesis de investigacion:

H.: El desempefio docente, se ubica en un nivel “medio”.

Tabla 15. Desempefio docente en la Facultad de Humanidades, segun el grado académico

T A Nivel de desempefio Grado académico
Hipotesis docente
Licenciatura | Maestria Doctorado Total
) 0 0 0 0
Bajo
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
. 24 9 0 33
H Medio
z 80.0% 64.3% 0.0% 71.7%
6 5 2 13
Alto
20.0% 35.7% 100.0% 28.3%
Total 30 14 2 46
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia en base a SPSS Version 23.

De acuerdo a los resultados de la tabla 15, referida al desempefio docente segin el grado
académico, los docentes de las sedes, se encuentran en un 71.7 por ciento en un nivel
“medio”, por lo tanto se “acepta” la hipotesis de investigacion H»: El desempefio docente,
se ubica en un nivel “medio”. Significa que aplican medianamente los indicadores del
facilitador del aprendizaje, la comunicacion abierta y horizontal, actitud docente, capacidad
de motivacion y procesos colaborativos, es decir se estan aplicando en un nivel medio, lo

gue significa que tienen que mejorar en estos aspectos.

De la misma manera y como resultado de la tabla anterior, el 28.3 por ciento se ubica en un
nivel “alto”, aplicando satisfactoriamente los indicadores referentes a los aspectos antes
citados, que integran el desempefio docente, en relacion al grado académico de los

docentes, puede observarse que los docentes con grado académico de Doctorado son los
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gue evidencian un desempefio mayor. Le siguen aquellos docentes que poseen un nivel
académico a nivel de Maestria, y por Ultimo los que cuentan Unicamente con Licenciatura;
significa que, el grado académico con que cuenta el docente universitario, si es un factor que
influye en su desempefio docente, pues les permite contar con mayores ventajas en
comparacion con el resto de profesores. Es necesario entonces, que los docentes, en su rol
de superacion deben de internalizar los postulados andragégicos y aspirar a tener una

educacion continua y mejorar su grado académico.

En tanto, en el nivel “bajo” el presente estudio investigativo, no refleja incidencia de dicho
indicador, lo que denota, amplio grado de interés del equipo docente en relacion a los
procesos formativos con énfasis andragégico y que representa una fortaleza importante a lo

interno de la Carrera de Pedagogia y Administracién Educativa.

4.3.3 Capacitacion docente

La capacitacion, segun Chiavenato (2000), “es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos, la
capacitaciéon entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes
frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de

habilidades y competencias”.

Para los efectos de esta investigacién, por capacitacién docente, se entiende, los enfocados
a tres escenarios fundamentales, que se deben fortalecer al docente, como lo son la
preparacién académica, enfocada en especialidad andragdgica, estrategias andragoégicas y
curriculum del docente. Como también la actualizacion, referida a estrategias cognitivas,
oportunidades de actualizacidén y actualizacion continua y permanente. En este mismo orden
de ideas, se toma en cuenta la formacién continua, enfocada a herramientas para la

planificacion, formacién permanente y actividades de formacion.

En base a la capacitacién andragdgica del docente, se establece la siguiente hipotesis de

investigacion:
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Hs: La capacitacion andragdgica del docente, se ubica en un nivel “medio”.

Tabla 16. Capacitacion andragoégica del docente en la Facultad de Humanidades,

segun el género

sl Nivel de capacitacion Geénero
andragogica Masculino | Femenino Total
. 0 0 0
Bajo
0.0% 0.0% 0.0%
) 17 29 46
Medio
100.0% 100.0 100.0%
Hs 0 0 0
Alto
0.0% 0.0% 0.0%
17 29 46
Total
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia en base a SPSS Versién 23.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién a la capacitacion andragégica del docente
en relacion al género, se evidencia que el 100 por ciento se ubica en un “nivel medio”, por lo
tanto se “acepta” la Hs La capacitacion andragdgica del docente, se ubica en un “nivel
medio”. Significa que dichos docentes aplican medianamente los indicadores de actitud
docente, actualizacion y formacién continua, por lo que los docentes de las sedes
universitarias en mencion tienen que mejorar su participacion en educaciéon continua y

especialmente en capacitaciones en andragogia.

En tanto, en el “nivel bajo” y “nivel alto”, no existe factor de frecuencia en los casos analizados
y por tanto, denota dos situaciones: a) el equipo docente supera los limites minimos de
capacitacion y/o formacion andragogica, y b) aln no alcanza el grado de especializacion
idénea para concluir que se esta en un nivel 6ptimo en dicha area de accion. En ese sentido,
se debe propiciar condiciones que permitan acceder a dicho equipo de trabajo, a mayor
cantidad y calidad de procesos formativos para alcanzar los niveles deseados de manejo de

la ciencia andragégica.



4.3.4 Caracteristicas andragodgicas
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En el marco de las capacidades de aplicacion de las caracteristicas andragdgicas de los

docentes, se entiende por caracteristicas andragoégicas, las cualidades o rasgos profesionales

ideales que deben poseer los docentes universitarios, tomando como base el modelo de

Knowles et al. (2001) situado en el marco de la andragogia, en la praxis andragégica, en los

principios de horizontalidad y participacion, en el aprendizaje del adulto, en el facilitador del

aprendizaje, en la comunicacién abierta y horizontal, en la actitud docente, a la capacidad de

motivacion, en la relacién de procesos colaborativos, en la relacion a la actualizacién y a la

formacién continua.

En base a las caracteristicas andragdgicas del docente universitario, se establece la siguiente

hipotesis de investigacion:

Las caracteristicas andragogicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y

administraciéon Educativa de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad

Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis

Jilotepeque de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se ubica en un nivel

“medio”.

Tabla 17. Caracteristicas andragégicas de los docentes de la Facultad de
Humanidades segln el género
T i isti Género
Hip6tesis N|velac:]%::§rgcti(e:gztlcas
909 Masculino | Femenino Total
_ 0 0 0
Bajo
0.0% 0.0% 0.0%
: 16 22 38
Medio
94.1% 75.9 82.6%
H, 1 7 8
Alto
5.9% 24.1% 17.4%
17 29 46
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a SPSS Version 23.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla anterior, las caracteristicas andragogicas
de los docentes se ubican en un 82.6 por ciento en un nivel “medio”, por lo tanto se “acepta”
la hipétesis de investigacion H;: Las caracteristicas Andragogicas de los docentes de la
carrera de Pedagogia y administracion Educativa de la Facultad de Humanidades las
sedes de la ciudad Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula, ciudad de Zacapa,
Zacapay San Luis Jilotepeque de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se ubica

en un nivel “medio”.

Significa que los docentes tienen medianamente habilidad en la aplicacion del perfil docente,
desempefio docente y capacitacién andragégica, por lo tanto es necesario que dichos
aspectos sean mejorados a través de una educacion continua en Andragogia, de internalizar
los postulados andragdgicos y asumir el rol de superacion para mejorar su grado académico,
es decir, los docentes con Licenciatura aspirar a la Maestria, los docentes con Maestria con

cualquier orientacion o énfasis, anhelar a su Doctorado.

En tanto, el 17.4 por ciento de los docentes se encuentra en un nivel “alto”. Significa que
estan aplicando de manera optima las caracteristicas andragogicas, tales como perfil

docente, desempefio docente y capacitacion andragégica.

Los resultados de la tabla 17 reflejan que el género femenino tiene la capacidad de aplicar
mejor las caracteristicas andragégicas, pues en el nivel “alto” tienen un 24.1 por ciento,
contra un 5.9 por ciento del género masculino, dicha capacidad de aplicacién del género

femenino, radica en que tienen mejor grado académico que el masculino.

En tanto, en el nivel “bajo” no existe desarrollo en estos indicadores, lo que ha sido la
tendencia a lo largo del desarrollo del presente proceso de investigacion, como ya se ha

acotado anteriormente.



CONCLUSIONES

El perfil docente se ubica en un 71.7 por ciento en un nivel “medio”, por lo tanto se “acepta”
la hipétesis de investigacion: H; El perfil docente, se ubica en un nivel “medio”. Indica
gue los docentes tienen medianamente habilidad en la aplicacién de la praxis andragoégica,
los principios de horizontalidad y participacién, estan en un nivel intermedio en la facilitacion
del aprendizaje, su comunicacion es moderadamente abierta y horizontal, es decir, no fluye

lateralmente en condiciones iguales, en consecuencia, necesitan mejorar en estos aspectos.

El desempefio docente segun el grado académico, los docentes de las sedes, se encuentran
en un 71.7 por ciento en un nivel “medio”, por lo tanto se “acepta” la hipdtesis de
investigacion Hz: El desempeio docente, se ubica en un nivel “medio”. Significa que
aplican medianamente los indicadores del facilitador del aprendizaje, la comunicacion
abierta y horizontal, actitud docente, capacidad de motivacién y procesos colaborativos, es
decir, se estan aplicando en un nivel medio, lo que significa que tienen que mejorar en estos

aspectos.

La capacitacion andragégica del docente en relacién al género, se ubica en un 100 por ciento
en un “nivel medio”, por lo tanto se “acepta” la hipotesis de investigacion Hs: La capacitacion
andragogica del docente, se ubica en un “nivel medio”. Significa que dichos docentes
aplican medianamente los indicadores de actitud docente, actualizacién y formacién
continua, por lo que los docentes de las sedes universitarias en mencién tienen que mejorar

su participacién en educacién continua y especialmente en capacitaciones en andragogia.

Las caracteristicas andragdgicas de los docentes se ubican en un 82.6 por ciento en un nivel
“medio”, por lo tanto se “acepta” la hipotesis de investigacion Hi: Las caracteristicas
Andragodgicas de los docentes de la carrera de Pedagogia y administracién Educativa
de la Facultad de Humanidades las sedes de la ciudad Chiquimula, Esquipulas e Ipala,
Chiquimula, ciudad de Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se ubica en un nivel “medio”. Significa que los docentes tienen
medianamente habilidad en la aplicacion del perfil docente, desempefio docente y
capacitacion andragégica, por lo tanto es necesario que dichos aspectos sean mejorados a
través de una educacion continua en Andragogia, de internalizar los postulados
andragoégicos y asumir el rol de superacion para mejorar su grado académico, es decir, los
docentes con Licenciatura aspirar a la Maestria, los docentes con Maestria con cualquier

orientacion o énfasis o llegar a su Doctorado.



RECOMENDACIONES

A la Junta Directiva de |la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala:

(¢]

Promover actividades de sensibilizacion docente enfocada en précticas andragdgicas que
permitan desarrollar conceptualizaciones basicas de diferentes modelos andragdgicos.
Analizar la inclusion dentro de la malla curricular de la Carrera de Pedagogia y
Administracién Educativa, fundamentos de andragogia para la adaptacion docente a
dichas préacticas metodolégicas.

Promover la creacién de la Carrera de Andragogia a nivel de Licenciatura para atender un
segmento o sector educativo que hasta la actualidad no ha sido tomado en consideracion.
Sugerir la inclusion de enfoques andragogicos en procesos de formacion a nivel de

postgrado dentro de las diferentes maestrias que se encuentran en proceso de gestion.

A la Coordinaciéon Académica:

(e]

Plantear a la Junta Directiva de la Facultad d Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, que implementen, como parte de la formacion y actualizacién Docentes,
Diplomados obligatorios relacionados con Andragogia para los docentes de las sedes

Departamentales Universitarias de la Facultad de Humanidades.

Promover e implementar, como parte de la formacién docente, cursos de capacitacién
Andragdgica, que incluyan, como minimo, temas como, Praxis Andragdgica (principios de
horizontalidad y participacion, procesos de aprendizaje del adulto), Desempefio Docente
(el facilitador de aprendizaje, la comunicacion abierta y horizontal, actitud del docente,
capacidad de motivacion, capacidad de innovacion y procesos colaborativos) vy

Capacitacion Andragogica (preparacion académica, actualizacion y formacién continua).
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A la Coordinacién de la Carrera de Pedagogia:

Promover espacios andragogicos con docentes universitarios de las Sedes
Departamentales de Chiquimula, Esquipulas e Ipala (Chiquimula), San Luis Jilotepeque
(Jalapa) y Zacapa (Zacapa) para socializar experiencias aulicas con respecto a la praxis
andragoégica, principio de horizontalidad, principio de participacién, procesos de
aprendizaje, la comunicacién abierta y horizontal, actitud docente, capacidad de motivacién,
capacidad de innovacién y procesos colaborativos.

Implementar permanentemente talleres andragdgicos, en donde se apliquen principios de
horizontalidad, principios de participacion, procesos de aprendizaje, la comunicacion abierta
y horizontal, actitud docente, capacidad de motivacién, capacidad de innovacién y procesos
colaborativos.

Crear un Programa Andragégico de educacion continua en forma virtual en donde se
impartan conferencias relacionadas con Praxis Andragdgica, Desempefio Docente,
Andragogia Cursos libres de actualizacion y educacién continua educacion virtual y

Conferencias virtuales

A los docentes universitarios de la Carrera de Pedagogia y Administracion Educativa de

la Facultad de Humanidades en las sedes de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del

departamento de Chiquimula, Zacapa cabecera y San Luis Jilotepeque, Jalapa:

o

Poner en practica en los procesos aulicos, principios de horizontalidad, principios de
participacion, procesos de aprendizaje, la comunicacion abierta y horizontal, actitud

docente, capacidad de motivacion, capacidad de innovacion y procesos colaborativos.

Participar en capacitaciones continuas, talleres y Diplomados relacionados con Andragogia

para mejorar sus conocimientos y su praxis andragogica.
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APENDICES



APENDICE 1
PROPUESTA
EL EDUCADOR ANDRAGOGICO

Presentacion

El propésito fundamental de la propuesta de El Educador Andragdgico, responde a la
necesidad de propiciar alternativas de cambios profundos de tipo paradigmatico en los
educadores, es decir elevar el nivel del perfil docente y desempefio docente universitario,
perfeccionandolos en el marco de la andragogia, especificamente en la praxis andragogica
y, por tanto, ampliar un dossier de conocimientos de los docentes pertenecientes a la
Facultad de Humanidades, que integran la carrera de Pedagogia y Administracién Educativa
de las sedes de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del departamento de Chiquimula, Zacapa
cabecera y San Luis Jilotepeque, Jalapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

relacionados con las caracteristicas andragdgicas.

Pérez (2009), se refiere a la necesidad de un nuevo docente o andragogo, definido este
como profesional competente, experto, consultor, tutor o facilitador; Ademas, Cavila (2009)
manifiesta que deja de ser instructor y se convierte en un promotor que incentiva el
aprendizaje. Para la presente propuesta, se hace necesario, en lo que respecta a su
fundamentacién teérica, la compilaciéon de los autores Alcald, Salcedo, Acevedo, Adams,

Caliva, Leboyer, Benavides, Ramirez, Zabalza, Honoré, Vaillant y Marcelo.

Es necesario enfatizar, que el aprendizaje se presenta en todas las etapas de la vida, es
decir, que si es posible aprender como adulto, lo que cambia es la manera de aprender y por
supuesto la forma como se ensefia, en consecuencia los modelos andragdgicos deben estar

centrados en el aprendizaje, mas que en la ensefianza.

En ese sentido, con base a los resultados obtenidos en la investigacion de la caracteristicas
andragdgicas, se plantea una propuesta que consiste en un modelo denominado “El
Educador Andragogico”, dirigido a docentes pertenecientes a la Facultad de Humanidades,
gue integra docentes de la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa de las sedes
de Ipala, Esquipulas, Chiquimula, de la sede de Chiquimula; docentes de la sede de Zacapa
y de la sede de San Luis Jilotepeque, Jalapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

tal y como ya se habia indicado anteriormente.
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Justificacion

De acuerdo a los resultados de la investigacién descriptiva con enfoque mixto, de las
caracteristicas andragégicas que se realiza y mediante la cual se obtuvo informacion
relevante y posterior a su analisis, se concluy6 que se encuentra desarrolladas en un nivel

medio.

En consecuencia, es pertinente fortalecer las actuales condiciones de los docentes en el
marco de las caracteristicas andragogicas, las cuales, se establece fehacientemente que se
ubican en un nivel medio y, donde naturalmente se considera de suma importancia
implementar un mecanismo de mejora continua mediante la elaboracion de una propuesta
gue le permita al docente en su praxis andragdgica aplicar de una mejor forma las

caracteristicas andragogicas con que se cuenta actualmente.

Objetivo

Fortalecer las capacidades de aplicaciébn de las caracteristicas andragdgicas docentes
pertenecientes a la Facultad de Humanidades, que integra docentes de la carrera de
Pedagogia y Administracion Educativa las sedes de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del
departamento de Chiquimula, Zacapa cabecera y San Luis Jilotepeque, Jalapa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Alcance

El modelo del “Educador Andragdgico” se aplica a los docentes pertenecientes a la Facultad
de Humanidades, que integra la carrera de Pedagogia y Administracién Educativa las sedes
de Chiquimula, Esquipulas e Ipala del departamento de Chiquimula, Zacapa cabecera y San
Luis Jilotepeque, Jalapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el propésito de

que los docentes amplien su dossier de conocimientos y su capacidad de aplicacion.

Facilitador del aprendizaje con énfasis andragogico

En efecto, el facilitador del aprendizaje andragdgico, ademas de ser experto en su area,
debe tener sélidas competencias para acercarse, comunicarse, aproximarse, llegar y contar
a su complejo auditorio (con caracteristicas especiales), a fin de cautivarlo, entusiasmarlo y
estimularlo para que sea capaz de procesar y perfeccionar lo que se le transmite, en
aprendizaje real, pertinente efectivo y de utilidad inmediata, para que mejore métodos,

aptitudes, destrezas, actividades, tareas, habitos, habilidades y competencias (Alcala, 1999).
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El educador andragdgico, debe contar con un dossier de conocimientos, con estrategias
andragogicas, estrategias tecnoldgicas, estrategias de deteccidn de barreras de aprendizaje,
que le permitan interactuar de manera efectiva con los participantes.

Salcedo (1999), en su disertacion acerca del perfil integral del docente, afirma que la nueva
vision de la universidad supone la presencia de ciertos rasgos fundamentales, entre los
cuales se destacan, la capacidad de adaptacion permanente a las nuevas circunstancias y
demandas del entorno social, la tolerancia de la ambigiiedad y la capacidad de afrontar
situaciones confusas, es decir, de emplear exitosamente tacticas de sobrevivencia a corto
plazo, asi como estrategias de largo alcance, guiado por una vision amplia de la universidad

y un sistema de valores concordantes con la institucion.

Por su parte, Acevedo (2002), expone la necesidad de afianzar las caracteristicas claras de
liderazgo y talento humano, con cualidad para integrar equipos de trabajo altamente
comprometidos, que puedan percibir las necesidades de los demas y se orienten a la
satisfaccion de las mismas, destacando en ellos la capacidad para compartir metas

personales y profesionales.

Caracteristicas del facilitador andragoégico

El aprendizaje se da en el ser humano desde que nace hasta que muere, es decir, en todas
sus etapas, y la forma de aprender se da en dos escenarios importantes, la Pedagogia y la
Andragogia. En el caso de la Andragogia debe estar centrado en el aprendizaje y no en la

ensefianza.

En el caso de la Andragogia segun Caliva (2009), los factores que tienen incidencia, son:
e El aprendizaje del adulto es una actividad interna
e Se suele regir por motivaciones intrinsecas
e Es mas rico cuando se fomenta la transferencia y la interdisciplinariedad
e Es mas efectivo cuando el alumno que se forma conoce el objetivo perseguido.
e El clima afectivo del grupo condiciona el aprendizaje.

e Debe evitar enfrentamientos personales.

Béasicamente, los principios andragogicos, son:
e El principio de participacion: Segun Adam (1987), es “la accion de tomar decisiones
en conjunto, tomar parte con otros en la ejecucién de una tarea determinada”. Para

el logro de resultados efectivos la participacion requiere de: madurez, reflexion,
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actividad critica y constructiva, interaccion, confrontacion de ideas y experiencias,

creatividad, comunicacién y realimentacion constante y permanente.

e El principio de horizontalidad: Permite a los participantes y al facilitador mantener
una interaccion en su condicion de adultos, en la que aprenden, se respetan
mutuamente y valoran la experiencia de cada uno en un proceso educativo de
continuo enriquecimiento y realimentacion Caliva (2009).

e El principio de la flexibilidad: segiin Alcala (1999), el principio de flexibilidad consiste
en que los adultos poseen una carga educativa - formativa, llena de experiencias
previas y cargas familiares o econdmicas, y en ocasiones es necesario considerar
los lapsos de aprendizaje acordes con sus aptitudes y destrezas para no afectar su

proceso andragégico de aprendizaje.

Rasgos profesionales que debe poseer un facilitador

Segun Caliva (2009), el facilitador de programas de educacion continua es un profesional

gue posee una adecuada formacion en el campo profesional, tecnol6gico y humanistico que

le permite relacionarse con sus semejantes o socios de aprendizaje para motivar su

crecimiento personal y profesional.

De acuerdo con el autor Caliva (2009), en su Manual de capacitacion para facilitadores se

deben poseer los rasgos siguientes:

Dominio tedrico y practico del tema que va a facilitar.

Conocimiento de la realidad en que presta sus servicios.

Flexibilidad para adaptar diferentes métodos a la situacion.
Capacidad de anadlisis y sintesis.

Conocimiento de técnicas y métodos de aprendizaje, disefio de curriculos y sistemas de
evaluacion

Expresion verbal clara, precisa y sencilla.

Capacidad para despertar y conservar la atencion del grupo.

Manejo de equipo multimedia.

Capacidad para desarrollar materiales didacticos.

Habilidad para integrar a los participantes y orientarlos al logro de los
objetivos propuestos.

Facilidad para manejar situaciones imprevistas y conflictivas.
Disposicién para confiar en la gente y en sus capacidades.

Motivacion para crear una atmosfera de confianza.
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e Capacidad de escucha empética.

e Liderazgo.

viii. Competencias andragogicas

Debido a los acelerados cambios en la tecnologia de la comunicacion, en la ciencia, en el
sistema educativo y la globalizacion, se hace necesario que el docente universitario tenga bien

claro la definicion de competencias en el marco de la perspectiva andragégica.

Segun Lévy-Leboyer (2000), las competencias son corrientes de aptitudes, intereses y rasgos
de personalidad para representar parametros segun los cuales los individuos difieren unos de
otros. Es importante destacar que esta definicibn se ajusta a los requerimientos de la
investigacién por cuanto considera las competencias como un elemento o caracteristica

eminentemente subjetiva vinculadas a una tarea o actividad determinada.

Por otro lado, el autor Benavides (2002) sostiene que las pueden entenderse como
comportamientos manifiestos en el desempefio laboral que le permiten a una persona actuar
eficazmente. Su aparicidon y su permanencia estan soportadas en el conocimiento, el deseoy la
habilidad de lograr sus objetivos, razones por las cuales vale la pena considerar que las
personas producen desempefios cualificados si saben cémo y si pueden estimar las

consecuencias de los resultados de sus acciones.

Ambos autores coinciden al considerar que las competencias pueden ser vistas como
caracteristicas personales y estas pueden ser un motivo, una habilidad, un rasgo, una destreza

gue individualiza a las personas.

De acuerdo con la autora Ramirez (2009), en su investigacion “Competencias docentes desde
la perspectiva andragdgica en facilitadores de educacion superior” hace referencia a las
competencias docentes establecidas por Zabalza (s.f.), el cual las clasifica las competencias de

la siguiente manera:

1. Competencia de planificar el proceso de ensefianza/aprendizaje: en términos generales se
trata de convertir una idea o un propésito en un proyecto de accién. Significa tomar en
consideracion los aspectos legales, los contenidos basicos de la disciplina aginada, el marco
curricular en que se ubica la disciplina, la propia vision de la disciplina y de su didactica, las
caracteristicas de los alumnos y tener en consideracion los recursos disponibles.

2. Competencia de seleccion y preparacidén de los contenidos disciplinares: significa escoger

lo méas importante del ambito disciplinar, acomodarlos a las necesidades formativas de los
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estudiantes, adecuarlos a las condiciones de tiempo y de recursos con que se cuenta y
organizarlos de tal manera que sean accesibles a nuestros estudiantes.

Competencia comunicativa: se trata de una competencia profesional que tiene que ver con
la capacidad para gestionar didacticamente la informacion y/o las destrezas que pretende
transmitir a sus estudiantes. La gestion de la informacion supone las siguientes operaciones:
produccién comunicativa, refuerzo de la comprensibilidad, organizacién interna de los
mensajes, y connotacion afectiva de los mensajes.

Competencia de manejo de las nuevas tecnologias: la incorporacién de nuevas tecnologias
deberia constituir una nueva oportunidad para transformar la docencia universitaria, para
hacer posible nuevas modalidades de ensefianza — aprendizaje, sobre todo la ensefianza a
distancia o semipresencial, pero requieren igualmente de nuevas competencias en
profesores y alumnos para que resulten exitosas. El profesor deberia plantear actividades
que supongan un auténtico reto cognitivo que favorezcan la integracién de los conocimientos
adquiridos dentro del aula, laboratorio pero también en la red. Esto significa conseguir que
los apuntes resulten insuficientes y el alumno debe enriquecer y diversificar sus fuentes de
informacion.

Competencia para disefiar la metodologia y organizar las actividades: En estas
competencias se puede integrar los diversos temas de decisiones de los profesores para
gestionar el desarrollo de las actividades docentes. Esta competencia tiene los siguientes
contenidos fundamentales: Organizacion de los espacios, seleccién del método, y seleccion
y desarrollo de las tareas instructivas.

Competencia de comunicarse y relacionarse con los alumnos: Estamos ante una
competencia transversal puesto que las relaciones interpersonales constituyen un
componente basico de las diversas competencias. Uno de los componentes basicos es el
encuentro. Y es justamente ese encuentro la condicién que define buena parte de su sentido
formativo. Es dificil saber que pasara desde el punto de vista con la formacién, cuando
nuestros alumnos puedan seguir sus cursos por Internet, posiblemente se vayan
estableciendo otros mecanismos telematicos a través de los cuales se pueda seguir
ejerciendo esa influencia optimizadora que forma parte sustantiva de cualquier proceso de
formacion.

Competencia tutorial: Esta competencia forma parte sustancial del perfil profesional del
docente universitario. Los fendmenos de masificacién de la universidad, el deslizamiento de
la docencia a actuaciones vinculadas casi a la explicacion de los contenidos cientificos de la
disciplina, la creciente voracidad de la funcion formadora del profesorado han ido
provocando una notable pérdida de identidad de la tutoria. Muchas veces, se queda en puros
compromisos administrativo, en el que ni los profesores ni los alumnos creen excesivamente.
Competencia evaluadora: la presencia de la evaluacion en los sistemas formativos

universitarios es imprescindible. Constituye la parte de la actividad docente que tiene mas
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fuertes repercusiones sobre los alumnos. Algunas de ellas son poco tangibles, otras son
visibles y objetivables. Decir que la evaluacion es una parte sustantiva y necesaria del
proceso formativo puede parecer una obviedad. Pero conviene dejar sentado este principio
porque si no resultaria un debate larvado sobre la legitimidad y / o conveniencia de la
evaluacion.

Competencia de identificarse con lainstitucion y trabajar en equipo: Esta es una competencia
claramente transversal, todas las otras se ven afectadas por la integracion de los profesores
en la organizacién y por la disposicion y aptitud para trabajar coordinadamente con los

colegas, saber y querer trabajar juntos en el contexto institucional determinado

Procesos formativos parafortalecer en los docentes su rol de facilitador

Para tener una idea clara a que se refiere los procesos formativos para fortalecer en los
docentes su rol de facilitador, se hace necesario tener presente su definicion, en este sentido
se mencionan la de dos autores con el sano &nimo de poner en perspectiva iluminante a los

docentes.

Acerca de la formacion, menciona Honoré (1980), “la formacién implica salirse del espacio
de confort, enfrentarse a otros escenarios y sujetos que confrontan nuestras practicas. Es
una actividad compleja que requiere un conocimiento progresivo de la realidad que se da en
la relacién con los otros seres y con los objetos, en la interaccién con la realidad” Asi mismo
el autor hace especial énfasis, que la formacion sucede Unicamente mediante una actividad

reflexiva, que se distingue de la actividad reflectante.

Por su parte, Vaillant y Marcelo (2015), proponen que la formacion de docentes se da en 4
etapas: los antecedentes, la base, el comienzo y el desarrollo. Las primeras dos etapas
suceden antes de la incorporacion al puesto de trabajo, ahi se desarrollan ideas y
significados que orientan las practicas del profesorado no solo en sus inicios en dicha labor,
sino de manera mas permanente; estas etapas se relacionan con la historia de vida de cada
sujeto, sus experiencias escolares, la concepcion que le da a la ensefianza, su experiencia
profesional y académica, entre otros elementos. La etapa de “el comienzo” refiere a la
formacion que sucede una vez que se incorporan a las labores docentes en alguna
institucién, destaca aqui la figura de los mentores o mentoras, que son docentes de mayor
experiencia que acompafan y aconsejan a quienes apenas inician. Finalmente, el desarrollo
refiere a la formacion continua con base en las necesidades que se presenten en el
profesorado, ya sea de manera autodidacta o mediante procesos de capacitacién o

escolarizacién. En todas las etapas, destacan los autores, es primordial mantener una
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mentalidad y practica reflexiva y una actitud de apertura permanente al cambio y la

transformacion.

Ademas, para los efectos de la presente investigacion, por perfil docente se entiende, los rasgos
que tiene un profesor universitario, en cuanto a su intervencion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en el marco de la praxis andragogica, principio de horizontalidad, principio de

participacion y proceso de aprendizaje del estudiante.

Asi mismo, el desempefio docente se refiere a las actividades pedagdgicas y andragdgicas que
realiza el docente universitario en los procesos aulicos. Se enfoca en seis pilares importantes,
como lo son el facilitador del aprendizaje, la comunicacién abierta y horizontal, actitud del

docente, capacidad de motivacion, capacidad de innovacion y procesos colaborativos.

Es oportuno resaltar, que en lo referente al perfil docente, se formulé la hipétesis Hi El perfil
docente, se ubica en un nivel “medio” y en cuanto al desempefio docente El desempefio
docente, se ubica en un nivel “medio”. De acuerdo a los resultados obtenidos en la

investigacion se aceptaron las dos hipoétesis, ubicandose en un nivel “medio”.

Dado que, y motivado por los resultados mencionados anteriormente, se hace necesario e
imperativo implementar un proceso de formacion continua, con el propdsito fundamental de
elevar el perfil docente y el desempefio docente, tal y cual como se estipula en las siguientes

tablas.

Tabla 18: Fortalecimiento del perfil docente en la carrera de Pedagogia y Administracion
Educativa de la Facultad de Humanidades en las sedes de Chiquimula,
Esquipulas e Ipala, Chiquimula, Zacapa, Zacapay San Luis Jilotepeque, Jalapa
en el marco del educador andragégico

Tematica Técnica a utilizar Duracién Modalidad
Praxis andragégica Simposio 2 horas Virtual
Principios de horizontalidad Webinar 2 horas Virtual
Principios de participacién Conversatorio 2 horas Virtual
Procesos de aprendizaje Webinar 2 horas Virtual

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19: Fortalecimiento desempefio docente en la carrera de Pedagogia y
Administracién Educativa de la Facultad de Humanidades en las sedes de
Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula Zacapa, Zacapa y San Luis
Jilotepeque, Jalapa en ambientes de aplicacidon andragdgica

Temaética Técnica a utilizar Duracién Modalidad

FaC|I|tad_o r (_jel Simposio 2 horas Virtual
aprendizaje
Comunlcaqon abierta y Webinar 2 horas Virtual
horizontal

Actitud docente Conversatorio 2 horas Virtual
Capacidad de innovacion Webinar 2 horas Virtual
Procesos colaborativos Conversatorio 2 horas Virtual

Fuente: elaboracion propia

El 2020 y 2021 fueron afios atipico en el campo educativo, derivado a la Covid-19, se
interrumpieron las clases presenciales en el mundo entero, dando paso a una nueva modalidad
clases hibridas y la mayoria virtuales, lo que obligé a las instituciones educativas a trabajar en

forma online.

La mayoria de universidades crearon su plataforma virtual, para trabajar a través de la Internet
y de manera rapida, crear un programa de educacion continua para fortalecer a sus docentes,

principalmente en herramientas digitales.

Dado que, la pandemia del Covid-19 se pronostica por los especialistas en la materia, continuara
para el 2022, y que la educacion continuara en forma online, se propone en la siguiente tabla
como hacer mas efectivo el perfeccionar andragdgicamente a los docentes universitarios de
la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades en las
sedes de Chiquimula, Esquipulas e Ipala, Chiquimula Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque,

Jalapa en ambientes de aplicacién andragdgica.
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Tabla 20: Herramientas digitales y herramientas de evaluacion a utilizar en la formacién
continua de los docentes. en la carrera de Pedagogia y Administracién
Educativa de la Facultad de Humanidades en las sedes de Chiquimula,
Esquipulas e Ipala, Chiquimula Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque, Jalapa
en ambientes de aplicacion andragogica

Herramientas tecnolégicas Herramientas de Evaluacién
- Zoom Cloud Meetings De observacién
- Google Meet - Lista de cotejo
- Microsoft teams - Escala de Calificacién o de Rango
- Canva - Rdbrica

- Google Drive

- WordPress Del desempefio

- Calendar (Google Calendar o Outlook | - Texto Paralelo
Calendar) - Mapa Conceptual

- Google forms - Mapa Mental

- Weebly - Portafolio digital

- Plataforma Virtual FAHUSAC - Cuestionario

Fuente: elaboracion propia, en el apartado herramientas de evaluacion con base a libro herramientas de
evaluacion en el aula (MINEDUC; USAID, 2011)

X. Consideraciones finales

Los procesos de formacion generados a través de la aplicacion de las distintas tematicas
abordadas y, que forman parte del perfil del educador andragdgico, tienen y deben generar

verdaderos cambios dentro de los procesos aulicos de los participantes.

En consecuencia, la transformacion del método de trabajo y ensefianza se traducira en
mayores espacios de aplicacion de equidad, horizontalidad, participacion y flexibilidad dentro
de las aulas, atendiendo las necesidades diferenciadas de participantes que por diversas

razones han continuado su proceso de formacion en edades avanzadas.

El objetivo fundamental esperado, por tanto, debe de enmarcarse dentro del proceso de
formacién integral, inclusiva, de equidad y, sobre todo, bajo la Optica y perspectiva del
profesional humanista, que buscara como fin supremo, la construccién de una sociedad sin
barreras y libre de paradigmas, que, a lo largo del desarrollo histérico del ser humano, han
propiciado brechas de separacién social que deben ser suprimidas de manera constante y

definitiva.
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TRICENTENARIA

Apéndice 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente — CUNORI-
Maestria en Docencia Universitaria con
Orientacion en Estrategias de Aprendizaje

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES
CARACTERISTICAS ANDRAGOGICAS

Estimado docente:

Usted ha sido seleccionado con el fin de determinar las capacidades de aplicacién de las
caracteristicas andragdgicas en el personal de las sedes de Chiquimula, Esquipulas, e Ipala
departamento de Chiquimula; Zacapa, Zacapa y San Luis Jilotepeque Jalapa que se le presenta a

continuacion consta de dos partes:

l. Datos Generales

Il. Caracteristicas andragogicas

Instrucciones: Se le solicita responder el cuestionario eligiendo la opcién que mejor describe su
experiencia personal. Cada una de las afirmaciones tiene cinco posibles respuestas, por favor
coloque una "X" en la columna que corresponda a su respuesta y que aparece a la derecha de cada

afirmacion.

La informacion proporcionada sera confidencial y con fines de investigacién, por lo que trate de

contestar con la mayor sinceridad posible. Gracias por su colaboracion.
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Marque con una X, segln convenga.
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Aspectos generales del docente

a) Grado académico Licenciado Magister Doctor
b) Area de especializacion Educacion Pedagogia Estrategias de | Andragogia Otros
aprendizaje
Mas de
c) Aflos docencia en Menos de 5 De5al0afios | Dellalb De 16 a 20 20 afios
FAHUSAC afios afios afios
d) Imparte clases en otras Si NO Especifique:
carreras fuera de Pedagogia
Mas de
d) Experiencia docencia en Menos de 5 De5al0afios | Dellals De 16 a 20 20 afos
Educacion Superior afios afos anos
Mas de
d) Edad Hasta 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 aflos | 51 a 60 afios | 60 afios
Universidad Universidad Universidad | Universidad
e) En qué Universidad ha Mariano Géalvez | Rafael Landivar | Francisco Panamericana | Ninguna
laborado Marroquin
f) Tipo contratacion FAHUSAC | Ad honorem Interinos Contrato Titulares Otro
Temporal
g) Género Masculino Femenino
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Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

5 4 3

2

PERFIL DOCENTE

item
Ne.

PRAXIS ANDRAGOGICA:

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Cumplo con las funciones de orientar a otros
estudiantes-adultos en situacién de aprendizaje.

Tengo la capacidad para orientar el proceso de
aprendizaje del estudiante-adulto.

Tomo conciencia de la incidencia que tiene el
medio en el aprendizaje de los estudiantes-
adultos.

Tengo capacidad para evaluar
permanentemente mi labor educativa.

Reconozco a los participantes como sujetos con
capacidad transformadora de situaciones.

PRINCIPIO DE HORIZONTALIDAD:

Aplico el principio de igualdad durante el
desarrollo de las sesiones de trabajo con los
participantes.

Respeto y valoro la experiencia de cada uno de
los estudiantes en un proceso educativo de
continuo enriquecimiento y realimentacion.

Promuevo que aprendamos unos de otros en
base al principio de horizontalidad.

PRINCIPIO DE PARTICIPACION:

Toma en cuenta el principio de participacion
para la valoracién de la experiencia de cada uno
en un proceso educativo de permanente
enriguecimiento.

10

Permito la participacién de los estudiantes en
grupo de estudio para el intercambio de
informacion y experiencias.

11

Trabajo para que el grupo de estudiantes logren
pautas de participacion social.
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item

PROCESO APRENDIZAJE DEL

5 . . Casi Algunas Casi
N°. ADULTO: Siempre serre | wesss nunea | Nunca
12 Promuevo la forma como se realiza el

aprendizaje del participante para orientarlo en
el logro de los objetivos propuestos.

13 Tomo en cuenta los conocimientos previos del
participante, durante la practica educativa.

14 Tomo en cuenta las condiciones bioldgicas,
psicolégicas y sociales del participante.

15 Considero la experiencia previa de los
participantes.

16 Tomo en cuenta las diferencias entre el
aprendizaje pedagdgico del andragdgico.

Il DESEMPENO DOCENTE
EL FACILITADOR DE APRENDIZAJE:

1 Propongo estrategias para la busqueda de
alternativas que satisfagan las necesidades del
aprendizaje adulto.

2 Tengo clara comprensién del rol de facilitador
en las tareas educativas que realizo con los
educandos adultos.

3 Propicio en los participantes la importancia del
uso de estrategias tecnolégicas en la
realizacion de sus tareas.

4 Tomo en cuenta estrategias que impliquen la
deteccion de barreras para el aprendizaje
adulto.

LA COMUNICACION ABIERTA Y
HORIZONTAL.:

5 Mantengo comunicacion abierta con los
participantes durante los encuentros.

6 Demuestro una actitud de estimulo hacia logro
del dialogo entre participantes.

7 Tomo en cuenta la opinion del participante en
el momento de planificar actividades:

8 Tomo decisiones en consenso con los

participantes.
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ACTITUD DOCENTE:

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
P siempre | veces nunca

9 Muestro respeto en la relacion facilitador-
participante.

10 Me siento satisfecho en mi trabajo de educar
estudiante.

11 Demuestro una actitud de confianza que haga
posible el logro de la autonomia por parte del
educando adulto.

12 Manifiesto actitudes educativas flexibles.
CAPACIDAD DE MOTIVACION:

13 Me siento motivado durante el desarrollo de la
jornada de trabajo.

14 Logro en mis estudiantes-adultos el interés
por las actividades planificadas en cada
sesion.

15 Estoy satisfecho con el reconocimiento que
recibe por parte de los participantes en cada
encuentro.

CAPACIDAD DE INNOVACION:

16 Participo en actividades educativas
innovadoras.

17 Incluyo los recursos tecnoldgicos en la
planificacion de actividades.

18 Manifiesto conocimiento de las técnicas de
investigacion en el campo educativo, en su
practica docente.

19 Demuestro capacidad para aplicar técnicas
educativas innovadoras en el hecho
andragdgico
PROCESOS COLABORATIVOS:

20 Comparto de una manera equitativa las
responsabilidades del equipo.

21 Contribuyo a que los educandos adultos
asuman la responsabilidad de su propio
proceso de aprendizaje.

22 Demuestro actitud para la apertura del

conocimiento que puedan proporcionarle los
participantes.
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CAPACITACION ANDRAGOGICA

ftem

PREPARACION ACADEMICA:

g Casi Algunas Casi

N°. Slempre siempre veces nunca e

1 Poseo especialidad en la modalidad de
educacion basica de educando-adultos.

2 Estoy preparado académicamente en la
aplicacion de estrategias andragdgicas.

3 Determino en base a mi formacién académica,
la optimizacion de la tarea educativa.

4 Poseo un curriculum que oriente el
desempefio andragégico, para garantizar la
calidad de la ensefianza del educando adulto.
ACTUALIZACION:

5 La actualizacién me permite mejorar el uso de
estrategias cognitivas.

6 La institucion donde laboro, me ofrece
oportunidades de actualizacion.

7 Considero que la actualizacién del facilitador
del educando adulto debe ser continua y
permanente.

FORMACION CONTINUA:

8 La formacion continua me proporciona
herramientas para mejorar las habilidades en
la planificacion.

9 La formacidon permanente, contribuye a
mejorar mi actitud en la practica diaria.

10 Participo en actividades de formacion

continua.
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Apéndice 3

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente — CUNORI-

Maestria en Docencia Universitaria con USAC

Orientacion en Estrategias de Aprendizaje Ay TRICENTENARIA

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida: Coordinador de la carrera de Pedagogia y Administracién Educativa

CARACTERISTICAS ANDRAGOGICAS

Dirigida a: Coordinador de Carrera de Pedagogia y Administracion Educativa

Fecha: Hora:
Lugar: Sitio
Especifico:

I- DATOS DEMOGRAFICOS

Puesto: Direccion:
Edad: Género:
M F
Grado académico: Licenciado Magister Doctor
Especialidad:

Afios en el puesto de coordinador

Afios de experiencia en Educacién Superior:
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PERFIL DOCENTE

2.

PRAXIS ANDRAGOGICA

1. ¢Cémo percibe el proceso de orientacién que el profesor da al estudiante, durante el

proceso de formacién?

PRINCIPIO DE HORIZONTALIDAD

¢ Ha evidenciado practicas del principio de horizontalidad que el profesor desarrolla en el

hecho o proceso andragogico?
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3. PRINCIPIO DE PARTICIPACION

¢, Cémo percibe el proceso del principio de participacién que el profesor pone en préactica
en el hecho o proceso andragogico?

PROCESO DE APRENDIZAJE DEL PARTICIPANTE

4. ¢Como percibe el proceso de aprendizaje del participante que el profesor realiza en el

hecho o proceso andragogico?
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DESEMPENO DOCENTE

EL FACILITADOR DE APRENDIZAJE

5. ¢Cbémo percibe el rol del profesor en el hecho o proceso andragégico?

COMUNICACION ABIERTA Y HORIZONTAL

6. ¢Como percibe el proceso de comunicacion abierta que el profesor practica en el hecho

0 proceso andragdgico?
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CAPACIDAD DE MOTIVACION

7. ¢Como percibe la capacidad de motivacion del profesor en el hecho o proceso

andragégico?

CAPACIDAD DE INNOVACION

8. ¢Como percibe la capacidad de innovacion del profesor en el hecho o proceso

andragogico?
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CAPACIDAD DE PROCESOS COLABORATIVOS

9. ¢Como percibe la capacidad de procesos colaborativos del profesor en el hecho o proceso

andragégico?

CAPACITACION ANDRAGOGICA

PREPARACION ACADEMICA

10. ¢ Cémo percibe la preparacion académica del profesor?
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ACTUALIZACION

11. ¢ Tiene conocimiento usted, de programas de actualizacion docente por parte la Facultad

de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala
Si NO
CUALES

FORMACION CONTINUA

12. ¢La Coordinacién Académica que usted dirige, contempla en su programacion, programas
de formacion continua?  Si NO CUALES?




Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente — CUNORI- Ay

Apéndice 4

Maestria en Docencia Universitaria con
Orientacion en Estrategias de Aprendizaje

GUIA DE OBSERVACION
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

CARACTERISTICAS ANDRAGOGICAS

Fecha: Hora Lugar

Docente labora carrera:

PERFIL DOCENTE

PRAXIS ANDRAGOGICA

Si

NO

Se percibe que el profesor, orienta a los estudiantes en
situaciones de aprendizaje.

Se percibe que el profesor, tiene capacidad para orientar el
proceso de aprendizaje del estudiante-adulto.

Se percibe que el profesor, toma conciencia de la incidencia que
tiene el medio en el aprendizaje de los estudiantes-adultos.

Se percibe que el profesor tiene capacidad para evaluar
permanentemente su labor educativa.

Se percibe que el profesor, reconoce a los participantes como
sujetos con capacidad transformadora de situaciones.

PRINCIPIO DE HORIZONTALIDAD

Se percibe que el profesor, promueve el principio de igualdad
durante el desarrollo de las sesiones de trabajo con los
participantes.

Se percibe que el profesor aplica el principio de horizontalidad en
el hecho o proceso andragégico.

Se percibe que el profesor, promueve que aprendan unos de
otros en base al principio de horizontalidad.

PRINCIPIO DE PARTICIPACION

Se percibe que el profesor, valora la experiencia de cada uno en
un proceso educativo de permanente enriquecimiento.

Se percibe que el profesor, permite la participacion de los
estudiantes en grupo de estudios para intercambio de
informacidn y experiencias.

Se percibe que el profesor, trabaja para que el grupo de
estudiantes-adultos logre pautas de participacion social.
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PROCESO DE APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE ADULTO

SI

NO

Se percibe que el profesor, conoce la forma como se realiza el
aprendizaje del estudiante-adulto y lo orienta para el logro de los
objetivos propuestos.

Se percibe que el profesor, en la practica educativa detecta los
conocimientos previos del participante.

Se percibe que el profesor, toma en cuenta las condiciones
biopsicosociales del participante.

Se percibe que el profesor, considera la experiencia previa de los
participantes.

Se percibe que el profesor, toma en cuenta las diferencias entre
el aprendizaje pedagogico del andragogico.

DESEMPENO DOCENTE

EL FACILITADOR DE APRENDIZAJE

Sl

NO

Se percibe que el profesor, durante las sesiones, propone
estrategias para la blsqueda de alternativas que satisfagan las
necesidades del aprendizaje adulto.

Se percibe que el profesor, tiene clara comprension de su rol de
facilitador en las tareas educativas que realiza con los educandos
adultos.

Se percibe que el profesor, propicia en los participantes la
importancia del uso de estrategias tecnoldgicas en la realizacion
de sus tareas.

Se percibe que el profesor, al planificar toma en cuenta
estrategias que impliquen la deteccién de barreras para el
aprendizaje adulto.

LA COMUNICACION ABIERTA Y HORIZONTAL:

Se percibe que el profesor, mantiene comunicacién abierta y
horizontal con los participantes durante los encuentros.

Se percibe que el profesor, demuestra una actitud de estimulo
hacia logro del dialogo entre participantes.

Se percibe que el profesor, toma decisiones en consenso con los
participantes.

ACTITUD DOCENTE:

Se percibe que el profesor, muestra respeto en la relacion
facilitador-participante.

Se percibe que el profesor, se siente satisfecho en su trabajo de
educar estudiante-adultos.

Se percibe que el profesor, demuestra una actitud de confianza
que haga posible el logro de la autonomia por parte del educando
adulto.

Se percibe que el profesor, manifiesta actitudes educativas
flexibles.
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CAPACIDAD DE MOTIVACION:

SI

NO

=

Se siente motivado durante el desarrollo de su jornada de trabajo.

Se percibe que el profesor, logra el interés sus estudiantes-
adultos por las actividades planificadas en cada sesion.

Se percibe que el profesor, esta satisfecho con el reconocimiento
que recibe por parte de los participantes en cada encuentro.

CAPACIDAD DE INNOVACION:

Se percibe que el profesor, manifiesta conocimiento de las
técnicas de investigacion en el campo educativo, en su practica
docente.

Se percibe que el profesor, demuestra capacidad para aplicar
técnicas educativas innovadoras.

PROCESOS COLABORATIVOS:

Se percibe que el profesor, comparte de una manera equitativa
las responsabilidades del equipo.

Se percibe que el profesor, contribuye a que los educandos
adultos asuman la responsabilidad de su propio proceso de
aprendizaje.

Se percibe que el profesor, demuestra actitud para la apertura del
conocimiento que puedan proporcionarle los participantes.




