UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION
EN ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS DOCENTES EN CARRERAS DE INGENIERIA DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE ORIENTE =CUNORI-

LICDA. SANDRA MARIBEL HERNANDEZ ESPANA

CHIQUIMULA, GUATEMALA, NOVIEMBRE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION
EN ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS DOCENTES EN CARRERAS DE INGENIERIA DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE ORIENTE =CUNORI-

Informe final de trabajo de graduacion para'obtener el titulo. académico de Maestra en
Ciencias, con base en el Normativo para la Elaboracién de Trabajos de Graduacién para la
obtencion del grado académico de Maestro en Ciencias en los estudios de postgrado del
Centro Universitario de Oriente, aprobado por el Consejo Directivo en el punto vigésimo

sexto, del acta 11-2010, del veintiocho de abril del 2010.

LICDA. SANDRA MARIBEL HERNANDEZ ESPANA

CHIQUIMULA, GUATEMALA, NOVIEMBRE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION
EN ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

RECTOR

M.Sc. Ing. MURPHY OLYMPO PAIZ RECINOS

CONSEJO DIRECTIVO

Presidente: Ing. Agr. Edwin Filiberto Coy Cordon
Representante de Profesores: M.Sc. Mario Roberto Diaz Moscoso
Representante de Profesores: M.Sc. Gildardo Guadalupe Arriola Mairén
Representante de Graduados: Inga. Evelin Dee Dee Sumalé Arenas
Representante de Estudiantes: A.T. Estefany Rosibel Cerna Aceituno
Representante de Estudiantes: P.C. Elder Alberto Masters Cerritos
Secretaria: Licda. Marjorie Azucena Gonzalez Cardona

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

M.Sc. Mario Roberto Diaz Moscoso

JURADO EXAMINADOR

Presidente: M.Sc. Mario Roberto Diaz Moscoso
Secretario: M.Sc. Jorge Mario Noguera Berganza
Vocal: M.Sc. Luis Fernando Quijada Beza

Asesor de Tesis: M.Sc. Humberto Gonzélez Castillo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE .!,) ;
.

‘(NT’\'r‘\ﬂ ¥
L ULIW <4
USAC

Chiquimula, 20 de agosto de 2019.

MSc.

Mario Roberto Diaz Moscoso

Director del Departamento de Estudios de Postgrado
Centro Universitario de Oriente — CUNORI —

Su Despacho.

Estimado Maestro Diaz Moscoso:

Respetuosamente comunico a usted que, en cumplimiento a la asesoria de tesis que se me
confi, y con base a lo establecido en el Normativo de Trabajos de Graduacion a nivel de
Postgrado de esta unidad académica, procedi a dirigir el trabajo de investigacion
denominado: “COMPETENCIAS DOCENTES EN CARRERAS DE INGENIERIA DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE —-CUNORI-*; informe final de tesis, elaborado
por la maestrante SANDRA MARIBEL HERNANDEZ ESPANA.

Después de haber gjecutado la revisién del documento, antes citado; me permito manifestar
que, la Licenciada Hernandez Espafia, utilizé para el desarrollo del mismo, procedimientos
técnicos, que a criterio propio, cumplen con los requerimientos reglamentarios, exigidos en
el desarrollo de un trabajo de tesis a nivel de postgrado, por lo que me permito recomendar
que se contintie con el tramite que corresponde, para que en lo sucesivo se autorice su
impresion final.

Sin otro particular, deseandole éxitos en su gestion, me suscribo de usted.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

CERTIFICACION DE ACTA DE EXAMEN PRIVADO DE TESIS
DEPG- 40-2019

El Director del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Oriente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, CERTIFICA: que ha tenido a la vista el Libro de Actas de
Examenes Privados de Tesis, del Departamento de Estudios de Postgrado, del Centro Universitario
de Oriente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, folios trecientos veintiocho y trescientos

veintinueve, donde se encuentra el Acta EPT treintay uno guion dos mil dos mil diecinueve (ACTA

EPT-31-2019), que copiada literalmente dice:
Enelsalén L-1 de las instalaciones del Centro Universitario de Oriente, nos reunimos los miembros
del Jurado Examinador, Maestro en Ciencias Mario Roberto Diaz Moscoso, (Presidente), Maestro
en Ciencias Jorge Mario Noguera Berganza (Secretario) y Maestro en Ciencias Luis Fernando
Quijada Beza (Vocal), eldia miércoles veinticinco de septiembre de dos mil diecinueve, siendo
las quince horas, para practicar el EXAMEN PRIVADO DE TESIS, de la Maestrante Sandra
Maribel Hernandez Espafia (Postulante), inscrita con Registro Académico No. 200742980 y
CUIl: 2339568401804, en la Maestria en Docencia Universitaria con Orientacion en Estrategias
de Aprendizaje de esta Unidad Académica, como requisito previo a optar el grado de Maestra en

Ciencias en Docencia Universitaria con Orientacion en Estrategias de Aprendizaje del

Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Oriente.
PRIMERO: Procedimos a efectuar el referido examen de conformidad con el NORMATIVO DE
TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE MAESTRO EN CIENCIAS, aprobado por el Consejo Directivo

del Centro Universitario de Oriente, en el Punto Vigésimo Sexto del Acta 11-2010, en la sesidon

celebrada el veintiocho de abril de dos mil diez.
SEGUNDO: El examen privado de tesis fue oral y consistié en la evaluacion de los elementos
técnico-formales y de contenido cientifico del informe final de la tesis intitulado: “COMPETENCIAS
DOCENTES EN CARRERAS DE INGENIERIA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

-CUNORI-”, presentado por la postulante Sandra Maribel Hermnandez Espafia TERCERO: El
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resultado del examen fue APROBADO por UNANIMIDAD de votos. Por los miembros del Jurado

Examinador.

CUARTO: El secretario dio lectura a la presente acta de examen privado de tesis. No habiendo méas
que hacer constar se da por terminada la presente en el mismo lugar y fecha, siendo las diecisiete
horas. Damos fe”. Firmaron el acta Maestro en Ciencias Mario Roberto Diaz Moscoso, Maestro

en Ciencias Jorge Mario Noguera Berganza, Maestro en Ciencias Luis Fernando Quijada Beza

y Licenciada Sandra Maribel Hernandez Espaiia.

Para los efectos que a la interesada convengan, extiendo y firmo la presente en dos hojas de papel

bond, en la ciudad de Chiquimula, veintidés de octubre de dos mil diecinueve.
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Director Departamento de Estudios de Postgrado

Centro Universitario de Oriente
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EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, POR ESTE MEDIO
HACE CONSTAR QUE: Conoci6 el informe Final de Trabajo de Graduacion de Ia
maestrante  SANDRA MARIBEL HERNANDEZ ESPANA titulado
“COMPETENCIAS DOCENTES EN CARRERAS DE INGENIERIA DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE ORIENTE —~CUNORI-”, trabajo que cuenta con el aval de
su Asesor y Coordinédor del departamento de Estudios de Postgrados de esta
Unidad Académica. Por tanto, la Direccién del CUNORI con base a las facultades
que le otorga las Normas y Reglamentos de Legislacién Universitaria AUTORIZA
que el documento sea publicado como Trabajo de Graduacion a Nivel de
Postgrade, previo a obtener el titulo de MAESTRA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA CON ORIENTACION EN ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Se extiende la presente en la ciudad de Chiquimula, 2 doce de noviembre de dos
mil diecinueve.
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RESUMEN

La educacion es un proceso dindmico, que consecuentemente impone nuevas formas de
enfrentar el trabajo académico. Requiere de una reestructuracion de la labor docente, a través
de la transformacién del accionar y actuacién del profesor. El roll del docente universitario en el
siglo XXI no se limita a ser un transmisor de conocimientos, es un formador, guia, orientador,
tutor y facilitador de los procesos epistemoldgicos, procedimentales y actitudinales de los
estudiantes. Reconstruir la ensefianza-aprendizaje requiere de profesores competentes
dispuestos a realizar cambios sustantivos. Las competencias docentes son herramientas

didacticas pedagdgicas cruciales que contribuyen en la educacion eficiente de los estudiantes.

En el contexto educativo superior, la formacion en competencias es la modalidad educativa méas
reciente que irrumpe las aulas universitarias, representando un desafio al que se enfrenta el
profesor de la academia; estas modificaciones requieren de novedosas funciones del roll
docente, por tanto el profesor universitario debe poseer un nivel destacado de atributos
cognitivos, personales, técnicos y metodoldgicos que viabilicen la formacion de profesionales

competentes.

Las competencias son elementos fundamentales que definen el perfil del docente universitario.
El nivel de adquisicion y desarrollo de competencias docentes influye notablemente en los

procesos de aprendizaje de las distintas disciplinas del conocimiento.

En referencia a lo antes puntualizado, en esta investigacion se establece como objetivo general:
“Identificar el nivel de desarrollo de las competencias del profesor universitario de las carreras
de ingenieria del Centro Universitario de Oriente para determinar la efectividad en el proceso de

ensefianza aprendizaje”.

La veta de andlisis de la presente investigacion se fundamenta en el modelo tedrico propuesto
por Cuervo, Reséndiz y Correa (2008), denominado “Modelo de Competencias Docentes
(MCD). Este modelo esquematiza cada competencia de forma sintética y clara, clasificAndolas
en cuatro categorias de competencias de accion profesional: técnica, metodoldgica, participativa

y personal.

El enfoque sustancial de esta investigacion es la apreciacién de los estudiantes, porque en ellos
repercute significativamente el eficiente o deficiente desarrollo de competencias docentes. Para

el proceso de recoleccién de la informacion se aplicd, a una muestra de 217 estudiantes, el



cuestionario derivado del “Modelo Competencias Docentes (MCD)”; siendo este el instrumento
principal que emano los hallazgos obtenidos, con base en los cuales se sustenta y fundamenta

el andlisis e interpretacion de los resultados.

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que consisti6 en describir especificidades de las
competencias docentes en cuatro categorias fundamentales: técnica, metodoldgica,
participativa y personal. Se utilizé el método cuantitativo y cualitativo para transcribir datos

numeéricos en explicaciones comprensibles de las respectivas variables.

El procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados se realiz6 a través del Programa
Estadistico para Ciencias Sociales SPSS versién 23, en el cual se tabularon, organizaron y
clasificaron los indicadores correspondientes de cada variable, para obtener los datos

estadistico que se concretizaron en tablas de contigencia, sobre los cuales se elaboré el andlisis.

Con base al andlisis realizado y la hipétesis general planteada, H;: Las competencias docentes
en profesionales de la ensefianza aprendizaje de carreras de ingenieria del Centro Universitario
de Oriente, se encuentran desarrolladas en un nivel basico. Fue aceptada, en virtud el 58.5 por
ciento de docentes presentan un desarrollo de las respectivas competencias en el nivel basico,
38.7 por ciento en el nivel competente, un 2.3 por ciento en el nivel insatisfactorio, y
escasamente un 0.5 por ciento en el nivel destacado. Lo que evidencia que los profesores de
estas carreras, han desarrollado minima o limitadamente conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y aptitudes en la dimension técnica, metodoldgica, participativa y personal; lo cual

restringe significativamente la labor educativa.

Finalmente, se presenta la propuesta denominada “Modelo Estratégico de Competencias
Docentes” que fue disefiada con el propdsito de orientar procesos de formacién profesional,
para optimizar el desarrollo de las competencias, que son cualidades fundamentales que definen

el perfil integral del profesor.

Palabras clave: Competencias Docentes, Docente Universitario, Labor Docente, Ensefianza-

Aprendizaje, Educacién de Calidad.



ABSTRACT

Education is a dynamic process, which consequently imposes new ways of dealing with
academic work. It requires a restructuring of the teaching work, through the transformation of the
actions and actions of the teacher. The roll of the university teacher in the 21st century is not
limited to being a transmitter of knowledge, it is a trainer, guide, counselor, tutor and facilitator of
the epistemological, procedural and attitudinal processes of the students. Rebuilding teaching-
learning requires competent teachers willing to make substantive changes. Teaching
competencies are crucial pedagogical teaching tools that contribute to the efficient education of

students.

In higher educational context, competency training is the most recent educational modality that
breaks into university classrooms, representing a challenge facing the academy's teacher; these
modifications require new functions of the teaching roll, therefore the university professor must
have a high level of cognitive, personal, technical and methodological attributes that enable the

training of competent professionals.

The competences are fundamental elements that define the profile of the university teacher. The
level of acquisition and development of teaching competences greatly influences the learning

processes of the different disciplines of knowledge.

In reference to the above, this research establishes as a general objective: “Identify the level of
development of the competencies of the university professor of engineering careers of the

University Center of the East to determine the effectiveness in the teaching-learning process”.

The vein of analysis of the present investigation is based on the theoretical model proposed by
Cuervo, Reséndiz and Correa (2008), called “Model of Teaching Competencies (DCM). This
model schematizes each competition in a synthetic and clear way, classifying them into four
categories of professional action competencies: technical, methodological, participatory and

personal.

The substantial focus of this research is the appreciation of the students, because they have a
significant impact on the efficient or deficient development of teaching skills. For the information
collection process, the questionnaire derived from the “Teaching Competencies Model (DCM)

Model” was applied to a sample of 217 students; this being the main instrument that emanated
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the findings obtained, based on which the analysis and interpretation of the results is supported

and based.

This study is descriptive, since it consisted of describing specificities of teaching competencies
in four fundamental categories: technical, methodological, participatory and personal. The
quantitative and qualitative method was used to transcribe numerical data in understandable

explanations of the respective variables.

The processing, analysis and interpretation of the results was carried out through the Statistical
Program for Social Sciences SPSS version 23, in which the corresponding indicators of each
variable were tabulated, organized and classified, to obtain the statistical data that were

concretized in tables of contigence, on which the analysis was elaborated.

Based on the analysis carried out and the general hypothesis raised, Hi: The teaching
competencies in engineering education teaching career professionals of the University Center of
the East, are developed at a basic level. It was accepted, under 58.5 percent of teachers present
a development of the respective competences at the basic level, 38.7 percent at the competent
level, 2.3 percent at the unsatisfactory level, and barely 0.5 percent at the highlighted level. What
evidences that the professors of these careers, have developed minimum or limited knowledge,
abilities, skills, attitudes and aptitudes in the technical, methodological, participatory and

personal dimension; which significantly restricts educational work.

Finally, the proposal called “Strategic Model of Teaching Competencies” is presented, which was
designed with the purpose of guiding professional training processes, to optimize the
development of competences, which are fundamental qualities that define the teacher's

comprehensive profile.

Keywords: Teaching Competencies, University Teacher, Teaching-Learning, Quality Education.
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso evolutivo que requiere dia con dia que los agentes encargados de la
formacién de las nuevas generaciones asuman el nuevo roll que la sociedad globalizada demanda.
La universidad es el ente generador de conocimiento y por ende del progreso de la nacion, y el

docente universitario tiene una funcién protagénica en la preparacion de los futuros profesionales.

En consecuencia, es imprescindible que el docente universitario posea las competencias que le
permitan brindar una ensefianza efectiva. Indudablemente, las competencias docentes, entendidas
como destrezas y habilidades constituyen la plataforma sobre la cual se sustentan las capacidades

de un profesor en su desempefio pedagdgico.

La relevancia de la eficiente practica didactica del profesor universitario radica en el desarrollo de las
competencias. Es por ello, que surge el interés de identificar el nivel de desarrollo de las
competencias docentes en las carreras de ingenieria del Centro Universitario de Oriente, para

determinar la efectividad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El enfoque de la investigacion radica en estudiar las competencias en cuatro dimensiones
fundamentales: técnica, metodolégica, participativa y personal. Por lo que se plantean como
objetivos especificos: identificar y establecer el nivel de desarrollo de las competencias docentes en

las dimensiones indicadas con anterioridad.

El presente estudio tiene como prioridad brindar un aporte para optimizar los procesos educativos
gue impulsen una educacion superior de calidad que es la parte medular para el progreso y desarrollo

social.
A continuacién se puntualizan los componentes de la presente investigacion:

El capitulo I, contiene el planteamiento del problema de investigacidén, sefiala: antecedentes,
justificacion, formulacién de la problematica, sistematizacién e identificacion del objeto de estudio.
Ademas, delimitacion temporal, institucional, personal y teédrica del fenébmeno. Ademas, incluye

objetivo general y objetivos especificos que se determinan alcanzar en el proceso investigativo.

Capitulo II, aborda la fundamentacién tedrica que sustenta la investigacion. Integra la concepcion,
conceptualizacién, categorias, leyes y postulados sobre competencias docentes. Asi mismo, aportes
explicativos de otros autores sobre la tematica de estudio y aspectos referenciales de la institucion.

El capitulo Ill, plasma el disefio metodoldgico: tipo de investigacion que se realizd, metodologia
aplicada en el proceso, poblacion estudiada y procedimiento realizado para extraer la muestra.

Detalla las diversas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, fuentes de informacion y



estrategias de investigacion. Las hipétesis planteadas, conceptualizacion y operacionalizacion de

variables e indicadores.

Capitulo IV, integra el andlisis de los resultados sobre el desarrollo de las competencias docentes
en Carreras de Ingenieria, detallando los hallazgos de cada una de las dimensiones establecidas

para el presente estudio.

Posteriormente, se circunscriben las conclusiones que concretizan los resultados emanados de la
investigacion. Las recomendaciones que estipulan sugerencias dirigidas a os diferentes entes de la

estructura institucional; y se incluye la bibliografia que sustenta cientificamente este estudio.

El dltimo apartado, est4 conformado por los apéndices, insertandose el “Modelo Estratégico de
Competencias Docentes”, que representa un aporte significativo para optimizar las competencias

docentes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y contexto
Segun el diccionario etimolégico, para la palabra competencia “En espafiol se tienen dos
términos competer y competir, los cuales provienen del verbo latino competere que significa ir
una cosa al encuentro de otra, encontrarse, coincidir. Competencia significa ser adecuado”
(Corominas, 1987).

El termino competencia es muy antiguo, para adquirir una mejor comprension es necesario
considear lo que refiere De Zubiria (2018), competencia tiene su origen filoséfico en la Grecia
clasica. Para Aristételes, la reflexion fundamentacion de la filosofia tenia que ver con el sentido
y la naturaleza del ser (...) Esta reflexion sobre el ser su naturaleza lo conduce a la pregunta

por la transformacion y el cambio.

Bunk (1994), especifica que desde el contexto educativo la conceptualizacion de competencia
se ha abordado desde ambitos diversos entre ellos en “la formacién y perfeccionamiento
profesional. Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarias para ejercer una profesion, puede resolver los problemas de forma
auténoma y flexible, y estd capacitado para colaborar en su entono profesional y en la

organizacion del trabajo”.

El término competencia fue introducido en América Latina por el Proyecto Tuning en Buenos
Aires Argentina en marzo 2005, donde se define competencia como “Una combinacién
dindmica de atributos, en relacibn a procedimientos, habilidades, actitudes vy
responsabilidades, que describen los encargados del aprendizaje de un programa educativo
0 lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo” (Bravo
Salinas, 2006).

En el ambito educativo se puede encontrar informacion acerca de las competencias en textos
escritos, practicas institucionales y en las memorias de encuentros, jornadas, congresos y
documentos similares. Podriamos afirmar que el enfoque de la pedagogia centrada en la
adquisicion y desarrollo de competencias esta siendo utilizado en las instituciones de

educacion superior en el mundo (Bozu y Canto, 2009).



“Las competencias entraron a la educacion desde el campo de la evaluacion de los
aprendizajes, y es en éste donde se ha privilegiado su uso, con lo cual se ha dado un

empobrecimiento de la filosofia de la educacién” (De Zubiria, 2013).

Tobén (2016), en su libro Formacion Basa en Competencias, indica que la evaluacion solo es
uno de los multiples procesos que componen el acto formativo. Por tanto, las instituciones
educativas deben revisar la manera cémo emplean el enfoque de las competencias, buscando

gue éste sea parte estructural de todo el proceso pedagdgico, y no solamente de la evaluacion.

La UNESCO (1998), en el Informe Mundial Sobre la Educacién Superior, elaborado por la
Comision Internacional de Educacién Superior para el Siglo XXI, declara que las competencias

se han convertido en una estrategia de mejoramiento continuo de la calidad en la educacion.

El interés por esta clase de estudios, ha surgido desde siempre, por lo que siguen habiendo
razones contextuales para continuar haciéndolo. Este estudio se direcciona a las
competencias docentes, segun el modelo sobre el cual se fundamenta, indica que, el profesor
competente es el que es capaz de llevar a cabo adecuadamente las tareas fundamentales
para el disefio y desarrollo curricular de su asignatura, estas habilidades se concretan en
cuatro grandes “espacios”: a) Competencia Técnica. b) Competencia Metodoldgica. c)

Competencia Participativa. d) Competencia Personal.

El Centro Universitario de Oriente CUNORI, institucion de educacion superior, encargado de
la formacion profesional de estudiantes, en las distintas disciplinas del conocimiento; requiere
de un equipo docente, que posea las competencias o habilidades antes mencionadas, para
que encausen el proceso de aprendizaje de manera eficiente y eficaz, que conlleven al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Hace escasamente un afio, en esta institucion se ejecutaron programas de capacitacion
docentes en teoria de competencias, sin embargo a la fecha, aln se pueden observar indicios
de la falta de desarrollo de las mismas, debido a que la participacién de los docentes fue muy
reducida, constatandose segun observaciones obtenidas durante los talleres realizados; por
lo que se percibe que aun se desconoce completamente sobre esta temética y su debilidad

en la praxis.

Esto conlleva a percibir que las competencias técnicas, metodoldgicas, participativas y

personales, estan presentes pero no en el nivel apropiado a las competencias docentes del



1.2

1.3

1.4

nivel superior, factor esencial para la transicién a una metodologia basada en la formacién de
habilidades.

Segun lo indicado, es imprescindible realizar un estudio que revele la realidad de la aplicacién
de competencias docentes en carreras ingenieria de esta casa de estudios superiores, para
identificar el nivel con que cada competencia es desarrollada; y plantear una solucién a la
problematica existente, proponiendo directrices y procesos que permitan optimizar y nivelar

las habilidades que el profesor universitario debe poseer.

Formulacién del problema

¢ Cual es el nivel de desarrollo de las competencias docentes en los profesores de carreras

de ingenieria del Centro Universitario de Oriente?

Sistematizacion del objeto de estudio

Para esta investigacion, se tomé el Modelo de Competencias Docentes (MCD), elaborado en
la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México. Este modelo considera cuatro grupos de
competencias de accion profesional, basados en la propuesta del informe Delors sobre los

cuatro pilares del aprendizaje a lo largo de la vida (Delors, 1996).

JEn qué nivel de desarrollo se encuentra la competencia técnica del profesor

universitario?

e ¢En qué nivel de desarrollo se encuentra la competencia metodolégica del profesor
universitario?

e ¢En qué nivel de desarrollo se encuentra la competencia participativa del profesor
universitario?

e ¢En qué nivel de desarrollo se encuentra la competencia personal del profesor

universitario?

Justificacién
Actualmente, la educacién superior enfrenta grandes desafios ante las demandas sociales y
el constante avance del conocimiento. “El capital principal de una universidad es el cuerpo de
profesores de la institucion. Y su excelencia y prestigio dependeran, en ultima instancia, de la
capacidad que tenga por atraer y retener a los mejores docentes en cada area del saber’
(Sanchez, 2017).



El docente universitario en el siglo XXI no es un transmisor de conocimientos sino un formador
que desempefia un rol de gran responsabilidad en la sociedad en la medida en que tiene que
contribuir con la formacién de las generaciones llamadas a construir el futuro de la sociedad,
porque desde la educacion superior el docente tiene dos grandes responsabilidades, en
primer término contribuir para que los estudiantes asimilen lainmensa cantidad de informacion
gue se produce cada dia en las diferentes disciplinas, pero por otro lado tiene la
responsabilidad de preparar las personas competentes para la liderar la nueva sociedad
(Clavijo, 2018).

Esto abre una interesante veta de andlisis sobre la competencia docente de un profesor
universitario que abraza la docencia como una actividad alterna a su formacion inicial, para
desarrollar, de manera técita (en diferentes desempefios, en la complejidad de las
interacciones pedagodgicas cotidianas, en los contextos aulicos, en la relacion educativa, en
los momentos de capacitacion y actualizacion, (...) dicha competencia docente (Guzman y
Marin, 2011).

La competencia técnica, metodoldgica, participativa y personal son elementos fundamentales
que definen el perfil del docente universitario. El nivel de adquisicion, desarrollo y aplicacién
de competencias pertinentes contribuyen notablemente a la eficacia y efectividad de los
procesos de aprendizaje en los distintos campos del conocimiento. Son una herramienta que

determina la preparacion profesional de las nuevas generaciones.

Descubrir las potencialidades y mejorar las debilidades son puntos claves que los
profesionales de la educacion superior deben aprovechar para irrumpir en la practica
pedagogica, implementado las directrices que propone el modelo de competencias para
transformar el esquema mental que conlleve a ejecutar cambios radicales que promuevan la
innovacion, optimizacion y efectividad del aprendizaje.

Lo planteado anteriormente sustentd la necesidad de realizar la presente investigacion con la
cual se pretende presentar una perspectiva integradora del enfoque de competencias
docentes en el campo de la educacion superior. Ademas, esta contribucién se realizé con
objetividad, sin sesgo cognitivo, dando clara cuenta de los alcances pero también de las

limitaciones del enfoque analizado.

Se aportara con esta investigacién el nivel de competencias docentes en esta casa de

estudios, con la determinacion de la busqueda, por medio de una propuesta, la adquisicion del
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1.5.2

1.6

1.7
1.7.1

perfil profesional basado en competencias docentes, validado a través de su propio juicio y el

de sus alumnos, todo con el aféan de contribuir con la mejora del desempefio docente.

La adquisicion del perfil profesional basado en competencias docentes, serd un aporte
primordial para elevar la calidad educativa de los estudiantes de las carreras en estudio,
porque se garantizara el logro de competencias de los mismos, constituyéndose en futuro

cercano en la fuerza potencial y capital humano del sector productivo del pais.

Para concluir, este estudio es una contribucion significativa que deja abierta la posibilidad de
futuras aportaciones que adicionen nuevas perspectivas, nuevas lineas de investigacion, en
una tematica tan esencial, ya que la universidad es el ente responsable de la formacion de

profesionales y de su exitosa insercion en el mercado laboral.

Objetivos
General

Identificar el nivel de desarrollo de las competencias del profesor universitario de las carreras
de ingenieria del Centro Universitario de Oriente para determinar la efectividad en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Especificos

¢ Establecer el nivel de desarrollo de la competencia técnica del profesor universitario.

e [dentificar el nivel de desarrollo de la competencia metodolégica del profesor universitario.
e Determinar el nivel de desarrollo de la competencia participativa del profesor universitario.

o Identificar el nivel de desarrollo la competencia personal del profesor universitario.

Identificacién del objeto de estudio
Se ha tomado para esta investigaciéon como objeto de estudio: competencias docentes de las

carreras de ingenieria del Centro Universitario de Oriente-CUNORI-.

Delimitacion del problema

Delimitacion temporal

La investigacion sobre competencias docentes se realiz6 hasta el 31 Mayo 2019.



1.7.2

1.7.3

1.7.4

Delimitacién Institucional

Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Oriente-CUNORI-

Carreras Ingenieria.

Delimitacion personal

Estudiantes de las carreras de Ingenieria en el Centro Universitario de Oriente-CUNORI-.

Delimitacion Teorica

Competencia Docente: Conjunto de conocimientos, actitudes, destrezas, sentimientos,
habilidades (denominados recursos cognitivos) movilizados por el profesor para responder
a demandas complejas en situaciones especificas del proceso de ensefianza-aprendizaje,
apoyandose en los recursos externos que se tengan a su alcance (Cuervo, Reséndiz y
Correa 2008; apoyados en Le Boterf, 2001; Marina y Bernabeu, 2007; Perrenoud, 2007).

1.8 Hipotesis

1.8.1

1.8.2

General

Hi: Las competencias docentes en profesionales de la ensefianza aprendizaje de carreras de
ingenieria del Centro Universitario de Oriente, se encuentran desarrolladas en un nivel

basico.

Especificas
H:. La competencia técnica en docentes de carreras de ingenieria del Centro Universitario

de Oriente, se encuentra desarrollada en un nivel basico.

H,. La competencia metodologica en docentes de carreras de ingenieria del Centro

Universitario de Oriente, se encuentra desarrollada en un nivel basico.

Hs. La competencia participativa en docentes de carreras de ingenieria del Centro

Universitario de Oriente, se encuentra desarrollada en un nivel basico.

H4. La competencia personal en docentes de carreras de ingenieria del Centro Universitario

de Oriente, se encuentra desarrollada en un nivel basico.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

“El marco tedrico es el que nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la

investigacion y sus relaciones mutuas” (Tamayo y Tamayo, 2004).

2.1 Concepcion general sobre el asunto
Los emergentes cambios educativos requieren nuevos escenarios que promuevan la calidad
de la educacién superior. La academia es el ente generador de conocimiento, cuya misién

primordial es el desarrollo socio econdmico de las naciones.

Uno de los pilares del constructo universitario son los profesores, quienes deben desempefiar
un roll que cumpla con las expectativas que demanda la educacién milenial. El perfil de los
profesionales de la educacion superior debe estar conformado por habilidades, destrezas y
aptitudes que son denominadas como competencias docentes. Estas competencias docentes
bien desarrolladas son un factor determinante en la calidad de profesionales que la universidad

otorgue a la sociedad.

Organizaciones internacionales sefialan que las expectativas en la educacién son cada dia
mayores. En la universidad, la docencia es sin lugar a duda una de las funciones esenciales,
sobre la cual se construye el conocimiento. El profesorado es uno de los actores
fundamentales sobre los que se apoya la calidad. Los docentes como gestores principales de
la ensefianza tienen la responsabilidad de desarrollar las competencias propias de un

educador de alto nivel.

Nadie podria negar, al dia de hoy, que las competencias estan en la cresta de la ola de todo
el debate sobre ensefianza universitaria. Las competencias estan presentes tanto en el
discurso sobre la nueva Educacion Superior y la forma en que se espera que formemos a
nuestros estudiantes como en la redefinicion de la figura y el papel a desarrollar por el

profesorado universitario (Zabalza, 2003).

En América Latina el estudio sobre competencias docentes a nivel universitario ha sido un
tema de suma importancia. Los estudios plasmados en la Revista Iberoamérica de Evaluacion
demuestran la significancia de analizar las competencias docentes del profesorado

universitario.
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Diaz (2006), indica que en la Gltima década del siglo pasado, esto es desde mediados de los
afio noventa, en el campo de la educacion se pueden encontrar muy diversas formulaciones
y expresiones en torno al tema de las competencias, entre ellas destacan: formacion por
competencias, planes de estudio basados en el enfoque por competencias, propuestas
educativas por competencias. Por tanto, el enfoque centrado en las competencias se presenta
como una opcion alternativa en el terreno de la educacion, con la promesa de que permitira

realizar mejores procesos de formacién académica.

Recientemente se ha incrementado literatura sobre la temética, en la cual se encuentran
distintas interpretaciones relacionadas con esta nocion, para lo cual se establecen algunas
alternativas para poderla emplear en diversos ambitos de la formacion escolar, tales como la
educacion basica, la formacion del técnico medio y la formacion de profesionales con estudios
de educacion superior (Diaz, 2006). La literatura también se concentra en realizar reportes
sobre alguna experiencia en donde se ha aplicado la perspectiva de las competencias; o bien,

en proponer estrategias para elaborar planes o programas de estudio bajo esta vision.

Asimismo, Diaz (2006), expresa que, la mayor parte de bibliografia cientifica puntualiza los
Gltimos temas que se han mencionado, desestimando o desconociendo la problematica
conceptual que subyace en este tema. Es preciso sefialar que las diversas aplicaciones del
enfoque por competencias suelen ser parciales, en ocasiones superficiales, lo que es
consecuencia de la negativa, muy generalizada en el ambito de la educacion, para atender la
problematica conceptual que subyace en el concepto competencias. Las orientaciones
generales, superficiales y apresuradas son insuficientes para promover el cambio que se
busca o que se focalizan en los documentos formales, y por supuesto con un impacto

practicamente inexistente en las practicas educativas.

2.2 Conceptos, categorias, leyes y postulados
2.2.1 Conceptos

a) Competencia
El término “competencia” es muy polémico por la multiplicidad de sus usos en variados
campos del conocimiento. La mayoria de los profesores la identifican con
conocimientos, habilidades, habitos, destrezas, responsabilidad, actitudes y valores;
también la asocian con calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia, responsabilidad,
excelencia, acciones para lograr satisfaccion en la prestacion de servicios; integracion
de conocimientos, habilidades y actitudes para dar respuesta exitosa (Ortiz, Vicedo,

Gonzéles y Recino, 2015).
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Pérez (2007), indica que los rasgos diferenciales de las competencias o capacidades
humanas fundamentales serian los siguientes: constituyen un “saber hacer” complejo y
adaptativo, esto es, un saber que se aplica no de forma mecanica sino reflexiva; es
susceptible de adecuarse a una diversidad de contextos y tiene un caracter integrador,
abarcando conocimientos, habilidades, emociones, valores y actitudes. En definitiva,
toda competencia incluye un “saber”, un “saber hacer” y un “querer hacer” en contextos

y situaciones concretos en funcién de propésitos deseados.

No podemos olvidar que al utilizar el término de cualidades, competencias o
pensamiento practico estamos aludiendo a sistemas de comprension y actuacion, y que
por tanto incluyen saber pensar, saber decir, saber hacer y querer hacer. El compromiso
y la implicacion activa del docente es clave en el desarrollo profesional e incluye
evidentemente aspectos racionales y emotivos, conocimiento explicito y conocimiento

tacito, técnicas y habilidades concretas y estrategias y modelos teéricos (Pérez, 2010).

Competencia es mas que conocimientos y habilidades, es la capacidad de afrontar
demandas complejas en un contexto particular, un saber hacer complejo, resultado de
la integracién, movilizacién y adecuacion de capacidades, conocimientos, actitudes,

valores, utilizados eficazmente en situaciones reales (Moreno, 2010).

Para el abordaje del presente estudio, la Gltima conceptualizacién es la que se ajusta al
contexto. La competencia esta conformada por tres dimensiones imprescindibles: saber
conocer, que son los conocimientos factuales y declarativos. Saber hacer, que son las

habilidades, destrezas y procedimientos. Saber ser, que son actitudes y valores.

b) Competencias docentes

Para una Optima asimilacion y comprensién sobre Competencias Docentes,

Guzman y Marin (2011), refieren las definiciones que a continuacion se detallan:

La competencia docente correspondera a la parte reglada, normativa y funcional
del trabajo académico que le permitirA desempefarse adecuadamente en el
contexto de las practicas educativas concretas de este campo profesional, esto es,
de manera competente o con cierto nivel de competencia. Ese nivel de competencia

docente se desarrolla al enfrentarse con los problemas que la profesion docente le
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plantea o bien mediante los diferentes desempefios que se dan en las permanentes

interacciones sociales y educativas en las que se desenvuelve el profesor.

Competencias docentes adquiere una connotacién que tiene que ver con
caracteristicas especificas de los desempefios docentes asociados, si, a las
funciones y responsabilidades propios del quehacer cotidiano (lo genérico), pero
sobre todo articuladas estrechamente a una practica docente concreta, esto es,
asociadas al quehacer especifico de una practica docente peculiar. Esto significa
gue a un estilo y una posicién de practica docente en particular le corresponden
desempefios mudltiples y especificos, que en términos pedagdgicos se designa

como competencias docentes.

Los autores antes citados puntualizan que competencias docentes como concepto,
no debe ser en automatico el plural de la competencia docente, se trata del mismo
término que en algunos documentos cientificos o libros puede ser utilizado de

ambas formas.

En términos pedagégicos en esta investigacion se designara como competencias
|[docentes a los desempefios miltiples y especificos propios de un profesor en su

praxis didactica.

Garcia y Loredo (2010), definen a las competencias docentes como “una serie de
habilidades que debe poseer y manifestar el profesor para llevar a cabo la actividad
docente. Dichas capacidades, deben ser sisteméticas y permitir una vision
organizada de la labor que se realiza, e incluyen el conocimiento actualizado del
contenido de la asignatura, el conocimiento pedagogico (desde la planeacion hasta
la evaluacion), el saber hacer practico y la capacidad de comunicarse de manera

afectiva con los alumnos”.

Para determinar los “conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un
docente para el logro de estos propdsitos, es por eso que se torna ineludible la
tarea de identificar las competencias requeridas por los docentes, especificamente,
aquellas necesarias para impulsar una transformacion del proceso ensefianza-

aprendizaje” (Salazar, Chiang y Mufioz, 2016).

Retomando las concepciones indicadas anteriormente sobre competencias

docentes, es pertinente considerar el desarrollo o demostracion de competencias
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técnicas, metodoldgicas, participativas y personales. Con este marco de referencia
conceptual para fines de este estudio, las respectivas competencias se definen y

conceptualizan de la siguiente manera.

¢ Competencia Técnica
Hace referencia al conjunto de conocimientos especializados y relacionados con
un determinado ambito profesional (...) que permiten dominar de forma experta
los contenidos y tareas propias de la actividad laboral, esta competencia es

también conocida como el “saber” (Martinez, Martinez y Mufioz, 2008).

e Competencia Metodolégica
Mas conocida como “saber hacer”, hace referencia a la capacidad de aplicar los
conocimientos a situaciones laborales concretas, haciendo uso de los
procedimientos mas adecuados, solucionando los problemas autbnomamente y
transfiriendo las experiencias adquiridas a nuevas situaciones, por lo tanto, esta
competencia es una accion y un saber inmediato de la realidad tanto individual

como colectiva (Le Boterf, 2005).

e Competencia Participativa
La tercera competencia o “saber estar” o “saber compartir’, es el conjunto de
actitudes y habilidades interpersonales que le permiten a la persona interactuar
en su entorno laboral y desarrollar su profesion, por eso también es conocida

como el saber comunicar (Martinez, Martinez y Mufioz, 2008).

e Competencia Personal
Finalmente, la Ultima competencia, comiinmente conocida como “saber ser”,
hace referencia a las caracteristicas y actitudes personales hacia si mismo, hacia
los demas y hacia la propia profesidn que posibilitan un 6ptimo desempefio de la
actividad profesional esta competencia responde a lo cognitivo y a las

operaciones internas (Guillaumin y Fonteneau, 2009).

2.2.2 Categorias

Cortés, Marin, y Guzman (2015), mencionan que las competencias han sido
acomodadas en distintas clasificaciones y se han agrupado en multiples categorias,
se les suele subdividir en generales, especificas, particulares, o bien en estratos como

basicos, superiores, especializados, macro o micro competencias. Resulta complicado
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llegar a acuerdos acerca de cémo es posible evaluarlas o medirlas con suficiente
exactitud, no obstante es conveniente poner en claro que, para su comprension y
estudio, las competencias responden a una estructura de ejecucion compleja y precisa

como parte de una secuencia integral.

Asimismo, Perrenoud (2014), indica que, como resultado, se asume que "la
competencia como producto de un aprendizaje (...) es poder actuar eficazmente en
una clase de situaciones movilizando y combinando en tiempo real y de forma
pertinente recursos intelectuales y emocionales”. Esta definicién hace referencia a los
recursos internos agrupados, los cuales se agrupan en tres categorias: saberes
declarativos (saber saber), procedimentales (saber hacer) y condicionales (saber ser
y actuar); mientras que las situaciones se refieren a la familia de problemas a los que

se hace frente como producto del aprendizaje.

Como se indica anteriormente, existen diversos autores y posturas sobre las
categorias de las competencias. Houghton (2007), expresa “Una vision seria clasificar
las competencias en dos grupos distintos: personal y profesional: las personales son
las actitudes, valores y rasgos de personalidad, las profesionales son las habilidades

y conocimientos necesarios para posicion especifica.

Ademas, Buendia, Martinez, y Martinez (2013), categorizan las competencias en
laborales y del ciudadano, entendiéndose por las primeras aquellas que se llevan a
cabo mediante la capacitacién y se espera que tenga un impacto especifico e
inmediato en el desempefio de las personas y las segundas se dirigen a preparar para
el trabajo y también para la vida. Estos autores proponen que el desarrollo de las
competencias debe ser integral a fin de que el ciudadano tenga las bases para
construir comunidades de aprendizaje que coadyuven al desarrollo sostenible de la
sociedad de conocimiento.

Leyes

Como aporte a esta investigacion se consideraron las siete leyes de la ensefianza,
escritas bajo la tendencia filoséfica y cientifica de Gregory (1919), como soporte a las
leyes de conocimiento que deben integrarse a las competencias docentes, siendo
elementos fundamentales que propician la eficiencia y eficacia del proceso del

aprendizaje.
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Gregory (1919), refiere que en la ensefianza tiene sus leyes naturales, y que suelen
ser tan fijas como las leyes de las plantas o de los otros organismos que son
susceptibles al crecimiento. Es un proceso en el cual se emplean poderes definidos
gue producen resultados también definidos; y esos resultados se producen tan regular
y ciertamente como el dia sigue al aparecimiento del sol. Lo que el maestro hace lo
hace por medio de agencias naturales que producen naturales resultados. El principio
de causa y efecto es tan cierto, si no siempre tan obvio y facilmente comprendido, en
la evolucion de la mente como en la de la materia; y las leyes de la mente son tan fijas

como las de la materia.

También, Gregory (1919), indica que para descubrir sus leyes de la ensefianza se
debe fijar en los siete factores que la conforman: (1) un maestro; (2) un discipulo; (3)
un idioma comuln o medio de comunicacion; (4) una leccién o verdad; (5) la obra del
maestro; (6) la obra del discipulo; (7) el trabajo de revista, que organiza, perfecciona,

aplica y retiene la labor que ha sido realizada.

Gregory (1919), insiste en que cada uno de estos siete factores se distingue de los
otros por alguna caracteristica esencial; cada uno es una entidad distinta, o hecho de
la naturaleza. “Desde el momento en que cada hecho de la naturaleza es el producto
y prueba de alguna ley natural, cada elemento aqui descrito tiene su gran ley de
funcion, y éstas, tomadas en conjunto, constituyen”. A continuacién se enlistan las

siete leyes de la ensefianza segin Gregory:

1) Maestro es el que conoce la leccién, o verdad, o arte que ha de ensefiar.
2) Discipulo es el que atiende con interés a la leccion.
3) Elidioma usado como medio de comunicacion entre el maestro y el discipulo debe

ser comun entre ambos.

4) Laleccién que ha de ensefiarse debe ser explicada en términos ya conocidos del

discipulo lo incognocido debe ser explicado por lo conocido.

5) Laensefianza es el despertamiento y uso de la mente del alumno para que pueda
posesionarse del pensamiento que se desea que adquiera, o del arte que se

quiere que aprenda.

6) Aprender es atesorar en la mente por medio del propio pensamiento, una nueva

idea o verdad, o llevar al habito un nuevo arte o profesion.
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7) La prueba de la ensefianza que se ha dado el proceso final que la asegura debe
ser la revista, el reconocimiento, la reproduccidn, la aplicacién del material que se

ha ensefiado, los conocimientos o ideales y artes que se han comunicado.

Gregory (1919), también indica que “Estas leyes estan basadas, sostienen y
gobiernan toda buena ensefianza. Si son consideradas en su sentido mas amplio, no
es necesario agregarles o quitarles nada. Nadie que las conozca y use ha de temer el
fracaso, si también posee las cualidades que le habilitan para mantener propiamente

el buen orden que es necesario para darles un curso libre y no interrumpido”.

Postulados

Bruner (1997), autor del libro “La educacion, puerta de la cultura” donde figuran los
nueve postulados de la educacion, destaca por sus grandes aportaciones a la
psicologia educativa desde la psicologia cognitiva y las teorias del aprendizaje.
Jerome Bruner analizé las importantes implicaciones de la psicologia cultural a la
educacion. Con ello buscaba lograr cambios en un sistema educativo basado en
paradigmas reduccionistas, junto con un aprendizaje memoristico, apostando en

cambio por una educacion constructivista y centrada en la persona.

Para lograr esto Bruner (1997), planted los postulados que debia adoptar la psicologia

educativa para mejorar el sistema educativo. Dentro de los cuales estan los siguientes:

a) El postulado de los limites
Postulado acerca de las limitaciones existentes en la creacidn de significado.
Bruner (1997), especificod dos grandes limites que actuaban sobre la construccién
de la realidad. ElI primero de ellos es inherente a la propia naturaleza del
funcionamiento humano: el proceso evolutivo ha especializado al ser humano

para conocer, pensar, sentir y percibir de una manera determinada.

El segundo limite alude a las construcciones impuestas por el ese sistema
simbdélico con el que se realizan las operaciones mentales. Esta limitacion la cual
afirma que el pensamiento toma su forma del lenguaje en el que se formula o

expresa.
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El postulado del constructivismo
Cuando es de construccion del conocimiento y creacion de significado, se ve
necesario partir desde un paradigma constructivista. El cual establece que la

realidad en la que se vive es construida.

La educacion debe basarse en ayudar al educando a obtener las herramientas
culturales para la creacion del significado de manera critica y adaptativa. En este
sentido se puede acudir a la metafora de que el sistema educativo esta para crear
buenos arquitectos y constructores del conocimiento, no para impartir el

conocimiento en si.

El postulado interaccional

El intercambio de conocimientos, como cualquier intercambio humano, supone la
existencia de una comunidad en interaccion. Se suele decir que esta comunidad
interrelacionada nace gracias al don del lenguaje, pero en realidad se debe a la
fuerte intersubjetividad entre los individuos. Una intersubjetividad que se basa en

la habilidad humana para entender la mente de los otros.

El postulado institucional

Otro postulado de Bruner (1997), es que a medida que la educaciéon se
institucionaliza en el mundo desarrollado, se comporta como hacen y a menudo
deben hacer las instituciones. Lo que la distingue de las demas instituciones es
el papel que desempefia: preparar para tomar una parte mas activa en el resto

de instituciones relacionadas con la cultura.

La institucionalizacion de la educacion tiene multitud de implicaciones en la propia
educacion. Asi, la naturaleza de la misma va a determinar qué funciones tiene

cada uno de los actores en la educacion, y qué estatus y respeto se les otorga.

El postulado narrativo

El dltimo de los postulados de Bruner (1997), alude al modo de pensar y sentir
en que se apoyan los individuos a la hora de crear su mundo individual donde
vivir. Para este autor, una parte esencial de este proceso es la capacidad
narrativa a la hora de crear historias. Este supone uno de los grandes trabajos de

Bruner, la influencia que tiene la narracion dentro de la psicologia cultural.
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Siempre se ha asumido tacitamente que la habilidad narrativa viene dada
“naturalmente”, que no tiene que ensefiarse. Pero una mirada mas exhaustiva
muestra que esta idea no es cierta. La educacién va a modificar en gran medida
la capacidad y la cualidad narrativa de las personas. Por lo tanto, es recomendable

vigilar la influencia que tiene el sistema educativo en la narracion (De Dios, 2017).

2.3 Aportes explicativos de otros autores
2.3.1 Modelo de Bunk

En la investigacion realizada en el Centro Universitario de Oriente, en la carrera de
Pedagogia por Bardales (2017), se tomé en cuenta el modelo de Bunk (1994), donde se
evaluaron las competencias docentes de formacién integral, desarrollo de la autonomia, y

creatividad e innovacion.

Después de aplicar el instrumento de competencias profesionales se realizé el analisis de
coeficiente de alfa de Cronbach, con el propésito de validar el instrumento se utilizé la
clasificacion propuesta por Blanco y Alvarado (2005), con los siguientes rangos: muy bajo
de 0.01 a 0.20 puntos, bajo de 0.41 a 0.60, medio de 0.61 a 0.80 puntos y alto de 0.81 a 1.00

puntos.

En los resultados obtenidos, se puede apreciar que las competencias profesionales desde
el punto de vista de los tres cuerpos evaluadores estan ubicadas en un 46.7 por ciento nivel
medio en un 48.3 por ciento en un nivel alto y en un 5.0 por ciento estan ubicados en el nivel
bajo. Datos que indican que de 60 docentes 29 han sobrepasado las expectativas deseadas,
28 docentes las han desarrollado, pero no de manera Optima, y tres docentes no ha llenado
las expectativas deseadas debido a debilidades existentes en el fomento de la creatividad e

innovacion, formacion integral y el desarrollo de la autonomia.

Los datos del estudio revelan que las competencias profesionales de los docentes de la
carrera de Pedagogia estan muy bien desarrolladas. La delimitacion del estudio permite
realizar otras investigaciones direccionandolos en otro tipo de competencias. A continuacion,

se presenta una tabla de variables de la investigacion antes indicada.
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Tabla 1
Variables e Indicadores en la Investigacion sobre “Competencias profesionales, sociales,
técnicas, metodologicas y personales”

Identificar el ¢ Nivel de Valores e Ordinal
nivel de .Ias Formacién e Nivel Cultura o Ord!nal
competencias : e CGrado en |la e Ordinal
profesionales integral practica de  los e Ordinal
de los Competencias . ﬁl?vpecirtesyzleArte e Ordinal
docentes de profesionales Trabajo e Ordinal
lacarrera colaborativo
de ¢ Nivel de Liderazgo
Pedagogia del e Grado de Disciplina
(L:JEir:/ter:(:sitario e Nivel de| e Ordinal
Reflexividad i
de  Oriente Autonomia e Nivel de Motivacién : 8:3::2:
CUNORI. e Grado en elaprender e Ordi
a emprender rdinal
« Nivel de Iniciativa e Ordinal
e Nivel de e  Ordinal
Independencia e Ordinal
e Nivel de Espiritu
critico
e Confianza
. ¢ Nivel de divergencia e Ordinal
C_reaﬂwdg}d € e Nivel de imagigrj1acién e Ordinal
innovacion « Nivel de curiosidad e Ordinal
* Nivel en el valor de e  Ordinal
las ideas nuevas
e Grado en la .
reformulacion de * Ordinal
soluciones .
« Nivel de analisis * Ordinal
o Nivel de sintesis ¢ Ordinal
¢ Nivel de abstraccion e Ordinal
e Nivel de e Ordinal
pensamiento lateral
e Grado en e Ordinal
la redefinicion
de usos/recurso

Fuente: Tesis competencias profesionales (Bardales, 2018).
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En la investigacidn realizada, se utilizé la escala representada con valores de 1 a 5, asignandose
dichos valores de la siguiente forma;:

Tabla 2
Descripcion de la escala de Likert utilizada para la investigacion

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

RIN|W|A~| o1

Fuente: Tesis competencias profesionales de los docentes de la carrera de pedagogia del centro
universitario de oriente. Con base al instrumento de (Hernandez y Sarramona, 2002).

2.3.2 Modelo Educativo y Académico de la Universidad Auténoma de

Guerrero

En México, Bedolla et al. (2015), especificamente en la Universidad Autonoma de Guerrero
(UAGro0), realizaron un estudio sobre competencias docentes. El disefio adoptado en la
investigacion fue mixto, que es el mas alto grado de combinacién o integracion entre los
enfoque cualitativo y cuantitativo; el proposito de la misma fue identificar y evaluar las
competencias de los profesores de la carrera de Sociologia de la Comunicacién y Educacion,

periodo de febrero al mes de abril de 2015.

Los instrumentos utilizados fueron la encuesta, la escala de Likert, la rdbrica, la entrevista y
la observacion participante, que finalmente se procesaron de acuerdo a su propia
metodologia para posteriormente hacer el analisis respectivo y concluir en la descripcion de

los hechos.

Las diez competencias que se evaluaron son las que la UAGro sugiere a los docentes de
nivel superior (licenciatura), de estas competencias, fueron seis las que arrojaron datos no
muy satisfactorios, es decir, ubicaron al desempefio docente en niveles minimos a muy

minimos y el resto en un nivel normal.

Los resultados evidencian que los profesores no estan desempefiandose completamente
con las competencias que sugiere el modelo educativo de la universidad donde laboran. Los
hallazgos son de utilidad para continuar investigando sobre competencias docentes. Los
resultados se concretizaron en (deficiente, apenas aceptable, bien, muy bien y excelente).

Seguidamente se presenta la tabla de variables, indicadores y resultados.
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Febrero a)Organiza  sul Cursos de actuali- Muy bien Apenas Los resultados
formacion zacién:  cursos, aceptable obtenidos,
continua a lo talleres, reflejan
largo de su| diplomados, etc. que esta
trayectoria en los que ha competencia
profesional. participado el docente se ubica

docente e inciden en un nivel

en su desempefio. normal de
desempefio.

Formacion acadé-

mica (maestria,

doctorado, pos-

doctorado), Perfil

PRODEP, SNI,

miembro de un

Cuerpo

Académico, etc.

Febrero b) Dominay Presentaciondel | Apenas No se No se El resultado
estructura los | programa de la aceptable aplicé aplicé muestra que
saberes para unidad de| instrumento, | instrumento, | esta
facilitar aprendizaje debido a que| debido a que| competencia
experiencias (materia) y la la docente,
de aprendizaje| secuencia o] informacion | informacién se
significativo. planeacion debia debia ser solo| ubica en un

didactica ser solo del | del docente. | nivel minimo de
por parte del docente. desempefio.
profesor.

Febrero c) Planifica | Seguimiento del | Apenas Bien Deficiente Conla
los procesos programa de | aceptable a informacion
de facilitacion | unidad de| bien presentada se
del aprendizaje| aprendizaje y la constata
atendiendo secuencia que esta
al enfoque didactica. competencia,
por se ubica en un
competenciasy| nivel de
ubica esos desempefio
procesos en minimo.
los contextos
disciplinares,
curriculares y
sociales
amplios.

Marzo d) Llevaala Aplicacion  de | Excelente Bien No se aplico | Los resulta-
practica estrategias de instrumento, | dos obtenidos,
procesos de ensefianza- debido a que| reflejan que
aprendizaje de| aprendizaje que la esta
manera promuevan informacion | competencia
efectiva aprendizajes docente

significavos V]

competencias

Fuente: Tesis de evaluacion de competencias docentes (Bedolla, et al., 2015).
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2.4 Tomade posicion sobre el asunto
En esta investigacidn, se utiliz6 como base el Modelo de Competencias Docentes (MCD), para
la elaboracion de este modelo, sus autores retomaron el modelo holistico construido por
Echeverria (2002), denominado Modelo de Accién Profesional (CAP). ElI Modelo de
Competencias Docentes, permitié esquematizar cada competencia de forma sintética y clara,
clasificAndolas en cuatro categorias de competencias de accion profesional: técnica,

metodoldgica, participativa y personal.

La propuesta de clasificacion segun el modelo propuesto, no sélo organiza las competencias
identificadas para el ejercicio docente de calidad en las dimensiones propuestas, sino que al
destacar con cual dimension guarda mayor relacion, en correspondencia a los 33 items del
cuestionario, orienta los procesos de formacion, desarrollo y evaluacion de las competencias

docentes.

Basado en los escritos de Le Boterf (2001), Bernabeu (2007) y Perrenaud (2007), los autores
Cuervo, Reséndiz y Correa (2008), formularon la siguiente definicibn conceptual de
competencia docente, piedra angular del modelo. Competencia Docente: Conjunto de
conocimientos, actitudes, destrezas, sentimientos, habilidades (denominados recursos
cognitivos) movilizados por el profesor para responder a demandas complejas en situaciones
especificas del proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyandose en los recursos externos que

se tengan a su alcance.

2.5 Aspectos referenciales

2.5.1 Universidad de San Carlos de Guatemala
Segun el documento Plan Estratégico de la Universidad de San Carlos de Guatemala hacia
el afio 2022, establece que constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala,
es una institucion auténoma con personalidad juridica. En su caracter de Unica Universidad
estatal, le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior
del Estado y la educacién profesional universitario estatal, asi como la difusion de la cultura
en todas sus manifestaciones.

La Universidad propendera constantemente a encaminarse hacia la excelencia académica
en la formacion integral de estudiantes, técnicos, profesionales y académicos con sélidos
valores éticos, sensibilidad humana y compromiso social, para actuar en la solucién de los
problemas nacionales, promoviendo la participacién en la poblacién desde dentro y fuera de

ella.
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En el Plan Estratégico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se resalta que la
educacion superior debe, ademas, proyectarse a toda la sociedad tomando en cuenta el
contexto pluricultural, multilinglie y multiétnico, procurando una universidad extramuros,
democratica, creativa y propositiva, fortaleciendo su legitimidad, identidad y memoria
histérica. Su deber ser no es sélo para si, sino para otros. Por tanto, debe influir
permanentemente en la reforma del modelo educativo nacional, en la creacion e impulso de
politicas de educacién, salud, vivienda, trabajo y las deméas que conlleven a mejorar el nivel

de vida de todos los guatemaltecos individual y colectivamente (CUNORI, 2017).

Centro Universitario de Oriente —=CUNORI-

El Plan Estratégico del Centro Universitario de Oriente, determina el marco estratégico
institucional y la planificacion anual de cada uno de los programas que tienen asignacion
presupuestal, para el funcionamiento y desarrollo de las actividades ordinarias de docencia,

investigacion, extension y administracion (CUNORI, 2016-2020).

Dicho marco, es producto del desarrollo de un taller, realizado en marzo de dos mil dieciséis,
con la participacion de autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo del
centro. Asi también, de los diferentes conversatorios promovidos, en los cuales se establecid
la direccionalidad de cada una de las funciones, habiendo participado los profesionales que
se encuentran como responsables de las diversas actividades en cada proyecto educativo
gue el centro ofrece a la poblacion como educacién superior en el nororiente del pais
(CUNORI, 2017).

Se reconoce la organizacién y coordinacion que realizan los delegados que conforman la
Comisién de Delegados de Planificacion—CODEPLA~, cuya tarea es promover e integrar la
planificacién en cada una de sus carreras e instancias administrativas, estableciendo asi el
aporte de cada una, en el cumplimiento de la mision y vision de CUNORI. La planificacion,
como una herramienta de toma de decisiones, permite a CUNORI unificar en un plan, las

diversas funciones ordinarias y estratégicas de los siguientes programas académicos:

a) Aspectos legales
La creacién del Centro Universitario de Oriente fue autorizada segun Acta 24-76, de
fecha siete de julio de mil novecientos setenta y seis, de Consejo Superior
Universitario. EI marco general de la Educacion Superior en Guatemala es la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala decretada por la Asamblea

Nacional Constituyente del 31 de mayo de 1985.
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La misma determina, entre otros, en el Capitulo Il, Derechos Sociales, Seccién Cuarta,

Educacion, el derecho a la educacién garantizando la libertad de ensefianza y de

criterio docente con el propésito primordial de desarrollar integralmente a la persona

humana y el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. Ademas,

establece la promocién de la ensefianza agropecuaria, la ciencia y la tecnologia,

considerandolas como bases fundamentales del desarrollo nacional (CUNORI, 2013-
2017).

En su seccién Quinta, Universidades, dictamina la autonomia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala (USAC), la cual, en su caracter de Unica universidad estatal,

le corresponde desarrollar la educacion superior del Estado (CUNORI, 2013-2017).

b) Antecedentes histéricos

Marco histérico

El Centro Universitario de Oriente-CUNORI- fue fundado en 1977, como parte de
la descentralizacion y democratizacién de la educacion universitaria, impulsada por
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Institucién que tiene treinta dos afios
de atender a la poblacion estudiantil, sectores productivos y comunidades e

instituciones en el area de influencia (CUNORI, 2017).

Esté ubicado en la carretera CA-9 kildbmetro 169 de la ruta al atlantico. Como Centro
Regional, su area de influencia son los departamentos de Chiquimula, Zacapa y El
Progreso. Es una unidad académica que ofrece carreras a nivel técnico a partir del
afio 1977, habiéndose ampliado el servicio a nivel de Licenciatura en 1988 y a nivel
de Maestria en el afio 2001. Asi mismo, ofrece diplomados y cursos cortos, segun
se determinan las necesidades (CUNORI, 2017).

Esta institucion, ademas de los proyectos educativos, realiza actividades de
investigacion, extension y de servicio, ante las instituciones publicas, no
gubernamentales y privadas ubicadas en la region, dependiendo de la demanda
de cada una de ellas, y las ejecuta a través de los programas de practicas
estudiantiles, Ejercicio Profesional Supervisado, Practica Profesional Supervisada
y Trabajos de Graduacién, que realizan los estudiantes de cada una de las

carreras, con asesoria de los profesionales que laboran en las mismas.



25

Bajo estas directrices la unidad ofrece actualmente a la poblaciéon proyectos
educativos a nivel de pregrado, grado y post-grado, proyectos que se han ido
generando durante los 42 afios de funcionamiento y que todos han sido producto
de estudios de demanda académica, para ofrecer educacidn superior que llene las
expectativas tanto del mercado empleador sea este publico o privado y del sector
estudiantil que busca alternativas de superacion a nivel universitario (CUNORI,
2017).

Marco filoséfico

Atendiendo el marco filosofico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha
planteado CUNORI como principio filoséfico el identificar un nuevo modelo educativo
a seguir, puesto que todo lo relacionado con la evolucion de la sociedad y el contexto
nacional e internacional, demanda considerar cambios en el hecho educativo,
buscando la pertinencia del quehacer como unidad de educacion superior en la
region (CUNORI, 2017).

Este nuevo modelo se ha planteado producto de investigaciones y evaluaciones
realizadas en CUNORI, a través de los proyectos educativos que ofrece. Trata de
dimensionar a la educacién como un proceso intencionado hacia la formacion
integral de la persona; es decir; considerando al educando como un sujeto de
aprendizaje, abandonando el criterio de ver la tarea docente Unicamente desde la
via de la ensefianza (CUNORI, 2017).

Busca proveer en los futuros profesionales valores, principios y actitudes como parte
corresponsable de la sostenibilidad de los recursos con que cuenta la sociedad para
satisfacer las necesidades, como eje sobre el cual debe girar toda la actividad, que

realice cada una de las carreras que ofrece esta unidad académica.

La concrecion de ese principio se encuentra determinada en la Vision y Mision, que

se propone en el Marco Estratégico Institucional que se plantean seguidamente:

Vision

Ser el Centro Universitario lider de la educacion superior en el oriente de Guatemala,
a través de la formacion de profesionales en diversas disciplinas cientificas,
tecnoldgicas, humanisticas y ambientales, con principios éticos y excelencia

académica que contribuyan al desarrollo integral de la sociedad (CUNORI, 2017).
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e Misién
Somos un Centro Universitario comprometido con el desarrollo sustentable, que
forma talento humano profesional, por medio de la generacion, aplicacion y difusion
del conocimiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes y contribuir a la
solucién de los problemas de la naturaleza, el ambiente y la sociedad (CUNORI,
2017).

e Marco académico
El Marco Académico del Plan Estratégico 2022, de la Universidad, establece los
principios que fundamentan las politicas de investigacion, docencia y extension de
acuerdo a la filosofia, fines y objetivos de la Universidad, el Centro Universitario

dentro de este contexto plantea:

Propiciar la excelencia académica en una sociedad multiétnica, pluricultural y
multilinglie, dentro de un marco de libertad, pluralismo ideoldgico, valores humanos
y principios civicos, que le permiten a CUNORI desempefiar su funcién en la
sociedad, en forma eficaz y eficiente, tomando como referencia el contexto nacional
e internacional. Eleva el nivel cientifico, tecnoldgico, humanistico y ético de
profesores y estudiantes como sujetos del desarrollo eficiente e integrador de la

docencia, investigacién y extension.

Cc) Planeacién estratégica de CUNORI 2016-2020

La Planeacion Estratégica de la unidad académica hacia el afio 2020, considera, los ejes
estratégicos de Docencia, Investigacion, Extension y Administracion. Funcionamiento y
estructura organizacional. El Plan Estratégico del Centro Universitario de Oriente—
CUNORI- 2016-2020, determina el marco estratégico institucional y la planificacion
anual de cada uno de los programas que tienen asignacion presupuestal, para el
funcionamiento y desarrollo de las actividades ordinarias de docencia, investigacion,
extension y administracion (CUNORI, 2016-2020).

Dicho marco, es producto del desarrollo de un taller, realizado en marzo de dos mil
dieciséis, con la participacion de autoridades, docentes, estudiantes y personal
administrativo del centro. Asi también, de los diferentes conversatorios promovidos, en
los cuales se establecio la direccionalidad de cada una de las funciones, habiendo

participado los profesionales que se encuentran como responsables de las diversas
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funciones en cada proyecto educativo que el centro ofrece a la poblacién como educacion
superior (CUNORI, 2017).

En él se reconoce la organizacién y coordinacion que realizan los delegados que
conforman la Comision de Delegados de Planificacion —CODEPLA—, cuya tarea es
promover e integrar la planificacion en cada una de sus carreras e instancias
administrativas, estableciendo asi el aporte de cada una, en el cumplimiento de la misién
y vision de CUNORI.

Dentro de los ejes y areas estratégicas que orientan la elaboracién de la planeacion

estratégica de CUNORI (2016-2020), se incluyen los siguientes ejes:

e Eje de docencia: La docencia es la actividad desarrollada en CUNORI orientada a
la basqueda, comprension, interpretacion, aplicacién y divulgacion del conocimiento,
cientifico, tecnolégico, humanistico, a través de la planificacion, organizacion,

direccion, ejecucion y evaluacion del proceso educativo (CUNORI, 2017).

e Eje de investigacion: La investigacion es la actividad sistematica y creadora,
tendiente a descubrir, comprender, describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o
evaluar las relaciones y la esencia de los fendmenos de la naturaleza, la sociedad y
el pensamiento con el fin de establecer principios, conceptos, teorias y leyes que
orienten, fundamenten y planteen soluciones a la problemética del hombre y la
sociedad (CUNORI, 2017).

e Eje de extensién: La extension es la actividad orientada a la aplicacién del
conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico en la solucién de problemas y
satisfaccion de las necesidades de la sociedad guatemalteca. Incluye la vinculacion
social, la conservacion y la difusion de la cultura, la conservacion del ambiente y la
promocion de la salud fisica y mental de la poblacion, asi como el desarrollo de la
comunicacién social (CUNORI, 2017).

e Areaacadémica: Integra la Investigacion, la Docencia y la Extension, constituye el
fin primordial de CUNORI; comprende la formacién universitaria en los niveles de
pre-grado, grado y post-grado, asi como la generacién y transmision de
conocimiento técnico, cientifico y humanistico, a través de la prestacién de servicios

para el desarrollo social y econémico del pais (CUNORI, 2017).
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e Area liderazgo institucional: Comprende la posicion académico-politica,
propositiva, vinculante y socialmente comprometida, para contribuir a la propuesta
de soluciones a la problemética regional, en concordancia con su mision y su vision,
sus leyes y reglamentos. Bajo este marco, se hara dentro de esta area de manera
especial, el andlisis, evaluacién y propuesta de leyes y politicas publicas (CUNORI,
2017).

e Area sistema de gobierno universitario y administracion: Se refiere al sistema
de gobierno en CUNORI, en concordancia con el Gobierno de la Universidad en
general, sus relaciones internas y externas en el marco juridico-institucional, asi
como la estructura organizativa, sistemas y procesos administrativos orientados a la
generacion y uso eficiente y eficaz de los recursos para promover el desarrollo
institucional y social con tendencia sostenible (CUNORI, 2017).

d) Carreras que ofrece CUNORI
La planificacién, como una herramienta de toma de decisiones, permite a CUNORI
unificar en un plan, las diversas funciones ordinarias y estratégicas de los siguientes

programas académicos:

e A Nivel de Pregrado
o Técnico en Administracion de Empresas
o Auditor Técnico
o Técnico en Agrimensura
o Periodismo Profesional
o Profesorado de ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa

e A Nivel de Grado
o  Administrador de Empresas
o  Contaduria Publica y Auditoria
o  Zootecnista
o Ingeniero Agronomo
o  Abogado y Notario
o Médico y Cirujano
o Ingenieria en Administracion de Tierras
o Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

o Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
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o Ingenieria Civil

o Ingenieria en Ciencias y Sistemas
o Ingenieria Industrial

o Ingenieria en Gestion Ambiental
o Sociologia

o Relaciones internacionales

o Ciencia politica

A Nivel de Postgrado

o Doctorado en Derecho

o Maestria en Derecho Civil y Procesal Civil

o Maestria en Derecho Constitucional

o Maestria en Derecho Penal

o Maestria Docencia Universitaria con Orientacion en Estrategias de

Aprendizaje

o Maestria en Educacion y Ambientalizacion Curricular

o Maestria en Gerencia de Mercadotecnia Estratégica

o Maestria en Gerencia de Recursos Humanos

o Maestria en Gerencia en Servicios de Salud

Ingenierias CUNORI

Como indica el Manual de Organizacién del Centro Universitario de Oriente a partir
del afio 2008, en el centro se imparten las carreras de Ingenieria. Inicialmente se
impartieron las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Con
el fin de incrementar la oferta académica, en el afio 2012, se implementoé la carrera de
Ingenieria Industrial (CUNORI, 2017).

e Ingenieria Civil
Carrera que fue implementada con el propésito de proveer una formacion
profesional orientada a satisfacer la demanda de construccién de viviendas,
centros comerciales, carreteras, edificios industriales, entre otros. Fue aprobada
por el Consejo Superior Universitario, segun Acta 17-2007, punto Sexto, inciso

6.4, de sesion celebrada el 12 de septiembre de 2007.

Tiene explicitamente un objetivo: formar profesionales con excelencia académica

en el conocimiento y aplicacion de la tecnologia y sus avances en el &mbito de la
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Ingenieria Civil, a fin de satisfacer las necesidades de infraestructura de la
sociedad guatemalteca (CUNORI, 2017).

Ingenieria en Ciencias y sistemas

Posee como motivo principal apoyar la solucién de los problemas del desarrollo
integral del pais, a través del potencial que contiene la aplicacién de técnicas
propias del area de computacion y de la vision de sistemas. Busca el pleno
aprovechamiento de la mas actualizada tecnologia de procesamiento de la
informacion, para mejorar los procesos, sistematizando y automatizando todo tipo
de organizaciones, en busqueda de una mayor efectividad y eficiencia. La
creacion de esta carrera consta en el Acta 17-2007, mismo documento de
Ingenieria Civil ya que fueron carreras aprobadas simultaneamente (CUNORI,
2017).

Segun el manual de organizacién del centro, los objetivos de la carrera son los

siguientes:

o Brindar una formacion adecuada que permita contribuir al desarrollo de
Guatemala, a través de la aplicacién funcional de los conocimientos técnicos

en las &reas de computacion y sistemas.

o Generar una mentalidad de cambio y adaptacion en los profesionales que les
permita contar con la capacidad de auto educarse de una manera
permanente. Esto inicia con poder identificar la necesidad de cambio tanto a
titulo personal como en la organizacién a la que participe, poder analizar y

disefiar soluciones y posteriormente implementarlas con éxito.

o Proveer a los estudiantes de los conocimientos y habilidades necesarias para
poder interactuar de manera efectiva con todos los miembros de la
organizacion en donde participen, fomentando el uso de la tecnologia, la
aplicacion de las herramientas de sistemas y fomentando procesos internos

de mejora.

o Mantener un pensum de estudios que incluya los Ultimos avances en cada
una de las diferentes tecnologias relacionadas con los campos de accion de
la computacion e informatica, asi como en la aplicacion de las técnicas de la
ingenieria de sistemas (CUNORI, 2017).
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Ingenieria Industrial

Desarrolla su actividad en el disefio, mejoramiento e instalacion de sistemas,
integrando y armonizando a los recursos humanos, los materiales, el equipo vy el
capital, con utilizacion de los conocimientos especializados de las ciencias
(CUNORI, 2017).

La aprobacion de la carrera consta en el Acta 19-2012. Carrera que tiene

establecidos tres objetivos, que se detallan a continuacién:

o Formar adecuadamente el Recurso Humano dentro del campo cientifico y
tecnoldgico de la Ingenieria Industrial, para contribuir al fortalecimiento y

desarrollo de la region Il de Guatemala.

o Evaluarlos planesy programas de estudio a efecto de introducirle las mejoras
pertinentes, acordes a los avances de la ciencia, la tecnologia para satisfacer

las necesidades del pais.

o Adquirir una vision holista a cualquier cambio y adaptacion futura, para que
los estudiantes como profesionales posea la capacidad de auto educarse
(CUNORI, 2017).
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Figura 1. Estructura organizativa del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Actualizacion de Manual de Organizacion (CUNORI, 2017).
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CAPITULO IlI
DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion
Esta investigacion se direcciond como un estudio descriptivo. Segiin Hernandez (2018), con
esta clase de estudios, pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta
a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o problema a

investigar.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion)
del fenébmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de
medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de

comunidades, personas, grupos o fenémeno bajo analisis (Grajales, 2000).

Para que las variables fueran analizadas, en este estudio se aplicé el enfoque mixto,
diluyéndose de esta manera tanto los métodos cuantitativos como cualitativos. La relevancia
de querer utilizar un disefio o enfoque mixto fue porque facilit6 mejores oportunidades de
acercarse mas a fondo a la problematica, en este caso, las competencias docentes.
Concretandose el andlisis cuantitativo al otorgar mayor sentido a los datos numéricos, y
describiendo especificidades del problema al caracterizarlo con el andlisis cualitativo. De esta

forma se obtuvo una mejor comprension del problema.

3.2 Método y estadistica
3.2.1 Método

En esta investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo, el hecho de utilizar el método
hipotético-deductivo, fue muestra clara que se quiere tomar en cuenta las aseveraciones
realizadas en calidad de hip6tesis, sobre competencias docentes, para luego comprobar o
verificar las hipétesis enunciadas, mediante la deduccién. De esta manera se pudieron
aceptar o refutar fundamentadamente las aseveraciones emanadas sobre el objeto de

estudio.

La aplicacion de este método de investigacion se realizé en las tres fases que se explican a

continuacion:
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a) Observacion
En esta fase, se realizé una guia de observaciéon derivada del cuestionario basado
en el modelo de competencias docentes, que facilito registrar, describir e interpretar
los comportamientos de los sujetos de estudio. Se realiz6 un diagndstico preliminar

para observar la conducta de profesores en los salones de clases.

b) Formulacion de hipotesis

Para identificar el problema a investigar, se formularon las hip6tesis que fueron la
base de esta investigacion, pues sobre ellas encamind este estudio. Se partié de
una hipétesis general, proyectada segun el objeto de estudio. Hipétesis que suponia
el nivel de desarrollo de las competencias docentes, en el profesorado de carreras
ingenieria, estaba en un nivel basico. De la hipdtesis general, se derivan cuatro
hipétesis especificas, las cuales se plantearon con base en cuatro dimensiones que
conlleva la teoria del Modelo de Competencias Docentes (MCD), de Cuervo,
Reséndiz y Correa (2008).

c) Verificacion y contrastacién de las hipdétesis
Con toda la informacién tedrica expuesta y la informacion estadistica que se obtuvo
por medio del cuestionario, entrevistas, observaciones e instrumentos utilizados para
medir las variables del objeto de estudio, y cuyos modelos aplicados se adjuntaron
como anexos en este informe, se pudo demostrar las hipétesis planteadas al inicio
en este estudio como una respuesta tentativa a esta investigacion sobre las
competencias docentes desde la perspectiva de los estudiantes de las carreras de

ingenieria.

3.2.2 Estadistica

En esta investigacion el andlisis estadistico de los datos se realizdé con un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo). El cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias
(formuladas de manera légica en una teoria 0 un esquema tedrico) y establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacién; y el cualitativo, para que el
investigador se forme creencias propias sobre el fenédmeno estudiado, como lo seria un

grupo de personas Unicas 0 un proceso particular (Hernandez, 2014).
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Para el procesamiento de datos se utiliz6 el Programa Estadistico para Ciencias Sociales

denominado (Statistic Package for Sciencies SPSS) version 23.0, en el cual el andlisis

estadistico de los datos se ejecut6 a través de los modelos siguientes:

a)

b)

La escalatipo Likert
Se utiliz6 en el cuestionario de competencias docentes, para obtener informacion

sobre las variables de investigacion.

Tabla 4
Escala de Likert para analizar valores

Nunca 1
Rara vez 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracién propia, con base en Blanco y Alvarado (2005).

Coeficiente Alfa de Cronbach
El grado de confiabilidad del instrumento, se ratific6 mediante la aplicacion de

pruebas estadisticas para obtener el coeficiente Alfa de Cronbach. Se efectué una
prueba piloto con la aplicacion del instrumento, cuestionario de competencias
docentes a 25 estudiantes, con la finalidad de conformar base de datos. La escala
para interpretar el coeficiente de confiabilidad de la prueba, se presenta a

continuacion:

Tabla 5
Escala para interpretar el Coeficiente de Confiabilidad

0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia, con base en Blanco y Alvarado (2005).
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c) Estadistica descriptiva
Se recurrié en esta investigacion a la estadistica descriptiva, para la recoleccion,
organizacion y tabulacién del conjunto de los datos numéricos y facilitar su
interpretacién por medio de tablas de contingencia, gréaficos y diagramas, resumiendo
y caracterizando de esa manera la informacion a un pequefio nUmero de valores

descriptivos o principales propiedades de los datos observados.

3.3 Definiciéon de poblacidén, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

3.3.2

Segun Hernandez (2018), “poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones”.

En este estudio la poblacion estuvo conformada por 2 coordinadores, 30 docentes y 479

estudiantes de las carreras de ingenieria de Centro Universitario de Oriente.

a) Coordinadores
Fue incluido el Coordinador Académico de la institucion y el coordinador de las

carreras de ingenieria.

b) Docentes
En la presente investigacion, se tomé en cuenta el total de docentes de las carreras

de ingenieria.

c) Estudiantes
Se extrajo una muestra, considerando que el nimero de la poblacién es de 479. Los

estudiantes fueron la base del presente estudio.

Muestra
Segun Hernandez (2018), muestra es un subgrupo del universo o poblacién del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los

resultados.

En esta investigacion, considerando la extensa poblacion de estudiantes de las carreras
de ingenieria, se opt6 por extraer una muestra representativa. Para ello se utilizé la férmula

para las poblaciones finitas, propuesta por Hernandez (2018).
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_ N
TN @ 1
En donde:

N= Poblacion

n= muestra

d= alfa de error. Es el margen dentro del cual debe de ubicarse la verdadera respuesta.
Se utiliza 5%= 0.05

Aplicacién de laférmula para la muestra:

B 479
" 479 x (0.05)2 + 1

n

N= 217 participantes

Muestreo

"Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se
selecciona un conjunto de elementos de una poblacién que representan lo que sucede en

toda esa poblacion” (Macassi y Mata, 1997).

Para que la muestra cumpla con el requisito de representatividad, pues esta cualidad
depende de muchos factores y no sélo del tamafio, sino del disefio del muestreo de como
se seleccionaron los componentes de la muestra; se tomara el tipo de muestreo

probabilistico.

Por lo tanto, se determinaron los subgrupos o estratos en que se dividio la poblacion, se
asegurd de contar con las listas de los componentes de cada estrato identificado, se calcul6
el porcentaje de la muestra de la poblacion y por dltimo se calculé proporcionalmente el

mismo porcentaje en nimeros de cada estrato identificado.

Dicho en otros términos, después de calcular el tamafio de la muestra, se utilizd
especificamente el tipo de muestreo probabilistico estratificado proporcional. Estratificado,
en la medida que la poblacién estaba dividida en sub-grupos de acuerdo a las diferentes
carreras de ingenierias. Y proporcional, ya que el tamafio de cada estrato fue determinado

teniendo en cuenta la poblacion de alumnos de cada carrera en estudio.

Este hecho requirié seleccionar a los participantes de la muestra en torno a dos importantes

requisitos: a) que cada sujeto hubiese respondido a todos los instrumentos utilizados; y b)
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gue cada sujeto haya contestado a todos y cada uno de los items del instrumento. Asi
mismo, para la seleccion, se tom6 en cuenta los criterios de inclusion, como por ejemplo
que los estudiantes estuvieran asignados en el semestre de las carreras a fin y que

hubieran percibido el fenédmeno o condicién de estudio.

Para obtener la muestra, se calculd una distribucion proporcional, que indicé la cifra de

estudiantes por carrera.

En el proceso respectivo de calculo se aplico la formula para muestras probabilisticas

estratificadas, propuesta por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).

Donde:
n = tamano de la muestra de estudiantes

N = tamafio de la poblacién de estudiantes

k=27 = 0.4530
479

Z|s=

Tabla 6
Poblacion y muestra de los sujetos de estudio, estudiantes de las carreras de

ingenieria
109 9 118

Ingenierig en Ciencias y 53

Sistemas
Ingenieria Industrial 106 63 169 77
Ingenieria Civil 141 51 192 87
Total 356 123 479 217

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion obtenida de la Unidad de Control
Académico, febrero 2019.
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3.4 Técnicas e instrumentos paralarecoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

a)

Encuesta

En esta investigacion se utilizé la encuesta como una de las técnicas primordiales. La
encuesta es el “método de investigacidon capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacién
sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida” (Buendia, Colas y Herndndez, 1998).

Esta técnica viabilizd la recopilacién de informacién sobre competencias técnicas,
metodoldgicas, participativas y personales de manera formal y estructurada. Es una

estrategia que aporto la parte cuantitativa en la investigacion.

El cuestionario fue el instrumento base a utilizar, permitié recabar y procesar datos
cuantitativos, para posteriormente analizarlos. Este instrumento fue aplicado a

estudiantes de las carreras de ingenieria.

b) Observacion

Hernandez (2010), afirma que la observacion “consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias”. Implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento

a los detalles, sucesos, eventos e interacciones (Hernandez, 2014).

En esta investigacion, la observacion directa se efectu6 en los salones de clases con
la debida autorizacion del docente. Observar el desempefio de los profesores durante
la practica educativa, permitié obtener informacién completa y objetiva sobre el nivel

de competencias docentes que poseen.

Entrevista

La entrevista se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)
(Hernandez, 2018).
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En la investigacion, se utilizaron entrevistas semi-estructuradas, dirigidas a 30
docentes, al coordinador de las carreras de ingenieria y al coordinador académico del
Centro Universitario de Oriente, teniendo como punto de referencia las variables de

investigacion. Esta técnica se contrastd con la observacion directa.

d) Anélisis de documentos

Se realiz6 a través de la recopilacion y andlisis de literatura como: textos escritos y
digitales por los tedricos mas actuales sobre competencias docentes. Articulos de
revistas indexadas, tesis doctorales y de maestria, informes de reconocidas
organizaciones, documentos electrénicos de sitios académicos confiables,
investigaciones cientificas, ensayos a nivel nacional e internacional que contenian

informacion pertinente y relevante acerca del objeto de estudio.

Se revisd documentacion propia de la institucion: guia de evaluacion docente,
evaluacién docente, manual de funciones para identificar elementos relacionados con

la investigacion.

3.4.2 Instrumentos

a) Cuestionario
El cuestionario contiene los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales;
permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la
realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio (Tamayo y
Tamayo, 2010).

El cuestionario compuesto por 33 items, basado en el modelo de competencias
docentes de Cuervo, Reséndiz, y Correa (2008), tiene una confiabilidad en alfa de
cronbach de 0.877, nivel muy alto, segln escalas existentes de interpretacién de
coeficientes de confiabilidad. Los autores afirman que el instrumento de evaluacion
permitird desde el punto de vista de los estudiantes determinar, cudles de estas

competencias docentes y (dimensiones) son mayormente valoradas.

El cuestionario y sus 33 items en este estudio contiene dos secciones que se detallan
a continuacion:
e  Seccion I: contiene las caracteristicas sociodemograficas y situacionales: carrera

que cursa, semestre que cursa, edad y género.
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e  Seccibn ll: contiene las dimensiones de las competencias docentes.
0 Serie |: Esta integrada por nueve items, que determinaron el nivel de desarrollo
de la dimension competencias técnicas.

0 Serie Il. Estd conformada por nueve items, que determinaron el nivel de
desarrollo de la dimensién competencias metodolégicas.

o0 Serie lll: Esta comprendida por nueve items, que determinaron el nivel de
desarrollo de la dimensidn competencia participativa.

o0 Serie IV: Esta integrada por seis items, que determinaron el nivel de desarrollo

de la dimensién competencia personal.

Los 33 items se fragmentaron de manera siguiente: del 1-9 los items que identificaron
el nivel de competencias técnicas, del 10-18 los items que establecieron el nivel de
competencia metodolégica, del 19-27 los items que determinaron el nivel de
competencia participativa y del 28-33 los items para identificar el desarrollo de la
competencia personal (apéndice 2). A continuacioén, se presentan los criterios y rangos
gue se utilizaron, y que se establecieron acorde al numero de items que contiene el

cuestionario.

Tabla 7
Criterios para definir competencias docentes

Las competencias docentes no estan siendo
desarrolladas. Indica un desempefio que presenta

Insatisfactorio claras debilidades en los indicadores evaluados, 1-33
afectando significativamente el quehacer docente.
Las competencias docentes estan desarrolladas
minimamente (limitado), indicando cierta
. irregularidad en su desarrollo, cubriendo la mitad de
Basico 34-67

los estandares establecidos, requiriendo de alguna
revision importante para alcanzar un nivel
profesional apropiado.

Las competencias docentes han sido desarrolladas
de forma recurrente es decir competentemente,
Competente indicando un desempefio adecuado a los 68-100
indicadores evaluados. Aun cuando no excepcional,
se trata de un buen desempefio.

Las competencias docentes han sido desarrollas de
forma permanente, es decir todo el tiempo,
Destacado indicando un desempefio profesional que clara y 101-133
consistentemente sobresale con respecto a lo que
se espera en los indicadores evaluados.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Resultados Evaluacién Docente 2015

(UNESCO, 2016).
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b) Guia de entrevista

Hernandez (2010), especifica que el guion de entrevista semi-estructurada “se basa
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir

preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién”.

La guia de entrevista esta conformada por 15 items relacionados al objeto de estudio
y sus variables; fue de gran utilidad porque permitié recabar informacion precisa sobre
las actitudes y opiniones de los participantes, asi mismo para indagar profundamente
los niveles de dominio de las competencias docentes. Este instrumento incluyo
preguntas cerradas para que el entrevistado especificara la razén de su respuesta

(apéndice 4).

Guia de observacion

La estructura de la guia facilito obtener datos subjetivos y cualitativos durante el

proceso de observacion.

Por lo que se construyd esta herramienta que fue Util para registrar informacion
oportuna y precisa, durante las visitas a los salones de clases sobre el accionar de los
sujetos de estudio. Contempl6 15 indicadores que facilitaron registrar datos puntuales

del nivel de desarrollo de competencias docentes (apéndice 3).

Tabla 8
Técnicas, instrumentos y fuentes de informacion

Cuestionario con escala de .
L . . . Estudiantes de las carreras de
medicién tipo Likert. Cuestionario

Encuesta . ingenieria, CUNORI
de competencias docentes
Docentes, coordinador
. . . . académico y coordinadores de
Entrevista | Guia entrevista semi-estructurada y . L
carreras de ingenieria,
CUNORI

Docentes de las carreras de

Observacion | Guia de observacion ingenieria, CUNORI

Fuente: elaboracion propia.
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Fuentes de informacion y estrategias de investigacién

Fuentes de informacion

En esta investigacion la busqueda, localizacion y recopilacion de informancion, se realizo por

medio de fuentes primarias y secundarias.

a)

b)

Primarias

La informacidn se obtuvo por la interaccién directa con los sujetos de estudio, mediante
la encuesta, entrevista y observacion; aplicando los instrumentos de estas técnicas, a
docentes, estudiantes y coordinadores. En este proceso investigativo, docentes y
estudiantes son informantes clave, por estar directamente relacionados con las
competencias docentes. Coordinadores por su vinculacion demogréafica con el

fenémeno de estudio.

El personal administrativo de la universidad fue una fuente esencial que suministro
datos recientes, sobre la cantidad exacta de estudiantes y docentes de las carreras de

ingenieria.

Secundarias

Las fuentes secundarias Utiles para extraer informacion relevante en la investigacion
fueron todo tipo de documentacién concerniente a la problematica de estudio, se
incluyeron investigaciones de postgrado que sirvieron como referente de las distintas
perspectivas del abordaje del fendmeno a investigar. Asi mismo, libros, estadisticas,
bases de datos, articulos académicos de revistas indexadas, informes y documentos
digitales de caracter cientifico, de donde se obtuvo toda informacién referente a

competencias docentes; soporte tedrico requerido para formular la hipétesis.

3.5.2 Estrategias de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que en las investigaciones de métodos

mixtos, la recoleccion y andlisis de informacion se realizan mediante datos cuantitativos y

cualitativos para llegar a meta inferencias mas alla de las estadisticas y mas alla de las

categorias cuantitativas.

Para la recoleccion, procesamiento, andlisis e interpretacion de datos; se utilizé una serie de

estrategias que facilitaron la obtencién de informacion confiable y objetiva.
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La estrategia de investigacion consistié en la aplicacion de instrumentos, durante cuatro

semanas; se realizaron de lunes a jueves, aplicando la encuesta a estudiantes de las

distintas carreras de ingenieria. Ademas, se aplicaron la guia de entrevista de acuerdo a la

programacién efectuada con la hora y fecha que estipularon docentes y coordinadores.

En referencia a la observacion, se realizaron por medio de 3 visitas semanales durante un

mes, a distintos salones de clases de las carreras respectivas, con la autorizacién de los

docentes; utilizando la guia respectiva para recabar informacion sobre la practica

pedagdgica.

3.6 Conceptualizacion y Operacion de variables e indicadores

Tabla9

Operacionalizacion de variables e indicadores

Las competencias

docentes en
profesionales de
la ensefianza
aprendizaje de
carreras de
ingenieria del
Centro
Universitario  de
Oriente, se
encuentran

desarrolladas en
un nivel basico.

COMPETENCIAS
DOCENTES

Dimensién
Técnica

Grado de seleccion vy
preparacion de contenidos
disciplinares.
Nivel de reflexion e
investigacion sobre la
ensefianza.

Grado de dominio de los
contenidos de la disciplina a
ensefiar.

Nivel de actualizacion
permanente y formacion
continua.

Grado de investigacion sobre
la disciplina que ensefia.

Nivel de tener profundo
conocimiento  del saber
pedagdgico.

Grado de tener amplio
conocimiento de la
organizacion del curriculo
escolar.

Nivel de analizar las
situaciones complejas

apoyandose en varios
criterios de lectura.

Grado de Tiene experiencia
profesional en la disciplina

gue ensefia.

Ordinal

ContinGia pagina siguiente:



Viene pagina anterior

45

Nivel para ser autocritico,
versatil, proactivo e
innovador.

Grado de vocacion docente.
Nivel de madurez docente.
Grado de dominio del estrés y
bajo nivel de ansiedad.

Nivel pare ejercer el liderazgo.

Dimension e Nivel de planificacion del Ordinal
Metodoldgica proceso de  ensefianza
aprendizaje.

e Grado de otorgar informacion
comprensible y bien
organizada.

¢ Nivel de manejo de las nuevas
tecnologias.

e Grado de disefio de
metodologia y organizacién
de las actividades.

e Nivel de Evaluacion que
posee.

e Grado del amplio dominio de
las técnicas de ensefianza.

e Nivel del logro para que los
estudiantes usen los procesos
cognitivos de nivel superior.

e Grado de gestion para la
progresion del aprendizaje.

e Nivel de Produccion vy
publicacion de documentos de
su actividad de investigacion.

Dimension e Grado de comunicacion vy Ordinal
Participativa relacion con los alumnos.

e Nivel de tutorizar.

e Grado de identificacion que
posee con la institucion.

e Nivel de trabajo en equipo que
posee.

e Grado de motivacion hacia los
alumnos.

e Nivel para generar un clima
positivo en clase.

e Nivel para generar el
autoaprendizaje en los
alumnos.

e Grado de participacion en
grupos interinstitucionales de
trabajo.

e Nivel de relacion con la
sociedad.

Dimension e Grado para afrontar el deber Ordinal
Personal ético de la profesién docente.

Fuente: Elaboracién propia, segun Cuestionario de Competencias Docentes (2008).



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Consideraciones preliminares
Las competencias docentes es la integralidad de conocimientos, aptitudes, destrezas y
habilidades que definen la idoneidad de un profesional de la educacion. Las competencias
docentes tienen un impacto significativo en la calidad educativa de la universidad, y son los
factores que requieren de un nivel de desarrollo pertinente para disefiar ambientes de

aprendizaje efectivos.

Los resultados obtenidos corresponden al objetivo general planteado “Identificar el nivel de
desarrollo de las competencias del profesor universitario de las carreras de ingenieria del
Centro Universitario de Oriente para determinar la efectividad en el proceso de ensefianza

aprendizaje”, mismo que orientd este proceso.

Esta investigacion se enfoco en la perspectiva o apreciacion de los estudiantes. Por tanto, es
relevante sefialar que el presente andlisis e interpretacién de los resultados, se realizé con
base a los datos emanados del instrumento principal, el cuestionario (apéndice 2), que

contiene 33 items, el cual fue aplicado a 217 estudiantes.

La guia de entrevista dirigida a docentes (apéndice 3), guia de entrevista dirigida al
coordinador de la carrera y Coordinador Académico (apéndice 4), y guia de observacion
(apéndice 5), proporcionaron informacién que fue util para contrastar los datos obtenidos en

el instrumento principal.

Para la interpretacion de los niveles de desarrollo de las competencias docentes se
establecieron criterios, asimismo rangos y baremos (tabla 7), que viabilizaron describir los
resultados. Se obtuvieron especificidades de cada variable, a través de las tablas de
frecuencias. Se utilizé la escala de Likert de cinco valores, siendo el valor maximo 165 (33

items X 5), el valor minimo fue de 33.

Primeramente, se analizaron los porcentajes principales, con respecto a la variable
demografica. Posteriormente, el andlisis de los resultados sobre las dimensiones de las
competencias docentes. Permitiendo conocer frecuencias, porcentajes y niveles obtenidos

sobre el desarrollo de las competencias docentes.
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A continuacion se presentan los resultados mas significativos en funcién a los objetivos e

hipétesis planteadas en la presente investigacion.

Andlisis de confiabilidad de acuerdo al tipo de investigacién

Con la finalidad de contar con una muestra que aporte robustez a los hallazgos obtenidos, el
cuestionario (apéndice 2) se aplic6 a 217 estudiantes de las tres carreras de ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Industrial y Civil.

Los datos obtenidos del cuestionario permitieron obtener interesantes resultados relativos al

nivel de desarrollo de las competencias docentes.

4.2.1 Alfade Cronbach

4.3

Se realizé el andlisis alfa de Cronbach como parte del modelo de consistencia interna de
este estudio, donde se obtuvo una fiabilidad de 0.90 para 217 elementos o sujetos de

investigacion, en relacion a 33 items que contiene el cuestionario utilizado.

Sobre el instrumento de competencias docentes, la puntuacion obtenida en correspondencia
con Blanco y Alvarado (2005), es una puntuacién muy alta; por lo tanto, se tiene que el

estudio maneja un margen de fiabilidad 6ptimo. Observar tabla a continuacion.

Tabla 10
Escala para interpretar el Coeficiente de Confiabilidad

0.81a1.00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Elaboracién propia, con base en Blanco y Alvarado (2005).

Andlisis de datos sociodemogréaficos

Con el objetivo de comprender mejor el contexto en el cual se mueven los datos
sociodemograficos de los sujetos de estudio, recogidos en este apartado; se efectla el analisis
de los mismos.
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4.3.1 Distribucion segun “tipo de carrera y edad”
Es de suma importancia considerar el factor edad de los estudiantes y la relacion existente,
con la carrera que cursan. Para ello, se agrup6 la edad en tres categorias: menos de 20 afios,
entre 21 y 30 aflos y entre 31- 40 afios. La edad del estudiante, es una de las caracteristicas
sustantivas que el docente debe tomar en cuenta para seleccionar, planificar y ejecutar un
programa de estudios, donde incluya métodos y técnicas que promuevan la interacciéon e

intervencién activa para la adquisicion de un aprendizaje significativo.

E Menos de 20 afios [ Entre 21 y 30 afios EEntre 31 y 40 afios

23.50%

20.70%
v . 14.70% 15.70%
0.90% 0.00% 0.50%

Ingenieria en Ingenieria industrial Ingenieria civil total
Ciencias y Sistemas

Grafica 1. Distribucion segun “tipo de carrera y edad”
Fuente: elaboracién propia, (SPSS version 23).

Los resultados anteriores revelan que en las carreras de ingenierias el 55.8 por ciento de la
poblacion estudiantil tienen una edad comprendida entre 21 y 30 afios. Un 42.9 por ciento se
encuentran en una edad menos de 20 afos, y escasamente el 1.4 por ciento se ubican entre

31y 40 afios.

En virtud de los hallazgos obtenidos segun grafica 1, se evidencia que las tres carreras de
ingenieria estan representadas con un 98.7 por ciento de poblacién estudiantil joven; segun la
suma de las primeras dos columnas del grafico anterior. Esto requiere de la reflexion
pedagdgica sobre técnicas, metodologias y recursos empleados en la ensefianza, que se

ajusten a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes de estos grupos.

La edad de los estudiantes es una de las caracteristicas que el profesor debe considerar para
planificar, ejecutar y evaluar las actividades didacticas del curso. Las estrategias eficaces son
las que han sido seleccionadas acorde a la edad de la poblacion estudiantil, promueven la
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interaccion activa del conocimiento dentro y fuera del aula, permiten descubrir el potencial de

los estudiantes y posibilitan que el educando construya su propio aprendizaje.

Estudios realizados puntualizan que la edad de los estudiantes interfiere en el aprendizaje.
Segun Garcia (2008), en su investigacion doctoral “Proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior’, enfatiza que los estudiantes mas jovenes demostraron autoeficacia en

su aprendizaje, comparado con estudiantes mayores de 35 afios.

Otras investigaciones de postgrado consideradas para este estudio, es la realizada por Ruiz
(2015), la autora concluye que la edad del estudiante influye notablemente en la
autorregulacién y el rendimiento académico. La edad es una de las razones para promover el
aprendizaje constructivo de significados e ideas, que permitan al alumno tener las
competencias de seleccionar, organizar, reelaborar, jerarquizar, reflexionar y valorar la

informacion, a fin de poder transformar el conocimiento en genuino y relevante.

Andlisis de competencias docentes

Competencias docentes, son una serie de conductas observables, que mediante la
observacion y andlisis de estos comportamientos pueden llegar a medir el grado de
desempefio de un profesional de la educacion, a través de indicadores que faciliten su

comprension y evaluacion.

La veta de andlisis de la presente investigacion se fundamenta en el modelo tedrico propuesto
por Cuervo, Reséndiz y Correa (2008), denominado “Modelo de Competencias Docentes
(MCD). Este modelo permite esquematizar cada competencia de forma sintética y clara,
clasificandolas en cuatro categorias de competencias de accion profesional: técnica,

metodoldgica, participativa y personal.

Seguidamente, se presentan los resultados emanados del estudio realizado sobre el nivel de

desarrollo de competencias en los docentes de las carreras de ingenieria.

4.4.1 Andlisis e interpretacion de variable teérica “Competencia técnica”

La competencia técnica, enmarca habilidades cognitivas implicadas para el eficiente y
eficaz desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es la aplicabilidad de los

conocimientos pedagogicos en situaciones complejas reales, que permiten la
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transferencia, comprension e internalizacién de los contenidos disciplinares a un grupo
diverso de estudiantes.

De la misma forma, la competencia técnica hace referencia al conjunto de conocimientos
especializados y relacionados con un determinado ambito profesional, en este caso el
pedagdgico, que permiten dominar de forma experta los contenidos y tareas propias de la
actividad laboral, esta competencia es también conocida como el “saber” (Martinez,
Martinez y Mufioz, 2008).

Acorde a la definicion anterior, y para analizar la variable “Competencia técnica” de los

docentes de las carreras de ingenieria se planted la respectiva hipétesis Hi, que especifica:

Hi. La competencia técnica en docentes de carreras de ingenieria del Centro

Universitario de Oriente, se encuentran desarrollada en un nivel béasico.

Tabla 11

Nivel de desarrollo de la competencia técnica en las carreras de ingenieria,

CUNORI-USAC

Tipo de Carrera
Niveles |ncg:]_enigria en Ingenieria Ingenieria Total
lencias y Industrial Civil
Sistemas
Insatisfactorio 0 2 4 6

0.00% 0.90% 1.80% 2.80%

36 45 5 86
Competente 16.60% 20.70% 2.30% 39.60%
Destacado 11 1 0 12
5.10% 0.50% 0.00% 5.50%
otal 54 77 86 217
24.90% 35.50% 39.60% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, (SPSS Version 23.0).

De acuerdo a la tabla anterior, se acepta la hip6tesis planteada para la respectiva variable,
en virtud que el 52.1 por ciento de desarrollo de la competencia técnica en docentes, de
las carreras de ingenieria en ciencias y sistemas, civil e industrial; se encuentran en un
nivel basico; esto significa que el conocimiento pedagdgico que poseen los profesores no
es suficiente para el manejo amplio de teorias, orientaciones o modelos educativos, por lo
gue no permite brindar una ensefianza que garantice el pleno desarrollo personal y

profesional de los estudiantes, que es el fin primordial de la educacion.
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En relacion a lo previamente sefialado, se ostenta que el avance académico de los
estudiantes esta siendo afectado por la aplicabilidad del conocimiento pedagdgico que
alcanza Gnicamente la mitad de los estdndares establecidos; siendo de suma importancia
aplicar teorias pedagdgicas para la transmision, pero sobre todo para la comprensién de

los conocimientos disciplinares.

El 52.1 por ciento que se refiere al nivel bésico; visualizado desde las perspectiva de las
carreras incluidas, denota que la competencia técnica se ha desarrollado en un 3.2 por
ciento en Ingenieria en Ciencias y Sistemas, un 13.4 por ciento en Ingenieria Industrial y

un 35.5 por ciento en Ingenieria Civil en relacién a los indicadores.

Se extrae ademas de la tabla 11, informacién importante sobre el desarrollo de la
competencia técnica de los docentes, en otros niveles. Por lo que se puede apreciar en el
nivel competente que el 39.6 por ciento encontrado en ese nivel, se distribuy6 de esta
forma: un 16.6 por ciento en la carrera de Ingenieria de Ciencias y Sistemas, un 20.7 por
ciento en Ingenieria Industrial, y 2.3 por ciento en Ingenieria Civil. Por lo que se considera
que los docentes que recaen en este grupo, han desarrollado la competencia técnica
competentemente, indicando conocimientos sobre teorias pedagégicas que facilitan la

adquisicion del aprendizaje.

En el nivel destacado figura un porcentaje demasiado bajo, un 5.5 por ciento en el
desarrollo de la competencia técnica, fraccionandose asi: 5.1 por ciento en la carrera de
Ciencias y Sistemas y 0.5 por ciento en Ingenieria Industrial; en la carrera de Ingenieria
Civil no se identific6 ningun porcentaje. Significa que este porcentaje reducido de
profesores que se agrupan en esta categoria, imparten una educacion de calidad, es decir;
cuentan con destrezas pedagogicas que son la plataforma para que los estudiantes

construyan un aprendizaje 6ptimo.

La tabla 11 evidencia también, un 2.8 por ciento en el nivel insatisfactorio, de desarrollo de
la competencia técnica. Significa que los docentes encontrados en este nivel, no aplican
teorias y principios pedagoégicos en la ensefianza-aprendizaje, por tanto los estudiantes
estan siendo limitados a apropiarse de los conocimientos disciplinares requeridos en su

profesion.
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Las entrevistas realizadas a docentes y coordinador de carreras, también juegan un papel
importante en esta investigacion, como resultado de las mismas se concluye que los
docentes, aun contando con una trayectoria de ocho o mas afios, de impartir docencia
universitaria, no han llegado a desarrollar éptimamente esta competencia, por el reducido
tiempo invertido en la investigacion sobre métodos de ensefianza, y por la reducida

formacion y actualizacion en docencia, entre otros.

Con relacion a los indicadores evaluados de la variable competencia técnica, que segun
frecuencias, estan de manera deficiente son los siguientes: el profundo conocimiento del

saber pedagdégico en general, y la reflexion e investigacidn sobre la ensefianza.

En referencia al indicador: profundo conocimiento pedagdgico en general, con la frecuencia
y el porcentaje mas bajo de esta variable es importante puntualizar, que todo educador
debe poseer un profundo conocimiento en pedagogia, especialmente para la regulacion de
nuevos escenarios educativos, que generen la transferencia del conocimiento. Sin
embargo, el insuficiente conocimiento de principios, modelos, teorias y enfoques sobre
pedagogia, limita adquirir una concepcion mas amplia acerca de la ensefianza, lo cual
impide propiciar entornos de aprendizaje ideales, donde se exteriorice el potencial de los

estudiantes.

En cuanto al indicador: reflexion e investigacién sobre la ensefianza, segundo en
frecuencia y porcentaje mas bajo, es relevante enfatizar que en el ambito educativo, la
reflexién sobre la labor educativa, es el mejor instrumento para un genuino desarrollo
profesional, que permite iniciar cambios significativos en la ensefianza. La importancia
radica en que el profesional de la docencia esta llamado a desempefiar un papel clave
como investigador, para incursionar en novedosas tendencias pedagodgicas, y efectuar
mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Reflexion e investigacion son atributos

cruciales que conforman el alto perfil de un profesional de la educacion superior.

Similar resultado se encontré en la tesis doctoral denominada “Competencias Pedagdgicas
gue caracterizan a un Docente Universitario de excelencia”, elaborada en Chile, por
Villarroel y Bruna (2017), donde el indicador que manifiesta el desempefio mas bajo es,
habilidad de reflexién e investigacidn, con un porcentaje de 76 por ciento; afin a esta
investigacion, donde el mismo indicador se muestra con un indice de desempefio

deficiente.
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En concreto, con referencia al desarrollo de la competencia técnica encontrado en el nivel
bésico; en el quehacer docente se requiere que los profesores, dispongan de destrezas y
habilidades técnico-pedagdgicas bien definidas, para la regulacién de nuevos escenarios
educativos, y sobre todo transferir los conocimientos de la disciplina que imparten, para

afianzar la formacion profesional de los futuros ingenieros.

Andlisis e interpretacion de variable tedérica “Competencia

metodoldgica”

La competencia metodoldgica, favorece y potencia el aprendizaje mediante la aplicacion
de estrategias didacticas adecuadas a cada contexto y situacién educativa. Los docentes
son los actores directos de implantar metodologias que propicien el aprendizaje autbnomo,

reflexivo, consciente y autorregulado mediante la metodologia que utilicen.

Esta competencia es la capacidad o destreza del profesor para mediar y gestionar los
contenidos disciplinares, mas conocida como “saber hacer”, hace referencia a la capacidad
de aplicar los conocimientos a situaciones laborales concretas, haciendo uso de los
procedimientos mas adecuados, solucionando los problemas autbnomamente y
transfiriendo las experiencias adquiridas a nuevas situaciones, por lo tanto, esta
competencia es una accion y un saber inmediato de la realidad tanto individual como
colectiva (Le Boterf, 2005).

La destreza metodoldgica es la cualidad distintiva de los educadores que imparten una
ensefianza transcendental, consiste en la habilidad de seleccionar, planificar e implementar

las herramientas didacticas que promuevan el aprendizaje.

Fundamentandose, en lo abordado con anterioridad, es pertinente realizar el andlisis de la
competencia metodoldgica, para identificar el nivel de desarrollo en los docentes de

ingenieria. Por lo que se planteo la hipétesis respectiva.

H,. La competencia metodoldgica en docentes de carreras de ingenieria del Centro

Universitario de Oriente, se encuentra desarrollada en un nivel basico.
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Tabla 12

Nivel de desarrollo de la competencia metodolégica en las carreras de ingenieria,

CUNORI-USAC

Tipo de Carrera
Niveles Incgj_enigria en Ingenieria Ingenieria Total
lencias y Industrial Civil
Sistemas
Insatisfactorio 2 4 ° 11

0.90% 1.80% 2.30% 5.10%

9 28 4 41
Competente 4.10% 12.90% 1.80% 18.90%
Destacado 0 0 0 0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total 54 77 86 217
24.90% 35.50% 39.60% 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia, (SPSS Version 23.0).

Los resultados reflejados en la tabla anterior, muestran que para la variable competencia
metodoldgica se acepta la hipétesis formulada, en virtud que el 76 por ciento de docentes
presentan un desarrollo de la respectiva competencia en el nivel basico, esto significa
gue el desarrollo minimo o limitado en el uso de estrategias didacticas por parte de los
profesores, estan condicionando la gestion de los contenidos disciplinares, evitando que

sean interiorizados por los estudiantes eficientemente.

De acuerdo a lo previamente descrito, se presume que los estudiantes no estan siendo
favorecidos ni potenciados en su aprendizaje; siendo condicionados a una metodologia
gue sélo cubre la mitad de los estandares establecidos en la aplicacion de estrategias
didacticas; subrayando lo esencial que es para el alumno contar con una metodologia
gue contenga buenas herramientas de aprendizaje, procesos y procedimientos de trabajo
adecuados, asimismo la disposicion de determinadas capacidades, destrezas y

habilidades a la hora de ser evaluados.

El 76 por ciento que se refiere al nivel basico, visualizado desde la apreciacion de las
carreras incluidas, denota que la competencia metodolégica se ha desarrollado en un
19.8 por ciento en Ingenieria en Ciencias y Sistemas, un 20.7 por ciento en Ingenieria

Industrial y un 35.5 por ciento en Ingenieria Civil.

Se extrae ademas de la tabla 12, informacion importante sobre el desarrollo de la

competencia metodolégica de los docentes, en otros niveles. Por lo que se puede
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apreciar en el nivel competente que el 18.9 por ciento encontrado, se distribuyd de esta
forma: un 4.1 por ciento en la carrera de Ingenieria de Ciencias y Sistemas, un 12.9 por
ciento en Ingenieria Industrial, y 1.8 por ciento en Ingenieria Civil; por lo que se considera
gue la competencia metodolégica, ha sido desarrollada competentemente, indicando

dominio de las estrategias didacticas que permite gestionar y mediar los aprendizajes.

En el nivel destacado no figura ningln porcentaje que recaiga en el desarrollo de la
competencia metodoldgica, siendo lamentable, pues los docentes que se encontrarian
en este nivel serian los perfiles ideales, porque implicaria que ellos estarian disefiando
una metodologia apropiada; por tanto, el proceso de aprender a aprender se estaria
apoyando en estrategias didacticas para implicar activamente al estudiante en su

aprendizaje.

La tabla 12 evidencia en el nivel insatisfactorio, un 5.1 por ciento de docentes, en quienes
la competencia metodolégica no estd siendo desarrollada. Implica que existe un
determinado grupo, que no utilizan estrategias didacticas para mediar y gestionar los

contenidos disciplinares.

Con base a los indicadores evaluados de la variable competencia metodolégica, los que
segln frecuencias, estdn de manera deficiente son: dominio en las técnicas de

ensefianza-aprendizaje y la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

En referencia al indicador: dominio en las técnicas de ensefianza-aprendizaje, con la
frecuencia y el porcentaje mas bajo de esta variable; es importante subrayar que se
presenta deficientemente, en la instruccién de los alumnos, que restringe el proceso
formativo y obstaculiza que los estudiantes sean artifices de su propio aprendizaje, ya
gue no se utiliza la diversidad de técnicas didacticas disponibles. El amplio dominio de
técnicas didacticas, es la capacidad del docente de orientar y facilitar la construccién del

conocimiento en los estudiantes.

Con respecto al indicador: planificar eficientemente el proceso de ensefianza aprendizaje,
segundo en frecuencia y porcentaje mas bajo, demuestra que la labor docente presenta
debilidades en la planificacién de cursos, se continGa planificando en el modelo tradicional
basado en objetivos; limitando el desarrollo de destrezas y habilidades cognitivas,
procedimentales y personales que conforman la formacién integral de los estudiantes; en

lo cual se fundamenta el verdadero aprendizaje.
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En relacién con el indicador mencionado anteriormente, existe una coincidencia con el
estudio realizado por Jofré (2009), en su tesis doctoral titulada “Competencias
profesionales de los docentes de ensefianza media de Chile. Un analisis desde las
percepciones de los implicados”; donde el mismo obtuvo el promedio méas bajo, inferior
al 75 por ciento.

Mediante observaciones y entrevistas se pudo constatar, que los docentes actualizan sus
planificaciones o programas de curso esporadicamente, que algunas de las herramientas
mas usadas en el aprendizaje son, Facebook, WhatsApp, Excel, Power Point, Word,
equipo audiovisual, bocinas, pizarrén y cafioneras (salvo la carrera Ingenieria en
Sistemas, quienes si estan a la vanguardia con las nuevas tecnologias). Con referencia
a la evaluacién de los aprendizajes, se efectla por medio de pruebas escritas y orales,
algunas practicas de laboratorio, estudio de casos, y el PNI entre otros;
desaprovechandose los beneficios y potencialidades de nuevas metodologias y
tecnologias que en la actualidad se encuentran al alcance del docente, para beneficio del

alumnado.

Se concluye que, en referencia al preocupante resultado del desarrollo de la competencia
metodoldgica, en el quehacer docente, encontrado en el nivel basico, es imprescindible
incrementar y aplicar principios didacticos para el dominio de métodos, técnicas de
ensefianza y reorientar la planificacién de los cursos para gestionar apropiadamente el
avance o progreso del aprendizaje; que seria el desempefio de una docencia afianzada
en competencias didactico-metodolégicas que caracterizan el perfil idéneo del profesor
universitario.

Analisis e interpretacion de variable tedrica “Competencia
participativa”

La competencia participativa es una de las competencias que delinean el perfil altamente
competitivo del profesional de la educacion superior. Es la capacidad o aptitud de
relacionarse 0 comunicarse asertivamente con sus estudiantes, que promueve un
ambiente propicio para el aprendizaje. Es interactuar armoniosamente en el contexto

laboral y social, contribuyendo al bienestar comun.

Competencia participativa o “saber estar” o “saber compartir”, es el conjunto de actitudes
y habilidades interpersonales que le permiten a la persona interactuar en su entorno
laboral y desarrollar su profesién, por eso también es conocida como el saber comunicar.
(Martinez, Martinez y Mufioz, 2008).
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Competencia participativa, se concibe como la habilidad de establecer una comunicacion

asertiva dentro y fuera del aula, promoviendo la superacion de los estudiantes.

Esta competencia hace referencia a la capacidad de cooperar con lainstituciéon educativa

y sociedad para el bien comin.

Considerando, lo indicado anteriormente, es oportuno realizar el analisis de la
competencia participativa, para identificar el nivel de desarrollo de la misma, en los

docentes de ingenieria. Por lo que se planteé la hipétesis respectiva.

Hs. La competencia participativa en docentes de carreras de ingenieria del Centro
Universitario de Oriente, se encuentra desarrollada en un nivel basico.

Tabla 13
Nivel de desarrollo de lacompetencia participativa en las carreras de
ingenieria, CUNORI-USAC

Tipo de Carrera
Niveles Ingenieria en Ingenieria Ingenieria Total
Ciencias y . L
) Industrial Civil
Sistemas
Insatisfactorio 3 ! 3 13
1.40% 3.20% 1.40% 6.00%

o’ a6

14 28 14 56
Competente
6.50% 12.90% 6.50% 25.80%
Sestacad 1 0 0 1
estacado 0.50% 0.00% 0.00% 0.50%
54 77 86 217
Total
24.90% 35.50% 39.60% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, (SPSS Version 23.0).

Los resultados reflejados en la tabla anterior, evidencian que para la variable competencia
participativa se acepta la hipotesis formulada, en virtud que el 67.7 por ciento de
desarrollo de esta competencia en docentes, de las carreras de ingenieria en ciencias y
sistemas, civil e industrial; se encuentran en un nivel bésico; esto significa que el
desarrollo minimo o limitado de relaciones interpersonales, estan interfiriendo para que
surja una comunicacién didactica asertiva entre docentes y estudiantes, que es de vital

importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En referencia a lo abordado anteriormente, se presume que dentro y fuera de los salones
de clases, no se esti entablando una comunicacion asertiva; siendo los estudiantes
condicionados a una interacciéon educativa que solo cubre la mitad de los estdndares
establecidos en las habilidades comunicativas; ademés, sucede lo mismo fuera de los
salones de clase, existe un débil compromiso civico, no se esta ejerciendo como debe
ser, una ciudadania activa de un modo responsable, en aspectos importantes como las
habilidades de comunicacion, las habilidades de negociacion, la capacidad de resolucién

de problemas y conflictos, la iniciativa, y el trabajo en equipo.

Con relacién a tabla 13, es necesario también, hacer referencia al desarrollo de la
competencia participativa, visualizado desde la apreciacion de las carreras investigadas,
figurando de la siguiente manera: El 67.7 por ciento del nivel basico, encontrado; se
distribuyd asi: un 17.1 por ciento de desarrollo de la competencia participativa en
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, un 18.9 por ciento en Ingenieria Industrial y un 31.8

por ciento en Ingenieria Civil.

Se extrae ademas de la tabla 13, informacion importante sobre el desarrollo de la
competencia participativa de los docentes, en otros niveles. Por lo que se puede apreciar
un 25.8 por ciento de desarrollo de esta competencia, encontrado en el nivel competente,
gue se distribuy6 de esta forma: un 6.5 por ciento en la carrera de Ingenieria de Ciencias
y Sistemas, un 12.9 por ciento en Ingenieria Industrial, y 6.5 por ciento en Ingenieria Civil,
por lo que se considera que la competencia participativa, ha sido desarrollada
competentemente o de forma recurrente, indicando un desempefio adecuado en los

indicadores evaluados.

En el nivel destacado figura un porcentaje muy bajo de 0.5 que recae en el desarrollo de
la competencia participativa, siendo lamentable, pues el desarrollo de esta competencia
en los niveles competente y destacado serian los perfiles mas importantes en el proceso
de aprendizaje, porque implicaria que los profesores estarian manteniendo una aptitud y
actitud comunicativa, a través de las relaciones interpersonales efectivas, potencializando
el proceso formativo de los estudiantes y las habilidades de comunicacion, el trabajo en

equipo y las habilidades de negociacion.

En lo que respecta al nivel insatisfactorio, la tabla 13 evidencia que, un 6.0 por ciento de
desarrollo recae en este nivel, indicando que la competencia participativa no esta siendo

desarrollada. Evidenciando que la comunicacion no es efectiva, lo que dificulta la
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comprension de los contenidos por parte de los estudiantes, al no comprender las
explicaciones de manera clara, dificultando la participacion del alumno, con la que
complementaria su capacidad de reflexion y con la que alcanzarian mayores cotas de

madurez personal, profesional y social.

Con base a los indicadores evaluados de la variable competencia participativa, los
indicadores que segun frecuencias, estan de manera deficiente, en el desarrollo de la

variable son: generar el clima afectivo en clase y el autoaprendizaje en los alumnos.

En referencia al item, generar el clima afectivo en clase, encontrado con la frecuencia y
el porcentaje mas bajo de esta variable; es importante describir que el clima que se
genera en clase delimita el proceso educativo, pues las relaciones se ven afectadas por
la falta de comunicacién dialogante, analégica y bidireccional que respalde, no
Unicamente la formacion académica sino también la formacién social del alumnado. La
apertura del profesor es una aptitud y actitud determinante para crear un ambiente aulico
armonioso Yy atractivo, que afianza el desarrollo integral de los educandos, y brinda una

educacion con calidez y calidad.

En relacion al indicador, generar el autoaprendizaje en los alumnos segundo en
frecuencia y porcentaje mas bajo, con un impacto de suma importancia; enfoca la
ensefianza como proceso de orientacion y autoformacién, que no permite en el
estudiantado el desarrollo pleno de habilidades para actuar de forma independiente,
comprometida y creadora en su aprendizaje. Por ello es esencial dinamizar actividades
orientadas a fomentar la autodisciplina, optando una actitud critica y creativa que conlleva

a visualizar logros académicos desafiantes, que promueve el autoaprendizaje.

Similar resultado se encontré en la tesis doctoral realizada, en Perd, por Sanchez y
Vicente (2017), titulada “Las Competencias del Profesorado de Educacion Secundaria.
Importancia Percibida e Implicaciones en su Formacion Inicial”, con relacion a la
Competencia Participativa, donde la misma, obtuvo un porcentaje bajo de desarrollo,

siendo éste, un 33.3 por ciento.

Mediante entrevistas realizadas a docentes y coordinador de carreras, se pudo cotejar
que, es significativo para ellos, brindar apoyo o tutoria a sus estudiantes en caso que lo
requieran, pero que por la cantidad de alumnos, disponen de muy poco tiempo como para

realizarlo, el mayor porcentaje no participa en grupos interinstitucionales de trabajo
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académico y algunos si, se relacionan con la sociedad, brindando aportes para el
bienestar en comin. Eso denota que existe escasa comunicacion docente-alumno,
asimismo no se esta promoviendo una actitud participativa, trabajo en equipo dentro y
fuera del aula para desarrollar y optimizar el trabajo en el entorno profesional, asi como

colaborar méas eficazmente en beneficio de la sociedad.

Finalmente es posible concluir, que en referencia al desarrollo de la competencia
participativa docente, identificado el nivel basico; es ineludible cimentar la ensefianza en
una comunicacion asertiva, forjada en interrelaciones armoniosas, colaborativas y
participativas que generen una sinergia educativa; que implica una educacioén efectiva y
afectiva. Se debe reconocer que para ser un buen profesional, asi como para incidir en
la mejora social, no es suficiente con adquirir y consolidar un pensamiento critico y
reflexivo. Es necesario dar un paso mas y hacer conscientes a los alumnos de la
necesidad de involucrarse en un proceso de mejora personal y profesional mediante la

participacion.

Analisis e interpretacion de variable teérica “Competencia personal”
La competencia personal, en el perfil docente, es de vital importancia, ya que
dependiendo del perfeccionamiento de la misma, los profesores seran actores principales
en el proceso de educacion integral que promueve el desarrollo de valores y actitudes

gue constituyen el saber ser.

Comunmente conocida como “saber ser”, hace referencia a las caracteristicas y actitudes
personales hacia si mismo, hacia los demas y hacia la propia profesién que posibilitan un
optimo desempefio de la actividad profesional, esta competencia responde a lo cognitivo

y a las operaciones internas (Guillaumin y Fonteneau, 2009).

En el contexto educativo, competencia personal se define como la gama de valores,
actitudes y habilidades intrapersonales; que enmarcan una conducta congruente y

definen el perfil integral del docente.

Para determinar el analisis de la variable competencia personal en relacién al nivel de

desarrollo, se planted la siguiente hipotesis especifica.
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H4, La competencia personal en docentes de carreras de ingenieria del Centro

Universitario de Oriente, se encuentra desarrollada en un nivel basico.

Tabla 14
Nivel de desarrollo de la competencia personal en las carreras de ingenieria,

CUNORI-USAC

Tipo de Carrera
Niveles Ingenieria en Ingenieria Ingenieria Total
Ciencias y . L
. Industrial Civil
Sistemas
Insatisfactorio 0 ! 3 4
0.00% 0.50% 1.40% 1.80%
. 11 33 50 94
Basico
5.10% 15.20% 23.00% 43.30%

Sestacad 1 2 1 4
estacado 0.50% 0.90% 0.50% 1.80%
54 77 86 217
Total
24.90% 35.50% 39.60% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, (SPSS Version 23.0).

Los resultados reflejados en la tabla anterior, muestran que para la variable competencia
personal se acepta la hipotesis formulada, en virtud que el 53.0 por ciento de desarrollo
de esta competencia, se encuentra en el nivel competente; lo que significa que ha sido
desarrollada de forma recurrente es decir competentemente, indicando un desempefio

adecuado de valores y actitudes personales en la labor docente.

De acuerdo a los indicadores establecidos para analizar esta variable, se puede
determinar que la ética profesional es un atributo de la funcién docente. Sin embargo, es
necesario subrayar la preeminencia de la vocacién en el contexto educativo, si existe
vocacioén habra un mayor rendimiento en el desempefio profesional. La vocacion docente
es una cualidad distintiva de un educador que se manifiesta en el aprendizaje integral de

los estudiantes.

Sin embargo, la tabla 14 revela un elevado porcentaje de docentes en el nivel basico en
un 43.3 por ciento, con referencia al desarrollo de esta competencia, o que permite
afirmar que las habilidades personales no han sido desarrolladas completamente.
Significa que las actitudes intra e interpersonales condicionan la interaccion educativa e

influyen desfavorablemente en el desarrollo humano integral propio y del estudiantado.
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En el nivel destacado figura un porcentaje minimo que resulta irrelevante de 1.8 en el
desarrollo de la competencia personal, siendo preocupante, pues los docentes que se
encontrarian en este nivel serian los modelos a seguir, porque implicaria que ellos
estarian reflejando en su conducta destrezas intra e interpersonales que son cualidades
qgue conforman el perfil integral del educador, y que afianzan la formacion profesional y

personal de los futuros profesionales de ingenieria.

La tabla 14 evidencia en el nivel insatisfactorio, un 1.8 por ciento de docentes, en quienes
la competencia personal no esta siendo desarrollada. Implica que las relaciones intra e
interpersonales afectan significativamente la formacion académica y personal de la

poblacion estudiantil.

Se concluye, que a pesar del 53.0 por ciento de docentes que manifiestan un desarrollo
de la competencia personal en el nivel competente, es imprescindible enfatizar, que ain
hay un porcentaje del 43.3 por ciento ubicado en el nivel basico, indicando que se requiere
de caracteristicas y actitudes personales bien definidas para desarrollar la capacidad de
interaccion, implica tener una imagen real de si mismo, asumir responsabilidades, tomar
decisiones; es el “saber ser” del distinguido profesor de la academia; donde la ética y la
responsabilidad en el ejercicio de la profesion, le equipa para brindar una educacion

enriguecedora y formar integralmente a las nuevas generaciones de ingenieros.

4.45 Analisis einterpretacion de variable tedrica “Competencias docentes”
El educador universitario de este milenio debe ser capaz de afrontar desafios y
situaciones complejas, con conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que se
denominan competencias docentes. El profesor del nivel superior debe poseer un perfil
altamente competitivo que garantice cumplir con la oferta educativa que supla las

necesidades emergentes de la sociedad del conocimiento.

Las competencias docentes se definen como la integralidad de conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores; de caracter técnico, metodolégico,
participativo y personal que definen el talento personal y profesional del profesor,
permitiéndole desempefiar una docencia 6ptima que contribuya al desarrollo individual y

social.
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Delineando, un perfil altamente competitivo que integra el saber ser, saber hacer, saber
comunicar y saber conocer que definen el talento profesional y personal, para

desempenfiar una docencia efectiva.

Considerando, lo antes sefialado es pertinente realizar el andlisis de las competencias
docentes, para identificar el nivel de desarrollo en los profesores de ingenieria. Por lo que

se planted la hipotesis respectiva

Hi. Las competencias docentes en profesionales de la ensefianza aprendizaje de
carreras de ingenieria del Centro Universitario de Oriente, se encuentran

desarrolladas en un nivel basico.

Tabla 15
Nivel de desarrollo de las competencias docentes en las carreras de ingenieria
CUNORI-USAC

Tipo de Carrera

Niveles Ingenieria en Ingenieria | Ingenieria Total
Ciencias y Sistemas | Industrial Civil
Insatisfactorio 0 2 3 5
0.00% 0.90% 1.40% 2.30%
37 40 7 84
Competente
17.10% 18.40% 3.20% 38.70%
Destacado 0 L 0 L
0.00% 0.50% 0.00% 0.50%
| 54 77 86 217
Tota 24.90% 35.50% 39.60% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, (SPSS Version 23.0).

Los resultados reflejados en la tabla anterior, muestran que se acepta la hipétesis general
de investigacion, en virtud que las competencias docentes de las carreras de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas, Industrial y Civil, se encuentran con un 58.5 por ciento de
desarrollo en el nivel bésico; esto significa que el desarrollo minimo o limitado de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes en la dimensién técnica,
metodoldgica, participativa y personal afecta significativamente la preparacion académica

y el desarrollo personal de los educandos.
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De igual manera, se evidencia un desarrollo de las competencias docentes en el nivel
competente con un 38.7 por ciento, que aunque no es excepcional, han sido
desarrolladas de forma recurrente, indicando que las capacidades personales y
profesionales se manifiestan en la labor educativa son aceptables, aunque no

excepcionales.

No obstante, se refleja un 2.3 por ciento en el nivel insatisfactorio, manifestando que las
competencias docentes no estan siendo desarrolladas. Se presentan claras debilidades
en las habilidades técnicas, metodolégicas, participativas y personales que afecta
significativamente el quehacer docente. Por tanto, las caracteristicas y cualidades que se
manifiestan, definen un fragil perfil que no satisface las necesidades emergentes del

contexto educativo.

Se aprecia ademas en la tabla 15, escasamente un 0.5 por ciento en el nivel destacado
de desarrollo las competencias docentes, que han sido desarrolladas de forma
permanente. Siendo este el desarrollo ideal de las competencias técnicas, metodoldgicas,
participativas y personales, que deberia poseer el profesional de la educacién
universitaria. Pero que lamentablemente, estd representado por un porcentaje

irrelevante.

Finalmente, se concluye que las competencias docentes se encuentran desarrolladas en
el nivel basico, por ello es apremiante el desarrollo integral de conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes, actitudes y valores; de caracter técnico, metodoldgico, participativo
y personal que definen el talento personal y profesional del profesor, para desempefiar

una docencia 6ptima que contribuya al progreso individual y social.

4.5 Consideraciones finales
Acorde al objetivo general que orientd esta investigacion “Identificar el nivel de desarrollo de
las competencias del profesor universitario de las carreras de ingenieria del Centro
Universitario de Oriente para determinar la efectividad en el proceso de ensefianza

aprendizaje”; se detallan los resultados globales.
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Tabla 16
Nivel de desarrollo de las competencias docentes en las carreras de ingenieria, CUNORI-
USAC por cada variable

Competencias Docentes

Niveles Competencia | Competencia | Competencia | Competencia
U . O Total
Técnica Metodolégica | Participativa Personal
2.80% 5.10% 6.00% 1.80% 2.30%

Insatisfactorio

L . 43.30%
Basico
Competente 39.60% 18.90% 25.80% 38.70%
5.50% 0.00% 0.50% 1.80% 0.50%
Destacado
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, (SPSS Version 23.0).

En virtud de los resultados globales obtenidos, en referencia a las competencias docentes, se
evidencia que la competencia técnica, metodolégica y participativa se encuentran
desarrolladas en un nivel basico. Por lo que se afirma, que la competencia metodolégica y
participativa, presentan mayor deficiencia; enfatizando que son atributos fundamentales del
perfil docente, por tanto, se requiere canalizar esfuerzos para optimizar su desarrollo.

De manera general, se aprecia que, Unicamente la competencia personal manifiesta un nivel
competente en su desarrollo. Sin embargo, se hace necesario que alcance un éptimo
desarrollo, pues es la dimensién humana que caracteriza el perfil integral del educador, que

no solo ensefia, sino que educa con su accionar.

La competencia técnica, metodoldgica, participativa y personal esbozan las competencias
docentes, que habilitan al profesor para desempefiar una labor educativa garante de la
formacioén integral de los estudiantes. La relevancia de las competencias docentes de la
educacion superior, es una veta de analisis que requiere unaintrospeccién continua; por tanto,
gue la presente investigacion sirva de base para continuar indagando sobre la tematica, en
ésta y en otras universidades; y sea un referente para realizar cambios sustantivos para

optimizar la calidad educativa.

Finalizando, es pertinente resaltar que el profesorado de la academia, es el factor medular

para el proceso de modernizacion de la universidad, por ello es emergente desarrollar las
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competencias docentes para el desempefio idoneo de las funciones y los nuevos roles del
contexto educativo actual. El docente capaz de identificar el nivel de logro de sus propias
competencias, tiene la oportunidad de potenciar su desarrollo personal y profesional, que se
sustenta en el compromiso adquirido con la educacion.

Detalle de las limitaciones presentadas

En el proceso de investigacion no se encontré ninguna limitante, ya que se obtuvo
disponibilidad de las autoridades, docentes y estudiantes de las carreras de ingenieria, que

hizo factible la aplicacién del cuestionario y diferentes técnicas realizadas.



CONCLUSIONES

Con base al analisis cualitativo y cuantitativo realizado, y en referencia a las hipétesis planteadas

se concretizaron las conclusiones que se presentan a continuacion:

a)

b)

La competencia técnica desarrollada en docentes de las carreras de ingenieria del Centro
Universitario de Oriente, se encuentra en un 52.1 por ciento, en el nivel basico, lo que
sefiala que existen debilidades en referencia a atributos como: profundo conocimiento del
saber pedagogico, reflexionar e invertir tiempo en la investigacion sobre métodos de
ensefianza, y actualizacion permanente y formacion continua. Elementos técnico-
pedagdgicos que acotan sustancialmente el pleno desarrollo personal y profesional de los

estudiantes, que es el fin primordial de la educacion.

La competencia metodolégica en docentes de las carreras de ingenieria de Centro
Universitario de Oriente, se encuentra desarrollada en un 76 por ciento en el nivel basico,
indicando que existe deficiencia en la implementacién de estrategias didacticas,
presentdndose debilidades en el dominio de técnicas y planificacion del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Componentes  didactico-metodolégicos que  restringen
significativamente gestionar y mediar el avance y progreso académico. Utilizan
metodologias que requieren ser innovadas, y estar a la vanguardia de las tendencias de
la era del conocimiento.

La competencia participativa en docentes de las carreras de ingenieria de CUNORI; se
encuentra desarrollada en un 67.7 por ciento en el nivel basico; esto significa que las
relaciones interpersonales, estan interfiriendo para que surja una comunicacion asertiva
entre docentes y estudiantes, que es de vital importancia para la interaccion educativa.
Asi mismo, existe interferencia en la comunicacion fuera de los salones de clase, no se
esta ejerciendo responsablemente una ciudadania activa de forma institucional e

interinstitucional.



d)

68

La competencia personal en docentes de carreras de ingenieria del Centro Universitario
de Oriente, se encuentra desarrollada en el nivel competente, en un 53.0 por ciento,
manifestando cualidades personales; pero que es ineludible enfatizar, que aln se requiere
elevar el porcentaje de este nivel de desarrollo, porque se evidencia en el nivel basico, la
concentracién de un porcentaje muy significativo; que adn no engloba patrones y
conductas que son el soporte del perfil profesional, que influyen sustancialmente para

brindar una educacion integral.

Las competencias docentes de profesores en las carreras de ingenieria del Centro
Universitario de Oriente, se encuentran desarrolladas en un 58.5 por ciento en el nivel
basico. En el desglose de las mismas, la Unica competencia que resultd en el nivel
competente es la competencia personal, sin lograr modificar resultados generales. Por ello
es apremiante el desarrollo pleno de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes,
actitudes y valores; de caracter técnico, metodoldgico, participativo y personal, que definen
el perfil integral del docente, para desempefiar una docencia éptima que genere el progreso

individual y social.



RECOMENDACIONES

A Direccion General de Docencia

Aperturar diplomados y programas de especializacion en pedagogia y didactica,
brindandose en modalidades presenciales y semi-presenciales, en un lapso de tiempo
de seis meses a un afio, buscando de esta manera la mayor participacion de los
profesores, para optimizar el nivel de desarrollo de competencias docentes, en la
dimension técnico-pedagodgico, didactico metodoldgico, socio-participativo e intra e

interpersonal.

Al Departamento de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Brindar talleres de redacciéon y publicacion de articulos educativos, para fomentar la
investigacion y sistematizacion de la propia ensefianza en los profesores, con la finalidad
de optimizar la calidad educativa. Asimismo, planear y definir los programas y proyectos
de investigacion a desarrollar para promover la vinculacion de las labores de
investigacion con las actividades académicas, fortaleciendo de esa manera, las

competencias docentes del equipo docente.

A Centros Universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Realizar mesas de trabajo por areas del conocimiento para identificar las tematicas de
interés de los docentes, para orientar los programas de actualizacion y formacion
continua que suplan las necesidades existentes, con la finalidad de optimizar el

desarrollo de las competencias docentes.

A Consejo Directivo

Revisar el Modelo Estratégico de Competencias Docentes, para que pueda ser aprobado
e implementado en el Centro Universitario de Oriente-CUNORI, para el elevar el nivel de

desarrollo de las competencias en el profesorado.

Establecer como requisito laboral en la institucion, principios y conocimientos
pedagdgicos para el proceso de seleccion y reclutamiento del personal docente en las

distintas carreras.
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A Direccién de CUNORI

Aprobar talleres de formacion docente especificos para las distintas disciplinas del
conocimiento, propuestos por la Coordinacién Académica; para optimizar el nivel de
desarrollo de las competencias técnicas, metodolégicas, participativas y personales en

los profesores.

A Coordinacién académica

Organizar talleres de formacion docente, que sean clasificados en las areas sociales y
cientificas, abordando tematica de interés de los profesores de las distintas carreras, con
la finalidad de suplir las necesidades de los docentes. Es necesario que estos talleres

se realicen de manera que no interfieran con el horario de trabajo de los profesores.

A Coordinacion de la carrera

Promover espacios de socializacién del Modelo Estratégico de Competencias Docentes,

posteriormente de su aprobacién, con el equipo docente de las tres carreras.

Realizar un consolidado sobre las teméticas de interés del equipo docente de las
distintas carreras, para solicitar programas de formacion y actualizacion a las

autoridades respectivas.

A Equipo docente

Asistir y matricularse en programas de formacion y actualizacién docente, para
incursionar en las nuevas tendencias pedagdgicas.

Se sugiere incrementar los conocimientos pedagégicos y didacticos, a través de

literatura sobre la tematica, para optimar las competencias docentes.
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MODELO ESTRATEGICO DE COMPETENCIAS DOCENTES

1. Presentacion
La practica educativa cambia Unicamente cuando el equipo docente la quiere modificar, y
cuando se ha adquirido un genuino compromiso con la inmensa mision educativa. Cuando la

formacion pase de ser un proceso de actualizacion a convertirse en un espacio de reflexion,

surgird un cambio profundo de formacion e innovacion.

Brunner (2003); Perrenoud (2004); Imberndn (2007), reconocen que la formacién permanente
o continua alo largo de la vida, es fundamental en el ejercicio de toda profesion, especialmente
en el area de la educacion: en efecto, el proceso formativo concebido de esta manera pretende

ser un medio que busca elevar el nivel de competencia en quienes los asumen.

Sobre la base de la anterior afirmacion, surge la necesidad de elaborar el presente modelo
sistémico para el desarrollo de las competencias docentes del nivel superior. El cual permitira
orientar y formar al docente para la adquisicion y utilizacion adecuada de las herramientas

fundamentales para la optimizacion de competencias, en el quehacer docente.

Por tanto, la clave en este proceso de formacion continua e innovacién, no es otra; sino la
reflexién, actitud, capacidad y disponibilidad que se requiere del profesional de la educacion
superior. Este modelo es perfilado con base a las necesidades presentes en la practica

educativa de los docentes de las carreras de ingenierias CUNORI, USAC.

2. Justificacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada sobre el nivel de
competencias docentes, se identificaron ciertas deficiencias que conllevaron a la necesidad de

proponer este Modelo Estratégico de Competencias Docentes.

Es esencial que el sistema de educacién superior considere de manera emergente, realizar
medidas pertinentes, que permitan superar las limitaciones, y realizar procesos, para optimar
el desarrollo de las competencias docentes y mejorar la ensefianza aprendizaje, que generara

una educacion de calidad.

Lo anterior demanda prestar mayor interés por parte de las instituciones del nivel superior, en
la capacitacion e innovacién docente, para incrementar el nivel de competencias en la

autoformacion del profesorado.



Considerando lo anterior, la propuesta de formacion continua deberia tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

» Lasincronia del analisis y la reflexién de los propios docentes, de su practica educativa y,
a partir de este, planifiguen experiencias de aprendizaje para mejorar el desempefo

laboral. Esto puede tener una doble modalidad:

-La misma universidad, entre profesores de un mismo sector de aprendizaje.

-La misma institucién académica o fuera de ella, con la ayuda de profesionales externos

del area reconocida como deficitaria.

> La sincronia del andlisis y la reflexién de los propios docentes, a partir del trabajo de los
alumnos en medio de los cuales se ejerce profesionalmente. Esto puede tener dos

perspectivas complementarias:

-Para captar las habilidades y destrezas de los alumnos que emergen desde el trabajo

escolar y, buscar en conjunto la manera de potenciarlas.
-Para recoger las debilidades o vacios que emergen desde el proceso de aprendizaje de
los alumnos y, buscar en conjunto las estrategias para asumirlas como un desafio en el

ejercicio de la profesion.

> La sincronia del analisis y la reflexion de los propios docentes, que permitirian descubrir

las fortalezas y debilidades del propio ejercicio profesional en relacion con:

-Los desafios que el propio centro universitario se propone asumir en el ejercicio de su

funcién de formacioén.

-Los estandares de desempefio profesional de los docentes universitarios.

> La sincronia del andlisis y la reflexion de los propios docentes, centrado en el contenido

a ensefiar y que los alumnos estan llamados a aprender, buscando la forma de:

-Enfrentar las dificultades que los alumnos encuentran en su proceso de aprendizaje del

contenido.



» Conociendo y utilizando el contenido de la investigacion, respecto al aprendizaje del

contenido, por parte de los alumnos para:

-Seleccionar las estrategias adecuadas en el proceso de ensefianza, considerando las

caracteristicas de los alumnos en medio de los cuales se ejerce profesionalmente.

-Ampliar la mirada respeto de los problemas detectados en el proceso de aprendizaje de

los alumnos y crear redes de colaboracion con otros profesionales.

» Implementando nuevos métodos de ensefianza, que permitan experimentar alternativas,

que faciliten el proceso de aprendizaje de los alumnos. En este punto es importante:

-Seleccionar y/o crear los recursos didacticos apropiados al momento de implementar,

el o los métodos seleccionados.

-Recibir apoyo y asesoramiento al encontrar problemas en la implementacion.

» Implementando procesos que permitan la retroalimentacién entre colegas. Para ello sera

necesario:

-Aprender aimplementar un proceso de retroalimentacién del quehacer profesional entre

colegas.

-Disefiar una pauta de cotejo que facilite el didlogo- reflexibn propia de la

retroalimentacién entre colegas.

3. Objetivos

a) General
» Proponer un Modelo Estratégico de Competencias Docentes del Nivel Universitario,
para optimizar las competencias docentes, contribuyendo asi a la calidad educativa,
mediante la innovacién de practicas, que dinamicen el proceso de ensefianza

aprendizaje.

b) Especificos
» Presentar estrategias que permitan al profesor universitario, desarrollar y fortalecer sus

competencias docentes.



» Crear espacios para el aprendizaje colaborativo, y la participacién en redes y

comunidades de aprendizaje.

» Incentivar al docente universitario en la utilizacién del modelo, con el fin de enriquecer

sus practicas pedagogicas y el rol como docente.

4. Alcances
El Modelo Estratégico de Competencias Docentes del Nivel Universitario, pretende
proporcionar formacion técnico-pedagdégica, contempla suplir la necesidad de que el docente
no sélo desarrolle la competencia técnica sino aunarla a la competencia pedagdgica. La
dimension didactico-metodoldgica, considera la integracion de saberes referentes a la gama
de métodos didacticos. La categoria socio-participativa, unifica el desarrollo de habilidades de
participacion a nivel social. Componente inter-intrapersonal, consolida el desarrollo de la
competencia personal con la intrapersonal. Todas estas competencias enfocadas a innovar y

dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, tiene como proposito establecer las areas basicas de formacion, actualizacion y
complementacion educativa para el desarrollo docente, estableciendo prioridades, y estimando
las necesidades para su cumplimiento. En dltimo término, el modelo define de manera
concertada el horizonte de mediano plazo para los procesos y acciones educativas
institucionales encaminadas a:

>  Brindar capacitacion a los docentes en forma sistematica y permanente, en relaciéon con
su saber particular, la investigacion, el desarrollo pedagégico y los procesos de gestién

académica.

»  Consolidar la formacion pedagdgica de los docentes, para el desarrollo de las actividades

del proceso de formacién, de los saberes particulares y profesionales.

De igual manera, este modelo pretende ser una opcion de formacion no solo para CUNORI,
sino también para otros Centros Universitarios que decidan apostarle al desarrollo 6ptimo de

competencias docentes.

Se presenta a continuacion esquema del Modelo Estratégico de Competencias Docentes,

por ejes o lineas de formacion.



MODELO
ESTRATEGICO DE
COMPETENCIAS
DOCENTES

Competencia

Didactico-
metodoldgica

Competencia
Técnico-
pedagdgica

COMPETENCIAS \ f Competencia

DOCENTES _; | Socio-
\ participativa

Competencia
Intra-
interpersonal

Figura 1. Modelo Estratégico de Competencias Docentes

Fuente: elaboracién propia



En relacion con lo anterior, los componentes de la formacién requerida para el ejercicio de la

labor docente en la Institucidon, es concerniente a:

» La formacion en saber conocer (conocimientos que se ensefian y también en saber
ensefar esos conocimientos). Para la Institucion es errbneo pensar y creer que para ejercer

la docencia es suficiente con tener dominio del saber.

» La formacién en el saber hacer. Las Instituciones consolidan su proyecto académico
centrado en el desarrollo de habilidades y destrezas, esto requiere que el docente privilegie

la practica en su campo disciplinar.

» La formacion en saber estar o convivir. Es la capacidad o aptitud de relacionarse o
comunicarse con los demas. Es interactuar armoniosamente en el contexto laboral y social,

contribuyendo al bienestar comun.

» La formacién en saber ser. Se refiere a la formacion humana, entendida no como un
resultado o un objetivo estéatico al que llega toda persona, sino como un proceso, un camino
o la esperanza de ser y de reconstruccion permanente de la persona y su relacion con el

contexto o entorno.

Echeverria (2002), refiere que para desempefiar eficientemente una profesion “es necesario saber
los conocimientos requeridos por la misma” (componente técnico) y, a su vez, “un ejercicio eficaz de
estos necesita un saber hacer” (componente metodolégico), siendo cada vez mas imprescindible e
importante en este contexto laboral en constante evolucion “saber ser” (componente personal) y

“saber estar” (componente participativo).

Estos cuatro saberes anteriores se concretizan en este modelo propuesto, en cuatro categorias de

competencias, que se enlistan a continuacion:
Competencias técnico-pedagogicas

Son los conocimientos, habilidades y actitudes, propios de la disciplina, correlacionados con los

principios pedagdgicos, que orientan la practica docente.
Competencias didactico-metodolégicas

Son el repertorio didactico propio del docente, para determinados contenidos disciplinares del curso,
complementados con una metodologia con procesos, pasos a seguir, métodos, técnicas o formas

utiles, para el logro de competencias y niveles de aprendizaje en el alumno.



Competencias socio-participativas

Es la capacidad de comunicarse, de asociarse, de negociar, de emprender y concretar proyectos
educativos, asi mismo, conocer la cultura de los (...) jévenes, las particularidades de las
comunidades, la forma de funcionamiento de la sociedad civil y su relacién con el Estado. (Galvis,
2007).

Competencias intra-interpersonales

Segun Galvis (2007), las competencias inter e intrapersonales se relacionan con el “ser”, como son,
desarrollar el liderazgo, la capacidad de interactuar arménicamente con las personas y resolver
conflictos, asi mismo desarrollar la capacidad de innovar, de automotivarse y persistir frente a los
problemas.

Todo lo anterior contribuye en la definicion de los aspectos que deberian ser considerados para
orientar los programas de formacion y capacitacion del docente del centro universitario. En concreto,
lo fundamental radica en adquirir dominio metodolégico para la transferencia eficaz de los
contenidos; estrategias didacticas pertinentes a su disciplina, que promuevan un aprendizaje
auténomo e independiente; mecanismos para la participacién docente que propicie el bienestar
social; y forjar una interaccion didactica 6ptima para generar espacios y oportunidades en los cuales
se pueda crear y recrear conocimiento.



5. Etapas del Modelo Estratégico de Competencias Docentes

@@
- @

Figura 2. Fases del Modelo Estratégico de Competencias Docentes
Fuente: elaboracion propia




6. Participantes

Los agentes directos para el desarrollo de este modelo son: El coordinador académico,
encargado de programar talleres de actualizaciéon y formacion docente. Los coordinadores de
las distintas carreras que informan y organizan a los profesores sobre programas de

fortalecimiento profesional. Docentes en servicio de las distintas carreras del centro

universitario.

Coordinador
Académico

&
{ . N
- Coordinadores de
las carreras

/ Profesional
Especializado

&

Equipo
docente

Figura 3. Participantes del Modelo Competencias Docentes
Fuente: Elaboracién propia

1. Implementacion de la propuesta

Para implementar la propuesta formulada es necesario realizar los siguientes

requerimientos:

» Socializacion de resultados de investigaciéon y presentacion del Modelo
Estratégico de Competencias Docentes a las carreras de ingenieria
Es preciso socializar los resultados obtenidos con el coordinador y el equipo docente de

las carreras de ingenierias; asi mismo presentar la propuesta disefiada.



10

» Aprobacién de la propuesta
Obtener la aprobacion del Consejo Directivo, asi como también socializar el modelo con

los coordinadores y equipo docente de cada carrera.

» Desarrollo de la propuesta
Iniciar con las actividades programadas en el modelo estratégico, las cuales se
desarrollardn en distintas fases, desde el contexto experiencial, observacion reflexiva,
conceptualizacién y experimentacion activa.

» Optimizacién de las competencias

Optimizar el desarrollo las competencias docentes en los profesores de la educacion

universitaria.

7. Ejes metodoldgicos para la implementacién del Modelo Estratégico de
Competencias Docentes

Cuadro 1
Ejes metodoldgicos

b Contexto experiencial |

*Dado que el aprendizaje se origina en un entorno contextualizado, en esta parte
se tratan de explorar las concepciones previas 0 preconcepciones, ideas,
experiencias, que los docentes participantes ya poseen de algin modo. Por otra
parte trata de crear la disposicion hacia el tema y suscitar el interés. Este proceso
puede llevarse a cabo a través de un enfoque participativo y colaborativo, en
donde cada part|C|pante expone sus experiencias y puntos de vista que son

Observacion reflexiva

*El propésito de esta etapa es que los participantes realicen preguntas, se
cuestionen, ya que no puede haber aprendizaje significativo si no se pregunta e
interroga sobre ello. Se trata de una fase de “problematizacion” para generar

‘ nuevos aprendizajes.
» Conceptualizacion

+El siguiente paso es conocer lo mas profundamente posible las posiciones
tedricas sobre los temas. En este momento se trata de acercar a los participantes
a las teorias y principios que desde un area cientifica concreta.

1 =X perime

*Esta cuarta fase se refiere a la vinculacién teoria-practica. Se incluye en esta fase
cualquier actividad que favorezca el desarrollo de las habilidades y destrezas de
los alumnos en la aplicacion de conceptos, teorias 0 modelos con el fin de obtener
un mayor afianzamiento de los mismos, con un propésito de resolucién de
problemas, o con la finalidad de realizar un disefio o implementacién de un modelo
0 estrategia.

Fuente: Elaboracién propia
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8. Tematica sugerida para programas de formacion estratégica de

“Competencias Docentes”

Cuadro 2
Tematica sugerida para programas de formacion docente de las distintas carreras
No. Eje Tematica Responsable Tiempo
v" Roll del profesor (innovador y 4 sesiones
1 Técnico-pedagoégico creativo) en la sociedad del | Profesional 5 horas
conocimiento especializado
v Nuevas teorias del
aprendizaje y su aporte parala
seleccion de contenidos y
metodologias de aprendizaje.
v El aprendizaje como
construccion y su
significatividad
v' Evaluacion educativa que
promueva el aprendizaje de
calidad.
v'  Estrategias innovadoras 4 sesiones
2 Didactico- v" Métodos de ensefianza e | Profesional 5 horas
metodolégico investigacion didactica, para | especializado
mejorar la calidad del
aprendizaje.
v' Técnicas de ensefanza-
aprendizaje
v" Planificacién por
competencias
v" Concientizacién social 3 sesiones
3 Socio-participativa | v*  Proyeccion social Profesional 5 horas
v" Cultura ciudadana especializado
v" Inteligencia emocional 4 sesiones
4 Intra e interpersonal | v Perfil del docente del siglo | Profesional 5 horas
XXI. especializado
v/ Comunicacion didactica
asertiva
v' Clima afectivo dentro y fuera
de los salones de clase
Fuente: Elaboracion propia
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9. Recursos

Figura 4. Recursos
Fuente: elaboracion propia

10.Consideraciones finales
La formaciéon docente para el 6ptimo desarrollo de las competencias en el nivel superior de
ensefianza, posee multiples aspectos vinculados. La necesidad de cambios profundos por
parte del docente tiene que ser acompafado por una gestion institucional que posibilite al
profesor no solo de nuevas herramientas y recursos pedagogicos sino de accion y reflexion

gue permitan un uso critico en sus practicas en el aula.
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Zabalza (2009), refiere que las competencias docentes son como la bateria de conocimientos,
habilidades y actitudes que capacitaran para el buen desempefio de la profesion docente. Esas
competencias docentes, también en la ensefianza universitaria, estan constituidas por
conocimientos (sobre los contenidos disciplinares a ensefiar, sobre los propios procesos de
ensefianza-aprendizaje), por habilidades especificas (de comunicacion, de manejo de recursos
didacticos, de gestién de métodos, de evaluacion, etcétera) y por un conjunto de actitudes

propias de los formadores (disponibilidad, empatia, rigor intelectual, ética profesional, etcétera).

En el articulo de revista “Ser profesor universitario hoy”, se enfatiza que la metodologia
didactica constituye uno de los componentes de la estructura canonica (elementos basicos e
imprescindibles) de los proyectos formativos. Aunque las metodologias han ido evolucionando
con el paso del tiempo y en la literatura especializada se mencionan alternativas muy diversas,
en la practica las metodologias didacticas empleadas en la Universidad adolecen de una gran
homogeneidad y estan casi siempre asentadas en modelos muy tradicionales o, cuando
menos, muy convencionales. Por eso resulta tan importante el debate sobre los métodos
(Zabalza, 2009).

Finalmente, es pertinente resaltar que el profesorado de la academia es el factor medular para
el proceso de modernizacibn de la universidad, por ello es emergente desarrollar las
competencias docentes para el desempefio idéneo de las funciones y los nuevos roles del
contexto educativo actual. El docente capaz de identificar el nivel de logro de sus propias
competencias, tiene la oportunidad de potenciar su desarrollo personal y profesional, que se

sustenta en el compromiso adquirido con la educacion.
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APENDICE 2

Con base en el Modelo Competencias Docentes (MCD), del Mtro. Noé Cuervo Vasquez, Dra.
Evelia Reséndiz Bandera y el Dr. Sergio Correa Gutiérrez (2008) como aporte para:

Universidad de San Carlos de Guatemala Centro A
Universitario de Oriente —CUNORI- Maestria en v ):

Docencia Universitaria con  Orientacion en 'SP’ TRICENTENARIA
Estrategias de Aprendizaje.

COMPETENCIAS DOCENTES

CUESTIONARIO 1
(DIRIGIDO A ESTUDIANTES)

Estimado universitario:

El objetivo principal de este cuestionario es analizar el nivel de aplicacién de competencias docentes
en los profesionales de la docencia de ingenierias del Centro Universitario de Oriente, Chiquimula,

Guatemala.

Se le agradece veracidad al responder a los cuestionamientos ya que sera de gran utilidad para este
estudio.
El cuestionario que se le presenta a continuacién se divide en dos secciones:

l. Datos demograficos y situacionales

Il. Dimensiones de las Competencias Docentes

PRIMERA SECCION: Responda esta parte del cuestionario eligiendo la opcion que se ajuste a su

vida personal y situacional. Por favor coloque una "X" en el espacio que corresponda a su eleccion

y que aparece a la derecha de cada afirmacion. Gracias por colaborar.

Datos demograficos y situacionales

Carrera que cursa Edad Género
Semestre que cursa

Ingen. en Ciencias y Sistemas ___ | Primero______ Menos de 20 afios ____
Ingenieria Industrial Tercero__ Entre 21y 30 afios .
Ingenieria Civil_____ Quinto ___ Entre31y40afios _ | F __
Séptimo__ Mas de 41 afios
Noveno
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SEGUNDA SECCION. Responda esta parte del cuestionario eligiendo la opcion que se ajusta a su

condicion, de acuerdo a la escala siguiente:

Favorable o positiva

Nunca 1
Rara vez 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

I. Dimensiones de las Competencias Docentes

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia se aplican las siguientes competencias.

. 1) (2) ©) (4) (5)
1. TECNICA Nunca | Rara Algunas Casi Siempre

vez veces  siempre
1. Mis docentes saben seleccionar y preparar
los contenidos (existen secuenciacion y
relacion de los contenidos a desarrollar)

2. Mis docentes reflexionan e invierten tiempo
en la investigacién sobre la ensefianza.
3. Mis docentes tienen dominio de los

contenidos del curso a ensefiar.

4, Mis docentes se mantienen en actualizacién
permanente y formacién continua.

5. Mis docentes investigan sobre el curso que
ensefian.

6. Mis docentes tienen profundo conocimiento
del saber pedagégico en general.

7. Mis docentes tienen amplio conocimiento
de la organizacion del curriculo académico.

8. Mis docentes analizan las situaciones
complejas apoyandose en varios criterios
de lectura.

9. Mis docentes tienen experiencia profesional
en el curso que ensefian.




10.

2. METODOLOGICA

Mis docentes planifican eficientemente el

proceso de ensefianza aprendizaje.
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(1) ) ©) (4) (5)

Nunca | Rara Algunas Casi Siempre

vez veces  siempre

11.

Mis docentes otorgan informacién
comprensible y bien organizada.

12.

Mis docentes manejan con habilidad las
nuevas tecnologias.

13.

Mis docentes ensefian convenientemente
la metodologia y organizacion de las
actividades.

14.

Mis docentes evallan los aprendizajes
considerando los criterios de desempefio
puntuales, criticos, objetivos y bien
establecidos para una competencia.

15.

Mis docentes poseen amplio dominio de
las técnicas de ensefianza-aprendizaje.

16.

Mis docentes logran que los estudiantes
utilicen apropiadamente los procesos
cognitivos del nivel superior.

17.

Mis docentes gestionan apropiadamente
el avance o progreso del aprendizaje.

18.

Mis docentes producen y publican
documentos de su actividad de
investigacion, en revistas indexadas o
cientificas.

3. PARTICIPATIVA

19. | Mis docentes se comunican asertivamente
y mantienen buenas relaciones
interpersonales con los alumnos.

20. | Mis docentes tutorizan (brindar apoyo
extra aula) en caso de que el alumno lo
requiera.

21. | Mis docentes se identifican con la
institucion, de forma leal y participativa.

22. | Mis docentes trabajan armoniosamente en
equipo.

23. | Mis docentes motivan positivamente a los
alumnos.

24. | Mis docentes generan un clima afectivo en
clase.

25. | Mis docentes generan el autoaprendizaje
en los alumnos.

26. | Mis docentes participan en grupos
interinstitucionales de trabajo académico.

27. | Mis docentes se relacionan con la

sociedad, brindando aportes para el
bienestar en comun.




28.

4. PERSONAL

Mis docentes muestran ética en la
profesion docente. (puntual, respetuoso,
dedicado en su curso, determinante)
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) 2 ©) 4) ®)

Nunca | Rara Algunas Casi Siempre

vez veces  siempre

29.

Mis docentes son autocriticos, versatiles,
proactivos e innovadores.

30.

Mis docentes poseen vocaciéon docente.
(empatia, profesionalidad, trato cercano,
critica constructiva, entre otros)

31.

Mis catedraticos ostentan madurez
docente  (capacidad en  docencia
universitaria)

32.

Mis docentes poseen dominio en el
manejo del estrés y presentan bajo nivel
de ansiedad.

33.

Mis docentes ejercen liderazgo dentro y
fuera del aula.
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APENDICE 3
GUIA DE OBSERVACION 1
Autora: Sandra Maribel Hernandez Espafia de Valdez, aporte para:

Universidad de San Carlos de Guatemala Centro
Universitario de Oriente —=CUNORI- Maestria en
Docencia Universitaria con Orientacion en
Estrategias de Aprendizaje.

Obijetivo: Identificar a través de la observacion las competencias docentes en la dimensién técnica

»USAC

’ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

metodoldgica, participativa y personal de las carreras de ingenieria en el Centro Universitario de

Oriente.

Fecha: Hora: Grupo de estudiantes observado:

Lugar:

Indicadores OBSERVACIONES

1 Denota una secuencia del desarrollo
" |de su planificacién en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
Tiene experiencia profesional en el
curso que ensefia.

OBSERVACIONES

Indicadores

3. |Denota manejar con habilidad las
nuevas tecnologias.

4 Se percibe un amplio dominio de las
" | técnicas de ensefianza-aprendizaje.




Indicadores

82

OBSERVACIONES

Existe comunicacion asertiva y buenas
5. |relaciones interpersonales  entre
alumnos y docente.
6 Se denota trabajo armonioso en
" | equipo (docente-estudiantes)
7 Se evidencia que el docente genera un
" | clima afectivo en clase.
8. | El docente genera el autoaprendizaje
en los alumnos.

Indicadores

Se evidencia vocacion docente.

OBSERVACIONES

10.

Denota ostentar madurez docente
(capacidad en docencia universitaria)

11.

Demuestra ejercer liderazgo en el
aula.
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APENDICE 4
GUIA DE ENTREVISTA 1

Autora: Sandra Maribel Hernandez Espafia de Valdez, aporte para:

Universidad de San Carlos de Guatemala Centro
Universitario de Oriente —CUNORI- Maestria en
Docencia Universitaria con Orientacién en
Estrategias de Aprendizaje.

1 » USAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

COMPETENCIAS DOCENTES

Dirigida a: Docentes de carreras de ingenieria

1. Dimension Técnica

1.

¢ Con qué frecuencia usted invierte tiempo en la investigacién sobre métodos de ensefianza?
Siempre
Algunas veces

Nunca

UL

¢Por qué?

¢ Considera importante recibir programas de actualizacion permanente en docencia y

formacién continua?

s [ vo [

¢ Cada cuanto usted lo hace?

Para analizar situaciones complejas de su curso. ¢ Suele usted apoyarse en varias fuentes de

lectura?

s [ Vo [

¢ Por qué?
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4, ¢ Cuantos afios posee de experiencia profesional en el curso que imparte?

[ ]

¢ Lo considera importante?

Dimension Metodoldgica

5. ¢ Considera sustancial actualizar su planificacion en pro de optimizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

s [ vo [

¢, Con qué frecuencia lo hace?

6. ¢ Maneja usted habilmente las nuevas tecnologias?
s [ No [

¢, Qué herramientas tecnoldgicas ha implementado en su curso?

7. ¢ Evallia los aprendizajes considerando los criterios de desempefio puntuales, criticos, objetivos y

bien establecidos para una competencia?
s [ No [

¢, Cudl es la metodologia que usted utiliza?

8. ¢Produce y publica documentos de su actividad de investigaciéon, en revistas indexadas o

cientificas?

s [ vo [
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En caso de respuesta positiva ¢ Nombre de la revista?

Dimension Participativa

9. ¢ Considera significativo brindar apoyo o tutoria a sus estudiantes en caso que lo requieran?

s [ Vo []

¢ Por qué?

10. ¢ Se identifica con esta institucion académica, de forma leal y participativa?
s [ No [

En caso de respuesta positiva ¢ De qué forma?

11. ¢ Participa usted en grupos interinstitucionales de trabajo académico?
s [ No [

En caso de respuesta positiva ¢ Como por ejemplo?

12. ¢ Se relaciona con la sociedad, brindando aportes para el bienestar en comin?
s [ No [

¢,De qué manera?

4. Dimension Personal

13. ¢Se considera ser autocratico, versatil, proactivo e innovador en su salén de clases?
s [ N [

¢ Por qué?




14. ¢ Se considera usted poseer vocacion docente?
s [ o [

¢ Por qué?
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15. ¢ Con qué frecuencia presenta bajo nivel de ansiedad y buen manejo del estrés laboral?

Siempre
Algunas veces

Nunca

UL

¢ Por qué?
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APENDICE 5
GUIA DE ENTREVISTA 2

Autora: Sandra Maribel Hernandez Espafia de Valdez, aporte para:

Universidad de San Carlos de Guatemala Centro
Universitario de Oriente —CUNORI- Maestria en
Docencia Universitaria con Orientacion en
Estrategias de Aprendizaje.

COMPETENCIAS DOCENTES

Dirigida a: Coordinador académico y coordinador de carreras de ingenieria

1. Dimensién Técnica

1. ¢Tiene conocimiento usted con qué frecuencia los docentes invierten tiempo en la investigacion

sobre métodos de ensefianza?

Siempre

Algunas veces

UL

Nunca

¢Por qué?

2. ¢Reciben los docentes programas de actualizacién permanente en docencia y formacion

continua en esta institucion?

s [ Vo [

¢ Cada cuanto lo hacen?

3. Ha notado si los docentes para analizar situaciones complejas de los cursos. ¢Los docentes
suelen apoyarse en varias fuentes de lectura?

s [ vo [

¢ Por qué?




88

4. ¢Considera que los docentes poseen experiencia profesional en el curso que imparten?

s [ Vo [

¢ Por qué?

2. Dimension Metodologica

5. ¢Ha revisado si los docentes actualizan la planificacién en pro de optimizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

s [ vo [

¢, Con qué frecuencia lo hace?

6. ¢Tiene conocimiento usted si los docentes manejan habilmente las nuevas tecnologias?
s [ No [

¢, Qué herramientas tecnoldgicas implementan en los cursos?

7. ¢Ha observado si los docentes evalian los aprendizajes considerando los criterios de

desempefio puntuales, criticos, objetivos y bien establecidos para una competencia?
s [ No [

¢,Cudl es la metodologia que utilizan?

8. ¢ Tiene conocimiento usted si los docentes producen y publican documentos de su actividad de

investigacion, en revistas indexadas o cientificas?

s [ vo [
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En caso de respuesta positiva ¢ Nombre de la revista o revistas?

3. Dimension Participativa

9. ¢Ha observado si los docentes brindan apoyo o tutoria a sus estudiantes en caso que lo

requieran?
s [ No [

¢,De qué manera?

10. ¢Ha notado si los docentes se identifican con esta institucion académica, de forma leal y
participativa?

s [ Vo [

En caso de respuesta positiva ¢ Mencione algunas formas?

11. ;Tiene conocimiento usted si los docentes participan en grupos interinstitucionales de trabajo

académico?

s [ Vo [

En caso de respuesta positiva ¢ Como por ejemplo?

12. ¢Esta consciente que los docentes se relacionan con la sociedad, brindando aportes para el

bienestar en comin?

s [ Vo [

En caso de respuesta positiva ¢,De qué manera?
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3 Dimensién Personal

13. ¢Considera usted a los docentes autocraticos, versatiles, proactivos e innovadores en el salon
de clase?

s [ vo [

¢ Por qué?

14. ¢Considera usted que los docentes poseen vocacion docente?

s [ v [

¢ Por qué?

15. ¢Ha notado usted si los docentes presentan bajo nivel de ansiedad y buen manejo del estrés
laboral?

s [ vo [

¢ Por qué?




