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RESUMEN

El objetivo de la auditoria de estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La
Muterita Ill R.L., fue determinar que los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 fueran
razonables de conformidad a practicas contables emitidas por la Inspeccion General de
Cooperativas. A la vez evaluar el control interno para determinar las debilidades y fortalezas, con el

objetivo de mantener un mejor control que ayudard a salvaguardar los activos de la entidad.

De conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria fue realizada la planeacién y las

estrategias a seguir en la ejecucion de la auditoria.

Debido a una adecuada planeacion se pudo enfocar la atencién necesaria a los rubros de la
auditoria que prestaran problemas significativos. Para lograr un desempefio eficaz, el trabajo de

auditoria se organiz6 y administré estratégicamente en los rubros de mayor interés.

El alcance de la auditoria se enfocé en los rubros de préstamos, activos fijos, depdsitos de ahorro,
obligaciones inmediatas, en el capital social e institucional y en los gastos generales y de

administracién, basadas en la evaluacion de control interno y procedimientos de control.

Durante el desarrollo del trabajo de auditoria se presentaron limitaciones, dentro de las cuales
resalta que no se pudo comprobar la existencia fisica de los activos fijos, no se tuvo acceso a
informacién que comprobara el calculo de las depreciaciones, debido a que la administracién se

limitd a proporcionar esta informacion.

La administracion no proporcioné informaciéon sobre los saldos de Cable Mutero. Tampoco se
pudo comprobar la integracién del activo productivo, integrado por las disponibilidades, préstamos,

inversiones financieras y no financieras, ni de los ingresos.

A causa de la importancia de lo antes mencionado no se tuvo una opiniéon sobre los estados
financieros, ni éstos representan la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Muterita Ill, R.L. a la fecha antes mencionada.

Por lo que al tener limitaciones de importancia relativa, se emitié una abstencién de opinién, segln

lo indican las normas de auditoria.

Conforme al estudio realizado se determiné que la estructura del control interno de la cooperativa

esta en concordancia con el logro de los objetivos de la entidad respecto a la confiabilidad de la



informacién financiera, efectividad y eficiencia de sus operaciones y cumplimento de las leyes y
reglamentos aplicables, considerando cambios en la estructura del control interno descritos en la

carta a la gerencia.

Se determindé que los procedimientos y practicas contables establecidas por la administracion
generan seguridad razonable para el funcionamiento y cumplimiento de las leyes fiscales y

laborales actuales, se recomienda la implementacion de las NIIF.

Los inmuebles en donde se realizan las operaciones de la cooperativa, en su totalidad, excepto de
la agencia central, no son propiedad de la entidad, se recomienda identificar la rentabilidad que
ocasiona tener bajo arrendamiento los inmuebles utilizados para su funcionamiento y determinar si

se pueden adquirir con una inversion a largo plazo.

Se comprob6 la correcta reparticion del excedente del periodo, se recomienda establecer un
porcentaje para obras sociales para distribuir un elevado monto de recursos a éstas, ya que en sus
estatutos establece un 70% para reserva irrepartible, un 20% de reserva institucional y el resto
para otras reservas que considere necesario; y no se especifica un porcentaje fijo para obras

sociales.

Vii



INDICE GENERAL

Contenido

Resumen

indice general

Listado de cuadros

Listado de figuras

Listado de gréaficas

Listado de abreviaturas

Introduccion

11

1.2

13

1.4

15
1.6

2.1
2.2

CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

Datos de la entidad
1.1.1 Denominacién social
1.1.2 Antecedentes
1.1.3 Domicilio
1.1.4 Objeto Social
1.1.5 Estructura del capital
1.1.6  Estructura organizacional
1.1.7 Principales cargos de la entidad
1.1.8 Régimen econdémico
1.1.9 Ejercicio contable, resultados y su aplicacion
1.1.10 Servicios que presta la cooperativa
Obijetivos
1.2.1 Obijetivos generales
1.2.2 Obijetivos especificos
Evaluacion del control interno
Hallazgos encontrados
Plan de auditoria
1.4.1 Cronograma de actividades a realizar
1.4.2 Programas especificos de auditoria
Alcance de la auditoria

Limitaciones de la auditoria

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Auditoria

Auditoria de estados financieros

P&gina
Vi
viii
Xi
Xii
Xiii

Xiv

o o o o b~ A M DM W W W

NN R R R R R R R R
N P W W Wk, P O O O

24
24



2.3

2.4

2.5

2.6
2.7
2.8
2.9

2.10

2.11

2.2.1 Objeto de la auditoria
2.2.2 Estados financieros
Control interno

2.3.1 Control interno administrativo
2.3.2 Control interno financiero
2.3.3 Evaluacion de control interno
Planificacion de la auditoria

2.4.1 Plan de auditoria

2.4.2 Programa de auditoria
2.4.3 Supervision de la auditoria
2.4.4 Evidencia de la auditoria
2.4.5 Muestreo de la auditoria
2.4.6 Universo

2.4.7 Pruebas sustantivas

2.4.8 Pruebas de control
Riesgos de la auditoria

2.5.1 Riesgos de deteccién
2.5.2 Riesgos de control

2.5.3 Riesgos inherentes

2.5.4 Riesgos de muestreo
Papeles de trabajo

Carta de compromiso

Importancia relativa

Dictamen del auditor

2.9.1 Opinién no calificada

2.9.2 Opinién calificada

2.9.3 Opinién adversa

2.9.4 Abstencién de opinion

Cooperativas

2.10.1 Cooperativas de ahorro y crédito

2.10.1 Cooperativas integrales o de servicios varios

Leyes aplicables

2.11.1 Leyes aplicables a las cooperativas

2.11.2 Leyes que exoneran a cooperativas

24
25
25
26
26
26
26
27
27
27
28
28
28
28
29
29
29
29
29
29
30
31
31
31
32
32
32
32
33
33
33
33
33
34



3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

CAPITULO 11l
RESULTADO DE LA AUDITORIA

Dictamen de la auditoria
Estados financieros auditados
Notas a los estados financieros
Carta a la gerencia

Hallazgos y recomendaciones

Conclusiones
Recomendaciones

Literatura citada y consultada
Apéndices

Anexos

35
37
41
54
55

57
58
59
61
83



LISTADO DE CUADROS

No. Descripcion Pagina

1 Asociados activos al 31 de diciembre de 2009 3
Area significativa para el objeto de auditoria del balance general 21
Area significativa para el objeto de auditoria del estado de resultados 22

xi



No.

LISTADO DE FIGURAS
Descripcion
Organigrama general de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral

La Muterita Il R. L.

Organigrama funcional administrativo de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral La Muterita lll R. L.

Xil

Pagina



No.

1

LISTADO DE GRAFICAS

Descripcion

Préstamos concedidos en el 2009

Xiii

Pagina
7



LISTADO DE ABREVIATURAS

FENACOAC Federacion Nacional de Cooperativas

INACOP Instituto Nacional de Cooperativas

NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
R.L. Responsabilidad Limitada.

Xiv



INTRODUCCION

La auditoria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Ill, R.L por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2009, fue realizada con el objeto de establecer la razonabilidad
de sus estados financieros de acuerdo a practicas contables emitidas por la Inspeccién General

de Cooperativas.

Una auditoria tiene como principal objetivo, por medio de procedimientos de evaluacion, pruebas
de control y procedimientos sustantivos, obtener evidencia apropiada para emitir una opinion sobre

la razonabilidad de los estados financieros.

Se requiere la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria para la realizacién de la
auditoria de estados financieros. Estas indican los lineamientos, objetivos y principios de una
auditoria de estados financieros. Refleja la responsabilidad de la administracion referente a la

preparacion y presentacion de los estados financieros.

Es fundamental conocer el resultado de la auditoria de estados financieros ya que de ella se toman
las decisiones a futuro por parte de la administracion y los involucrados. Se determinan decisiones
operacionales y de inversion. Existe un grado de confiabilidad de acuerdo a la opinién del auditor,

ya sea calificada o no calificada.

El alcance de la auditoria se enfoca en las areas significativas como el rubro de préstamos, activos
fijos, depositos de ahorro, obligaciones inmediatas, en el capital social e institucional y en los

gastos generales y de administracion.

Durante el desarrollo del trabajo de auditoria se presentan limitaciones, dentro de las cuales
resaltan que no se pudo comprobar la existencia fisica de los activos fijos, no se tuvo acceso a
informacién que compruebe el célculo de las depreciaciones. La administracion no proporcioné
informacién sobre los saldos de Cable Mutero. Tampoco se pudo comprobar la integracion del

activo productivo, ni de los ingresos.

El capitulo I, el marco metodoldgico, contiene la informacion de la cooperativa, su objeto, su
estructura organizacional y sus actividades. Incluye también el objetivo de la auditoria, la

evaluacion del control interno, el alcance y limitaciones de la auditoria.



El capitulo I, el marco teérico, define los conceptos sobre auditoria de estados financieros. Todos

los temas referentes al proceso de una auditoria relevante a una cooperativa.

El capitulo 1ll, el resultado de la auditoria, contiene el dictamen del auditor, el cual expresa una
opinién sobre los estados financieros de la cooperativa, relacionando las limitaciones que existen
en el alcance. Se presentan los estados financieros y la carta a la gerencia con sus hallazgos y

recomendaciones del control interno.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Informacion general
1.1.1 Denominacion
La entidad a auditar se denomina Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita IlI
R. LY

1.1.2 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il R. L. se fund6 el 23 de octubre
de 1968 con una duracién de término indefinido y solo podra disolverse cuando ocurran las
circunstancias a que se refiere la ley de la materia; la responsabilidad de la cooperativa es

limitada, los asociados responden Unicamente con el total de las aportaciones.

En la primera sesién cont6é con la participacion de 35 asociados pioneros, los estatutos
fueron aprobados el 31 de octubre de 1969, siendo modificados el 27 de junio de 1982
segun el acuerdo No. 34 por el Interventor General del Instituto Nacional de Cooperativas
INACOP. En asamblea general extraordinaria llevada a cabo el 5 de noviembre de 1994 y

segun resolucién No 70-94.

Al inicio de las actividades de la entidad, la aportacién era mayor de Q5.00 para poder
asociarse. Cuando realizé su primer cierre contable en el afio de 1969, contaba con un
activo de Q1,257.00 de los cuales Q775.00 eran de aportaciones y Q483.00 correspondian
a la cartera crediticia. La cooperativa siempre ha estado enfocada en ayudar al desarrollo y

progreso de la sociedad. Se encuentra afiliada a la FENACOAC, R. L.

CUADRO No. 1 ASOCIADOS ACTIVOS AL 31 DE DICIEMBRE D E 2009

Concepto Total de asociados
Hombres 14,553
Mujeres 14,614
Infanto juvenil 2,478
No asociados 35
Total 31,680

Fuente: Memoria de labores 2009 cooperativa La Muterita Il R. L.

! Por razones de ética profesional, el nombre real de la entidad, domicilio y registros han sido cambiados.



1.1.3 Domicilio y direccion de sus oficinas
El domicilio de la cooperativa se fija en el municipio de Chiquimula, también puede establecer
agencias en el territorio de la republica de Guatemala.
La agencia central se encuentra situada en la 3ra avenida 10-60 zona 1 Chiquimula.
También cuenta con las siguientes agenciaszz
a. Agencia Ipala, 4ta calle 8-35 zona 1, Ipala, Chiquimula.
Agencia San Benito, 1ra calle 2-10 zona 1, San Benito Petén.
Agencia Jocotan, Calle principal 3-18 zona 1, Jocotan, Chiquimula
Agencia Camotéan, calle principal 2-21 zona 1, Camotén, Chiquimula.

Agencia Esquipulas, 6a avenida 7-40 zona 1, Esquipulas, Chiquimula.

-0 oo T

Agencia Mutecoop Terminal, 2a. calle 10-15 zona 1, Chiquimula.

Agencia San Luis Jilotepeque, Avenida Pocoman San Luis Jilotepeque, Jalapa.

s o«

Agencia La Libertad, 3a. avenida 2-23 zona 1 La Libertad, Petén.

1.1.4 Objeto social de la entidad
La cooperativa tendrd como objetivo fundamental, el procurar el mejoramiento social y econémico
de sus asociados, a través de la realizacion de proyectos y servicios financieros. >

Para lograr el objetivo fundamental, la cooperativa realizara las siguientes actividades:
a. Fomentar el habito de ahorro entre sus asociados.
b. Crear programas Yy servicios de crédito.
c. Crear programas Yy otros servicios financieros que le sean permitidos por las leyes,

tanto para sus asociados como para otras instituciones.

1.1.5 Estructura del capital

La estructura del capital se establece en los articulos 8 y 9 de los estatutos de la cooperativa los
cuales dicen en forma integral asi: “El capital social es variable y estara integrado por aportaciones
de valor nominal y que las aportaciones seran nominativas e indivisibles y devengaran la tasa de

interés que acuerde el consejo de administracion”.

1.1.6  Estructura organizacional
a. Asamblea general de asociados
La autoridad suprema de la cooperativa reside en los asociados reunidos en asamblea

general. Sus acuerdos y decisiones son obligatorios para la totalidad de los asociados,

2 Las direcciones que aparecen de las sedes de las agencias, fueron modificadas por ética profesional.
% Articulo No. 3 de los estatutos



siempre y cuando estén basados en estos estatutos, y las leyes vigentes que le son

aplicables a las cooperativas.

b. Consejo de administracion

El consejo de administracion tendra a su cargo la direccion de la cooperativa, estara
integrado por un maximo de siete miembros, un presidente, un vice-presidente, un
secretario y vocales. La representacion legal de la cooperativa la ejerce el presidente del
consejo, quien podra delegarla con anuencia de dicho consejo, en el gerente o en otro

miembro del consejo de administracion.

Los miembros del consejo de administracion duraran cuatro afios en sus cargos y ho
podran ser reelectos; tampoco podran participar como directivos, dentro de los cuatro afios
siguientes al afio en el que dejaron sus cargos. 4

Cualquier vacante que se produzca, seré llenada con un asociado nombrado por el consejo

de administracion, quien fungira hasta finalizar el periodo.

c. Comision de vigilancia

La comisién de vigilancia es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la
cooperativa. Estara integrado por tres asociados, electos en asamblea general ordinaria.
La duracién en los cargos sera de cuatro afios, no pudiendo ser reelectos, ni podran
ocupar cargos directivos hasta que transcurran cuatro afios de haber dejado el cargo

directivo. ®

Cualquier vacante que se produzca, serd llenada por un asociado nombrado por la

comision de vigilancia y fungira hasta la finalizacion del periodo.

1.1.7 Principales cargos de la entidad
La Administracién: la gerencia es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento
operacional, ejecucion del plan de trabajo de la cooperativa y del resguardo de los bienes de la

misma.

La gerencia se integrada de la siguiente forma:
Gerencia general
Gerencia financiera

Gerencia administrativa

4 Articulo No. 34 de los estatutos
® Articulo No. 38 de los estatutos



1.1.8 Régimen econémico
Los medios econdémicos que la cooperativa administra estaran constituidos por
a. Los depositos de asociados y otras instituciones
b. Las aportaciones pagadas por los asociados
c. Lasreservas de capital
d. Los préstamos que contrate con otras entidades pulblicas o privadas, sean éstas
nacionales o extranjeras.

e. Los demaés bienes que acuerde la asamblea general de asociados.
1.1.9 Ejercicio contable, resultados y su aplicaci6 n

a. Ejercicio contable
El ejercicio contable de la cooperativa serd de un afio, iniciandose el primero de

enero para finalizar el treinta y uno de diciembre de cada afio.

b. Resultados
Del resultado de operaciones de cada ejercicio, previo al cierre final, se deberan
hacer las siguientes deducciones:
i Reserva irrepartible 70%
i Reserva institucional 20%

iii Otras que se consideren necesarias.10%°

c. Aplicacion
Determinado el resultado neto, el consejo de administracion presentara a la

asamblea general ordinaria obligatoria, un proyecto de aplicacion.

Al finalizar el ejercicio contable, se levantara el inventario y se elaborard un

balance general y un estado de productos y gastos.

En caso de pérdidas, se cancelara mediante la aplicacion de la reserva
institucional. Si fuera necesario, la asamblea general ordinaria obligatoria decidira

otro mecanismo adicional para la cancelacién de la diferencia.

1.1.10 Servicios que presta la cooperativa
Los servicios que presta la cooperativa son los siguientes:

a. Ahorro corriente.

® Articulo No. 49 de los estatutos



b. Ahorro a plazo fijo.
c. Ahorro infanto juvenil.
d. Créditos: los cuales se clasifican en los siguientes rubros:
i.  Agricultura
i. Industria manufacturera
iii. Servicios
iv. Vivienda
V. Gastos personales

Vi. Otros destinos

GRAFICA No. 1 PRESTAMOS CONCEDIDOS EN EL ANO 2009
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Fuente: Memoria de labores 2009 cooperativa La Muterita Ill R. L.

e. Servicio de farmacia:

La farmacia y drogueria La Muterita lll, fue creada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral, La Muterita Ill R. L. el 26 de octubre de 1999, segun oficio No. 152-99-CG del
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) con el objetivo principal de proveer

medicamentos a bajo costo con caracter de proyeccion social.

f.  Servicio de cable:

Denominado Cable Mutero, es el servicio de television satelital, fue inaugurado en
septiembre de 2006, con la finalidad de dar cumplimiento a los estatutos en la creacién de
programas y actividades de desarrollo econémico de sus asociados. Las oficinas y los
equipos propios a este servicio se encuentran ubicados dentro de las instalaciones de la

cooperativa.



Cable Mutero cuenta con equipo de punta instalado en toda la ciudad de Chiquimula, los
usuarios del servicio hasta el 31 de diciembre de 2009 superaban la cantidad de 2,000

servicios instalados, con una inversion de 23 millones de quetzales.

Pago de energia eléctrica
h. Pago de servicio telefénico
i. Pago de cuotas de la Universidad Mariano Galvez
j-  Cobro de remesas

k. Servicio de funeraria

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMISION DE COMITE DE
VIGILANCIA CREDITOS

GERENCIA
GENERAL

GERENTE GERENTE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO

FIGURA 1: ORGANIGRAMA GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED ITO
INTEGRAL LA MUTERITA Il R.L.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il R. L.



GERENCIA
GENERAL
SECRETARIA ||| CONTROL
GENERAL INTERNO
RECURSOS
HUMANOS
[ 1
GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DEPARTAMENTO| || DIRECTORDE ||
JURIDICO ANALISIS
JEFES DE L || DEPARTAMENTO
AGENCIAS CONTABILIDAD
CABLE MUTERO (=i — CAJERO GENERAL
FARMACIALA | | || DEPARTAMENTO
MUTERITA DE SEGUROS
TECNICODE | | || DEPARTAMENTO
cOMPUTO DE CREDITO
|| DEPARTAMENTO
DE COBRANZAS
|_| DEPARTAMENTO
DE ARCHIVO

FIGURA 2: ORGANIGRAMA FUNCIONAL ADMINISTRATIVO DE COOPERATIV A DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL LA MUTERITA Ill R.L.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il R. L.
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Objetivos

1.2.1 Objetivos generales

a.

Determinar que los estados financieros al 31 de diciembre de 2009, de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Ill R.L., sean razonables de conformidad a
préacticas contables aplicadas emitidas por la Inspeccion Nacional de Cooperativas.

Evaluar el control interno de la cooperativa para determinar las debilidades y fortalezas,
con el objetivo de mantener un mejor control que ayude a salvaguardar los activos de la

entidad.

1.2.2 Objetivos especificos

a.

Conocer y evaluar la estructura del control interno de la entidad y determinar la
funcionalidad en el entorno actual de la entidad.

Conocer y verificar las inversiones no financieras y establecer si las mismas estan de
acuerdo con lo estipulado en la Ley General de Cooperativas, en cuanto a la finalidad
de éstos.

Determinar que el saldo en el rubro préstamos de los estados financieros sea igual al
del libro auxiliar, evaluando los procedimientos de control interno implantados por el

consejo de administracion.

. Verificar la exactitud de los saldos del rubro de inversiones financieras, asi como su

adecuada contabilizacién e integracion.

Examinar el rubro de inversiones no financieras, asi como su integracion y si realmente
existen fisicamente.

Evaluar el rubro de cuentas por cobrar, su integracion y las politicas aplicables
establecidas por la administracion.

Revisar las cuentas del rubro de activos extraordinarios, su existencia fisica y la

depreciacion que aplican.

. Verificar que el saldo que muestra el rubro de obligaciones a largo plazo en el balance

general sea igual al que representa el libro auxiliar.

Evaluar el rubro de obligaciones inmediatas, especificamente las cuentas por pagar
para verificar su integracion y exactitud.

Examinar el rubro de capital institucional su integracién para verificar su procedencia de
propiedad.

Revisar y verificar la exactitud del rubro de productos, su procedencia y que se
registren adecuadamente tomando en cuenta las politicas y procedimientos
establecidos por el consejo para dicho rubro.

Determinar que el rubro de gastos, pertenezca al periodo auditado y que dichos gastos

se hayan realizado efectivamente.
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Comprobar que la propiedad, planta y equipo exista, esté en uso y sea propiedad de la
entidad, asi como la correcta aplicacién de las depreciaciones.
Verificar que las declaraciones y pagos de impuestos cuenten con la debida aplicacion

de los porcentajes establecidos por las leyes respectivas.

1.3 Evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno realizada en la cooperativa La Muterita lll R. L. se efectué con

base a cuestionarios, entrevistas y observaciones para obtener el conocimiento necesario de las

politicas y procedimientos operacionales, contables y financieros.

1.3.1 Hallazgos

a.

b
C.
d.
e

La entidad cuenta con un manual contable

Existe una nomenclatura de cuentas

Los registros contables operan de manera computarizada

El personal recibe capacitaciones frecuentemente de acuerdo a su funcion

Los empleados tienen un horario de entrada y salida especifico, sin embargo no se
cumple con cabalidad.

La informacién financiera de entidad es presentada al consejo directivo trimestralmente.
Es permitido que personas que tengan algun tipo de parentesco laboren en la entidad.
El consejo de administracién aprueba los sueldos de los gerentes. Se extienden
contratos individuales de trabajo en el cual detalla los derechos y obligaciones a que
estan sujetos el patrono y el empleado.

El personal de seguridad con que cuenta la entidad es insuficiente.

La entidad esta afecta al régimen optativo del Impuesto Sobre la Renta, al Impuesto
Sobre Productos Financieros, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Unico sobre
Inmuebles, e Impuesto de Circulacion de Vehiculos.

La emision de cheques por parte de la administracion son autorizados con firmas
mancomunadas. Estos cheques cuentan con un control de correlativo.

Los empleados fijos y temporales reciben prestaciones laborales conforme lo

establecido en la ley.

. Se cuenta con un fondo destinado para caja chica.

Los empleados que manipulan el efectivo no cuentan con acceso a los libros de cuentas
por cobrar, no participan en la elaboracién de controles bancarios y conciliaciones.

No se cuenta con una politica o procedimiento especifico permanente para realizar
inversiones, esta gestion recae en la gerencia financiera con apoyo de gerencia general

y consejo de administracion.



12

p. El departamento de contabilidad es el encargado de realizar la némina de sueldos, los
cuales son pagados de forma quincenal y depositados a cuenta de ahorro de cada

empleado de la cooperativa.
g. No se cuenta con un departamento de recursos humanos, lo cual recarga actividades

en otros departamentos y gerencia.
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1.4. Plan de auditoria
1.4.1 Cronograma de actividades a realizar

Ver el anexo 2

1.4.2 Programas especificos de auditoria

a. Préstamos

i. Generalidades
Los préstamos representan derechos exigibles originados por créditos de y servicios, por el

otorgamiento de préstamos y similares.

ii. Objetivos:
— Verificar lo adecuado del control interno contable para las transacciones de préstamos.
— Comprobar la validez y autenticidad de la cuenta préstamos.
— Establecer la valuacion de los préstamos, los cuales deben reflejar su valor real, es decir al
valor.

— Verificar la existencia de estimaciones incobrables y su método de calculo contable.

iii. Actividades:
— Evaluacion de los saldos de la cuenta préstamos.
— Revision de la provisidn de cuentas incobrables.

— Verificacion de la integracion de los rubros de la cuenta préstamos.

iv. Procedimientos
— Aplicacién de muestreo
— Envio de notas de confirmacién de saldos
— Célculos aritméticos
— Aplicacién de tasa

— Analizando si existen contratos que formalicen los compromisos
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b. Cuentas por cobrar

i. Generalidades

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a través de letras,

pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de las operaciones comerciales de ventas de

bienes o servicios y también no provenientes de ventas de bienes o servicios.

Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos a

estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que éstos no

pierdan su formalidad para convertirse en dinero.

ii. Objetivos

Evaluar el rubro de cuentas por cobrar, su integracibn y las politicas aplicables
establecidas por la administracion.

Comprobar si las cuentas por cobrar pertenecen al giro comercial de la cooperativa.
Comprobar si los valores registrados son realizables en forma efectiva.

Identificar los métodos para el calculo de intereses.

Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de calculo contable

Actividades

Comprobacion de la autenticidad de la documentacién que soporta las cuentas por cobrar.
Evaluacion de las politicas para el manejo de las cuentas por cobrar.
Seleccion de muestras de cuentas por cobrar y comprobacion de su correcta contabilizacion

y registro en libros auxiliares.

. Procedimientos.

Célculos aritméticos

Aplicacion de muestreo

Revision libros de contabilidad.

Determinacion de cuentas a considerar incobrables

Elaboracion de cédulas donde se muestre el detalle de cada una de las cuentas registradas.

Realizacién de andlisis de antigliedad de clientes
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c. Inversiones

i. Generalidades

Las inversiones son definidas como el grupo que comprende las cuentas que registran las

inversiones en acciones, cuotas o partes de interés social, titulos valores, papeles comerciales o

cualquier otro documento negociable adquirido por el ente econémico con caracter temporal o

permanente, con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, establecer

relaciones econdémicas con otras entidades o para cumplir con disposiciones legales o

reglamentarias.

ii. Objetivos

Verificar la validez o autenticidad de las inversiones financieras.

Establecer que las inversiones fueron autorizadas, existen y son propiedad de la empresa en
la fecha del balance general.

Comprobar que los valores con los cuales se presentan las inversiones en los estados
financieros son correctos y estan debidamente revelados

Verificar el ingreso proveniente de las inversiones con las ganancias y pérdidas en las ventas
se reflejan adecuadamente en los estados financieros.

Establecer el cumplimiento de las politicas de inversiones

Actividades

Revisién de los titulos que respaldan el saldo de la cuenta inversiones
Verificacién de los rubros de la cuenta inversiones
Inspeccién de la compra y venta de documentos de inversiones en el periodo

Comprobacion de la autorizacion, valuacién y precio de las inversiones.

. Procedimientos

Aplicacion de muestreo
Comprobacion de saldos
Revisién de tasas aplicadas

Analisis de existencia de documentos que formalicen las inversiones.



d.
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Activos extraordinarios

i. Generalidades

Los activos extraordinarios de la entidad, es un grupo que pertenece al balance general, entre los

cuales se incluyen los activos tangibles, que ademas son de uso permanente.

Estos activos son los que estan destinados intimamente para el uso y los cuales son activos que

no van ponerse a venta en un curso normal de la transacciones comerciales de la entidad.

ii. Objetivos

Comprobar que los activos extraordinarios existan, que sean propiedad de la entidad.
Verificar el adecuado cumplimiento de la politica establecida por la entidad, y su
contabilizaciéon adecuada.

Determinar y evaluar la depreciacion y sus métodos para que su forma sea consistente con
el afio anterior

Verificar que los bienes retirados, abandonados, fuera de servicio hayan sido dados de
baja correctamente de los saldos

Comprobar que los bienes adquiridos sean capitalizados correctamente donde le
corresponde

Actividades

Revision de las altas y bajas de los activos extraordinarios, propiedad planta y equipo
Verificacion de los porcentajes de depreciacion de los activos, y su aplicacion

Verificacion de las adiciones de activos fijos durante el periodo auditado, y su debida
documentacién que los respalde.

Comprobacion de la existencia de registros auxiliares y que estos sean conciliados
periédicamente

Revisién fisica de los activos con respecto a los registros contables.

Verificacion del proceso para dar de baja un activo extraordinario, propiedad planta y

equipo.

iv Procedimientos

Calculos aritméticos

Aplicacion de muestreo

Reevaluacion de las depreciaciones de activos extraordinarios, propiedad planta y equipo.
Revisidon de que exista autorizacion de la administracién para la adquisicién, venta y retiro

de activos extraordinarios, propiedad planta y equipo.
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e. Patrimonio

i. Generalidades

El capital es el derecho de los socios sobre los activos netos, que surge por aportaciones, por

transacciones que afectan la entidad y el cual se ejerce mediante reembolso o distribucion.

ii. Objetivos

— Examinar el rubro de capital institucional su integracion para verificar su procedencia de
propiedad.

- Verificar la distribucion de excedentes.

— Corroborar la veracidad del monto de las aportaciones

— Establecer los saldos de las aportaciones del periodo.

— Comprobar que las reservas se encuentren registradas de acuerdo a la Ley General de
Cooperativas.

Actividades

— Revision del saldo de aportaciones en el periodo

— Comprobacién de las distribuciones a las distintas reservas.

— Determinacién sobre el cumplimiento de las politicas para la acumulaciéon de utilidades
— Revision de los articulos de la escritura publica que se refieran al capital social.

— Verificacion de la procedencia de la cuenta donaciones.

. Procedimientos

— Analizando los documentos que respalden el patrimonio

— Examinando la escritura constitutiva y los estatutos de la entidad.

- Verificando el procedimiento contable para el calculo de las reservas.
— Operaciones aritméticas

— Identificando la proveniencia de los saldos de la cuenta donaciones.
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f.  Amortizaciones

i. Generalidades
Operacion financiera de prestacién (nica y contraprestacion multiple que constituye el reembolso
de una deuda. Desde un punto de vista contable, es la operacién mediante la que se va reduciendo

el valor de las inmovilizaciones que se van depreciando con el paso del tiempo.

ii. Objetivos
— Identificar las estimaciones de las amortizaciones
— Verificar que la integracién de las amortizaciones sean por conceptos derivados de
funciones de la entidad

— Comprobar que los porcentajes establecidos para las amortizaciones sean razonables

iii. Actividades:
— Reuvision de porcentajes de amortizaciones
- Verificacion de la documentacion que respalde las erogaciones hechas por mejoras a los
edificios que ocupan las sucursales de la entidad.
— Reuvision de los procedimientos que se aplican a las amortizaciones

iv. Procedimientos
— Realizacion de calculos aritméticos
— Reuvision de papeleria y/o documentacion

— Realizacion de cédulas, correspondientes a cada subdivision de la cuenta amortizaciones.
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g. Ingresos

i. Generalidades
Los ingresos determinan el producto que constituye el ejercicio de la entidad. Estos son derivados

de los servicios que se ofrecen y prestan.

ii. Objetivos
— Determinar los ingresos por concepto de servicios prestados.
— Verificar la integracion efectiva de los ingresos.
— Comprobar la adecuada presentacion de los ingresos en los estados financieros

— Verificar que los ingresos obtenidos por intereses, estén registrados en el periodo.

iii. Actividades
— Reuvision de estados financieros
— Comprobacion de los procedimientos utilizados para los servicios prestados.
- Identificacion del correcto calculo de los intereses

- Verificacion de cuéles son los diferentes tipos de ingresos de la entidad

iv. Procedimientos
- Realizando pruebas selectivas de los ingresos
— Corroborando la veracidad de los ingresos obtenidos
— Verificando los ingresos del rubro seglin documentos y libros auxiliares

— Comprobando la razonabilidad de los ingresos obtenidos
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h. Gastos generales y de administracion

i. Generalidades

Los gastos generales comprenden todas las erogaciones en las que incurre la entidad para su
funcionalidad.

ii. Objetivos
— Comprobar la autenticidad de los gastos
— Establecer que los gastos correspondan al ejercicio sujeto a revision.
- Revisar la contabilizacion y documentacién correcta de los gastos

- ldentificar el célculo establecido para las cuotas laborales y patronales.

iii. Actividades
- Verificacion de los documentos que soporten los gastos
- ldentificacion de los gastos del ejercicio y su monto.
— Revision de los porcentajes para las cuotas laborales y patronales de conformidad con el
Cdédigo de Trabajo de Guatemala.

iv. Procedimientos
— Verificando que los gastos estén correctamente clasificados de acuerdo a su naturaleza
- Realizando célculos numéricos para determinar y comprobar las cifras de los gastos de
operacion.
— Examinando los documentos de soporte y verificando los calculos correspondientes
- ldentificando las politicas de gastos de la institucién
- Revisando los contratos de trabajo

- Verificando los comprobantes de pagos de sueldos



1.5 Alcance de la auditoria

Para alcanzar los objetivos plateados se hace necesario evaluar y aplicar los procedimientos

establecidos, conforme a los importes y porcentajes de cada una de las areas significativas de la

entidad.

Fuente: Estados Financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il

CUADRO No 2.
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BALANCE GENERAL

AREA SIGNIFICATIVA PARA EL OBJETO DE AUDITORIA DEL

Area a auditar Importe en Porcentaje de la suma de
quetzales activo y/o pasivo

Activo productivo 163,941.875 85
Disponibilidades 35,618.474 18
Préstamos 112,016.765 58
Inversiones financieras 2,966.310 2
Inversiones no financieras 13,340.326 7
Activo improductivo 29,926.343 15
Disponibilidades 1,229.561 1
Otros activos 22,693,375 11
Activos extraordinarios 955.913 1
Muebles e inmuebles 2,568,678 1
Cargos diferidos 2,478,815 1
Pasivo con costo 148,903.519 77
Depositos 143,886.519 74
Obligaciones a largo plazo 5,017.000

Pasivo sin costo 3,842.889

Obligaciones inmediatas 1,870.096 1
Provisiones 1,538.948 0.7
Créditos diferidos 433.845 0.3
Capital 41,121.809 21

R.L.
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CUADRO No. 3.  AREA SIGNIFICATIVA PARA EL OBJETO DE AUDITORIA DEL ESTADO DE
RESULTADOS
Area Importe en Porcentajes de ventas
quetzales
Productos 26,536.395 100
Productos sobre prestamos 20,976.274 79
Productos sobre depésitos 1,551.866 6
Productos s/inversiones financieras 209.845 1
Otros productos 3,798.411 14
Gastos variables 11,398.821 43
Gastos financieros sobre prestamos 1,128.666 4
Gastos financieros sobre depésitos 9,154.563 35
Gastos financieros s/aportaciones 1,115.592 4
Gastos fijos 14,777.182 56
Gastos generales y de administracién 14,777.182 56
Excedente 360.392 1

Fuente: Estados Financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Ill R.L.

Mediante la revision de las integraciones, se verifico el rubro de depésitos de ahorro corriente.
Se calcul6 el porcentaje de estimacion para préstamos corrientes.

No se obtuvo documentacién que avalara el movimiento de los saldos de Cable Mutero.

o o o p

Se aplicaron técnicas de célculo matematico para verificar el monto de las depreciaciones de
los muebles e inmuebles.

e. Se verificaron los documentos que amparan las bajas de muebles e inmuebles.

Se verificd que se cumpla con los porcentajes establecidos en el articulo 49 de los estatutos de
la cooperativa, para la distribucion de excedentes del periodo, los cuales estuvieron aprobados
por la asamblea general.

g. Se comprobd la integracion del rubro de las cuentas de gastos generales y de administracion.

1.6 Limitaciones de la auditoria

En el desarrollo del trabajo de auditoria se presentaron las siguientes limitaciones las cuales

afectaron el alcance del mismo:

a. No se permiti6 realizar confirmaciones de saldos de los depdsitos de los cuentahabientes, ya
que la entidad no proporcioné la autorizacién respectiva.

b. No se tuvo acceso a la documentacion que respaldara las inversiones no financieras de la

entidad.
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No se pudo comprobar la totalidad del monto consignado en los estados financieros de los
muebles e inmuebles.

En los préstamos corrientes que la entidad destina a sus asociados, no fue posible la
verificacion de saldos debido a que esta practica, segln la administracion, causa incomodidad
a los mismos. Tampoco se pudo verificar la documentacién de la garantia por los préstamos.
No se pudo realizar la verificacion fisica de los muebles e inmuebles, debido que la entidad no
proporciono la disponibilidad de acceso a cada area de trabajo.

No se obtuvo el acceso a la documentacion de respaldo que ampare la adquisicion de activos
extraordinarios.

No se obtuvo consolidado de todos los ingresos obtenidos durante el periodo para corroborar

la veracidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Auditoria

Es la revisién independiente que realiza un auditor profesional, aplicando técnicas, métodos y
procedimientos especializados, a fin de evaluar el cumplimiento de las funciones, actividades,
tareas y procedimientos de una entidad administrativa, asi como dictaminar sobre el resultado de

dicha evaluacion.”

2.2 Auditoria de estados financieros.

Una auditoria de estados financieros cubre ordinariamente el balance general, estado de
resultados, ganancias retenidas y flujos de efectivos.® Consiste en el examen y evaluacién de los
documentos, operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para determinar si éstos
reflejan, razonablemente, su situacién financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el
cumplimiento de las disposiciones econémico financieras. En una auditoria de estados financieros
los auditores se comprometen a reunir evidencia y a proporcionar un alto nivel de seguridad que
los estados financieros siguen los principios de contabilidad generalmente aceptados, u otra base

apropiada de contabilidad.’

2.2.1 Objetivo de la auditoria

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor expresar una opinion
sobre si los estados financieros estan preparados, respecto a todo lo sustancial, de acuerdo con un
marco de referencia para informes financieros identificados.™ Aunque la opinion del auditor
aumenta la credibilidad de los estados financieros, el usuario no puede asumir que la opinion es
una seguridad en cuanto a la futura viabilidad de la entidad ni a la eficiencia o efectividad con que

la administraciéon ha conducido los asuntos de la entidad.

La importancia de la valuacion de los estados financieros, es indispensable para los gerentes y
los clientes inversionistas de la entidad porgue se constituyen en una herramienta para la toma de
decisiones; a los gerentes para saber la posicidn financiera y administrativa de la entidad como
para verificar si los controles internos son los adecuados, para los clientes como punto de

referencia para poder hacer inversiones y establecer los riesgos que podrian incurrir.

7 Mufioz Razo, Carlos, Auditoria en Sistemas Computacionales (México: Pearson Educacion de México, S.A. de

C.V., 2002) pagina 34

8, Kurt Pany y O. Ray Whittington, Auditoria un Enfogue Integral (Colombia: McGraw-Hill Interamericana, S.A.,
2000), pagina 9.
o Kurt Pany y O. Ray Whittington, Auditoria un Enfogue Integral (Colombia: McGraw-Hill Interamericana, S.A.,
2000), pagina 3.

10 Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 2, NIA 200.




25

2.2.2 Estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacién financiera y
del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con propdsitos de
informacion general es suministrar informacién acerca de la situacién financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios
a la hora de tomar sus decisiones econdémicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestiébn realizada por los administradores con los recursos que se les han

confiado.™

Un conjunto completo de estados financieros incluira los siguientes componentes:*
a. Balance.
b. Cuenta de resultados.
c. Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:
i. Todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien,
ii. Los cambios en el patrimonio neto distintos a los procedentes de las transacciones
con los propietarios del mismo, cuando actien como tales
d. Estado de flujo de efectivo.
e. Notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables mas significativas y

otras notas explicativas.

2.3. Control interno

Comprende el plan de la organizacion, lo métodos y procedimientos adoptados por una empresa
para proteger sus activos, verificar las exactitud y confiabilidad de la informacion financiera para
promover la eficiencia operativa y provocar la adhesién a las politicas ordenadas por la gerencia.
Es un proceso, efectuado por el consejo de directores, la administracién y otro personal de una
entidad, diseflado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos
en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacién financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.13 El sistema de
control interno esta entrelazado con las actividades de operacibn de una entidad y
fundamentalmente existe por razones de negocios. Los controles construidos pueden afectar
directamente la capacidad de una entidad para alcanzar sus objetivos, y soportar las iniciativas de
calidad de los negocios. La responsabilidad del contexto del control interno, recae en el maximo
ejecutivo, por lo que su plana mayor, es decir todos los mandos superiores y medio, son los

asesores de la maxima autoridad para llevar a la practica los conceptos modernos de un control

NIC 1. Presentacion de Estados Financieros, parrafo 7.
NIC 1. Presentacion de Estados Financieros, parrafo 8.
COSO. Control Interno, informe coso. Tr. Por Samuel Alberto Mantilla B. (Bogota, Colombia, 2003), pagina 14.
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interno integrado, que defina con claridad los aspectos importantes de las operaciones para

garantizar la transparencia, eficiencia, efectividad y economia en el proceso de las operaciones.14

2.3.1 Control interno administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que
llevan a la autorizaciéon de transacciones o actividades por la administracion, de manera que
fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de
los objetivos y metas programados. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de

efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision.*

2.3.2 Control interno financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de los recursos y
la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables, y de los estados
e informes financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos y patrimonio y demas derechos

y obligaciones de la organizacion.

2.3.3 Evaluacidn de control interno

Consiste en la revision y andlisis de todo los procedimientos que han sido incorporados al ambiente
y estructura de control interno, asi como a los sistemas que mantienen la organizacion para el
control e informacién de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si estos
concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos, asi como la

determinacion de la consistencia del rol que juega en el sector que se desarrolla.™®

En la evaluacién del control interno, se aplican pruebas de control para obtener evidencia de
auditoria sobre la efectividad, el disefio de los sistemas de contabilidad y control interno, es decir si
estan diseflados adecuadamente para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de

importancia relativa y la operacién de los controles internos a lo largo del periodo.17

2.4 Planificacion de la auditoria
El concepto de planeacién o planificacion adecuada incluye la investigacion de un probable cliente
antes de decidir si se acepta el contrato, la obtenciéon de conocimiento de la operacién del negocio

del cliente y el desarrollo de una estrategia global para organizar, coordinar y programar las

14 . ) o e . L
René Fonseca Borja, Auditoria Interna, un enfoque moderno de planificacién, ejecucion y control (Guatemala:

Artes Gréficas Acropolis., 2004), pagina 113.

15 René Fonseca Borja, Auditoria Interna, un enfoque moderno de planificacion, ejecucion y control (Guatemala:
Artes Gréficas Acropolis., 2004), pagina 149.

16 René Fonseca Borja, Auditoria Interna, un enfoque moderno de planificacién, ejecucién y control (Guatemala:
Artes Gréficas Acropolis., 2004), pagina 155.

1 Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 27, NIA 400.
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actividades del personal de auditoria. Aunque gran parte de la planificacién se realiza antes de

empezar el trabajo de campo, el proceso de planificacion continGia en el transcurso del contrato.™®

Planeacién significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza,
oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planea desempefiar la auditoria en

manera eficiente y oportuna.*®

2.4.1 Plan de auditoria.
Es una vision general del contrato, que esboza la naturaleza y las caracteristicas de las

operaciones del negocio del cliente y la estrategia de auditoria global.

2.4.2 Programa de auditoria

Es una lista detallada de los procedimientos de auditoria que deben realizarse en el curso de la
auditoria. El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren
para la implementar el plan de auditoria global. El programa de auditoria sirve como un conjunto de
instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para el control y registro
de la ejecucion apropiada del trabajo. El programa de auditoria puede también contener los
objetivos de la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempo en el que son presupuestadas

las horas para las diversas areas o procedimientos de auditoria.

2.4.3 Supervision de la auditoria
La supervisién implica dirigir esfuerzo de los ayudantes que participan en lograr los objetivos del
examen, y determinar si se lograron estos objetivos. Los ayudantes deben ser informados de sus

responsabilidades y de los objetivos de los procedimientos que han de ejecutar.20

Incluye la direccion de los esfuerzo de los asistentes que contribuyen a la consecucién de los
objetivos del examen y la determinacién de que si se cumplen o no tales objetivos. Los elementos
de supervision incluyen la formacién de los asistentes, la informaciéon constante de los problemas
encontrados, la revision de los trabajos realizados y la recopilacion de las diferentes opiniones

entre el personal de la firma de auditoria.”*

18 Kurt Pany y O. Ray Whittington, Auditoria un Enfogue Integral (Colombia: McGraw-Hill Interamericana, S.A.,

2000), pagina 127.

19 Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 3, NIA 300.

2 Gilberto Rolando Pérez Orozco, Auditoria I, Normas y Procedimientos (Guatemala: Impresos Industriales, S.A.,
2001), pagina 101.

2 Grupo OCEANO, Enciclopedia de la Auditoria, (Espafia, Editorial OCEANO, 2002), pagina 328.
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2.4.4. Evidencia de auditoria

Es la informacién obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la
opinién de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros a los estados financieros e informacion

corroborativa de otras fuentes. %2

2.4.5 Muestreo de auditoria
Es el proceso de seleccionar un grupo de elementos llamados muestra a partir de un grupo grande
de elementos llamados la poblacién o campo, y de utilizar la muestra para sacar conclusiones

sobre las caracteristicas de la poblacién completa de elementos.?®

Implica la aplicacién de procedimientos de auditoria a menos del 100% de las partidas que integran
el saldo de una cuenta o clase de transacciones de tal manera que todas las unidades del
muestreo tengan una oportunidad de seleccion. Esto permite al auditor obtener y evaluar la
evidencia de la auditoria sobre alguna caracteristica de las partidas seleccionadas para formar o
ayudar en la formacion de una conclusion concerniente al universo de la que se extrae la

muestra.?*

2.4.6 Universo
Es el conjunto total de datos de los que se selecciona una muestra y sobre los cuales el auditor
desea extraer conclusiones. Un universo se divide en estratos, o sub-universos, siendo examinado

cada estrato por separado.”

2.4.7 Pruebas sustantivas
Las pruebas sustantivas estan disefiadas para detectar inexactitudes debidas a errores y fraude,

qgue puedan existir en los estados financieros.

El propésito es el obtener evidencia de auditoria para detectar errores importantes en los estados
financieros. Los procedimientos sustantivos estan relacionados con montos y son de dos tipos,

procedimientos analiticos y pruebas de detalle sobre transacciones y saldos.?®

= Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto

I\/IeX|cano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 4, NIA 500

Kurt Pany y O. Ray Whittington, Auditoria un Enfogue Integral (Colombia: McGraw-Hill Interamericana, S.A.,
2000) pagina 237.

Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
MeX|can0 de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 3, NIA 530

Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
MeX|can0 de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 6, NIA 530

Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 17, NIA 530
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2.4.8 Pruebas de control

Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de auditoria sobra la efectividad del
disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, si estan disefiados
adecuadamente para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de importancia

relativa, y la operacion de los controles internos a lo largo del periodo.27

2.5 Riesgos de auditoria
Es el riesgo de que el auditor dé una opinibn de auditoria inapropiada cuando los estados
financieros estan elaborados en forma errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria

tienen tres componentes, riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2.5.1 Riesgo de deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representacion
errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transaccién que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones errobneas en otros saldos o

clases.

2.5.2 Riegos de control

Es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase
de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otro saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

2.5.3 Riesgo inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una representacion
errbnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

2.5.4. Riesgo de muestreo
Surge de la posibilidad de que la conclusion del auditor, basada en una muestra pueda ser
diferente de la conclusién alcanzada si todo el universo se sometiera al mismo procedimiento de

auditoria. %

z Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 27, NIA 400.
8 Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 7, NIA 530.
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2.6 Papeles de trabajo
Son el vinculo corrector entre los registros de contabilidad del cliente y el informe de los auditores.
Ellos documentan todo el trabajo realizado por los auditores y constituyen la justificacion para el

informe que estos presentan.

Estos ayudan a los auditores en diversas formas importantes, al proporcionar un medio de asignar
y coordinar el trabajo de auditoria, ayudar a los auditores seniors, gerentes y socios en la
supervision y revision del trabajo; servir de soporte para el informe de los auditores; documentar el
cumplimiento por parte de los auditores de las normas de auditoria relacionadas con el trabajo de

campo y ayudar en la planificacién y realizacion de auditorias futuras del cliente.”

Los papeles de trabajo adicionalmente proporcionan informacion util en la prestacion de servicios
profesionales adicionales, como la preparacion de las declaraciones de renta, la elaboracién de
recomendaciones para mejorar el control interno y las prestaciones de servicios de consultoria.

El auditor deberd registrar en papeles de trabajo la planeacion, la naturaleza, oportunidad y el
alcance de los procedimientos de auditoria desempefiados, y por lo tanto los resultados, las

conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida.

Los papeles de trabajo regularmente incluyen:

a. Informacion referente a la estructura organizacional de la entidad.

b. Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios y minutas.

c. Informacién concerniente a la industria, entorno econémico y entorno legislativo dentro de los
que opera la entidad.

d. Evidencia del proceso de planeacién incluyendo programas de auditoria y cualquier cambio al
respecto.

e. Evidencia de la comprensién del auditor de los sistemas de contabilidad y de control interno,

f. Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control y cualesquiera revisiones al
respecto.

g. Evidencia de la consideracion del auditor del trabajo de auditoria interna y las conclusiones
alcanzadas.

h. Andlisis de transacciones y balances, analisis de tendencia e indices importantes.

i. Un registro de la naturaleza, tiempos, y grado de los procedimientos de auditoria
desempefiados y de los resultados de dichos procedimientos.

j- Evidencia de que el trabajo desempefado por los auxiliares fue supervisado y revisado.

k. Detalles de procedimientos aplicado respecto de componentes cuyos estados financieros sean

auditados por otro auditor.

2 Kurt Pany y O. Ray Whittington, Auditoria un Enfogue Integral (Colombia: McGraw-Hill Interamericana, S.A.,

2000), pagina 280.
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I. Copias de cartas o notas referentes a asuntos de auditoria comunicados a, o discutidos con la
entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades sustanciales en control interno.

m. Conclusiones alcanzadas por el auditor, concernientes a aspectos importantes de la auditoria,
incluyendo como se resolvieron los asuntos excepcionales o inusuales, si los hay, revelados
por los procedimientos del auditor.

n. Copias de los estados financieros y dictamen del auditor.*

2.7 Carta de compromiso

Conviene a los intereses tanto del cliente como del auditor, que el auditor envie una carta de
compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo, para ayudar a evitar malos entendidos,
respecto del trabajo. Esta documenta y confirma la aceptacion del hombramiento por parte del
auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de responsabilidades del auditor hacia el

cliente y la forma de cualesquier informes.**

2.8 Importancia relativa

La informacion es de importancia relativa si su omision o representacion erronea pudiera influir en
las decisiones econdmicas de los usuarios tomadas con base en los estados financieros. La
importancia relativa depende del tamafio de la partida o error juzgado en las circunstancias

particulares de su omisién o representacion errénea

2.9 Dictamen del auditor

El dictamen debe contener bien sea la expresion de una opinién relacionada con los estados
financieros, tomados como un todo, o una afirmacién en el sentido de que no es posible expresar
una opinién, y esta proporciona a los usuarios de los estados financieros una seguridad razonable
de que los estados se preparan o presentan de acuerdo a las normas internacionales de

contabilidad (NIC) o practicas contables preestablecidas en la entidad.

El dictamen del auditor incluye los siguientes elementos basicos, normalmente en el siguiente
orden.

Titulo

Destinatario

Entrada o pérrafo introductorio

Identificacion de los estados financieros auditados

% Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 11, NIA 230.
s Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 5, NIA 210.
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Una declaracion de la responsabilidad de la administracién de la entidad y de la
responsabilidad del auditor.
Parrafo del alcance
Una referencia a las NIAs o normas o practicas nacionales relevantes.
Una descripcion del trabajo que el auditor desempefio.
Parrafo de opinién que contiene
Una cita al marco de referencia para informes financieros utilizado para preparar los
estados financieros.
Una expresion de la opinién sobre los estados financieros.
Fecha del dictamen.
Direccion del auditor

Firma del auditor.*

2.9.1 Opinién no calificada
Los auditores expresan una opinién no calificada sobre los estados financieros del cliente cuando
no tienen excepciones materiales sobre la razonabilidad de la aplicacién de los principios de

contabilidad y no ha habido restricciones no resueltas dentro del alcance de su contrato.

2.9.2 Opinidn calificada

Esta opinién expresa las reservas o la incertidumbre de los auditores sobre la presentacion
razonable en algunas aéreas de los estados financieros. La opinién establece que con excepcién
de los efectos de alguna deficiencia en los estados financieros, o alguna limitacién en el alcance

del examen de los auditores, los estados financieros se presentan en forma razonable.

2.9.3 Opinién adversa
Es una opinion que establece que los estados financieros no presentan en forma razonable la
posicion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del cliente, de

conformidad con los principios contables o normas internacionales de contabilidad, NIC.

2.9.4 Abstencion de opinion
Una abstencién de opinidén consiste en no dar una opinién. Los auditores emiten una abstencion de
opinién siempre que no pueden formarse o no se han formado una opinién sobre la razonabilidad

de la presentacion de los estados financieros. En un contrato de auditoria, se emite una abstencion

%2 Normas Internacionales de Auditoria. Tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México: Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2004), Parrafo 5, NIA 700.
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de opinién cuando las restricciones en el alcance importantes o impuestas por el cliente impidan a

los auditores el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria. 3

2.10 Cooperativa

Las cooperativas son empresas econémicas autonomas del sector social integradas por hombres
y mujeres, en igualdad de condiciones que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente controlada. Son asociaciones titulares de una empresa
econdmica al servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones del decreto 82-78, tendran personalidad juridica propia y distinta a la de sus

asociados, al estar inscrita en el Registro de Cooperativas. **

2.10.1 Cooperativas de ahorro y crédito
Es una sociedad constituida por personas que se asocian para la realizacién de actividades
econdmicas y sociales de interés comun, con estructura y funcionamiento democratico, conforme a

los principios cooperativos.

2.10.2 Cooperativas integrales o de servicios vario s
Son las que se ocupan de varias de las actividades econémicas, sociales o culturales, con el objeto

de satisfacer necesidades conexas y complementarias de los asociados. *°

2.11 Leyes aplicables

2.11.1 Leyes aplicables a las cooperativas

a. Esta sujeta a Ley General de Cooperativas Dto. 82-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

b. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Art. 119, Obligaciones del Estado
establece en el literal e). que literalmente dice: fomentar y proteger la creacién y
funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria; al
igual que en el Art. 67 indica la proteccién a las cooperativas agricolas indigenas.

c. De acuerdo a la Ley del Impuesto sobre Productos Financieros Dto. 26-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala, estan afectas al pago de este impuesto, al momento de recibir
ingresos por intereses sobre las inversiones en entidades financieras, por consiguiente a partir
del 3 de marzo del 2010 segun decreto 2-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala el

cual agrega el literal ¢ del Art. 9 del Impuesto sobre Productos Financieros. El cual literalmente

s Kurt Pany y O. Ray Whittington, Auditoria un Enfogue Integral (Colombia: McGraw-Hill Interamericana, S.A.,

2000), pagina 538, 542, 544, 545.

34 Ley General de Cooperativas. Dto. 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala. Art. 2.

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Pronunciamientos sobre Contabilidad Financiera.
(Guatemala: Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos. 1997-1999)

35
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dice: “Las cooperativas legalmente autorizadas, siempre que la totalidad de los ingresos que
obtengan y su patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de su creacién y en ningdn
caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entre sus asociados”, por consiguiente ya no
estaran afectas al Impuesto sobre Productos Financieros.

d. Conforme a Ley Contra el Lavado de Dinero, Dto. 67-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, en el art. 18 numeral 3 y 5 la cual aplica a estas instituciones financieras.
2.11.2 Leyes gque exoneran a cooperativas

a. Segln Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Dto. 15-98, Art. 12 numeral 9, la cooperativas
legalmente constituidas en el pais estan exentas del pago del impuesto sobre inmuebles.

b. Segun Inciso €e) Art. 4 del Dto. 73-2008, Impuesto Solidaridad (ISO), estan exentas del pago de
este impuesto las cooperativas siempre que sus ingresos y patrimonio se destinen
exclusivamente a los fines de su creacion.

c. De acuerdo con el Art. 7 inciso a) del Dto. 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, estan
exentas del pago del impuesto las cooperativas legalmente constituidas y registradas, y que
deben estar los bienes estrictamente relacionados con la actividad o servicio de la cooperativa.
A excepcion del numeral 5 del Art. 7, segln este articulo no estan exentas si se realiza
actividades con terceros, y las cooperativas de ahorro y crédito, estan exentas los servicios
gue prestan, tanto a sus asociados como a terceros. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral La Muterita Ill. R.L. esta afecta al pago de este impuesto con los movimientos de la
farmacia.

d. Seguln el art. 4 del dto. 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, que literalmente dice:
“Las entidades que reciban depdsitos o aportacion de sus asociados y de terceros, tales como
las cooperativas, sociedades mutualistas, las asociaciones comunitarias de desarrollo,
empresas comunitarias asociativas, asociaciones no gubernamentales, y organizaciones
privadas de desarrollo, entre otras, y que sean normadas por una ley especial, quedan

exceptuadas de las disposiciones de esta Ley...” exceptla, que la Superintendencia de
Bancos, podra solicitar informaciones periédicas a estas entidades cuando la requiera.

e. Conforme al numeral 5, Art. 10 del Dto. 37-92, Ley de Timbres Fiscales y Papel Sellado
Especial para Protocolos, estipula que las cooperativas quedan exentas, en todos los actos y
contratos realizados entre cooperativas y sus asociados; sin embargo los actos con gravamen
realizados con terceros quedan afectos al Impuesto sobre Timbres Fiscales y Papel Sellado
Especial para Protocolos.

f.  Seguln lo estipulado en el inciso o) del Art. 6 del Dto. 26-92 Ley del Impuesto Sobre la Renta,
(ISR) regula las exenciones de rentas por las cooperativas legalmente constituidas en el pais,
provenientes de transacciones entre cooperativas y federaciones de cooperativas, sin embargo

las rentas proveniente de transacciones con terceros estan afectas a la ley del ISR.



CAPITULO Il
RESULTADO DE LA AUDITORIA

3.1 Dictamen

A: Consejo de administracion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muter  ita lll, R.L.

Hemos auditado el balance de situacién financiera adjunto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral La Muterita Ill, Responsabilidad Limitada, al 31 de diciembre de 2009, y los
correspondientes estados de resultados, estado patrimonial y flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha. La administracién de la entidad es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con practicas contables emitidas por
la Inspeccion General de Cooperativas. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante a la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros, que estos estén libres de representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea
debidas al fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo las
estimaciones que sean razonables en las circunstancias. Nuestra responsabilidad es expresar una

opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria.

Excepto por lo indicado en los incisos “a, b, ¢ d, e y f” siguiente, efectuamos nuestra auditoria de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos, asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria, para obtener seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacién errénea de importancia
relativa. Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representacion errénea
de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al hacer estas
evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la preparaciéon y
presentacion razonable de los estados financieros por la institucion para disefiar los procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la institucién. Una auditoria también incluye evaluar la
propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas
por la administracion, asi como evaluar la presentaciébn general de los estados financieros.
Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para

proporcionar una base para nuestra opinidn de auditoria.
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a. No se tuvo acceso a la documentacion fisica que avale los saldos mostrados en el balance

general y el estado de resultados, pero si a la informacién digital de los registros contables.

b. No se pudo comprobar la existencia fisica de los activos fijos, ni la documentacion que avale
las depreciaciones de los mismos, pero si nos proporcionaron integracién de movimientos del

periodo por medio de sistema digital.

c. No se pudo determinar la razonabilidad de las cuentas del rubro de ingresos, pues no se nos
proporciond ningun tipo de informacidn que nos permitiera aplicar procedimientos para obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria de dichos montos, constituyéndose una limitacion

puesta en el alcance de nuestro trabajo por la administracion.

d. La administracién no nos proporcioné informacion relevante para comprobar la razonabilidad
de los saldos de inversion Cable Mutero por un monto de Q. 11,429,005. En asamblea
ordinaria celebrada el 14 de marzo de 2010, de comun acuerdo entre asociados se decidi6 la

aprobacion de la venta del Cable Mutero.

e. No se permiti6 realizar confirmaciones de saldos de los depdsitos de ahorro corriente, ya que

la entidad no proporcioné la autorizacion respectiva.

f.  No se pudo calcular el monto de las cuotas laborales, retenciones de impuesto sobre la renta y
pagos de éstos; ya que la administracion no consideré prudente revelar informacién de las

planillas.

A causa de la importancia de los asuntos de los parrafos anteriores, no expresamos una opinion
sobre los estados financieros, estos no representan la situacion financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral La Muterita Ill, Responsabilidad Limitada, al 31 de diciembre de 2009, el
resultado de sus actividades, los cambios patrimoniales y los flujos de efectivo por el afio terminado

en esa fecha, de conformidad con practicas de contabilidad consistentes con periodos contables

precedentes.
Elmer Salvador Godinez Barrientos Luis Guillermo Hernandez Chacén
Lucas Aroldo Ramirez Criséstomo Orlando Noé Vega Acevedo

Chiquimula, 15 de mayo de 2010



3.2 Estados financieros auditados
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
LA MUTERITA IIl RESPONSABILIDAD LIMITADA

Cuentas

Activo productivo
Disponibilidades
Préstamos

Inversiones financieras
Inversiones no financieras
Activo improductivo
Disponibilidades

Otros activos

Activos extraordinarios
Inmuebles

Muebles

Cargos diferido

Suma del activo

Pasivo

Pasivo con costo
Depositos

Obligaciones a largo plazo
Pasivo sin costo
Obligaciones inmediatas
Provisiones

Créditos diferidos
Capital

Capital social

Capital institucional

Suma pasivo y capital

(Nota 4)
(Nota 5)
(Nota 6)
(Nota 7)

(Nota 8)
(Nota 9)
(Nota 10)
(Nota 11)
(Nota 12)

(Nota 13)
(Nota 14)

(Nota 15)
(Nota 16)
(Nota 17)

(Nota 18)
(Nota 19)
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 Y 2008
(CIFRAS EN QUETZALES)

SALDO AL 2009

163,941,875
35,618,474
112,016,765
2,966,310
13,340,326
29,926,343
1,229,561
22,693,375
955,913
2,744,438
7,274,369
2,478,815

—_—

193,868,218

152,746,408
148,903,519
143,886,519
5,007,000
3,842,889
1,870,096
1,538,948
433,845
41,121,809
25,160,278
15,961,531
193.868.218

SALDO AL 2008

174,811,971
30,815,991
107,333,206
2,828,285
33,834,489
9,879,240
1,658,058
1,951,150
529,941
2,744,438
6,949,439
2,745,494

—_

184,691,211

145,943,252
143,116,233
133,826,233
9,290,000
2,827,019
1,142,409
1,396,459
288,150
38,747,959
23,155,165
15,592,794
184,691,211

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.

VARIACION
-10,870,096
4,802,483
4,683,559
138,025
-20,494,163
20,047,103
-428,497
20,742,225
425,972

0

324,930
-266,679
9.177,007

0

6,803,156
5,787,286
10,060,286
-4,283,000
1,015,870
727,687
142,489
145,695
2,373,850
2,005,113
368,737
9.177.007




Cuentas
Productos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
LA MUTERITA [ll RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 y 2008

(CIFRAS EN QUETZALES)

Productos sobre préstamos

Productos sobre depésitos

Productos sobre inversiones financieras

Otros productos

Gastos

Gastos variables
Gastos financieros sobre préstamos
Gastos financieros sobre depésitos

Gastos financieros sobre aportaciones

Gastos fijos

Gastos generales y de administracion

Excedente

(Nota 20)
(Nota 21)
(Nota 22)

(Nota 23)

2009 2008 VARIACION
26,536,395 25,578,972 957,423
20,976,274 19,972,896 1,008,378

1,551,866 1,024,907 526,959
209,845 221,330 -11,485
3,798,411 4,359,840 -561,429
26,176,003 25,344,179 831,824
11,398,821 10,382,965 1,015,856
1,128,666 1,125,949 2,717
9,154,563 8,298,615 855,948
1,115,592 958,401 157,191
14,777,182 14,961,214 -184,032
14,777,182 14,961,214 -184,032
360,392 234,793 125.599

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
LA MUTERITA Il RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO PATRIMONIAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 Y 2008

(CIFRAS EN QUETZALES)

Patrimonio cooperativo

Aportaciones
Reserva irrepartible
Reserva para obras sociales
Reserva para educacion
Reserva institucional
Donaciones
Total (Nota 24)

2009

25,160,278
11,894,463
450,729
476,765
3,072,676
66,899

41,121,809

2008

23,155,165
11,633843
432,709
458,746
3,000,597
66,899

38.747.,959

El estado patrimonial no fue proporcionado por la administracion

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.

VARIACION

2,005,113
260,620
18,020
18,019
72,079

0
2,373,850




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
LA MUTERITA IIl RESPONSABILIAD LIMITADA
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

(CIFRAS EN QUETZALES)

Actividad operacional

Efectivo recibido de los clientes
Pagos a proveedores

Efectivo generado por las operaciones
Otros actividades de operacion

Flujo neto de efectivo por
actividades de operacién
Actividad de inversion
Disminucién activo improductivo
disponibilidades
Disminucién en inversiones financieras
Aumento en inversiones no financieras
Disminucién en activos extraordinarios
Disminucién en muebles e inmuebles
Aumento de capital social
Disminucién en capital institucional
Flujo neto de efectivo por
actividades de inversion
Incremento neto de efectivo y demas
equivalentes
al efectivo
Actividad de financiamiento
Ingreso por actividades de
financiamiento
Pago de créditos externos
Flujo neto provisto para actividades
de financiamiento
Flujo de efectivo neto
Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afio

El estado de flujo de efectivo no fue proporcionado por la administracion.

16,577,189
(14,283,705)
2,293,484
(16,874,391)

(14,580,907)
(3,399,128)
(138,025)
20,494,163
(425,973)
(328,930)
2,005,113
8,345

18,215,565

3,634,658
209,845
(4,273,000)

(4,063,155)

(428,497)

1,658,058

1,229,561
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3.3 Notas a los estados financieros

Nota 1. Historia y operaciones
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Ill R.L. fue constituida el dia 23 de octubre

de 1978 con una duracion indefinida, sus estatutos fueron aprobados el 31 de octubre de 1969,
siendo modificados segin Acuerdo No. 34 del 27 de junio de 1982 del Interventor General de
INACOP, y en asamblea general extraordinaria de fecha 5 de noviembre de 1994 nuevamente
fueron modificados y aprobados los nuevos estatutos, lo cual fue autorizados por el Consejo
Directivo de INACOP en acta No. 47-94 de fecha 15 de diciembre de 1994, segun resolucién No.
70-94,

El objeto social de la cooperativa sera procurar el mejoramiento social y econémico de sus
asociados, a través de la realizacion de proyectos y servicios financieros; asi como fomentar el
habito de ahorro entre sus asociados, crear programas y servicios de crédito y fomentar la

educacién cooperativa.

Se encuentra afiliada a la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios de
Guatemala, Responsabilidad Limitada. (FENACOAC, R.L.)

Nota 2. Unidad monetaria
Los estados financieros estan expresados en quetzales, moneda oficial en la Republica de

Guatemala.

Nota 3. Politicas significativas de contabilidad
El resumen de las principales politicas contables adoptadas por la cooperativa, se presentan a

continuacion:

3.1 Base de contabilidad

Histérico y estabilidad monetaria, por lo tanto no se reconocen las variaciones en el poder
adquisitivo de la moneda, de tal manera que los mismos deben interpretarse de acuerdo a las
circunstancias, es decir que no hay contabilizacion por el cambio del poder adquisitivo de la

moneda.

3.2 Periodo contable

El periodo contable es de un afio, inicia el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio.



42

3.3 Reconocimiento de ingresos, costos financieros y gastos:

La administracion ha adoptado la politica de contabilizar las cuentas que generan productos-
ingresos por el método de lo percibido, en esta cuenta no se registran como productos,
operaciones de productos devengados no percibidos o pendiente de cobro. De igual modo todas
las cuentas de costo financiero y gastos de contabilizacién por el método de lo devengado, es decir

gue se utiliza un sistema de contabilidad mixto.

3.4 Activos fijos

Los activos fijos, propiedad de la cooperativa estan registrados al costo histérico de adquisicién, los
activos nuevos como las mejoras significativas a los mismos se capitalizan, mientras que las
reparaciones y el movimiento periddico de los mismos se cargan en cuentas especificas de

resultados del periodo contable ordinario en el que ocurren.

3.5 Depreciaciones y amortizaciones
Ha sido politica de la administracién calcular la depreciacién por medio del método de la linea
recta, utilizando los porcentajes de depreciacion establecidos en el articulo 19 del Decreto No. 26-

92, Ley del Impuesto sobre la Renta.

Edificios 5%
Mobiliario y equipo 20%
Vehiculos 20%
Equipo de computo 33.33%
Sobre las partidas de gastos por amortizar, se aplica el 20%

3.6 Estimacién de cuentas incobrables

La estimacion para préstamos de la cooperativa se realiza con base a los saldos morosos que se
encuentran entre 1 a 12 meses de antigliedad, una estimacion técnica del 35% y para los casos de
morosidad mayor a los 12 meses una estimacién de 100%, con base a las politicas de crédito de la

cooperativa.

3.7 Prestaciones y pasivos laborales
Indemnizacion. La cooperativa ha adoptado como politica provisionar en forma mensual el
equivalente al 8.33% del total de salario mensual y se liquida en el momento en que el empleado

termina su relacion laboral, con apego a lo que establece el Cédigo de Trabajo.

Aguinaldo. Este consiste en el equivalente a un salario mensual por cada afio trabajado, se hace

efectivo durante la primera quincena del mes de diciembre de cada afio.
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Bonificacion anual, sobre la base del Decreto No. 42-92, el cual establece la obligatoriedad de todo
patrono, durante el mes de julio de cada afio, hacer efectivo el pago de una bonificacién anual

equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el trabajador.

Bonificacion incentivo, esta prestacion se cumple sobre la base del Decreto Nimero 37-2001 con
vigencia a partir del 1 de agosto de 2001, se hace efectivo a cada trabajador al final de cada mes,
la cual es de Q250.00

Seguro social. La cooperativa esta inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el
namero patronal 34233, a la fecha todos los empleados gozan del derecho de las prestaciones del

seguro social.

Los empleados cuentan con la prestacion de seguro médico. El cual se les descuenta de su salario

nominal.

Nota 4. Efectivo y equivalentes

Las disponibilidades, se integran de la siguiente manera

4.1 Efectivo productivo

Es el que de una u otra forma se obtiene un beneficio por tener dichos activos en funcionamiento.

Descripcion Montos

Banco industrial 101-03-01134 1,082,753
BANRURAL 4-082-01339-2 939
BANTRAB 7600300086 1,305,449
BANRURAL 4008-64042-6 161,581
BANRURAL 4 283,294
BANTRAB 150-000056-1 2,015,173
Banco industrial 167-004224-3 100,685
AGROMERCANTIL 40-6000226-0 94,057
Banco reformador 4-33-50030-97 41,674
BANTRAB 148-000590-2 343,985
Banco reformador 33-51794-19 535,063
FENACOAC cobro terceros 100000031-230 10,000
BANTRAB 1-50-000768-9 3,718
AGROMERCANTIL 406000875 233,936

BANRURAL 5-207-00103-1 154,471
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Banco inmobiliario 12-043-000061 243,902
Remesas ATM 12,119
BANRURAL 4-258-26817-4 121,321
BANRURAL 4-062-110769 41,581
FENACOAC (CTE) 100000031-5 700,114
Depositos a plazo en FENACOAC 2,000,000
Depositos a plazo en FENACOAC 1,000,000
Depodsitos a plazo BANTRAB 250,000
Depositos a plazo BANTRAB 1,000,000
Depositos a plazo BANTRAB 1,000,000
Depdsitos a plazo Banco Inmobiliario 1,000,000
Depdsitos a plazo Banco Inmobiliario 1,000,000
Depositos a plazo Banco AGROMERCANTIL 2,000,000
Encaje cooperativo 16,666,255
Intersistema 536,828
VIGO 1,487,888
Money Gram 191,688
TOTAL 35,618,474

4.2 Efectivo improductivo
Los activos improductivos son los activos que no se obtiene ninglin beneficio por tenerlos, solo se

utilizan para mantener disponibilidad para pagos inmediatos.

Descripcion Montos
Caja general 829,705
BANRURAL 3-007-00006-9 99,205
BANTRAB 2-50-03-0002-2 25,383
Banco industrial 101-001227-8 26,407
BANTRAB 2-50-60-0072-8 15,807
BANTRAB 150-000016-9 1,366
AGROMERCANTIL 30-2001448-1 12,873
Banco reformador 33-11175-51 33,889
Banco G&T continental 28-0002083-4 101,715
BANTRAB 1-50-000769-9 35,384
Banco inmobiliario 17043000585 47,827

TOTAL 1,229,561
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Nota 5. Cuentas por cobrar cartera de créditos
La cartera préstamos al 31-12-2009 esta integrada por 7,982 préstamos por la cantidad de Q. 112,
026,764.85 y esta distribuida por destinos, nimero de préstamos, montos rangos y fondos en la

siguiente forma.

5.1 Cartera de préstamos por agencia

No. de
Orden Agencia No. Préstamos Monto
1 Agencia central 4754 76,919,687
2 Ipala 314 3,407,229
3 Jocotan 342 3,770,916
4 Camotan 302 4,115,858
5 Mutecoop 382 4,959,086
6 Esquipulas 360 4,385,564
7 San Benito 1134 11,190,349
8 La Libertad 183 906,561
9 San Luis 211 2,361,824
Total 7982 112,026,348

5.2 Cartera de préstamos por destinos

Descripcion NUmero Montos
Agricola 432 10,054,858
Comercio 725 12,309,245
Gastos personales 1963 17,857,166
Industria manufacturera 33 953,525
MINECO 152 1848,474
Otros destinos 934 3,324,564
Servicios 150 4,721,677
Vivienda 3025 58,896,535
Tarjetas de crédito __b9s 2,050,721

Total préstamos 7982 112,016,765




5.3 Cartera de préstamos integrada por rangos
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Rangos

De A
Q. 500.00 Q. 1,000.00
Q. 1,001.00 Q. 10,000.00
Q. 10,001.00 Q. 20,000.00
Q. 20,001.00 Q. 50,000.00
Q. 50,001.00 Q. 100,000.00
Q. 100,001.00 Q. 200,000.00
Q. 200,001.00 Q. 500,000.00
Q. 500,001.00 Q. 1,000,000.00
Q. 1,000,001.00 En adelante

Tarjetas de crédito

Total préstamos

5.4 Cartera de préstamos integrada por origen de fo

Origen
Fondos propios
Fondos MIPYME
Fondos FENANCOAC
Tarjetas de crédito

Prestamos neto

Nota 6. Inversiones financieras

La cuenta de inversiones financieras a largo plazo esta integrada por aportaciones en FENACOAC,
participaciones en COLUMNA, S.A. y fondo de garantia (FENACOAC), cuenta corriente y tarjeta

crédito (FENACOAC).

Descripcion
Aportaciones FENACOAC
Acciones en COLUMNA S.A.

Fondo de garantia

No.
Préstamos

30

3283

2258

11370

267

115

53

10

595
1982

ndos

Préstamos

7179
152
56
595
798

N

Montos

16,833
12,632,922
22,231,465
29,521,813
13,595,580
11,941,623
12,267,046

5,940,170
1,819,180
2,050,133
112,016,765

Montos
107,702,317
1,849,474
412,254
2,052,720
112,016,765

Monto
10,150
1,864,000

42,377
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CTA. corriente (Cta. 100Q FENACOAC) 556,000
Tarjeta de crédito (Cta. 101Q FENACOAC) 473,683
CTA. corriente (Cta. 100$ FENACOAC) 12,190
Tarjeta de crédito(Cta. 101$ FENACOAC) 7,910
Total 2,966,310

Nota 7. Inversiones no financieras
La cuenta de Inversiones no financieras a largo plazo estd integrada por lotes y viviendas no

urbanizados y la empresa de cable, internet y telefonia (Cable Mutero) presenta el siguiente saldo.

Descripcion Monto
Lotes y viviendas no urbanizados 1,911,320
Empresa de cable, internet y telefonia 11,429,006
TOTAL 13,340,326

Nota 8. Otros activos
Esta cuenta esta integrada por: saldos del: proyecto de cable, honorarios juicios ejecutivos, costos
y gastos judiciales, inversion farmacia, cuentas por cobrar otros, intereses por cobrar banco,

remesas por cobrar G&T. Los saldos son los siguientes:

Descripcion Montos
Costos y gastos judiciales 685,348
Gastos por cobrar proyecto 20,500,000
cable
Honorarios juicios ejecutivos 1,126,294
Cuentas por cobrar otros 64,113
Farmacia 651,435
Intereses por cobrar banco 12,412
Remesas por cobrar G&T 5,233
Comisiones por cobra G&T 5721
(-) Estimacién deudores (358,983)

Total 22,693,375
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Nota 9. Activos extraordinarios
Esta cuenta esta integrada por terrenos adjudicados a la cooperativa por cancelacion de préstamos

por la via judicial. El saldo estéa de la forma siguiente.

Descripcion Monto
Activos extra o terrenos 1,173,118
(-)Estimacién (217,205)
Total 955,913

Nota 10. Inmuebles

Esta cuenta esta integrada por 3 terrenos y edificios propiedad de la cooperativa, el saldo esta de

la forma siguiente:

Descripcion Monto
Terrenos 97,100
Edificios propios 2,647,338
Subtotal 2,744,438
(-)Depreciacién edificios (1,592,314)
Total 1,152,124

Nota 11. Muebles
La cuenta muebles esta integrada por mobiliario, equipo de oficina, vehiculos, equipo de cémputo,
biblioteca y otros.

Descripcion Montos
Mobiliario 686,648
Equipo 1,795,597
Vehiculos 1,387,762
Equipo de computo 3,383,735
Otros 8,176
Biblioteca 12,450

Total 7,274,369
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Nota 12. Cargos diferidos
Esta cuenta esta integrada principalmente por gastos
seguro y fianzas, compra de software, impuesto sobre
alquiler.
Descripcion
Gastos anticipados papeleria y utiles
Gastos anticipados sobre vehiculos
Seguros de fidelidad
Seguros de incendio
Seguro por traslado de valores
Gastos anticipados alquiler
Gastos anticipados software
ISR pagado anticipado
Egresos por aplicar tarjetas visa
Gastos por remodelacién San Luis
Gastos por remodelacién La Libertad

TOTAL

Nota 13. Depdsitos

anticipados sobre vehiculos, primas de

la renta, gastos por tarjeta de crédito y

Monto
27,879
49,534
103,215
8,741
2,500
77,807
1,656,760
21,199
114,143
161,377
255,660

2478815

Los pasivos con costo son depésitos de ahorro corriente, ahorro infanto, ahorro juvenil, ahorro

Sicuenta y depdsito a plazo fijo de los asociados se integra de la siguiente manera.

Descripcion
Depositos de ahorro corriente
Ahorro institucional
Ahorro escolar
Ahorro Sicuenta
Depositos de ahorro escolar
Ahorro especial PIM
Cuenta corriente transitoria
Certificado Plazo fijo

Total

Monto
45,413,100
961,132
99,526
1,941,501
1,372,131
3,313,428
1,626,967
89,158,734
143,886,519
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Nota 14. Obligaciones a largo plazo

Esta cuenta esta integrada por préstamos no bancarios a largo plazo de la micro, pequefia y
mediana empresa MIPYME y FENACOAC, presenta los saldos siguientes:

Descripcion
Crédito externo MIPYME
Crédito externo FENACOAC
Total

Nota 15. Obligaciones inmediatas:

Monto
3,920,000
1,087,000
5,007,000

Las obligaciones inmediatas estan integradas por varias cuentas, la que se resume de la siguiente

manera:
Descripcion
Cuota IGGS laboral
Cuota IGGS patronal
Gastos por pagar
Consumo por pagar TC FENACOAC
Autenticas
Depdsitos monetarios no operados
Impuestos fiscales por pagar
Seguro de vida central
Acreedores varios
Total

Nota 16. Provisiones

Esta cuenta esta integrada por las prestaciones de ley:

bonificacion.
Descripcion
Provisién prestaciones laborales indemnizacion
Vacaciones
Bonificacion DTO. 42-92
Total

Montos
10,431
23,134
795,915
293,796
22,040
104,332
271,241
9,762
339,442
1,870,096

indemnizaciones, vacaciones Yy

Monto
1,283,599
151,992
103,3567
1,538,948
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Nota 17. Créditos diferidos

Esta cuenta esta integrada por Intereses no percibidos sobre préstamos e ingresos por servicios de
cable.

Descripcion Monto
Intereses sobre préstamos 423,310
Servicio de cable percibido no devengado 10,535
Total 433,845

Nota 18. Capital social

El capital de la cooperativa esta integrado por aportaciones que poseen los asociados y son
reembolsables y transferibles Unicamente entre los asociados.

Descripcion Monto
Aportaciones 25,006,670
Aportaciones especiales 153,608
Total 25,160,278

Nota 19. Capital institucional

El capital institucional esta integrado por reserva irrepartible, institucional y otras reservas, las que
previo al cierre del ejercicio fiscal se deberan capitalizar de la siguiente manera, 70% para la
reserva irrepartible, 20% para reserva institucional, 10% otras reservas, donaciones y excedente
del ejercicio. Su saldo al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente

Descripcion Monto
Reserva irrepartible 11,894,463
Reserva para obras sociales 450,729
Reserva para educacion 476,765
Reserva institucional 3,072,676
Donaciones 66,899

——

Total 15,961,531
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Nota 20. Gastos financieros sobre préstamos

Esta cuenta esta integrada por intereses pagados sobre préstamos, intereses sobre encaje

cooperativo y primas de seguro. Al 31 de diciembre de 2009 el saldo queda de la forma siguiente:

Descripcion Monto
Intereses sobre préstamos 246,251
Intereses sobre adelanto de encaje 115,766
Primas de proteccién mutua s/ préstamos 766,649
Total 1,128,666

Nota 21. Gastos financieros sobre depdsitos

Esta cuenta esta integrada por intereses pagados sobre depésitos y primas de seguro.

Descripcion

Monto
Intereses sobre depositos 7,905,966
Primas de proteccién mutua s/ depdsitos 566,383
Total 8,472,349

Nota 22. Gastos financieros sobre aportaciones

Esta cuenta esta integrada por intereses pagados sobre aportaciones y primas de seguro

Descripcion Monto
Intereses sobre aportaciones 911,646
Primas de proteccién mutua s/ aportaciones 203,946
Total 1,115,592

Nota 23. Gastos generales y de administracion

Esta cuenta est4 integrada por gastos pagados a directivos, empleados de las distintas secciones,

servicios generales, gastos de cable Mutero, tarjetas de créditos, energia eléctrica, promociones y
publicidad, depreciaciones y amortizaciones.
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Descripcion Monto
Directivos 294,472
Gerencia 1,046,515
Departamento financiero 1,238,216
Departamento mercadeo 149,836
Departamento caja 384,934
Departamento computo 199,373
Departamento contabilidad 154,620
Sucursales y agencias 2,273,116
Servicios generales 7,320,531
Estimaciones 206,860
Depreciaciones 756,789
Amortizaciones 741,778
Gastos diversos 134
Total 14,777,182

Nota 24. Estado patrimonial

El estado patrimonial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Ill, R.L. esta
integrado por aportaciones de asociados, reservas de capital y donaciones. Las aportaciones de
los asociados son reembolsables, nominativos e indivisibles y transferibles Unicamente entre

asociados. El estado patrimonial tuvo un incremento de Q. 2,373,850.

La cooperativa tiene establecidas las reservas que forman parte de la solidez financiera y esta de
acuerdo a lo que estable el articulo 49 de sus estatutos, del resultado de operaciones de cada

ejercicio, previo al cierre final, se deberan hacerse las deducciones siguientes:

Reserva irrepartible 70%
Reserva institucional 20%
Otras reservas 10%

Nota 25. Evento subsecuente Cable Mutero

Segun asamblea general ordinaria de la cooperativa del dia 14 de marzo de 2010, por medio de
votacion de los asociados se convino aprobar la venta de Cable Mutero, segun la mejor oferta
ofrecida en el mercado. De acuerdo a lo expresado en la asamblea, se expuso la vulnerabilidad de
la situacion financiera de Cable Mutero. De conformidad con lo establecido, la situacién financiera

de la cooperativa se vera afectada con posterioridad.
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3.4 Carta a la gerencia

Sefiores
Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral la Muterita Ill R.L.

Chiquimula, Guatemala.

En la planeacién y ejecucién de nuestra auditoria de estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral la Muterita Ill, R.L., por el afio terminado al 31 de diciembre de 2009,
evaluamos la estructura del control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria
con el propésito de emitir una opinidn sobre la racionalidad de los estados financieros y no para
proporcionar seguridad de la estructura del control interno. Sin embargo, determinamos que existen
deficiencias en la aplicacién de dichos procedimientos, que consideramos deben ser incluidos en

este informe para estar de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Un trabajo de esta naturaleza incluye la revisiébn sobre la base selectiva, de la evidencia que
soporta las cantidades y revelaciones representadas en los estados financieros. Existen detalles
gue estan relacionados con deficiencias importantes en el disefio y operacion de la estructura del
control interno, que podrian afectar negativamente la capacidad de la entidad para registrar,
procesar, resumir y reportar informacioén financiera uniforme con las aseveraciones de la gerencia

de los estados financieros, las cuales que se describen a continuacion:

Elmer Salvador Godinez Barrientos Luis Guillermo Hernandez Chacén

Lucas Aroldo Ramirez Criséstomo Orlando Noé Vega Acevedo

Chiquimula, 15 de mayo de 2010
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3.5 Hallazgos y recomendaciones

Hallazgos
No hay segregacion de funciones en el

departamento de contabilidad.

Los departamentos de la entidad no

estan identificados correctamente.

No se reporta el saldo de cada caja al

final de cada dia.

Los empleados encargados de la cartera
de préstamos no reciben capacitacion

constante sobre su labor a desempefiar.

No se hace la verificacion fisica de los

activos fijos de la entidad.

Los activos fijos inservibles se toman en

cuenta en el balance.

Las estimaciones sobre préstamos no se

calcularon en base a la politica

establecida.

Recomendaciones
de

desembolsos de efectivo y créditos para

Separar las funciones ingreso,
evitar irregularidades en el manejo del

efectivo.

Identificar cada departamento con el
nombre del area correspondiente para un
dentro de la

mejor funcionamiento

entidad.

Reportar al jefe de inmediato el saldo que
resulte al final de cada dia, por las
transacciones realizadas, como prueba de

la existencia fisica del efectivo.

Capacitar e incentivar a todos los

empleados que pertenezcan al
departamento de préstamos, con la ayuda
de un profesional especializado en el

campo.

Realizar un conteo fisico de los activos

fijos de Ila entidad por lo menos
mensualmente.
Dar de baja en su totalidad los activos

fijos que se consideren inservibles para
que en el balance refleje el saldo real de

los mismos.

Realizar las estimaciones sobre
préstamos en base a la morosidad al final
del periodo por rangos de préstamos,
luego sobre el saldo de morosidad

calcular la estimacién del 35%.
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11.

12.

13.

14.
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Las depreciaciones de los activos fijos se

calculan al mes proximo de la

adquisicion.

Existen activos fijos que tienen el mismo

nimero de identificacién en el inventario.

No existe un procedimiento para otorgar

anticipos a los empleados.

El rubro de cuentas por cobrar refleja

contabilizaciones referentes al activo
productivo, pero esta reflejado en el

improductivo.

La cuenta amortizacion acumulada esta

mal clasificada dentro del balance
general.

Existe un vehiculo con valor de
Q3,284.00, producto de un

arrendamiento financiero.

La entidad carece de estados de flujo de

efectivo y cambios patrimoniales.

Tomar en cuenta la politica de la gerencia
la cual es de depreciar los activos fijos
desde el dia siguiente de la fecha de la

adquisicion.

Crear una nueva nomenclatura para
identificar todos los activos fijos de forma
individual con el propdsito de tener un

mejor control sobre ellos.

Establecer politicas a seguir para brindar
los anticipos a los empleados, con el
objetivo que no se otorguen montos

mayores al sueldo de los empleados.

El saldo de dicha cuenta establece los
movimientos contables de la farmacia,
debido a esto, se debe reflejar en el activo

productivo.

Esta cuenta estd afectando a los muebles
e inmuebles, sin embargo debe afectar a
los diferidos,

cargos para que la

informacioén financiera sea razonable.

El vehiculo se debe revaluar vy

contabilizarlo como un activo fijo.

Para visualizar el movimiento vy
circularizacion de efectivo es necesario

elaborar el estado de flujo de efectivo.



CONCLUSIONES

Conforme al estudio realizado se determind que la estructura del control interno de la
cooperativa esta en concordancia con el logro de los objetivos de la entidad respecto a la
confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de sus operaciones y
cumplimento de las leyes y reglamentos aplicables, sin embargo se detectaron algunas

debilidades las cuales estan descritas en la carta a la gerencia.

Se determin6 que los procedimientos y practicas contables establecidas por la
administracién generan seguridad razonable para el funcionamiento y cumplimiento de las

leyes fiscales y laborales actuales.

No se pudo verificar los montos de lotes y viviendas (Q 1,911,320) y servicio de cable
(Q11,429,006); que integran las inversiones no financieras, debido a que la administracién

de la cooperativa no proporcioné ninguna informacion al respecto.

Los inmuebles en donde realizan sus operaciones la cooperativa, en su totalidad, a

excepto de la agencia central, no son propiedad de la entidad.

Se comprobd la correcta reparticion del excedente del periodo (Q360,392.00), de acuerdo

a los porcentajes de las reservas establecidos en los estatutos de la cooperativa.



RECOMENDACIONES

Implementar cambios a la estructura del control interno considerando las
recomendaciones realizadas a las deficiencias descritas en la carta de la gerencia, con el
objeto de contribuir al mejoramiento de la administracion de la entidad y asi disminuir el

riesgo de errores e irregularidades.

Implementar las NIIF para mantener la seguridad razonable de la informacion financiera.

Realizar una evaluacién del equipo y gastos que integran la inversién de Cable Mutero, e
identificar las &reas afectadas que conllevaron a la venta de este, para determinar el

impacto que generara la venta del mismo.

Identificar la rentabilidad que ocasiona a la cooperativa tener bajo arrendamiento los
inmuebles utilizados para su funcionamiento, y asi determinar si se pueden adquirir con

una inversion a largo plazo.

Establecer un porcentaje fijo para las obras sociales en la reparticion del excedente para

lograr un mejor aprovechamiento de los recursos destinados a la ayuda social.
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APENDICE Il
CARTA DE COMPROMISO



Chiguimula, 22 de febrero de 2010

Lic. Jorge Marroquin

Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Ill, R.L.
Chiquimula, Ciudad.

Estimado Licenciado Marroquin:

Ustedes nos han solicitado una auditoria de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral La Muterita Ill, R.L. por el periodo del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de
2009. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro
entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria serd realizada con el objeto de que

expresemos una opinién sobre dichos estados financieros.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una certeza
razonable sobre si los estados financieros estan libres de representaciones erréneas importantes.

Una auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los
montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye los principios
contables usados y las estimaciones importantes hechas por la gerencia, asi como evaluar la

presentacion global del estado financiero.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto
con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay un riesgo
inevitable de que aun algunas representaciones erréneas importantes puedan permanecer sin ser

descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre los estados financieros, esperamos proporcionarle una carta
por separado, referente a cualquier debilidad sustancial en los sistemas de contabilidad y control

interno que vengan a nuestra atencion.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparaciéon de los estados financieros incluyendo la
adecuada revelacion, corresponde a la administracion de la compafiia. Esto incluye el
mantenimiento de riesgos contables y de controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion de

politicas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la misma. Como parte del proceso de



nuestra auditoria, pediremos de la administracion confirmacion escrita referente a las

representaciones hechas a nosotros en conexién con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra
disposicion, todos los registros, documentacion, y otra informaciéon que se requiera en relacion con

nuestra auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo

sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Atentamente,
Lucas Aroldo Ramirez Cris6stomo Luis Guillermo Hernandez Chacoén
Elmer Salvador Barrientos Godinez Orlando Noé Vega Acevedo

Lic. Jorge Marroquin
Gerente General

Fecha de recibido:




APENDICE Il
CUESTIONARIOS DE COTNROL INTERNO ESPECIFICOS



Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L.

. . . Hecho Por:
Auditoria de estados financieros Fecha:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 E:Z::do For:
Cuestionario de control interno
Area caja y bancos
No | Pregunta Si No No Comentario

aplica

1. ¢, Se hacen arqueos de caja con frecuencia?

2. ¢Las facturas ya pagadas son marcadas con algin
sello?

3. ¢ Existe documentacion de las transacciones tanto de
entradas como de salidas de caja?

4, ¢ Se cuenta con un registro auxiliar para bancos?

5. ¢ Es el cajero quien contabiliza los ingresos y egresos?
¢, Cuéantas firmas estan registradas para la emision de
los cheques?

7. ¢ Utilizan algin sistema para la emision de cheques?

8. ¢El cajero general es quien realiza las conciliaciones
bancarias?

9. ¢, Se conservan y se archivan los cheques anulados?

10. | ¢La entidad utiliza cheques Boucher?

11. | ¢Las cuentas bancarias son conciliadas
oportunamente?

12. | ¢Se verifica que todos los comprobantes de gastos
cumplan con las medidas establecidas por la ley?

13. | ¢Son verificados los totales diarios de los registros de
efectivo por un empleado ajeno a este?

14. | ¢Se cotejan los gastos con la documentacion
correspondiente?

15. | ¢Tienen fianza o seguro los empleados que manejan
el efectivo?

16. | ¢El cajero general es el Gnico con acceso a la

boveda?




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L.
Auditoria de estados financieros ﬁgﬁﬁ;’; Por:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 E:Z::do For:
Cuestionario de control interno
Area caja chica
No | Pregunta Si No No Comentario
aplica
1. ¢ Existe un fondo determinado para gastos menores?
2. ¢A cuanto asciende el monto de caja chica?
3. ¢, Se cuenta con un registro auxiliar para caja chica?
4, ¢,Cudl es el monto minimo para la reintegracion de
saldo de caja chica?
5. ¢, Se tienen a disposicién los documentos que
respaldar las salidas de caja chica?
6. ¢,Cudl es el monto maximo que puede desembolsar
caja chica?
7. ¢ El solicitante debe de firmar el documento que
respalda el desembolso?
¢, Se realizan arqueos sorpresivos de caja chica?
9.. | ¢Se emiten cheques para reintegrar el fondo de caja

chica a nombre de la persona encargada?




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L.
Auditoria de estados financieros ﬁgﬁﬁ;’; Por:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 E:Z::do For:
Cuestionario de control interno
Area propiedad planta y equipo
No | Pregunta Si No No Comentario
aplica
1. ¢, Se cuenta con los archivos que detallen la
disponibilidad de la propiedad, planta y equipo?
¢ Los activos fijos de la entidad se deprecian?
¢,Cudl es el método de depreciacion que se utiliza?
4, ¢, Se aplican los porcentajes maximos de depreciacion
gue permite la ley?
5. ¢ Los activos fijos se encuentran a nombre de la
entidad?
6. ¢ Existe una nomenclatura para el registro de los
activos fijos?
7. ¢ Existen procedimientos a seguir para dar de baja un
activo fijo?
8. ¢, Se ejecutan recuentos fisicos de activos fijos de
manera periddica, que confirmen la existencia segun
libros auxiliares?
9. ¢La entidad realiza reevaluaciéon de activos?
10. | ¢Existen activos extraordinarios dentro de la entidad?
11. | ¢Quién es el encargado de autorizar las adquisiciones
de activos fijos?
12. | ¢Para la compra de activos, se comparan los
desembolsos autorizados con la documentacion
correspondiente?
13. | ¢Los activos fijos estan valuados al costo de
adquisicion, por valuacion u otros?
14. | ¢Posee la entidad una cobertura de seguros que
garantice o cubra el valor del activo fijo, en caso de
alguna adversidad?
15. | ¢Cudl es el valor residual de los activos fijos?




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L.
Auditoria de estados financieros ﬁgﬁﬁ;’; Por:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 E:Z::do For:
Cuestionario de control interno
Area préstamos
No | Pregunta Si No No Comentario
aplica
1. ¢ Existen politicas de manejo y control de préstamos
otorgados?
2. ¢ Existe una segregacién de funciones en los
procedimientos para evaluar y otorgar créditos a los
deudores?
3. ¢ Existen mecanismos adecuados para el cobro
efectivo de los préstamos?
4, ¢Conoce el procedimiento para el otorgamiento de un
préstamo?
5. A la hora de otorgar un préstamo, ¢ Cuéles son los
pasos para otorgarlo?
6. ¢,Cudles son los plazos de cobro de los préstamos?
7. ¢ Existen personal calificado, para la cartera de
préstamos?
8. ¢, Se realicen capacitaciones constantes al personal de
cartera de préstamos?
9. ¢ Se realizan constantes verificaciones de los saldos
pendientes, para su cobro?
10. | ¢Se mantiene un resguardo y custodia de los
expedientes de préstamos?
11. | ¢Existe un control para restringir el acceso a los
expedientes de la cartera?
12. | ¢Considera usted que es adecuado este control?
13. | ¢El calculo de la provision, es adecuado a las leyes
establecidas para el efecto?
14. | Ala hora de cobro de un préstamo moroso, ¢ Cuales

son los pasos?




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L. Hecho Por-
Auditoria de Estados Financieros EZ(\?/?SidO bor.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2,009 Fecha:
Cuestionario de control interno
Area: cuentas por cobrar
No | Pregunta Si No No Comentario
aplica
1. ¢, Se cuenta con un departamento especifico para las
cuentas por cobrar?
2. ¢, Se reportan todos los movimientos de cuentas por
cobrar al departamento de contabilidad?
3. | ¢Qué funciones realiza este departamento?
4, ¢, Se emiten recibos de caja por abonos de créditos de
los clientes?
5. ¢, Se poseen registros auxiliares de cuentas por
cobrar?
6. ¢, Se cuenta con libros auxiliares para llevar un control
detallado de cuentas por cobrar?
7. ¢ Se envia notificaciones a los clientes sobre saldos o
cobros de créditos?
8. ¢,Conoce cudl es el procedimiento para el
otorgamiento de créditos?
9. ¢, Conoce usted cual es el procedimiento de cobro de
los clientes morosos?
10. | ¢Existen convenios para facilidad de pagos de
deudores morosos?
11. | ¢Se resguardan todos los titulos de valores, que
amparan las cuentas por cobrar?
12. | ¢Existe reserva para cuentas incobrables?
13. | ¢Cual es la tasa de interés que le aplican a
préstamos?
14. | ¢Existen cobros por las vias?

1) Administrativas
2) Judicial.




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L.
Auditoria de estados financieros ﬁgﬁﬁ;’; Por:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 E:Z::do For:
Cuestionario de control interno
Area cuentas por pagar
No | Pregunta Si No No Comentario
aplica
1. ¢, Se cuenta con un registro auxiliar de cuentas por
pagar?
2. ¢En que forman son liquidadas las cuentas por pagar?
1) Cheques.
2) Efectivo.
3) Depésitos a Cuenta
3. ¢, Se posee un procedimiento adecuado para el control
de las cuentas por pagar?
4, ¢ Se revisan los documentos que avalan las cuentas
por cobrar, estén autorizadas por la SAT?
5. ¢, Se poseen control en el vencimiento de las cuentas
por pagar?
6. ¢ Existe un método para efectuar pagos anticipados
para lograr descuentos en los documentos?
7. ¢ Se tienen registros de los proveedores?




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L.

Auditoria de estados financieros ?23'3;’; Por:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 E:Z::do For:
Cuestionario de control interno

Area: sueldos y salarios

No Si | No No Comentario

Pregunta )
aplica

1. ¢, Quién esta a cargo de las contrataciones de nuevo

personal?

¢ Existe un registro de libro de ndminas?

3. ¢ Estén las firmas del gerente y el contador en las

planillas de néminas?

4. ¢, Se archiva las néminas de meses anteriores?

5. ¢, Se efectlan las retenciones de impuesto sobre la renta

a los empleados?

6. ¢Los empleados se encuentran inscritos al IGGS?

7. ¢ Se les descuentan a los empleados seguros de vida,

médicos y/o fondos de pension?

8. ¢ Los empleados tienen periodo de vacaciones?

9. ¢, Se incrementan salarios a los empleados?

10. | ¢Existen vidticos para los empleados?

11. | ¢Como se hace el pago de salarios?

12. | ¢Se otorgan las prestaciones de ley a los empleados?

13. | ¢Se pagan horas extra a los empleados?

14. | ¢Los pagos de ndmina se hacen: semanales, cada

guincena y/o mensuales?

15 | ¢Quién autoriza los permisos para los empleados?




Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterit  a lll R. L.

Auditoria de estados financieros
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

Hecho Por:
Fecha:

Revisado Por:

Fecha:
Cuestionario de control interno
Departamento de contabilidad lde?2
No Si | No No Comentario
Pregunta )
aplica
1. ¢, Estan autorizados los libros contables?
2. ¢ Se tiene un manual contable?
3. ¢, Se encuentran al dia los registros contables?
4, ¢, Son revisados los registros contables por alguien
encargado?
5. ¢ Se emiten cheques al portador?
6. ¢ Se realizan conciliaciones bancarias frecuentes?
7. ¢ Existe una caja de seguridad en las agencias?
8. ¢,Como se realizan los pagos de sueldos?
9. ¢, Con que frecuencia se revisan los inventarios de activos?
10. | ¢Los desembolsos de fondos, son amparados con
comprobantes autorizados?
11. | ¢Las declaraciones de impuestos, se realizan en el tiempo
estipulado por la ley?
12. | ¢Se revisa que todos los comprobantes de gasto cumplan con
los requisitos de ley?
13. | ¢Se efectuan retenciones de ley en las ndminas de sueldos?
14 | ¢Se verifican todos los calculos de las ndminas de sueldo
antes de realizar los pagos?
15 | ¢Se cotejan las compras con las facturas?
16. | ¢Las operaciones contables son registradas personalmente
por el contador?
17. | ¢Han sido revaluados algunos activos fijos de la empresa?
18. | ¢Se realizan por escrito las 6rdenes de compra?
19. | ¢Recibe contabilidad las copias de orden de compra?
20. | El calculo de las depreciaciones, ¢ se realiza con los
porcentajes maximos de ley?
22. | ¢Estan debidamente protegidos los libros contables?
23. | ¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos?




2de?2

24. | ¢Se pagan viaticos a los empleados?

25. | Dentro de las funciones del departamento de contabilidad, se
realizan: ingresos en efectivo, desembolsos en efectivo y/o
créditos.

26. | ¢Se ajustan al presupuesto de la entidad los ingresos y egresos?

27. | Existe segregacion de funciones en el departamento de
contabilidad?

28. | ¢Se atendieron las sugerencias de la Ultima auditoria?




APENDICE IV
MEMORANDUMES



1 _ Ref.
7 E Preparado
Revisado

Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Chiquimula, 20 de febrero de 2010

A: Lic. Jorge Marroquin
Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il R.L.

De: Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Asunto: Horario de Trabajo

Estimado Lic. Jorge Marroquin:

De acuerdo con las visitas preliminares realizadas, y verificando la flexibilidad de horario
para un adecuado cumplimiento del programa nos es grato informarle que estaremos

presentandonos a la institucion los dias viernes de 09:00 horas a 17:00 horas.

Atentamente,

SA&A
Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Recibido:

Fecha:




1 Ref.
' E Preparado
Revisado

Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Chiquimula, 20 de febrero de 2010

A: Lic. Jorge Marroquin
Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il R.L.

De: Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Asunto: Solicitud de informacién para el viernes 26 de febrero de 2010

Estimado Lic. Jorge Marroquin:

Es de mucho agrado poder comenzar el trabajo de campo en su institucion.
Por medio de la presente solicitamos la visualizacién de:

v' Escritura constitutiva

v Presentacion de los estatutos
Esta informacién nos es necesaria para establecer el objeto y politicas de la cooperativa.
Por ello, de antemano solicitamos dicha informacion para el dia viernes 26 de febrero
de 2010.

Atentamente,

SA&A
Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Recibido:

Fecha:




I .
’ Ref.
Preparado

Revisado

Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria
Chiquimula, 20 de febrero de 2010
A: Lic. Jorge Marroquin

Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il R.L.

De: Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Asunto: Presentacion de cuestionario de control interno

Estimado Lic. Jorge Marroquin:

Hemos elaborado un cuestionario de Control Interno para que sean respondidos por el
personal de la cooperativa. Por lo tanto le solicitamos se contesten y entreguen el dia
viernes 26 de febrero de 2010.

Esperamos contar con su aprobacion y la cooperacion del personal.

Atentamente,

SA&A
Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Recibido:

Fecha:




1 Ref.
' tl Preparado
Revisado

Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Chiquimula, 27 de febrero de 2010
A: Lic. Jorge Marroquin
Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita Il R.L.

De: Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Asunto: Identificacion de cuentas a auditar

Estimado Lic. Jorge Marroquin:

Hemos analizado los estados financieros de su entidad. Nuestra auditoria estd enfocada
en las cuentas que han sufrido una variacién relevante entre los periodos anteriores,
reflejada en los estados financieros. Se ha determinado las cuentas cuyos rubros han
sufrido una madificacion importante.

Por lo tanto, adjuntamos en una hoja las cuentas que consideramos han tenido dichas
variaciones y solicitamos se nos indique que cuentas se nos proporcionara la informacion

requerida para auditar y a que cuentas no tendremos alcance.

Atentamente,

SA&A
Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

Recibido:

Fecha:




SALA

Servicios de Auditoria, Asesoria Legal y Defensa Tributaria

CUENTAS
Activo
- Préstamos

Corrientes
Estimacion préstamos corrientes
- Inversiones no financieras
Lotes y viviendas
Empresa de cable
- Disponibilidades
Depositos monetarios
- Otros activos
Cuentas por cobrar
Intereses por cobrar
Deudores varios
Estimacion deudores varios
- Activos extraordinarios
- Muebles e inmuebles
- Depreciaciones acumuladas

Pasivo
- Obligaciones a largo plazo

- Obligaciones inmediatas
Gastos por pagar

- Capital institucional
Donaciones

Estado de Resultados

- Productos sobre préstamos
Intereses sobre préstamos

- Productos sobre depdsitos
Intereses sobre depdsitos de ahorro

- Productos sobre inversiones financieras
Intereses sobre valores financieros

- Otros productos
Venta de activos
Productos diversos
Productos cable mutero

- Gastos financieros sobre aportaciones
Intereses sobre aportaciones

- Gastos generales y de administracion
Sucursales y agencias
Servicios generales
Estimaciones, depreciaciones y amortizaciones

Ref.

Preparado
Revisado




ANEXOS



ANEXO |
ESTADOS FIANCIEROS



)

Q]

¢

ACTIVO

ACTIVO PRODUCTIVO
10 ' DISPONIBILIDADES

103 Depositos de Ahorro Corriente
104 Depositos a Plazo
106 Encaje Cooperativo FENACOAC
107 Ingresos Intersistemas
108 Remesas Familiares

11 PRESTAMOS
111 Prestamos Corrientes

SUB-TOTAL PRESTAMOS BRUTOS
191.1 Estimacion para Pres. Corrientes

12 INVERSIONES FINANCIERAS
122 Valores de Instituciones Financieras
123 Aportaciones y Participaciones

13 INVERSIONES NO FINANCIERAS
133 Lotes y Viviendas
134 Empresa de Cable

ACTIVO IMPRODUCTIVO

10 DISPONIBILIDADES
101 Caja
102 Depositos Monetarios
14 OTROS ACTIVOS
141 Cuentas por Cobrar
142 Intereses por cobrar
146 Deudores Varios

SUBTOTAL OTROS ACTIVOS BRUTO

191.3 Estimacion para Deudores Varios
15 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
152 Bienes Inmuebles

191.1.1 Estimacion Activos Extraordinarios

16 MUEBLES E INMUEBLES
161 INMUEBLES
161.1 Terrenos
161.2 Edificios
162 MUEBLES
162.1 Mobiliario
162.2 Equipo
162.3 Vehiculos
162.5 Equipo de Computo
162.9 Otros

16310 Biblioteca
SUBTOTAL MUEBLES E INMUEBLES BRUTO

192 DEPRECIACIONES ACUMULADAS
192.1 Depreciacion para Edificios
192.2 Depreciacion para Mobiliario
192.3 Depreciacion para Equipo
192 .4 Depreciacion P/Equipo de Computo
192.5 Depreciacion para Vehiculos
193.6 Depreciacion para Biblioteca
194.9 Depreciacion para Otros

193 AMORTIZACIONES ACUMULADAS
193.4 Amortizacién Acumulada Software

17 CARGOS DIFERIDOS
171 Gastos Anticipados
172 Gastos Por Amortizar
SUMA DEL ACTIVO

COOPERATIVA "LA MUTERITA" R. L.

BALANCE GENERAL MENSUAL
Al 31 de Diciembre del 2,009
{Cifras en Quetzales)
163,941 874.67
35,618,473.74
7.485,813.25
9,250,002.00
16,666,285.27
536,827.71
1,679,545.51
112,016,764.85
112,026,764.85
112,026,764.85
-10,000.00
2,966,310.25
556,000.00
2,410,310.25
13,340,325.83
1.911,320.21
11,429,005.62
29,926,342.91
1,229,561.24
829,705.67
399,8565.57
22,693,375.02
727,403.31
12,412.92
22,311,642.51
23,051,458.74
-358,083.72
955,913.49
1,173,118.43
-217,204.94
2,258,081.82
2,744, 437.88
97,100.00
2,647 337.88
7,278,368.52
686,648.17
1,795,697.57
1,387,762.63
3,387,734.99
8,175.00
12,450.16
10,022,806.40
-7,454,128.00
-1,592,313.44
-492,258.75
-1,5623,576.90
-2,788,968.50
-1,050,772.97
-4,543.39
-1,694.05
-310,596.58
-310,596.58
2,789,411.34
2,352,377.23
437,034.11

193,868,217.58



COOPERATIVA "LA MUTERITA", R. L.

BALANCE GENERAL MENSUAL
Al 31 de Diciembre del 2,009
{(Cifras en Quetzales)
PASIVO
PASIVO CON COSTO 148,903,518.84
20 DEPOSITOS 143,886,518.84
201 Depositos de Ahorro 54,727,784 .84
202 Depositos Especiales 89,158,734.00
23 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 5,017,000.00
238 Crédito Externo MIPYME 3,920,000.00
239 Crédito Externo Fenacoac-Agilito 1.087,000.00
PASIVO SIN COSTO 3,842,889.31
21 OBLIGACIONES INMEDIATAS 1,870,085.80
212 Retenciones y Descuentos al Personal 10,431.42
214 Intereses y Comisiones 0.00
215 Gastos por Pagar 819,150.33
216 Ingresos por Aplicar 420,169.27
218 Impuestos por Pagar 271,241.52
219.1 Seguro de Vida 9,661.00
219.2 Acreedores Varios 339,442.28
25 PROVISIONES 1.538,948.27
251 Prestaciones Laborales 1,638,948.27
26 CREDITOS DIFERIDOS 433,845.24
261 Productos Percibidos no Devengados 433,845.24

SUMA EL PASIVO
28 CAPITAL SOCIAL
281 Aportaciones
29 CAPITAL INSTITUCIONAL
291 Reserva Irrepartible
292 Reserva para Obras Scciales
293 Reserva para Educacion
294 Reserva Institucional
295 Donaciones
298 Resultado del Ejercicio
TOTAL CAPITAL

SUMA PASIVO Y CAPITAL

52 CUENTAS DE REGISTRO

522 CUENTAS INCOBRABLES AMORTIZADAS

523 FONDO DE RETIRO
524 FONDC PROYECTO PROAM
525 CUENTA POR COBRAR REMESA
59 CUENTAS DE ORDEN
TOTALES

F)

152,746,408.15
25,160,277.99 ’
25,160,277.99
15,961,531.44
11,642,188.25
432,708.97
458,745 62
3,000,597.23
66,899.37
360,392.00
41,121,809.43
193,868,217.58

16,698,559.60
1,575,700.27
215,000.00
23,007.24
18,512,267 .11
18,5612,267.11  18,512,267.11
Chiquimula 31 de Diciembre de 2,009

PERITO CONTADOR
No. REG 163,487
CHIQUIMULA

GERENTE GENERAL



COOPERATIVA "LAMUTERITA", R. L.
ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL
Al 31 de Dicilembre del 2,009
(Cifras en Quetzales)

3 PRODUCTOS

30 PRODUCTOS SOBRE PRESTAMOS

301 Intereses sobre Prestamos 19,789,689.58

302 Comisiones sobre Prestamos 706,685.80

303 Recargos por Mora 479,898.29
31 PRODUCTOS SOBRE DEPOSITOS

311 Intereses sobre Depositos de ahorro 667,308.63

312 Intereses sobre Depositos de Ahorro a Plazo 120,883.60

314 Intereses sobre Encaje Cooperativo 763,673.60

32 PRODUCTOS S/ INVERSIONES FINANCIERAS

322 Intereses S/Valores en Financieras 209,844.71
34 OTROS PRODUCTOS
342 Venta de Activos 32,326.41
344 Sobrante de Caja y Valores 430.91
345 COMISION REMESAS FAMILIARES 91,406.75
349 Productos Diversos 213,745.18
350 Productos Coopecable 3,460,501.45
39 RECTIFICACION DE EJER. ANTERIORES
391 Productos 0.00
GASTOS VARIABLES
40 GASTOS FINANCIEROS SOBRE PRESTAMOS
401 Intereses sobre Prestamos 246,251.46
402 Intereses Sobre Adelanto de Encaje 115,765.98
403 Primas de Prote. Mutua S/Prestamos 766,648.74
41 GASTOS FINANCIEROS SOBRE DEPOSITOS
411 Intereses Sobre Depositos 8,588,179.91
412 Primas de Prote. Mutua s/Depositos 566,382.94
42 GASTOS FINANCIEROS S/APORTACIONES
421 Intereses sobre Aportaciones 511,646.07
422 Primas de Prot. Mutua s/Aportacion 203,946.16
43 GASTOS DE INVERSIONES NO FINANCIERAS
432 Gastos Directos de Comercializacion 0.00
MARGEN BRUTO
GASTOS FIJOS
44,45,46 GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION
441 Directivos 29447172
442 Gerencia 1,046,514 63
443 Departamento Financiero 1,238,215.59
444 Mercadeo 149,836.14
445 Caja 384,934.25
446 Computo 199,373.18
447 Contabilidad 154,629.50
448 Sucursales y Agencias 2,273,115.73
449 Saearvicios Generales 7,320,530.59
462 Estimaciones 206,860.04
463 Depreciaciones 766,788.62
464 Amortizaciones 741,777.53
469 GASTOS DIVERSOS 134.13
49 RECTIFICACION DE EJERCICIOS ANTER.
491 GASTOS 0.00
EXCEDENTE
Chiquimula 31 de Diciembre de 2,009
L] ]

PERITO CONTADOR
No. REG 163,487
CHIQUIMULA

26,536,394.91

20,976,273.67

1,551,865.83

209,844.71

3,798,410.70

0.00

11,398,821.26
1.128,666.18

9,154,562.85

1,115,692.23

0.00

15,137,573.65

14,777,181.65
14,777,181.65

360,392.00

GERENTE GENERAL



ANEXO I
CARTA DE SALVAGUARDA



Sefiores:

Chiquimula 15 de mayo de 2010

Practicantes de Seminario de Integracion Profesional

Centro Universitario de Oriente

Chiguimula

En relacion con el examen de balance general, estado de resultados y flujo de efectivo de

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita 1ll R. L. al 31 de diciembre de 2009, con el

proposito de expresar una opinion si los estados financieros presentan razonablemente la posicion

financiera y los resultados de operacion de la entidad, de conformidad con préacticas contables, les

manifestamos segun nuestro leal, saber y entender, que las siguientes representaciones o

salvaguardas fueron hechas a ustedes durante nuestro examen.

Somos responsables de la correcta presentacion en los estados financieros de la
posicién financiera y resultados de operacion de conformidad con practicas

contables.

No tenemos planes o intenciones que puedan afectar en forma importante el valor

en libros o las clasificaciones de los activos o pasivos.

No existen operaciones importantes que no hayan sido correctamente registradas

en los libros de contabilidad fundamentales para los estados financieros.

No se les proporciond documentacion fisica que ampare la informacién reflejada
en el balance general y estado de resultados y/o, debido a que consideramos que

es informacion confidencial de nuestros asociados.

No fue posible revelar la informacion referente al flujo de efectivo y estado de

cambio patrimonial, debido a que la entidad carece de estos estados financieros.



6. No se les brind6 la escritura constitutiva y documentacion legal correspondiente
debido a que el consejo de administracién considera que estos documentos

confidenciales por la naturaleza de las actividades que realiza la cooperativa.
Con excepcién de lo anterior, les fue proporcionada registros contables digitalizados, requeridos
para la auditoria realizada en nuestra entidad, con la finalidad de que la evaluacién antes
mencionada se haya realizado de acuerdo a la planificacién de la auditoria.

Atentamente,

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Muterita 111, R.L.

Gerente General



