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RESUMEN

El presente estudio se enfocéd en conocer la situacion administrativa actual de CONCIENSA,
ubicada en Residenciales Prados de Canan, en el municipio de Chiquimula, del departamento de

Chiquimula, Guatemala.

La investigacion se abordd dentro del enfoque de andlisis y sintesis. Los instrumentos utilizados
para recolectar la informacion fueron a través de una guia de entrevista y un cuestionario
previamente validado, los cuales sirvieron de base para realizar un analisis de las variables que
integran las &reas funcionales de su administracion y de los recursos humanos. Las fuentes de

informacidn fueron internas (personal que labora en la empresa).

Se plantearon los siguientes objetivos: conocer la situacion administrativa actual de CONCIENSA,
determinar como se desarrolla la planificacion en CONCIENSA, establecer como se realiza el
proceso de organizacion de las actividades de CONCIENSA, determinar cudl es la forma en que se
integra el recurso humano en CONCIENSA, identificar qué aspectos del proceso de direccion se

efectian en CONCIENSA, determinar qué mecanismos de control utiliza CONCIENSA.

En la realizacién de la investigacidn existieron inconvenientes que limitaron recopilar la informacion
en su totalidad, dentro de ellos se presentaron: poca colaboracién de algunos trabajadores de las
diferentes unidades funcionales en proporcionar los datos requeridos para el objeto de estudio y

poca disponibilidad de tiempo del gerente.

Aln con las limitaciones citadas se logré realizar el estudio llegandose a las siguientes
conclusiones: No realizan planificacion formal, por o que no se tiene por escrito la misién, visién,
objetivos y politicas de la constructora. La constructora no cuenta con una estructura
organizacional definida por lo que no existe un organigrama que permita visualizar con objetividad
el nivel de autoridad y responsabilidad de cada puesto establecido en la empresa. En la
constructora no se realiza un debido proceso de integracion del recurso humano, ya que no toman

en cuenta los perfiles de cada puesto, obteniendo asi una inadecuada seleccién de personal.
Se determind que influyen en las personas a través de la motivacién, por medio de: incentivos y
convivios. El mecanismo de control que se utiliza dentro de la constructora se realiza por medio de

la observacion.

Para que la constructora tenga mejores resultados se dan las siguientes recomendaciones:
Estructurar una planificacion formal, en la que se establezca por escrito y con correcta formulacion,
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la mision, vision y objetivos, asi mismo darla a conocer a los empleados con el objeto de motivarles
para un mejor desempefio de sus deberes lo que les hard sentirse parte de la constructora. Para
contribuir a la creacién de un entorno favorable para el desempefio humano es necesario
estructurar un organigrama, que facilite identificar las lineas de mando con que cuenta cada
departamento. Realizar un proceso de reclutamiento, y a la vez seleccionar al personal tomando en
cuenta el perfil de cada puesto, con el propésito de integrar al candidato idéneo y asi asegurar el
buen desempefio de las actividades. Continuar la linea de motivacion que hasta el momento han
implementado con el fin de que los empleados utilicen su potencial y de esta forma contribuyan al
cumplimiento de los propositos de la constructora. Implementar un mejor control utilizando la
observacion y al mismo tiempo estableciendo normas que regulen: asistencia a las labores, horario
de ingreso y egreso del personal a la constructora, permisos, desempefio individual y supervision

con el proposito de medir y corregir desviaciones.
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INTRODUCCION

El presente estudio se realiz6 en la constructora CONCIENSA, que brinda sus servicios directos a
DEORSA, en la realizacion de actividades que se generan en cada una de sus oficinas comerciales
establecidas para la atencion al cliente en: conexiones nuevas, cortes por falta de pago,
reconexiones, revisiones de instalaciones, atencion a reclamos, entrega de facturas a usuarios,
toma de lecturas en BTS (Baja Tension Simple), suministros industriales y verificacion de

anomalias.

El presente estudio se ha realizado con el fin de conocer la situacion actual del proceso
administrativo: determinar como se desarrolla la planificacion, establecer cémo se realiza el
proceso de organizacion, determinar cual es la forma en que se integra el recurso humano,
identificar qué aspectos del proceso de direccién se efectlan y determinar qué mecanismos de
control utilizan, se determiné en los aspectos anteriormente mencionados algunos desfases que

provocan debilidades en su administracion.

La investigacion aporta informacion, que permite formular alternativas de solucion que serviran de
base en la toma de decisiones, con relacién a las necesidades que afrontan actualmente. La
investigacion fue abordada a través del método de investigacion de andlisis y sintesis, realizdndose
en el periodo de enero a abril del afio 2008, la cual esta estructurada en cuatro capitulos, los

cuales se describen de la siguiente forma:

Capitulo I: Lo integra el marco metodolégico, el cual incluye planteamiento del problema,
formulacion del problema, sistematizacion del problema, delimitacién del problema, objetivos
generales y especificos, justificacion, tipo de estudio, método de investigacién, operacionalizacién
de variables y técnicas para la recoleccién de datos; asi como también los instrumentos a utilizar

para obtener la informacién por medio del trabajo de campo.

Capitulo 1l: Comprende el marco de referencia, en el que se establece la razén o denominacién

social de la constructora, asi como sus antecedentes, naturaleza y su ubicacion.

Capitulo lll: Constituye el marco tedrico, en el cual se presentan las bases cientificas que dan
consistencia a la investigacion, en la cual se fundamenta los elementos del diagnostico y los

procesos utilizados en la investigacion.

Capitulo IV: Este contiene la presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en

el trabajo de campo.



Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé en la presente

investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

3.1 Fundamento conceptual

En la actualidad en las empresas se presenta constantemente la necesidad de realizar
diagnésticos para verificar la eficiencia y eficacia con que se labora en el medio. Se entiende por
diagnostico (aplicado a la administracion) a la identificacion sistematica y objetiva de los factores
tanto internos como externos que puede determinar una situacion administrativa, es decir los
origenes, causas Yy manifestaciones de una situacion administrativa anémala que es complejo para

corregir.

Para efecto de la presente investigacion, el estudio se realiz6 en una empresa privada que presta
sus servicios directos a DEORSA de: conexiones nuevas, cortes por falta de pago, reconexiones,
revisiones de instalaciones, atencion a reclamos, entrega de facturas a usuarios, toma de lecturas
en BTS (Baja Tension Simple), suministros industriales y verificacion de anomalias en las

instalaciones.

3.1.1 Diagnostico administrativo

El diagndstico administrativo surge como una necesidad empresarial para detectar los problemas

gue ocasionan crisis en la misma, asi como las necesidades de adaptacion del presente al futuro.

Diagnéstico administrativo es un instrumento que se utiliza en las empresas para conocer su
estado actual, detectando asi las posibles desviaciones de acuerdo a lo planeado y lo ejecutado.
Es un estudio sistematico, integral y periédico que tiene como propésito fundamental conocer la
estructura administrativa y el funcionamiento del area objeto de estudio, con la finalidad de detectar
las causas y efectos de los problemas administrativos de la empresa, para analizar y proponer

alternativas viables de solucién que ayuden a la erradicacién de los mismos.

Se fundamenta en que todas las empresas deben adecuar y modernizar su estado estructural y
funcional para enfrentar y estar acorde con la evolucion de los mercados actuales, de ello resulta
gue deben adaptar su mentalidad y acciones a los cambios que se le presentan; aceptar, enfrentar
como un reto y encontrar soluciones a los problemas particulares y generales en cualquier

momento.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Nombre de laempresa

Constructora Cienfuegos S.A. CONCIENSA.

2.2 Antecedentes historicos

CONCIENSA naci6 de la Constructora Eléctrica y Mantenimiento ( CEM ), en junio del afio 2006
inicia sus operaciones con el proposito de segmentar la atencion directa a los clientes de DEORSA

en todo el departamento de Chiquimula, su representante legal es el sefior Alex Cienfuegos.

Tiene aproximadamente dos afios de estar brindado sus servicios a DEORSA los cuales han sido
calificados de calidad a pesar de no contar con una buena estructura administrativa y que algunas

actividades se realizan de manera empirica.

2.3 Naturaleza de la empresa

CONCIENSA es una empresa legal privada, con fines lucrativos, la administracién esta a cargo de
una gerencia general conformada por su propietario, cuenta con 50 empleados, divididos de la
siguiente manera: area administrativa, seis; supervisor general, uno; supervisor de servicios

técnicos, uno; supervisor de lecturas y reparto, uno; trabajadores de campo, cuarenta y uno.

Brinda sus servicios directos a DEORSA, en: conexiones nuevas, cortes por falta de pago,
reconexiones, revisiones de instalaciones, atencion a reclamos, entrega de facturas a usuarios,
toma de lecturas en BTS (Baja Tensidon Simple), suministros industriales y verificacion de

anomalias.

2.4 Ubicacion

Las instalaciones se encuentran ubicadas en residenciales Prados de Canaén, en el municipio de

Chiquimula, del departamento de Chiguimula, Guatemala.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La finalidad de la administracién es coordinar y organizar el objeto de su actividad, de manera que
la empresa logre una productividad infinitamente mayor que la simple sumatoria del trabajo de su

recurso humano individualmente considerado.

La administraciéon no esta carente de complejidades, tal y como nos lo pudieran hacer creer las
descripciones de las funciones administrativas de los gerentes; de hecho, tal vez sea mas realista
describir sus funciones desde la perspectiva del proceso administrativo, entendido como el
conjunto de decisiones y actividades de trabajo que los gerentes realizan en forma continua al

planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar.

La administracion deja ver su importancia no sélo en las grandes compafiias, aunque es en éstas
donde definitvamente alcanza una mayor elaboracién técnica, dada la magnitud de dichas
empresas; interesa a cualquier organismo social que pretenda el éxito: las pequefias empresas
tienen en la administracién, la mejor herramienta para competir en el mercado, a través de la

coordinacion de sus diversos elementos para la consecucién de los fines u objetivos propuestos.

A pesar de las multiples razones tedricas y de los cuantiosos ejemplos practicos que nos permiten
reconocer las ventajas y bondades que una buena administracién aporta a las empresas, muchas

presentan vicios que amenazan su continuidad y crecimiento, tales como:

o No contar con una mision.

o No contar con una vision.

° No fijar correctamente los objetivos.

o No tener un organigrama.

o Proceso inadecuado de integracién de personal.
o No implementan la motivacion.

o No cuenta con normas.

o No miden el desempefio de los empleados.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el andlisis e interpretacion de resultados de CONCIENSA, los cuales se
obtuvieron a través del trabajo de campo, utilizando como técnica principal encuestas y entrevistas

dirigidas al gerente y al personal.

4.1 Proceso administrativo

La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones y persigue optimizar los recursos
aplicando los conceptos de eficiencia y eficacia, logrando con ello alcanzar los objetivos con la

minima cantidad de recursos.

La administracion es una de las actividades humanas mas importantes. Esta se ha venido
aplicando en todos los ambitos de la vida y empresas en general, por lo que, es necesario que los
individuos especialmente aquellas personas que se dedican a desempefiar funciones gerenciales
tengan conocimiento de cada una de las funciones administrativas, planificacién, organizacion,
integracion direccion y control ya que estas imparten efectividad a los esfuerzos humanos, ayuda a
obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantienen al frente

de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad.

En la constructora se observé que la aplicacion de la administracion es informal ya que demuestra
debilidades en cada una de las funciones administrativas que no le han permitido obtener el

desarrollo deseado.

4.2 Planeacion

Este consiste en decidir con anticipacién lo que hay que hacer, quien debe hacerlo y como debera
hacerse. Se podria decir que es un puente entre el punto donde nos encontramos y aquel donde

queremos ir.

La importancia de la planeacion radica en el orden de sus actividades, propicia el desarrollo de la

empresa, reduce al maximo los riesgos y maximiza el aprovechamiento de los recursos y el tiempo.

Se determin6 debilidades en la planificacion, realizandose estas en forma improvisada, asi mismo

la misién, vision, objetivos y presupuesto no estan por escrito y con una correcta formulacion, lo
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CONCLUSIONES

No realizan planificacién formal, no teniendo por escrito la mision, objetivos y politicas de la

constructora.

CONCIENSA no cuenta con una estructura organizacional definida por lo que no existe un
organigrama que permita visualizar con objetividad el nivel de autoridad y responsabilidad

de cada puesto establecido en la empresa.

En la constructora no se realiza un debido proceso de integracion del recurso humano, ya
que no toman en cuenta los perfiles para cada puesto, obteniendo asi una inadecuada

seleccion de personal.

Se determiné que influyen en las personas a través de la motivacion, por medio de:

incentivos y convivios.

El mecanismo de control que se utiliza dentro de la constructora se realiza por medio de la

observacion.
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RECOMENDACIONES

Estructurar una planificacién formal, en la que se establezcan por escrito y con una
correcta formulacién, la mision, vision y objetivos, darla a conocer a los empleados con el
objeto de motivarles para un mejor desempefio de sus deberes, lo anterior les hara

sentirse parte de la constructora.

Para contribuir a la creacion de un entorno favorable para el desempefio humano es
necesario estructurar un organigrama, que facilite identificar las lineas de mando con que

cuenta cada departamento.

Realizar un proceso de reclutamiento, y a la vez seleccionar al personal tomando en
cuenta el perfil de cada puesto, con el propdsito de integrar al candidato idéneo y asi

asegurar el buen desempefio de las actividades.

Continuar la linea de motivacién que hasta el momento han implementado con el fin de que
los empleados utilicen su potencial y de esta forma contribuyan al cumplimiento de los
propésitos de la constructora.

Implementar un mejor control utilizando la observacion y al mismo tiempo estableciendo
normas que regulen: asistencia a las labores, horario de ingreso y egreso de la
constructora, permisos, desempefio individual y supervisién con el propdsito de medir y

corregir desviaciones.
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APENDICE I

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CHIQUIMULA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE CONSTRUCTORA CIENFUEGOS S.A.

“CONCIENSA”

OBJETIVO:

A través del presente cuestionario se busca conocer la situacion administrativa actual de “CONCIENSA”

INFORMACION GENERAL:

Tiempo de trabajo en la constructora afos.
Tiempo de desempefiar el puesto: anos.
Escolaridad:

INFORMACION ESPECIFICA:

1. ¢{Conoce la mision de la constructora?

SI ] NO []

¢Cual es?

2. ¢ Conoce el manual de funciones de la constructora?

[
sI NO ]

3. ¢Conoce el reglamento interno de la Constructora?
SI[I NO O
4. ;Conoce los objetivos de la constructora?

SIIZI NOI:I

¢Cuales son?




APENDICE II

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CHIQUIMULA

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE

OBJETIVO:

El prop6sito de la presente guia de entrevista es identificar las posibles debilidades que tiene la
constructora “CONCIENSA” en cuanto a la aplicacion del proceso administrativo.

La informacidn que pueda proporcionarnos sera inicamente empleada para hacer recomendaciones al
respecto; y seré estrictamente confidencial.

PLANEACION

Misidn

1.  ¢Cuenta la constructora con una misién?

st [] NO []

¢Cual es?:

Vision

2. ¢Cuenta la constructora con una vision?
Sl ] NO [

¢Cual es?:

3. ¢Conoce el personal la visién de la constructora?

sl ] NO [



APENDICE III

Grafica de resultados de cada una de las preguntas que se les aplico a los empleados de CONCIENSA.

¢Conoce el reglamento interno de la constructora?

NS/NR
0%

O Sl
B NO
O NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

¢Conoce los objetivos de la constructora?
NS/NR
6%
a Sl
B NO
O NS/NR
55%

Fuente: Elaboracion propia



APENDICE IV

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SUGERIDA, PARA

CONCIENSA.

Gerente

Contadora

Administradora

Bodega

Supervisor general

Supervisor de

lectura y facturacién

Lectores

Repartidores

Supervisor de 6rdenes de servicio

Instaladores Actualizadores




APENDICE V

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

"CONSTRUCTORA CIENFUEGOS S.A."

FEBRERO
HORARIO TIEMPO DIARIO
TG vis|ip|L|m[m|J|v|s|D|L|M|M|J|Vv]|s|D|L|M|[M|J|V|S|D|L|[M|M|JI]|V
DE TRABAJO 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11]|12|13|14|15|16|17]|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28 |29
bRIMERA  |DE 14:00 A 17:00 3 HORAS
DE 14:00 A 17:00 3 HORAS
SUB-TOTAL 6 HORAS
MARZO
SEANAG HORARIO TIEMPO DIARIO  [s|D|L M|J|v|sID|L|{M|[M|J|VI|S|D|L|[M|[M|J]|V]|S|D|fL|I[M|{M|J|V]|S|D]|L
DE TRABAJO 2|3|4|5|6|7|8|9|10]|11|12]13|14|15|16]|17]|18|19|20|21|22|23]|24|25|26|27|28|29|30]31
SEGUNDA DE 14:00 A 17:00 3 HORAS
DE 14:00 A 17:00 3 HORAS
tercera  |PE 14:00 A 17:00 3 HORAS
DE 14:00 A 17:00 3 HORAS
cuarta |PE 14:00 A 17:00 3 HORAS
DE 14:00 A 17:00 3 HORAS
QUINTA DE 14:00 A 16:00 2 HORAS
SUB-TOTAL 20 HORAS
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