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RESUMEN

La auditoria se fundamenta en proporcionar la razonabilidad de la informacion contable
presentada y expresada en los estados financieros: Estado de resultados, balance general y
estado de flujo de efectivo al cierre del ejercicio que corresponde del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015, de la Libreria propiedad de Kelly Janeth Guerra Ovalle, de conformidad

con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

El objetivo general fue: Expresar una opinion sobre los estados financieros tomados en su
conjunto de la Libreria, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2015, de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y determinar el marco de

referencia de informacion financiera utilizado por la misma.

El examen realizado a los estados financieros se practico en los registros principales y
auxiliares de la Libreria, que permitieron obtener elementos de juicio para fundamentar de
manera objetiva y profesional una opinion o abstencion de opinion sobre los estados

financieros.

El alcance de la auditoria se enfoco en las cuentas que conforman el balance general, con la
finalidad de verificar la autenticidad de las cuentas significativas y que las obligaciones sean
verdaderamente contraidas por la Libreria; las cuentas significativas del estado de resultados,
previa evaluacién del control interno a través de cuestionarios escritos que revelaron la

informacidn necesaria para tomar las decisiones pertinentes, respecto al alcance.

En el desarrollo de la auditoria se encontraron limitaciones como imposibilidad de obtener
la documentacion competente que respalde las integraciones de disponibilidades, inventarios,
nominas, ingresos y mobiliario y equipo; no se pudo verificar la existencia de la

documentacién que soporta el pago de adquisicién de activos fijos.

Entre las principales conclusiones a las que se llegd después de ejecutar el examen de

auditoria se estableci6 que:

a) Se basa en las politicas y practicas contables establecidas en el Decreto 2-70 Cédigo
de Comercio de Guatemala en su articulo 368, Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, para realizar la elaboracién de sus estados financieros.



b)

Se verificaron los documentos que amparan las transacciones realizadas, de los
egresos por compra de mercaderia, comprobando que todos los movimientos
cuentan con la documentacion de soporte necesaria.

En el sistema de control interno, se detectaron varias deficiencias las cuales se

describen en la carta de hallazgos, estas deben tomarse en cuenta de forma oportuna.

Entre las recomendaciones sugeridas se describen las siguientes:

a)

b)

d)

Tomar en cuenta las debilidades encontradas en el sistema de control interno; asi
mismo considerar las respectivas recomendaciones que se manifiestan en la carta
dirigida a la propietaria, con la intencion de lograr una eficacia operativa en el
funcionamiento de la Libreria.

Verificar la estructura y presentacion de los estados financieros tomando en cuenta
las observaciones y hallazgos detallados en nuestra auditoria.

Verificar la documentacion que detalla la integracidn de los rubros registrados en los
estados financieros y describirla de una forma mas adecuada.

Gestionar la obtencion de un sistema informatico adecuado para realizar el registro

contable de las transacciones y operaciones.
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INTRODUCCION

La auditoria de estados financieros se refiere al examen critico de las cuentas de los estados
financieros de una empresa, en donde el alcance es obtener evidencia mediante la evaluacion
de los rubros a través de métodos y técnicas de auditoria, para detectar errores materiales en
las operaciones realizadas en un periodo determinado, de acuerdo con un marco de

informacidn financiera aplicable.

El objetivo de la auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados
financieros; para conseguir el alcance de la auditoria, es importante tomar en cuenta el
resultado de la evaluacion del control interno conforme a lo establecido en los programas
especificos de auditoria. En la realizacion de una auditoria de estados financieros, la
independencia del profesional que la realiza, es de suma importancia, derivado a que debe
ser un profesional completamente ajeno a los funcionarios de la entidad y a quien se le

atribuye un juicio imparcial (escepticismo profesional).
El presente informe se estructura de la siguiente manera:

El capitulo I, marco metodoldgico, detalla informacion general relevante del negocio,
mediante un proceso de investigacién en el cual se determind la forma que esta organizada
en su ambiente de control interno y contable; conforme a técnicas de auditoria tales como:
cuestionarios, narrativas, flujogramas, pruebas de recorrido; de las cuales se logré determinar
las actividades de control, los riesgos de control, hallazgos, ciclos operativos y

transaccionales.

El capitulo 11, marco tedrico, detalla la base tedrica, conceptos y definiciones; que sirve de

consulta para tener una mejor comprension de la auditoria realizada.

El capitulo 111, refleja los resultados obtenidos en la auditoria los cuales son expresados
mediante un dictamen en el cual el auditor se forma una opinion sobre los estados financieros
con base en una evaluacion de las conclusiones resultantes de la evidencia de auditoria
obtenida; se detallan los estados financieros auditados, notas a los estados financieros, carta

de representacion, carta de hallazgos y recomendaciones; asi como el analisis de excepciones.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Comprension del entorno del negocio auditado

Para comprender los elementos que se desarrollan en el estudio de la libreria Casa del
Estudiante, propiedad de Kelly Janeth Guerra Ovalle, que de ahora en adelante la
denominaremos la Libreria, a continuacion se detallan los aspectos importantes para su

compresion y analisis:
111 Generalidades

La mision de la Libreria es brindar un servicio de alta calidad destinado a satisfacer las
necesidades de los clientes a través de la comercializacion y distribucion de articulos de Gtiles
escolares, papeleria y una amplia gama de textos de estudios, contando con personal
adecuado y con la infraestructura necesaria para lograr permanecer en el mercado; la Libreria
desea ser en el futuro una empresa con prestigio reconocido a nivel regional, con buena
estructura administrativa y comercial, de modo que los clientes la consideren lider en el

servicio Yy las alternativas de comercializacion y distribucion de productos de papeleria.
Lleva a cabo sus operaciones bajo los siguientes valores:

a) Calidad: Comprometida con un proceso de mejoramiento continuo, logrando con
ello mejor productividad.

b) Transparencia: Las acciones son respetuosas de las normas y leyes establecidas
vigentes que garantizan la legalidad de los mismos.

c) Innovacion: Se apuesta a un proceso constante de desarrollo de nuevas ideas en
productos o servicios.

d) Rentabilidad: Gestiona de mejor forma posible los recursos (dinero), para obtener

resultados econdmicos prosperos que benefician a la propietaria.
1.1.2 Antecedentes histéricos del cliente

La Libreria, fue creada de acuerdo al cumplimiento de la legislacién mercantil guatemalteca,
el dia 4 de enero de 2010.



Ensu inicio, el negocio ofrecia productos basicos de papeleria, como por ejemplo: cuadernos,
papeles en rollo, cintas adhesivas, nylon para forrar cuadernos, elementos bésicos de
escritura. Debido a la exigencia de los clientes por necesitar una amplia gama de articulos
de acuerdo al nivel académico en que se encontraban surgieron las primeras marcas propias

en papeleria, buscando desde ese momento la diferenciacion con el resto del mercado.

Actualmente es un negocio consolidado, redobla sus esfuerzos para mantener la capacidad
comercial en el departamento, incorporando lineas exclusivas de productos escolares y de

oficina.

1.1.3 Informacion de constitucién

Fue inscrita el 4 de enero del 2010 ante la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT) y en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.

1.14 Objetivos y estrategias

CUADRO1 OBJETIVOSY ACTIVIDADES

1/2

OBJETIVO ACTIVIDAD

Ejecutar mejores controles y estrategias

para ser la libreria lider en el mercado
donde las personas pueden comprar los

o ) productos al mejor precio depositando su
Promover el crecimiento econémico de la ) ]
) entera confianza de ser los mejores y ser la
Libreria. o )
prioridad de nuestros clientes.

Adquirir equipos de trabajo para la mejor
atencion a los clientes siendo asi mas

eficaces en las actividades de ventas.

Capacitar con frecuencia al personal para

Garantizar la prontitud y eficacia a la hora

de la entrega de los productos a los clientes.

brindar una mejor atencion al cliente.

Organizar y ampliar el area de trabajo para

una mayor transicion en la atencién a los




212
clientes y recibir con prontitud sus

productos.

_ Premiar al empleado con bonos de regalo
Incentivar al empleado para que sea la base ]
o para que sean los impulsadores para
del desarrollo de la Libreria. o
alcanzar los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.15 Mercado y competencias

El principal mercado son los estudiantes, oficinas y clientes en general a los cuales pone a su
disposicion los productos de alta calidad, entre estos productos van desde cuadernos,
lapiceros y Utiles escolares como también mochilas, cartucheras y todo lo referente a las
herramientas de estudios de las personas, otros productos varios como: maquillajes,

utensilios para dama y caballero.

La venta de Utiles escolares comprende el 90% de los ingresos, los cuales aumentan
considerablemente en las épocas de inicio de los ciclos escolares de los diferentes centros de
estudios ubicados en el area, donde las familias se acercan a las instalaciones para hacerse de
sus herramientas de estudio, que les serviran a sus hijos para el afio escolar y se aprovecha a

[lamar la atencion de los clientes, realizando ofertas y promociones en esta época del afio.

La competencia en el area les obliga a dar los productos a un precio considerable en las
épocas de inicio de clases, donde se dan mas facilidades a los clientes para que estos compren

sus herramientas de estudio a un mejor precio que en el mercado.
1.16 Ambiente general de negocios

La propietaria establecié nuevas estrategias de negocio en el &mbito de sus ingresos,
mediante las ofertas de ventas, presentando unos ingresos en sus estados financieros de
Q1,416,982.00 por el periodo terminado el 31 de diciembre del afio 2015. El periodo mas
alto es a principios de cada afio, en donde las ventas aumentan por el ingreso o reingreso de
los estudiantes a su centro de educacion y es ahi donde adquieren los Utiles escolares que
estan a disposicion para todos los alumnos de los diferentes centros; en los meses restantes
se presenta una disminucion en las ventas, esto a consecuencia que el ciclo escolar ya va

avanzando y es menor la demanda de Utiles; otra alternativa de ingreso son las papelerias



para requerimiento de oficinas, la amplia gama de textos de estudios para los estudiantes

universitarios, en la mayoria de los casos y los servicios prestados.
1.1.7 Estructura administrativa

En la siguiente figura se presenta de manera grafica la estructura organizacional de la

Libreria.
Propietaria
I
I I
Jefe de tienda Departamento de
contabilidad
Cajero Contador
dependiente | general
]
Cajero Auxiliar de
dependiente 11 contabilidad

Dependiente |

Dependiente II

Dependiente 111

FIGURA 1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Fuente: Elaboracion propia.

1.1.8 Personal clave

Son los responsables del funcionamiento y ejecucion del plan de trabajo, tienen a su cargo el
control general de las operaciones y responsabilidades establecidas por la propietaria:

a) Administrar los recursos y velar porque todas las operaciones tiendan a mejorar el

nivel econémico de acuerdo con normas establecidas;



b) Elaborar un plan de trabajo de acuerdo al presupuesto general;
c) Velar por el uso adecuado de las instalaciones, bienes, equipos y valores; asi como el
manejo eficiente de los mismos; y

d) Vigilar al personal del buen trato hacia el cliente.

1.1.9 Sistema de informacién utilizados para la gestion administrativa y

financiera

En el tiempo de funcionamiento, no se ha contado con un sistema de informacion que facilite
los procesos y controles administrativos necesarios para el logro de los objetivos

establecidos.

Por su parte el departamento de contabilidad posee un sistema de informacion contable
denominado “MONICA”, el cual tiene como finalidad la operacion y registro de las
transacciones realizadas y por medio del cual alimenta de informacion directamente los

registros contables.
1.1.10 Legislacion aplicable al entorno

En cuanto a la interaccion con la informacién financiera que se resume en los estados

financieros, se encuentra regulada por la siguiente legislacion:
Aspectos fiscales.

Por ser el negocio con fines de lucro esta sujeta a impuestos que la legislacion guatemalteca

establece. En el siguiente cuadro se describen las leyes fiscales a las que la entidad esta afecta:

CUADRO 2 NORMATIVAS FISCALES
1/3

LEY DESCRIPCION
De conformidad con su afiliacion en el
Registro Tributario Unificado (RTU), se

Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 | encuentra inscrita al régimen General de
del Congreso de la Republica de Guatemala). | Impuesto al Valor Agregado, el
impuesto es generado por: La venta de

tiles escolares y la prestacion de
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servicios. La base imponible de las
ventas y servicios prestados serd el
precio de la operacion menos los
descuentos concedidos de acuerdo con
précticas comerciales debe adicionarse a
dicho precio, aun cuando se facturen en

forma separada.

Impuesto Sobre la Renta (Decreto 10-2012.
Libro I).

De conformidad con el Registro
Tributario Unificado (RTU), la entidad
se encuentra inscrita en el régimen
Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas. Articulo 38, numeral 2, el
impuesto es generado por: La obtencion
de rentas provenientes de actividades
lucrativas realizadas con caracter
habitual u ocasional por personas
individuales residentes en Guatemala.
Se entiende por actividades lucrativas
las que suponen la combinacion de uno
0 maés factores de produccién, con el fin
de producir, transformar, comercializar,
o distribuir bienes para su venta o
prestacion de servicios, por cuenta y

riesgo del contribuyente.

Ley del Impuesto de Solidaridad (1SO)
(Decreto 76-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala).

De conformidad con el Registro
Tributario unificado (RTU), la entidad
se encuentra afecta al (1ISO). Articulo 1
y 2, literales a), b) y d). El impuesto es
generado por: La realizacion de
actividades mercantiles o agropecuarias

en el territorio nacional. La base
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imponible es: La cuarta parte del monto

del activo neto; o la cuarta parte de los

ingresos brutos.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de | Y su reglamento sobre recaudacion de
Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso | contribuciones al régimen del seguro

de la Republica de Guatemala. social; Capitulo I, articulos 1, 2y 3.

Ley de Bonificacion Anual para trabajadores del sector privado y publico. Decreto

42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de Bonificacion Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado Decreto 78-

89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Cddigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus

Reformas cuando corresponda.

Ley Reguladora de Aguinaldo Sector Privado, Decreto 76-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Inciso i del articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.11  Otros aspectos de interés

Dentro del negocio no se cuenta con ningln aspecto de interés, ya que todo se enfoca a la

venta de Utiles escolares, papeleria y textos de estudios.

1.2 Objetivos de la auditoria de estados financieros

Para llevar a cabo la planificacion del objeto de estudio de la investigacién y ejecucion del
trabajo de campo, se dividen los objetivos en dos categorias siendo estos el general y el

especifico de la manera siguiente:



1.2.1  Objetivo general

Expresar una opinion sobre los estados financieros tomados en su conjunto de la Libreria,
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015, de acuerdo a las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y determinar el marco de referencia de

informacion financiera utilizado por la misma.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacion financiera de
la Libreria para emitir una opinion sobre los estados financieros.

b) Obtener conocimiento de la actividad econémica de la Libreria y de su entorno relevante
para la auditoria, mediante cuestionarios y evaluacion del control interno.

c) Evaluar la presentacion, estructura e integracion de los estados financieros, incluyendo
los registros contables.

d) Evaluar si la Libreria cumple con los requisitos legales con la legislacion laboral y fiscal

a la cual esté sujeta.
1.3 Ambiente de control y operativo del negocio

Con el propdésito de determinar el grado de confianza en la estructura del sistema de control
interno actual, se realizaron evaluaciones mediante entrevistas, observaciones y cuestionarios
de las distintas areas, también se indag6 con el personal y se observo a nivel general las

operaciones que realizan.

1.3.1 Ciclo operativo y transaccional

Las actividades de control establecidas por areas y procesos se describen de la manera

siguiente:

CUADRO 3 INFORMACION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL
1/3

PROCESO DESCRIPCION

Los ingresos surgen en el desarrollo de las actividades

Ingresos N L
g ordinarias y se dividen en:
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a) Ingresos por ventas de articulos escolares, Utiles de
oficina y curiosidades; e
b) Ingresos por servicios de arrendamiento generados por
alquileres de bienes inmuebles.
No existen cuentas por cobrar, porque todas las operaciones son

al contado.

Egresos y adquisicion

a) Compra de los Utiles escolares e insumos concernientes
al ramo estudiantil;

b) El registro contable de cada transaccion de pago y gasto
realizado; y

c) Los pagos efectuados concernientes a las operaciones
de adquisicion de inventario y gastos generados de esta

operacion.

Administracion de
normas tributarias

Es el proceso mediante el cual se cumple con las obligaciones
tributarias a las cuales esta sujeta de acuerdo a la legislacion

fiscal vigente.

Nominas y personal

Se refiere a la administracion del recurso humano, a la persona
que es seleccionada por la propietaria. Dentro de las actividades
del recurso humano se incluyen los siguientes:
a) El manejo adecuado de los productos, colocacion y
venta de los mismos;
b) Se incluye la jornada laboral establecida por la
propietaria; y
c) La propietaria es la encargada de realizar el pago a los

empleados.

Inventarios

En este ciclo operativo transaccional se encuentra integrado de
la siguiente manera:
a) EIl control de los ingresos y egresos de mercaderia a la
bodega de los utiles escolares e insumos adquiridos; y

b) El registro contable de las unidades de mercaderia.
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Tesoreria

La persona encargada de la administracion de los recursos

financieros es llevada por la propietaria, quien autoriza las

salidas de efectivo que puedan realizarse a lo largo del periodo.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2  Actividades de control establecidas por &reas

Con la finalidad de tener una visién mas amplia y un entendimiento més profundo de los

controles establecidos, se elaboraron cuadros y diagramas de flujos de los principales

procesos, en los cuales se evidencian los pasos y controles que conforman cada ciclo

transaccional, los referidos cuadros y diagramas son los siguientes:

CUADRO 4 CONTROLES ESTABLECIDOSY ACTIVIDADES DE CONTROL

1/3
No. CONTROLES ESTABLECIDOS ACTIVIDAD DE CONTROL
Ingresos
a) Reporte diario de ventas. a) Diariamente el jefe de tienda envia al

contador interno los reportes diarios
de ventas para que éste los revise y

concilie con los depositos efectuados.

1
b) Libros de wventas vy servicios |b) Mensualmente la propietaria envia al
prestados. contador las facturas emitidas para
que las opere en el libro de servicios
prestados y luego los integre a la
contabilidad.
Egresos y adquisicion
o a) Lapropietariasolicita al encargado de
a) Proceso de cotizacion. _ ]
tienda un listado de los productos que
2 no tienen en existencia para poder

realizar la compra; solicita a los

proveedores una cotizacion de los

productos a comprar para poder
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b) Toma fisica de inventarios.

c) Conciliacion con registro contable.

d) Reporte de cheques emitidos.

b)

d)

realizar un analisis de la mejor oferta;
ella es quien decide y autoriza a qué
proveedores les va a realizar la
compra de mercaderia; para luego
trasladarla a la sala de ventas en
donde se verifica y se confronta la
mercaderia el

adquirida  con

documento de soporte (factura)

otorgado por el proveedor.

Al finalizar cada semestre se procede
a realizar una toma fisica de los
inventarios, tanto de los productos en
la sala de ventas, como en la bodega;
estas tomas fisicas son realizadas por
el personal operativo de la Libreria y

no es verificado por contabilidad.

El

operaciones

de

Libreria

contable las
de

realizado por el contador general

registro
la es

conforme a la documentacion

presentada por la propietaria.

Cuando es necesario realizar un pago
0 gasto generado de la operacion de la
Libreria, es indispensable solicitar el
pago a la propietaria quien autoriza,

realiza y firma el cheque.
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Nominas y personal
Nominas y control de expedientes. La propietaria es la encargada de
contratar al personal, dicha seleccion se
da por medio de una entrevista en donde
se da a conocer las aptitudes de la
persona, poniéndolos a prueba para
realizar sus destrezas dentro de la
entidad, esta persona es orientada por los
demés compafieros de trabajo para
desarrollar y desempefiar su labor diaria.

Tesoreria
a) Autorizacion de pagos mensuales a) La propietaria pide facturas
pendientes de pago al encargado y
otros gastos pendientes para ser
cancelados, ella revisa y pide
justificacion de cada una de las
facturas y al estar todo en orden
procede a realizar el pago de las
4 mismas. (Cada cheque contiene la

factura que hace soporte a dicho

pago).

b) Cortes de caja y conciliaciones [b) El encargado es el que al finalizar

bancarias. cada dia, hace el conteo del efectivo
de cada cajero de las ventas realizadas
y prepara el deposito correspondiente

al banco.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta de forma grafica cada proceso llevado a cabo en cada ciclo

transaccional:
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a) Ciclo operativo de egresos/compras, inventarios.

Jefe de tienda Propietaria Proveedores Contabilidad
Verificacion
fisica del
inventario.
Prepara - L
requisicion de % Recibe requisicion de
mercaderia. mercaderia
Envia solicitud de Recibe y envia
cotizacion a —> cotizacién a
proveedores. propietaria.
————>
Verifica precios para

{ realizar la compra
NO

: I . . Envia mercaderia
Realiza S Realiza pedido a s con documentos
compra proveedor.

de soporte.

Realiza pagos a
proveedores y recibe

A

mercaderia.
Verifica mercaderia ¢
con base a . .
documentos de Envia mercaderia al
¢ jefe de tienda.
soporte

- ¢ Recibe y registra
Envia documentos > las compras de
a contabilidad

mercaderia

Fin
FIGURA 2 FLUJOGRAMA DE EGRESOS/COMPRAS, INVENTARIOS.

Fuente: Elaboracién propia
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b) Ciclo operativo de venta y servicios prestados

Propietaria Auxiliar de Contador general
contabilidad
Sedana
conocer
condiciones
v
Elaboracién
del contrato
Se extiende Registra e
factura —— | integra, ala
contabilidad
Ventas Elabora Registra e
prepara —»| informede | integra, ala
facturas ventas contabilidad

Fin

FIGURA3 FLUJOGRAMA DE VENTA Y SERVICIOS PRESTADOS.

Fuente: Elaboracion propia
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c) Ciclo operativo de tesoreria

Jefe de tienda

Cajero dependiente

Contador general

Inicio

Se Realizan
las ventas
Conteo del
efectivo al
cajero
Prepara Realiza
depdsitos depdsitos
Obtiene
boleta de

depdsito

Al
banco

Revisa, registra

dI :t?jgirtao > eintegraala
p contabilidad
Fin

FIGURA4 FLUJOGRAMA DE TESORERIA

Fuente: Elaboracion propia
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d) Ciclo operativo de néminay personal

Propietaria

Cajeros
dependientes

Jefe de Contador
tienda general

Dependientes

Contra-
tacion
de
persona

Dependiendo

de sus
) capacidades, se
No Capacita S le asigna el
—>, al area de cobros
personal y colocacion

de producto

Elabora néminas
de pago

Autoriza el
pago de los
salarios

Realiza
el pago

FIGURA5

de
salarios

Registra ventas
por medio de

) facturas
Si

Registra
las ventas
en los
estados
financieros

Fin

FLUJOGRAMA DE NOMINA Y PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia.

Sele
asignan
sus
funciones

No

Se encuentra
encargado de
bodega
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e) Ciclo operativo de egresos/gastos generales

Jefe de tienda Auxiliar contable Contador general Cajero dependiente Propietaria

( Inicio )

A

Presenta
documentos Recibe R:;ﬁs
que soportan documento g
gastos

Genera
cheque

Imprime
cheque

\ 4

NO
Revisa,
firma
autoriza
Realiza pago
Registraen g ‘
contabilidad

FIGURA6 FLUJOGRAMA DE EGRESOS/GASTOS GENERALES

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.3 Evaluacion de riesgos inicial

Los riesgos iniciales detectados por ciclos de transacciones se describen de la siguiente

manera.

a) Ciclo de ingresos

) Riesgo inherente: No existe un control que garantice los procedimientos de
los depdsitos de los ingresos.

i) Riesgo inherente: Los ingresos por servicios prestados no se encuentran
registrados mediante la suscripcion de un contrato.

iii) Riesgo inherente: Riesgo de no registrar adecuadamente las ventas y servicios

prestados relacionados con el reconocimiento de ingresos.
b) Ciclo de egresos y adquisicién

i)  Riesgo inherente: Autorizar y pagar productos y/o servicios que no coinciden
con los pedidos originales reportados.

i)  Riesgo de control: La recepcion de mercaderia o servicios adquiridos no se
lleva a cabo de acuerdo a un formulario que detalle la forma de recepcion y

resguardo de los mismos.
c) Ciclo de néminasy personal

i)  Riesgo de control: No son pagadas adecuadamente las horas extras.
i) Riesgo de control: No existen contratos individuales de trabajo de los

empleados que laboran dentro de la Libreria.
d) Ciclo de inventarios

i)  Riesgo inherente: Por no existir una persona encargada de la bodega de
almacenamiento de mercaderia.

i)  Riesgo de control: Por no existir un sistema informatico que muestre las
existencias correctas de los productos dificultando la conciliacion con saldos
registrados en contabilidad, este a su vez dificulta la realizacion de la toma

fisica de inventario y efectos de valuacion.
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e) Ciclo de tesoreria

i)

Riesgo inherente: Las protecciones fisicas y cortes de caja no se elaboran.

1.3.4 Proceso contable

Riesgo de control: No se realizan conciliaciones bancarias.

Con la finalidad de tener una vision méas amplia y un entendimiento méas profundo del proceso

contable, se elabord el siguiente cuadro donde se detalla dicho proceso.

CUADRO5 PROCESO CONTABLE

1/2

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Apertura de contabilidad.

Al comenzar el ejercicio contable se
realiza un asiento de apertura de la
contabilidad, este asiento es simétrico
al asiento de cierre del afio anterior,
asegurando la continuidad de los

registros del afio anterior.

Registro de las operaciones del periodo

En esta etapa se registran todos los
movimientos contables que se
realizan, conforme a las transacciones
realizadas de las operaciones diarias.

En esta etapa se utiliza el método de

partida doble.

Libro mayor

En este libro son trasladados los
asientos registrados  de los
movimientos del libro diario, con el
propdsito de resumir los movimientos

de cada cuenta.

Balance de comprobacién

En esta etapa se realiza un resumen de
sumas Yy saldos de las diferentes

cuentas registradas en el libro diario.
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Este libro se elabora de forma

mensual.

Este libro es elaborado en base a los
ingresos economicos de la Libreria,
deduciendo los costos y gastos
incurridos en el periodo con el fin de
5 Estado de resultados determinar la rentabilidad y el pago de
los impuestos correspondientes al
régimen. El estado de resultados es
elaborado al final del periodo

contable.

Una vez realizadas las etapas
) N anteriores se procede a realizar el
6 Cierre de la contabilidad _ )

cierre de las cuentas y estas quedaran

saldadas y la contabilidad cerrada.

Fuente: Elaboracion propia.
1.35 Enfoque de pruebas de control establecidas

Con el proposito de tener un detalle mas amplio con respecto a las pruebas de control
establecidas, se realiza el enfoque por ciclo de transacciones los cuales se detallan en la

siguiente tabla:

CUADRO 6 ENFOQUE DE PRUEBAS DE CONTROL ESTABLECIDAS
1/2

No. CICLO DESCRIPCION

e Verificar los controles establecidos por el area de
ingresos por ventas, sobre los reportes diarios de

1 Ingresos ventas.

e Verificar los controles establecidos por el area de

servicios prestados, sobre la informacion que se le
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da al inquilino, si se hacen los contratos de

arrendamiento y si se le entrega copia del contrato.

Verificar que la lista de insumos y/o servicios
autorizados por la propietaria, para su adquisicion
coincidan con los pedidos originales reportados por
el jefe de tienda.

Verificar que las facturas que soportan los gastos,
se reporten al departamento de contabilidad
prontamente y exactamente en cuanto a su

beneficiario e importe, para su registro.

Verificar que la propietaria revise y autorice las
noéminas de pago para todo el personal contratado.
Verificacion del proceso de seleccion, ya que no se

cuentan con ningun formulario de entrevista.

Verificar los controles establecidos por la
propietaria sobre las entradas y salidas de
mercaderia de la bodega de almacenamiento.
Verificacion de las conciliaciones de los saldos
fisicos con los saldos registrados en contabilidad.

Verificacion del proceso de compra de mercaderias.

2 Egresos y gastos

3 Nominas y
personal

4 Inventarios

5 Tesoreria

Verificar flujo de efectivo y sus saldos para
determinar si hay mal manejo de los fondos.
Verificar comprobantes de bancos para determinar

si concuerdan con los ingresos e informes de ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.6 Procedimiento efectuado para determinar disefio e implementacion

de controles establecidos

Con el proposito de determinar si se cumplen los objetivos de disefio, implementacion y
eficacia operativa de los controles establecidos auditados en el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2015, se requirid la informacion que a continuacion se

mencionan:
a) Revision de documentacion por ciclo operativo

CUADRO 7 REVISION DE DOCUMENTACION POR CICLO OPERATIVO
1/2

CICLO INFORMACION REQUERIDA
e Reportes de ventas de los meses de enero,

febrero y marzo del 2015.
e Libro de diario de los meses de enero, febrero
Ingresos y marzo 2015.
e Libro de ingresos por servicios prestados de

los meses de enero a diciembre 2015.

e Listado de mercaderia reportado por el jefe de
tienda para su autorizacién y adquisicion.

e Facturas que soportan los gastos operativos

Egresos y adquisicion de los meses enero y diciembre.

e Declaraciones de los impuestos afectos.

e EI libro diario autorizado por Registro

Mercantil y registrado ante la SAT.

e NOminas de pago correspondientes a los

meses de enero, julio y diciembre.
Nominas y personal
yp e Reporte de horas extras de los meses de

enero, mayo Yy octubre.
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e Integracion detallada del inventario inicial de

mercaderias en forma resumida del periodo
2015.

e Toma fisica realizada a medio afio, elaborado

Inventarios por el personal operativo.

e Integracion detallada del inventario final de
mercaderias del periodo 2015

e Libros de compras y ventas concernientes a

los inventarios de mercaderias.

e [Estados de cuenta de bancos al 31 de

diciembre de 2014 y 2015
e Cheques rechazados.
Tesoreria e Estados de flujo de efectivo.
e Cheques de los gastos incurridos durante el

periodo 2015 y su documentacién de soporte.

Fuente: Elaboracion propia.

b) Muestreo

Con los cuestionarios, narrativas y pruebas de recorrido se aseguré que la Libreria esté
operando de la mejor manera posible durante el periodo sujeto a revision. Se realizo la
seleccion de muestras con base a técnicas y procedimientos que a nuestro juicio profesional
son aceptables, para determinar los errores y hallazgos encontrados en los estados

financieros.

1.3.7 Conclusién sobre el resultado de procedimientos de control aplicados
Con base a los procedimientos de auditoria realizados (narrativas, pruebas de recorrido y

cuestionarios de control interno), se determin6 que el resultado de los controles establecidos,

no se cumplen eficazmente.
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a) Ingresos

i)

Los reportes de ventas diarias no describen los nombres de los clientes si no
que solo los numeros de facturas y el monto total de lo vendido durante el dia,
asi como también, no se hacen reportes de ventas diarias, esto debido a que
hay dias en que la propietaria no se encuentra en el negocio; y

No se brinda una adecuada informacion del cliente, acerca de los servicios
prestados, ya que no se le concede una copia del contrato por arrendamiento

al inquilino.

b) Egresos y adquisicion

i)

No hay una comunicacion directa entre la propietaria y los proveedores para
la verificacion de la mercaderia y/o servicios adquiridos, debido a que la
recepcion lo realiza el jefe de tienda; y

Los gastos autorizados no son reportados al contador en un tiempo razonable
para que lo registre y clasifique adecuadamente en la contabilidad.

c) NoOminasy personal

i)

i)

i)

La falta de un formulario para la contratacion de personal, hace que no sea un
lugar estable para trabajar;

Las prestaciones laborales son pagadas a los trabajadores tal y como lo
establece la ley; y

Los sueldos y salarios son pagados en efectivo por la propietaria, dejando

como constancia los recibos de pago de todos los trabajadores.

d) Inventario

i)

i)

i)

Existe informalidad en el proceso de adquisicion de la mercaderia de
inventarios;

La falta de una persona asignada a la bodega de almacenamiento genera
descontrol en los saldos de los inventarios;

La falta de un control adecuado sobre los saldos maximos y minimos de

existencia de mercaderia provoca una mala adquisicion de la misma; y
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iv) Debido a la frecuencia de tiempo que se realiza la toma fisica de inventario

provoca que no exista un control adecuado sobre la mercaderia.
e) Tesoreria

1) La encargada de la autorizacién de todos los pagos que surgen en la Libreria
es la propietaria, quien hace el seguimiento y elaboracion de los cheques
conforme a la documentacion de soporte (facturas); y

ii)  El jefe de tienda es el que deposita las ventas diarias de la Libreria, pero se
logré identificar de que esto no se cumple, ya que los depdsitos no se realizan

diariamente.

1.4 Resumen de enfoque y estrategia de auditoria aplicada

El enfoque de auditoria del periodo sometido a revision, del 1 de enero al 31 de diciembre
2015, se determind con los procedimientos atendiendo a las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y por consiguiente se aplico la estrategia de auditoria de acuerdo a los

riesgos de error material identificados.

1.4.1 Matriz de enfoque de auditoria

En la matriz de enfoque se determinaran los procedimientos a realizar, los cuales se han
establecido de acuerdo a los rubros importantes de los estados financieros y donde
consideramos que podrian existir riesgos de error material. Se presentan en la siguiente

pagina:
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CUADRO 8 MATRIZ DE ENFOQUE INGRESOS
Area: Ingresos
Objetivo: Control de los ingresos generados por la Libreria.
a) Incumplimiento de los procedimientos establecidos
en las ventas.
RGeSt b) Deficiencia para registrar los ingresos por servicios
prestados.
Riesgo de | Respuesta de Areas de Asevera-
S S . ) Enfoque de
auditoria/ | propietaria/ informes ciones o Ref.
: . auditoria
clave controles financieros | afectadas
Control en el
registro de
ventas 0 Verificar controles
facturas, _, establecidos  sobre
o _, Valuacion, o
Administra- | comprobacion _ los procedimientos
. o exactitud, )
cion del | aritmética de los| Ingresos ) ) establecidos en
) ] integridad y
efectivo. | calculos y ) ventas, comprobar
_ ocurrencia. -
operaciones las sumas y verificar
acumuladas en los pases al diario.
los reportes
periodicos.
No se
documenta el
| servicio » -
Generacion Valuacion, | Verificar controles
prestado al ) )
de contratos | o exactitud, |establecidos sobre
inquilino, Servicios ) )
de arrenda- ) integridady |el  proceso  de
) debido a que ) o
miento _ ocurrencia | servicios.
existe un
convenio entre
ambas partes.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO9 MATRIZ DE ENFOQUE DE EGRESOS/ADQUISION Y PAGOS
Area: Egresos adquisicion y pago
Registrar correcta y oportunamente los flujos de efectivo en
Objetivo:
concepto de compras y gastos.
a) Pago a los proveedores por mercaderia que no
coincida con el listado reportado.
Riesgos: L :
b) Gastos de operacion reportados inadecuadamente
para su registro.
Riesgo de | Respuestade | Areasde Asevera-
S L . ) Enfoque de
auditoria/ | propietaria/ informes ciones o Ref.
: . auditoria
clave controles financieros | afectadas
Verificar los libros
El jefe de tienda de compra de
es la persona mercaderia y
encargada para comprobar Si
Pagos por o
reportar la coinciden con el
concepto de ) _
| mercaderia _, listado  reportado
mercaderia ) Valuacion, ) )
__ |necesaria para _ ] _ por el jefe de tienda
y/o servicios Cajay existencia,
) su compra y por ) _ para su
sin ser 5 bancos, integridad, L
ende también la _ autorizacion de
reportados a - gastos de ocurrencia,
verifica al llegar » _ compra.
la ) | operacion exactitud y -
~_ |ala tienda. Asi .. |Verificar la
propietaria B clasificacion .
como también, documentacion que
para su o
. |los  servicios soporta los gastos
aprobacion. o o
adquiridos. por servicios
adquiridos para el
funcionamiento de
la Libreria.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 10 MATRIZ DE ENFOQUE ADMINISTRACION DE NORMAS
TRIBUTARIAS
Area: Administracion de normas
Cumplir integramente con las obligaciones legales y
Olgeiive. tributarias vigentes del pais.
a) Incumplimiento de las leyes fiscales del pais.
RGeSt b) Caélculos erroneos de impuestos.
Riesgo de | Respuesta de Areas de Asevera-
o S . ) Enfoque de
auditoria/ propietaria/ informes ciones o Ref.
: . auditoria
clave controles financieros | afectadas
El contador ge-
neral se capacita Ocurren-
Contin- . . cia,
_ en linea median- oridad Evaluar y verificar
gencia en integridad, o
" te el portal de la resltad . el cumplimiento de
as leyes . esultados exactitud, ]
_ Superintenden- o las leyes fiscales
fiscales del | ... 4o Adminis- existencia y del pas.
pais. tracion compren-
sibilidad
Tributaria.
El contador ge-
neral determina
la base impo- Ocurrencia, ] -
_ ) ) _ Analizar y verificar
) nible segin lo integridad, )
Caélculos ) los  calculos de
] que establece la exactitud, |
erroneos de L ) Resultados ) ) impuestos a los
) legislacion  fis- existencia y o
impuestos ) cuales esta sujeta la
cal vigente. De compren- o
o Propietaria
acuerdo a las sibilidad
facturas de ven-
tas generadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 11 MATRIZ DE ENFOQUE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS 1/2
Area: Administracion de recursos humanos
a) Capacitar al personal para un mejor control de los
productos.
SRIEILEE b) Gestionar un método de seleccién para la
contratacion de personal.
a) Contratacion de personal sin realizar procesos de
evaluacion.
b) Falta de conocimiento del personal sobre la
. distribucion y colocacion de productos dentro de la
Riesgos:
entidad.
c) Inexistencia de contratos individuales de trabajo
dentro de la entidad.
Riesgo de | Respuesta de Areas de Asevera-
S S . ) Enfoque de
auditoria/ | propietaria/ informes ciones o Ref.
: . auditoria
clave controles financieros | afectadas
o La propietaria
Cumple con |La propietaria )
) adquiere los con-
el pago de |realiza el pago . )
) ) Valuacion, |troles establecidos
prestaciones | respectivo  del _
Gastos de exactitud, |para el pago corres-
laborales, |bono 14 vy » ) _ )
) operacion. | integridad y |pondiente de las
para todos |aguinaldo, ) )
) ocurrencia | prestaciones labo-
los traba- | establecido por )
) rales  establecidas
jadores. |laley.
por la ley.
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2/2

El jefe de tienda

negocio.

propietaria.

Faltade |es el encargado ]
o _ Realizar un
conocimien- | de capacitar al )
recorrido con todo
to del personal, .
_ Valuacion el personal,
personal |realizando  un _ »
) exactitud, |ensefiandoles la
sobrela |recorrido  por| Resultados | ) L
y integridad y |ubicacion 'y la
colocacion y | todas las ]
. _ ocurrencia. |forma correcta de
distribucion | instalaciones, el _,
colocacion de los
de cual les muestra
L productos.
productos. |la ubicacion de
los productos.
La propietaria
) ) establezca
Inexistencia | No se encuentra . _
) _ Valuacion, |formularios de
de contratos | la existencia de )
o exactitud, |contratos
individuales | contratos  por| Resultados | ) o
integridad y |individuales para
dentrodel |parte de la _
ocurrencia |todo el personal que

labora dentro de las

instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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registrados en

contabilidad.

CUADRO 12 MATRIZ DE ENFOQUE INVENTARIOS
Area: Inventarios
Objetivo: Correcto control de las existencias fisicas de los inventarios.
a) Falta de una persona responsable de la bodega de
almacenamiento.
RGeSt b) Carencia de un sistema informético para verificar la
existencia de la mercaderia.
Riesgo de | Respuesta de Areas de Asevera-
S S . ) Enfoque de
auditoria/ | propietaria/ informes ciones o Ref.
: . auditoria
clave controles financieros | afectadas
No existe un en- .
Falta de Verificar los
cargado de la
personal controles
] bodega de alma- ) )
asignado al ] Exactitud, |establecidos sobre
cenamiento de )
control de ] ) ocurrencia, |las  entradas vy
la mercaderia, | Inventarios | _ _
las entradas ) integridad y |salidas de
) debido a esta _ ) )
y salidas de . existencia |mercaderia de la
debilidad todo el
merca- ) bodega de
) personal ingresa _
derias. almacenamiento.
a la bodega.
La falta de un
Carencia de | . .
sistema  infor-
un sistema . - e
matico dificulta » Verificacion de las
informatico . Valuacion, o
las conciliacio- _ conciliaciones  de
para exactitud, .
nes de los saldos ) ) los saldos fisicos
verificarla | , . Inventarios | propiedad,
fisicos en com- ) ) con los saldos
existencia ., integridad y _
paracion con los ] ) registrados en
de la existencia -
saldos contabilidad.
mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 13 MATRIZ DE ENFOQUE TESORERIA
Area: Tesoreria
Objetivo: Tener una buena administracion del efectivo.
a) Mala recepcion del efectivo.
RGOS b) Mal manejo del efectivo.
Riesgo de | Respuesta de Areas de | Aseveracio-
2 L . Enfoque de
auditoria/ | propietaria/ informes nes o Ref.
: . auditoria
clave controles financieros | afectadas
] Verificar flujo de
No existen ]
) efectivo y sus saldos
formatos ni )
o y para determinar el
procedimientos Valuacion, )
) ) mal manejo de los
para realizar ocurrencia, .
Uso _ . |fondos.  Verificar
) cortes y arqueos Cajay clasificacion
inadecuado _ comprobantes  de
) de caja. Los bancos e
del efectivo. ) _ bancos para
pagos son integridad _ _
o determinar si
Unicamente o
) coinciden con los
autorizados por ) )
o ingresos e informes
la propietaria.
de ventas.
Verificar estados de
No se cuenta » cuenta para verificar
Valuacion,
con ) el saldo de la cuenta
Falta de I ocurrencia, o
conciliaciones _ ... |debancosy revision
conciliacion . Cajay clasificacion
bancarias ya que de los cheques y su
bancaria. _ bancos e Ny
no se realizan en ) ) documentacion de
integridad

ningdn

momento.

soporte.  Verificar
cheques rechazados

y estropeados.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2 Procedimientos analiticos de planificacion

Con base en el conocimiento de la Libreria, se procedi6 a analizar los rubros que representan
una variacién importante al periodo auditado respecto al ejercicio terminado por el afio 2015
obteniendo los siguientes resultados:

CUADRO 14 ANALISIS DE LAS VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL DE
LOS PERIODOS COMPRENDIDOS DE 2014/2015.

Cuentas 381:/;112 72306:1[I5 381‘713723 Oall 4 Varig:'iones % Ref
(No auditado)

Activo
Circulante
Caja y bancos 227,770 230,234 -2,464 | -1%
Inventarios mercaderia 1,096,320 1,082,488 13,833 1%
Mobiliario y equipo 12,968 12,968 0.00
Total activo 1,337,058 1,325,690 11,368 1%
Pasivos
Corto plazo
IVA débito fiscal 451 1,415 964 | -68%
ISO trimestral por pagar 4,149 4149 | 100% |@)
Retenciones por pagar 446 625 2179 | -29%
Total pasivo 5,046 2,040 3,366 | 147%
Patrimonio
Cuenta capital 1,332,012 1,323,650 8,362 | 194
Total pasivo y capital 1,337,058 1,325,690 11,368 | 19

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 15 ANALISIS DE LAS VARIACIONES DE LOS ESTADOS DE
RESULTADOS DE LOS PERIODOS COMPRENDIDOS DE
2014/2015.
. Saldos al . .
cumas | S| %0 | ouize) o6 |Vermgor | 6|y
auditado)

Ingresos Ventas y/o
servicios
Ventas de mercaderia 1,416,982 98% | 1,633,009 98% | -216,027 | -13%
Servicios prestados 26,784 2% 26,784 2% 0.00
SUBTOTAL 1,443,766 | 100% | 1,659,793 | 100% | -216,027
Costos
Costos de ventas 1,244,525 86% | 1,516,239 | 91% | -271,713 | -18% b)
Gastos
Gastos de Ventas
Alquileres 141,072 10% 99,820 6% 41,352 41% c)
ISR Trimestral 21,265 1% 27,810 2% -6,545 | -24%
ISO Trimestral 16,598 1% 0 16,598 | 100% d)
ISR Retenciones 6,250 [ 0.5% 12,775 1% -6,525 | -51%
Servicios adquiridos 5,694 | 0.5% 3520 0% 2,174 62%
GANANCIA DEL
PERIODO 8,362 1% -371 0% 8,733

Fuente: Elaboracion propia.
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Explicacion de las variaciones establecidas:

a) Existe tal variacion que en el periodo 2013, tuvo pérdida y que los ingresos y los

activos no superan el margen bruto del 4%, no se pagé el impuesto del 1ISO en el
periodo del 2014.

b) La variacion en el costo de ventas se debe a que menos ventas, menos compras,

igual a disminucion del costo de ventas.

c) Lavariacion se debe al aumento de los alquileres de los inmuebles, donde opera

la Libreria.

d) La variacion de la cuenta se debe a que el afio 2015 se obtuvieron menos

excedentes comparados con el afio 2014. Existe una variacion por mayor

consumo de luz y teléfono ya que en esta cuenta se registran estos servicios.

1.4.3

Principales areas de riesgo segun evaluacion inicial

CUADRO16 PRINCIPALES AREAS DE RIESGO SEGUN EVALUACION INICIAL

de ingresos.

de todos los ingresos.

1/3
RIESGO EFECTO DESCRIPCION CICLO
No existe un control que No existe persona asignada
garantice los | Reportede | para llevar el control de los
procedimientos de los venta depdsitos de las ventas, lo que Ingresos
depdsitos de los erroneo. conlleva a no contar con un
ingresos. reporte de venta exacto.
Riesgo de no registrar .
. .. | Dificultad para detectar las
adecuadamente las | Conciliacion o
o _ .| ventas y servicios prestados
ventas y  servicios | e integracion ) )
) debido a que no existen Ingresos
prestados relacionados ala ) o
o N mecanismos de identificacion
con el reconocimiento | contabilidad
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Los ingresos  por Por carecer de un abogado
servicios prestados no se asignado en la elaboracion del
encuentran registrados Ingresos contrato de arrendamiento se Ingresos
mediante la suscripcién pierde un oportuno tiempo
de un contrato. para percibir los ingresos.
Riesgo de autorizar y
pagar productos Yy/o No esta presente la propietaria
servicios que no| Egresode |para la recepcion  de
) i o Egresos
concuerdan con los | cajay bancos | mercaderia y/o  servicios
pedidos originales adquiridos.
reportados.
Riesgo de registrar | Integridad de | Al no reportar al contador las
incorrectamente saldos | los gastos | facturas de pago, pronta y c
_ gresos
de gastos autorizados en sobre exactamente en cuanto se
el libro diario. valoracion | cancela el importe del gasto.
Riesgo que la ) o
. No existe algin tipo de
contratacion de los y o
Gasto de evaluacion que demuestre que |  NOminas y
empleados no se lleva a
venta la persona es apta para el personal
cabo con un proceso de .
. puesto a desempefiar.
seleccion.
El personal que labora en la
Libreria no recibe ningln
pago sobre el tiempo extra, los
trabajadores cumplen con su
Riesgo al no pagar las Gasto de horario laboral establecido | NOminasy
horas extras. venta por la propietaria, pero en personal

algunas ocasiones se realizan
trabajos fuera del horario

laboral y éstos no son

recompensados.




las ventas.

por cada cajero y la Unica
constancia es el deposito

realizado.
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_ No se cuenta con ningln
Riesgo  sobre los o
o Estados contrato individual de los
contratos individuales | ] _ Personal
) financieros | trabajadores que laboran en la
de trabajo. o
Libreria.
_ Por carecer de una persona
Riesgo por no tener _
_ asignada para los controles de
asignada a una persona )
1do d mercaderia en la bodega de
responsable de la| Saldode _ _ Inventario
. . almacenamiento, se incurre en
_ errores materiales de los
almacenamiento. ) )
saldos de inventario.
Riesgo por carecer de un .
_ _ . Por carecer de un sistema
sistema informético que ) . .
. Estados informatico se dificulta la
facilite el control de los | ) L
) _ Financieros y | conciliacion de los saldos _
saldos de los inventarios . _ ) Inventario
sus fisicos de los inventarios con
con los saldos ) )
) revelaciones | respecto a los registrados en
registrados en N
. contabilidad.
contabilidad.
No existen formatos o
] ) técnicas para realizar
Riesgos a no realizar ) o )
o Cajay conciliaciones bancarias de la
conciliaciones Tesoreria
_ bancos cuenta y no se lleva control
bancarias. _
del monto que existe en el
banco.
Al no tener un formato para la
) realizacion de cortes de venta
La empresa no tiene un _
L ) no queda registrada en
formato para realizacion Cajay ] ]
_ papeles la cantidad ingresada |  Tesoreria
de cortes de efectivo de bancos

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.4 Determinacion de materialidad e importancia relativa

La materialidad, la seleccion de un escenario y el margen de errores conocidos y probables
no corregidos para aplicar a los estados financieros y evaluar ajustes en caso de existir, se

calcul6 de la siguiente manera:

CUADRO 17 DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD

De acuerdo al cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se decidio
tomar el componente de los estados financieros correspondiente a los activos totales, se
considera que dicho rubro representa un componente cuantitativamente estable, adecuado

y razonable.
12

En nuestra revision final correspondiente al 31 de diciembre de
2015, de los activos totales se considera un 2% que representa
la importancia relativa; el calculo de este valor, determina y
representa los rubros o aseveraciones de importancia en los
estados financieros, que seran examinados cuantitativamente,

tal como se detalla a continuacion:

Importancia relativa | Activos totales

Porcentaje base importancia relativa a/........cccccooueuene.... 2%
IR.Calculada................cooeieii i Q. 26,741.17

Este porcentaje base, es obtenido de una escala descendente
de confianza esperado en el nivel de seguridad sustantiva,
afectado por el resultado de nuestras pruebas de controles al
concluir con el nivel de seguridad de control depositado en el

control interno.

El célculo de este valor determina y representa el limite
Errores conocidosy | maximo permitido como desviacion (positiva o negativa), a ser
probables no corregidas por la entidad y representa el 10% de la importancia

corregidos relativa planeada, tal como se detalla a continuacion:
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Importancia relativa IR.........cc.coooorerrinirnieenes Q. 26,741.17
POrCeNtaje DASE........c.ccvvvevververrieeseese ettt 2%
Errores no corregidos.........cccvereeeveevecserrsronnnnes Q. 534.82

El célculo de este valor neto de haber deducido, el monto de
errores no corregidos a la importancia relativa, determina y
representa los saldos de cuenta individuales de los estados

financieros e iguales 0 mayores a este monto, que seran

Materialidad examinados cuantitativamente, tal como se detalla

continuacion:

a

Importancia relativa (IR).......ccocovevrvreerineernecnneenn. Q. 26,741.17
Errores no corregidos...........oonnnenvenvvnnnennnnn. Q. (534.82)
Materialidad..........occovveeivceeieee e Q. 26,206.35
Fuente: Elaboracion propia.
1.45 Plan detallado de la auditoria a nivel de aseveraciones

De la siguiente manera se presenta el plan detallado aplicado al trabajo de auditoria de estados

financieros, el cual describe los pasos y objetivos establecidos para llegar a la conclusion

establecida. Los diferentes programas especificos por ciclos se describen en los siguientes

cuadros:

CUADRO 18 PROGRAMA ESPECIFICO DE DISPONIBILIDADES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

1/4
Nombre de la Ref.
propietaria: Kelly Janeth Guerra Ovalle
Descripcion: Plan detallado de auditoria a nivel de aseveraciones
Auditoria de estados Fecha

financieros:

Hecho por: GREAD

Revisado por: JMGT

Programa especifico: Disponibilidades

El efectivo disponible.
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2/4

Objetivos de la auditoria

Aseveracion

E P R

Comprobar la existencia y propiedad de los fondos en

efectivo en poder de los bancos, o en transito.

X

Comprobar que el rubro de disponibilidades
presentado en los estados financieros incluya todos los
fondos disponibles.

Determinar si los fondos son de disponibilidad
inmediata y que no tengan restricciones para su uso y

destino.

Verificar que las operaciones que involucren
movimiento de caja y bancos estén adecuada e
integramente  contabilizadas en los  registros

respectivos.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,

X = Existencia.

No. Visita preliminar

Ref.

Hecho por:

Fecha

Entender méas los procedimientos del

control del efectivo.

Evaluar el origen de las variaciones en la

cuenta respecto a ejercicios anteriores.

B Pruebas de cumplimiento

Ref.

Hecho por:

Fecha

Comprobar que los depositos se efectlien
en forma inmediata e intacta, revisando
1 | notas de depdsitos y cruzando con los
reportes de cobros e ingresos de tesoreria

y los estados de cuenta bancarios.
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3/4

Observar la existencia de controles
adecuados sobre los ingresos 0O
recaudaciones diarias, mediante la
utilizacion de formularios numerados,

pre impresos, reportes de cobranzas

Obtener constancia de una adecuada
segregacion de funciones de autorizacion
y registro de las operaciones y custodia

de los valores en efectivo.

Pruebas sustantivas

Ref.

Hecho por

Fecha

Conciliar el importe de los fondos con los
saldos segun libros.

Revisar cualquier otro registro de soporte
independiente y verificar que se hayan
considerado los ingresos provenientes de

fuentes diversas.

Obtener directamente de cada uno de los
bancos con los que la entidad haya
operado durante el periodo, una
confirmacion que cubra los saldos de las
cuentas bancarias a la fecha del cierre del

ejercicio contable.

Revisar las transacciones en efectivo
ocurridas antes y después de la fecha del

cierre del ejercicio contable.

Examinar los depdsitos y revisar los
estados de cuenta posteriores para
detectar depdsitos que no hayan sido

acreditados por el banco.

Investigar  cheques con  montos

importantes y poco usuales con la
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documentacion de soporte y registros
contables y auxiliares.
D Conclusiones Si/No Firma
1 ¢El saldo de disponibilidades representa
el dinero existente?
5 ¢Estan todas las operaciones registradas
debidamente?
3 ¢Se encuentran los ingresos y egresos
con su documentacion de soporte?
A ¢Cumplen los fondos con la
disponibilidad inmediata?
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO 19 PROGRAMA ESPECIFICO DE INGRESOS
1/4
Nombre de la Ref.
propietaria: Kelly Janeth Guerra Ovalle
Descripcion: Plan detallado de auditoria a nivel de aseveraciones
Auditoria de estados Fecha

financieros: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
Hecho por: GREAD

Revisado por: IMGT

Programa especifico: Ingresos
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214

Los ingresos que se obtiene se encuentran compuestos por dos actividades las cuales se integran

de la siguiente forma: ingresos por ventas y por servicios prestados.

Aseveracion

Obijetivos de la auditoria \Y E P R I X

Verificar que las ventas y servicios prestados reflejen
el saldo real presentado en los estados financieros del X X X X

periodo a auditar.

Verificar que existe la documentacion necesaria para

respaldar las ventas y servicios prestados. X X X

Verificar que las ventas y servicios prestados
correspondan a transacciones realizadas en el periodo X X

a auditar.

Evaluar que los procedimientos, controles y politicas
aplicados a las ventas y servicios prestados estan X X X
operando de manera correcta para presentar cifras en
el periodo que puedan considerarse dignas de

confianza.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,

X = Existencia.

No. Visita preliminar Ref. Hecho por: Fecha

Realizar el estudio y evaluacién
preliminar del control interno existente

para el manejo de las ventas y servicios
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prestados, incluyendo la evaluacion de

los controles internos establecidos.

Pruebas de cumplimiento

Ref.

Hecho por:

Fecha

Verificar la existencia de una adecuada
segregacion de las funciones de
determinacion, recaudacion de los
ingresos, su correcta y oportuna

contabilizacion.

Revisar que la propietaria haya
establecido  registros  detallados vy
adecuados de todos los ingresos,
contabilizandolos en forma inmediata a
su recepcion, de acuerdo con los tipos de
ingresos clasificados segun fuente de

origen.

Revisar la comprobacion aritmética de
los célculos y operaciones acumuladas en
los reportes periodicos y que la
documentacion de soporte sea archivada

en forma adecuada.

En el registro de ventas o facturas,
comprobar las sumas y verificar los pases

al diario.

Pruebas sustantivas

Ref.

Hecho por

Fecha

Verificar en los comprobantes de
ingreso, la correlacion de los célculos

aritméticos, secuencia numérica
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progresiva, firmas de responsabilidad,

etc.

Verificar reportes de ventas con los
2 | comprobantes respectivos para

determinar si las sumas son correctas.

Verificar documentacion de los servicios
3 | prestados y compararlo con facturas

correspondientes.

Verificar que hayan sido registrados
4 | todos los ingresos correspondientes al

periodo.

D Conclusiones Si/No Firma

¢ Corresponden los ingresos  a

transacciones realizadas en el periodo?

¢Los ingresos reflejan el saldo real
2 | presentado en los estados financieros del

periodo?

¢Estan operando de manera efectiva los
3 | procedimientos, controles y politicas de

ventas?

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 20 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACTIVO FIJO

1/2
Nombre de la
. . Kelly Janeth Guerra Ovalle Ref.
propietaria:
o Plan detallado de auditoria a nivel de
Descripcion: )
aseveraciones

Auditoria de estados
fi . ) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 Fecha:

inancieros:
Hecho por: GREAD

Revisado por: IMGT
Programa especifico: Activo fijo

Son todos los bienes que posee la propietaria para el funcionamiento de la Libreria.

Obijetivos de la auditoria

Aseveracion

E P

R

Verificar que el mobiliario y equipo
registrado, exista realmente en las

instalaciones de la Libreria.

Verificar que el mobiliario y equipo este
registrado en la contabilidad al costo de su

adquisicion.

Verificar si se lleva a cabo la depreciacion
anual del mobiliario y equipo de acuerdo a

lo regulado en la legislacion fiscal vigente.

Verificar la documentacion que soporta la
acreditacion de dichos activos.

V = Valuacién, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,

X = Existencia.
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A Visita preliminar Ref. | Hecho por: Fecha:

Obtener la documentacién que soporte la

adquisicion del activo fijo.

2 | Evaluar el uso del activo fijo.

Obtener los registros de la depreciacion del

3 activo fijo y su acumulacién anual.

B Pruebas de cumplimiento Ref. | Hecho por: Fecha
Determinar que la politica de depreciacién
empleada concuerde:

1 a. con el ejercicio anterior; y

b. que los porcentajes de depreciacion

son los adecuados.

Identificar la existencia de mobiliario y
2 | equipo que no esta siendo ocupado en las

actividades de comercializacion.

C Pruebas sustantivas Ref. | Hecho por: Fecha:
Analizar y revisar los calculos de la

! depreciacion gasto del ejercicio.
Inspeccionar, observar 'y considerar

g cualquier activo que no sea utilizado.

D Conclusiones Si/No Firma
¢El mobiliario y equipo esta registrado al

! costo de su adquisicion?

) ¢El activo fijo reflejado en el balance

general pertenece a la Libreria?

¢ Se estd depreciando el activo fijo segun los

3 | porcentajes establecidos en la legislacién

tributaria vigente?

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 21 PROGRAMA ESPECIFICO DE COSTO DE VENTAS 1/3
Nombre de la
S Kelly Janeth Guerra Ovalle Ref.
propietaria:
o Plan detallado de auditoria a nivel de
Descripcion: ]
aseveraciones

Auditoria de estados
fi . ) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 Fecha:

inancieros:
Hecho por: GREAD
Revisado por: IMGT

Programa especifico:

Compras/Costo de ventas

la Libreria méas los gastos incurridos sobre las mismas.

Naturaleza de la cuenta que registra las adquisiciones de mercaderia llevadas a cabo por

o o Aseveracion
Objetivos de la auditoria
E P R I X
Verificar que las facturas que soportan las
compras realizadas cumplen con los
- . X X
requerimientos legales establecidos por la
legislacion vigente.
Verificar que el saldo reflejado en el estado
de resultado corresponde al monto de las X X
facturas reportadas.
Verificar que la integridad del costo de
ventas haya sido revelada adecuadamente. X X
V = Valuacion, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,
X = Existencia.
A Visita preliminar Ref. | Hecho por: Fecha:

mercaderia.

Analizar y verificar el proceso de compra de
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Verificar la forma de pago a los

proveedores.

Verificar si existe una persona encargada
para reportar lista de mercaderia necesaria

para su compra y almacenamiento.

Verificar si existe una persona encargada

para autorizar las compras.

Verificar si poseen libros de contabilidad
auxiliares para registrar las compras

efectuadas.

Pruebas de cumplimiento

Ref.

Hecho por:

Fecha

Verificar que las compras se lleven a cabo,
de acuerdo a lo establecido por la

propietaria.

Verificar que las facturas de compras,
cumplan con los aspectos legales vigentes

antes de efectuar el pago.

Verificar que las compras correspondan al

ejercicio a auditar.

Verificar que las compras se contabilicen en

los libros auxiliares.

Pruebas sustantivas

Ref.

Hecho por:

Fecha:

Obtener los registros realizados en los libros

de compras y evidenciarlas mediante sumas.

Obtener una muestra de la facturas de
compras del periodo para comprobar y
verificar:

a) Cantidades;

b) Precios;

c) Suma;y
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d) Que las facturas estén a nombre de

la propietaria.

Obtener y analizar las facturas que soportan
los gastos incurridos en la adquisicion de la

mercaderia que corresponden al ejercicio y

verificar:
e) Precio;
f) Suma;
3 g) Concordancia con las compras
efectuadas;
h) Que la facturas cumplan con los
aspectos legales vigentes; y
i) Que las facturas estén a nombre de
la propietaria.
D Conclusiones Si/No Firma

¢Las facturas que soportan las compras de
1 | mercaderia cumplen con los requerimientos

legales establecidos por las leyes vigentes?

¢El monto total de las compras reportas y
registradas en libro de compras es el mismo
que esta reflejado en el estado de

resultados?

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 22 PROGRAMA ESPECIFICO DE EGRESOS/GASTOS

1/3
Nombre de la
L Kelly Janeth Guerra Ovalle Ref
propietaria: '
o Plan detallado de auditoria nivel de
Descripcion: ]
aseveraciones

Auditoria de estados o

_ _ Del 1 de enero al 31 diciembre de 2015 Fecha:
financieros: '
Hecho por: GREAD
Revisado por: JMGT
Programa especifico: Egresos/Gastos

Representan todos gastos de operacidn, de venta necesarios para el funcionamiento de la

actividad de la Libreria. Se verificaran los rubros significativos registrados.

Objetivos de la auditoria Aseveracion

V E P R I X

Verificar que todos los gastos estén
debidamente autorizados por la propietaria. X

Verificar que todos los registros de gastos
correspondan a la actividad comercial de la
propietaria, reflejados en el estado de
resultados.

Verificar que las facturas soporten los
gastos efectuados en el periodo y que
cumpla con los requisitos legales

establecidos por la legislacion vigente.

Comprobar que todos los gastos del periodo
estén agrupados de acuerdo a la naturaleza

de la cuenta. X

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,

X = Existencia.
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Aplicable a etapa preliminar

Ref.

Hecho por:

Fecha:

Analizar los controles internos disefiados
por la propietaria respecto a los
desembolsos por conceptos de gastos.

Observar el proceso de solicitud a la

propietaria, pago Y registro de los gastos.

Observar si la propietaria asigna un
presupuesto anual para los gastos mas

relevantes.

Prueba de cumplimiento

Ref.

Hecho por:

Fecha:

Verificar que las facturas que soportan los
gastos, cumplan con los requerimientos

legales minimos.

Verificar que los montos de los gastos sean
registrado y clasificados de acuerdo a la

naturaleza de la cuenta.

Verificar que todos los gastos estén

autorizados por la propietaria.

Pruebas sustantivas

Ref.

Hecho por:

Fecha:

Seleccionar facturas que soporten los gastos
incurridos durante el periodo a examinar y
realizar lo siguiente:

a) Comparar las facturas con la lista de
compra;

b) Verificar que cumplan con los
requerimientos establecidos por la
legislacién vigente;

¢) Sumar el total de facturas;

d) Verificar que corresponda al giro y

actividad de la Libreria;
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e) Verificar que estén debidamente
autorizados por la propietaria; y
f) Verificar que se hayan registrado

oportunamente en la contabilidad.

Verificar que los gastos estén debidamente
2 | clasificados y registrados en el estado de

resultados del periodo.

D Conclusiones Si/No | Hecho por: |  Fecha:

¢ Todos los gastos reportados al contador

general estén debidamente autorizados por

' la propietaria?

¢ Todos los gastos presentados en el estado

de resultados reflejan los incurridos por la
: propietaria?

¢ Estan los gastos debidamente registrados
3 y clasificados conforme a la naturaleza de

la cuenta?

¢Existe adecuada documentacion que
soportan los gastos incurridos en el periodo
4 |y si cuentan con los requerimientos

establecidos por las leyes vigentes?

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 23 PROGRAMA ESPECIFICO DE EGRESOS/IMPUESTO

1/3
Nombre de la
o Kelly Janeth Guerra Ovalle Ref.
propietaria:
o Plan detallado de auditoria a nivel de
Descripcion: )
aseveraciones

Auditoria de estados
fi . ) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 Fecha:

inancieros:
Hecho por: GREAD
Revisado por: IMGT
Progl’ama espeCiﬁCO: Egresoslimpuestos

Flujo de efectivo por obligaciones tributarias y arbitrios legalmente establecidos en leyes

especificas del pais.

Aseveracion
Obijetivos de la auditoria
\% E P R I X
Verificar que durante el periodo sujeto a
revision, la propietaria haya calculado y X N
pagado los impuestos correctamente.
Verificar que los créditos fiscales y los
impuestos por pagar, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Actualizacion X X X X
Tributaria estén debidamente registrados.
Verificar que se hayan cumplido las
obligaciones tributarias. X
Evaluar que se hayan registrado vy
determinado adecuadamente las X X
contingencias por reparos y multas.
V = Valuacién, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,

X = Existencia.
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No.
Visita preliminar Ref. | Hecho por: Fecha:
Investigar a qué tipo de impuestos esta sujeta
! el negocio.
B Pruebas de cumplimiento Ref. | Hecho por: Fecha
Verificar que los impuestos hayan sido
1 | pagados conforme a lo que establece la
legislacion fiscal del pais.
Verificar que los gastos y provisiones que
2 |surjan de los impuestos aplicables estén
debidamente registrados en la contabilidad.
Verificar que los impuestos pagados se
3 | efectien en los periodos impositivos
indicados en las leyes tributarias.
Verificar la segregacion de funcion
competente a la propietaria respecto a la
) autorizacion, pago y registro en los libros de
contabilidad.
C Pruebas sustantivas Ref. | Hecho por: Fecha:
Solicitar historial del movimiento de la
cuenta de impuesto sobre la renta por pagar
durante el aflo examinado, el detalle de las
declaraciones canceladas para:
a) Verificar la determinacion  del
1 impuesto contra las ganancias;

b) Comparar la informacion con las

declaraciones que soportan los pagos;

y
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¢) Revisar si las declaraciones contienen
la suficiente evidencia de la fecha de

cancelacion y el sello del banco.

Obtener el cdlculo del impuesto sobre la renta

al cierre del afio y realizar lo siguiente:

a) Cruce de las partidas conciliatorias

2 contra las diferentes secciones de los
papeles de trabajo;

b) Revisar las partidas conciliatorias de
afios anteriores con la declaracion del
afio anterior; y

c) Verificar el calculo del impuesto por
pagar con base en las tarifas vigentes.

D Conclusiones Si/No Firma

¢La propietaria haya calculado y pagado

1 | correctamente los impuestos del periodo?

¢Estan debidamente registrados los créditos
fiscales y los impuestos por pagar de
conformidad con lo establecido en la Ley de

Actualizacion Tributaria?

3 |¢Se han registrado y determinado
adecuadamente las contingencias por reparos,

multas, entre otros?

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 24 PROGRAMA ESPECIFICO DE NOMINAS Y PERSONAL

112
Nombre de la Ref.
o Kelly Janeth Guerra Ovalle

propietaria:
Descripcion: Plan detallado de auditoria a nivel de aseveraciones
Auditoria de estados Fecha
fi . . Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

inancieros:
Hecho por: GREAD
Revisado por: JMGT
Programa especifico: Nominas y personal

Son los desembolsos de efectivo pagados al personal, por la jornada laboral realizada en un

periodo de tiempo.

o o Aseveracion
Objetivos de la auditoria

\Y E P R I X

Verificar que el salario minimo establecido por la ley
sea pagado a todo el personal que labora en la| x X

Libreria.

Comprobar que las horas extras sean pagadas en
efectivo. X X

Comprobar si la contratacion del personal se da por
medio de un proceso de reclutamiento, desarrollando
evaluacion de aptitud y actitudes para el proceso de

seleccion.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,

X = Existencia.

No. Visita preliminar Ref. Hecho por: Fecha

Revisar las nominas de salarios, si
incluye las  bonificaciones, las
prestaciones laborales y el pago de horas

extras.
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2 | Observar si la contratacion del personal

lo realiza la propietaria.

B Pruebas de cumplimiento Ref. Hecho por: Fecha

Observar si los sueldos estan integrados

en los estados financieros.

Determinar las funciones para todos los
2 | trabajadores dentro de las actividades de
la Libreria.

C Pruebas sustantivas Ref. Hecho por Fecha

Verificar que en las planillas estén
1 | registrados todos los sueldos y horas

extras de los trabajadores.

Verificar si el personal contratado realiza

° sus funciones adecuadamente.

D Conclusiones Si/No Firma
¢La cuenta de los sueldos o salarios esta

! registrada en los estados financieros?

5 ¢Las funciones del personal son

establecidas por la propietaria?

Fuente: Elaboracion propia.



CUADRO 25

60
PROGRAMA ESPECIFICO DE INVENTARIOS

1/3

Nombre

propietaria:

de la
Kelly Janeth Guerra Ovalle

Ref.

Descripcion:

Plan detallado de auditoria a nivel de aseveraciones

financieros:

Auditoria de estados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Fecha

Hecho por:

GREAD

Revisado por: JMGT

Programa especifico: Inventarios

disponibles para la venta, de donde se originan los principales ingresos.

Los inventarios de mercaderias son todos los bienes tangibles propiedad de

la Libreria,

Aseveracion

Obijetivos de la auditoria \Y E

P

R

adoptado por

Comprobar y verificar la valuacion de inventario

la propietaria.

Comprobar que existe la documentacién necesaria,

para comprobar la existencia de las mercaderias.

Verificar que la documentacion relacionada a
inventarios se prepare adecuadamente y se traslade al
departamento contable, correspondiente para su

operacion en forma oportuna.

Verificar su adecuada presentacion y revelacion en los

estados financieros.

X

X = Existencia.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,
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No.

Visita preliminar

Ref.

Hecho por:

Fecha

Realizar el estudio y evaluacion
preliminar del control interno existente
para el manejo de los inventarios,
incluyendo la evaluacién de los controles

internos establecidos por la propietaria.

Pruebas de cumplimiento

Ref.

Hecho por:

Fecha

Comprobar los sistemas de registro
contable y métodos de valuacion,
incluyendo su autorizacion 'y su

aplicacion consistente.

Verificar la existencia de una
segregacion adecuada de funciones de
adquisicion, recepcién, almacenaje,
registro contable de las compras y ventas
de mercaderia y facturacién de las

ventas.

Verificar la recepcion de mercaderias y
que esta ingrese a las instalaciones de la
propietaria y que exista un documento de
soporte que confirme la mercaderia

ingresada.

Verificar si  existe documentacion
adecuada para el control de existencia,
tanto en bodegas como en la sala de

ventas.

Verificar si se han establecidos saldos
minimo y maximos en los saldos de los

inventarios.
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C Pruebas sustantivas Ref. Hecho por Fecha

Verificar la exactitud de los listados del
1 |inventario fisico contra los registros

originales de conteo.

Verificar la calidad de las mercaderias y

su estado fisico.

Obtener una copia del resumen del
3 |inventario final y la relacion de

inventarios valuados.

Verificar si la toma fisica de inventario

: es realizada adecuadamente.
Revisar los métodos de valuacion para la
° asignacion de precios a los inventarios.
Determinar la presentacion correcta de
6 los inventarios en el balance general y
presentacion correcta del costo de ventas
en el estado de resultados.
D Conclusiones Si/No Firma

¢Existen documentos de soporte que
1 | amparen la propiedad de los inventarios

de mercaderia?

¢ Se realizan adecuadamente los conteos

fisicos de mercaderia?

¢(Es correcta la revelacion de la
3 | existencia fisica de los inventarios de

mercaderias?

¢Esta respaldada con algin documento
4 | contable toda la mercaderia que sale del

almacén?

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 26 PROGRAMA ESPECIFICO DE PATRIMONIO

12
Nombre de la Ref.
propietaria: Kelly Janeth Guerra Ovalle
Descripcion: Plan detallado de auditoria a nivel de aseveraciones
Auditoria de estados Fecha
financieros: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
Hecho por: GREAD
Revisado por: JMGT
Programa especifico: Patrimonio
Conjunto de bienes, derechos y obligaciones.
Aseveracion
Objetivos de la auditoria vV E P | R | X
Verificar la adecuada presentacion y revelacion del
patrimonio en el balance general. X
Verificar si la cuenta del patrimonio esté bien aplicada
respecto a las politicas de contabilidad adoptadas por
la propietaria. % X X
V = Valuacién, E = Exactitud, P = Ocurrencia, R = Clasificacion, | = Integridad,
X = Existencia.
No. Visita preliminar Ref. Hecho por: Fecha
1 | Que las cuentas del patrimonio estén
correctamente registradas en el balance
general.
A Pruebas sustantivas Ref. Hecho por Fecha

1 | Verificar los registros del patrimonio
para comprobar que reflejen fielmente la

correlacion entre activos y pasivos.

2 | Verificar que los movimientos de las

cuentas de patrimonio estén
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adecuadamente registrados y que las
adiciones 0o  deducciones  estén

debidamente justificadas y autorizadas.

B Conclusiones Si/No Firma

¢El patrimonio esta integro de acuerdo a
los procedimientos de auditoria

realizados?

2 | ¢La cuenta del patrimonio registrada en
los estados financieros presenta una

revelacion adecuada?

Fuente: Elaboracion propia.




1.4.6 Cronograma de actividades detallado por fechas

CUADRO 27 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTADO

99

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semana
No. Actividad 112|13[4|1(2|3|4[{1|2{3|4|5[1|2({3|4|1]|2|3|4
1 Entrega de solicitud a la propietaria de la Libreria donde
se realizard la auditoria.
2 | Confirmacién de aceptacion de practica de auditoria.
3 | Acercamiento inicial a la Libreria.
4 Estudio preliminar de la Libreria a auditar.
5 | Andlisis de la informacion proporcionada.
6 Evaluar el sistema de control interno.
7 | Planificacion de la auditoria.
8 Ejecucion del plan de acuerdo con los programas
especificos por areas.
8.1 | Programa especifico de disponibilidades
8.2 | Programa especifico de inventarios
8.3 | Programa especifico propiedad, planta y equipo
8.4 | Programa especifico de ingresos
8.5 | Programa especifico de egresos
8.5.1 | Programa especifico de impuestos
8.5.2 | Programa especifico de néminas
8.5.3 | Programa especifico de gastos
9 | Redaccion del borrador del informe final.
10 Presentacion y discusion del borrador del informe final
con persona responsable de la Libreria.
11 | Presentacion del INFORME FINAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Personal asignado al area de trabajo de auditoria.

El equipo de trabajo integrado por el personal responsable de las actividades se describe en

el siguiente cuadro:

CUADRO 28 PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE TRABAJO.
Nombres y apellidos Cargo Iniciales Funcion
Lic. Jorge Mario Galvan | Asesor del trabajo de IMGT Asesor del equipo de
Toledo. auditoria. trabajo.
Responsable a cargo
Darwin Geovanny Folgar | Coordinador del trabajo DGEC de la coordinacion del
Calderdn 0 equipo de auditoria. trabajo 0 compromiso
y revision de reportes.
Encargado de archivo
Wilmer Estuardo Garcia ) _ de papeles de trabajo
o Supervisor del trabajo. WEGC - _
Crisostomo utilizados en el trabajo
0 encargo.
_ ) ) ) Ejecutor y aplicador de
Danilo de Jesus Esquivel | Asistente de campo del o
) ) DJEC | los procedimientos de
Cursin trabajo o encargo. o ]
auditoria establecidos.
o _ ) Ejecutor y aplicador de
Cristian Romario Asistente de campo del o
) ) CR los procedimientos de
Ramirez Aguilar trabajo o encargo. o )
auditoria establecidos.
) Ejecutor y aplicador de
Jeonathan Alexander Asistente de campo del o
JACA | los procedimientos de

Calderdén Aguirre

trabajo o encargo.

auditoria establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.8 Presupuesto de tiempo en ejecucion

El presupuesto del tiempo para la ejecucion del trabajo de auditoria es de 90 horas las

cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

CUADRO 29 PRESUPUESTO EJECUCION DE TIEMPO

HORAS
DESCRIPCION DEL TRABAJO A ESTMIDAS RESPONSABLES
REALIZAR
(H.H)

Estudio del entorno y medio de operar de la _

) 5 Todo el equipo
entidad y proceso claves.
Proceso de evaluacion y controles internos para _

_ ) o 10 Todo el equipo

determinar enfoque y estrategia de auditoria.
Establecimiento de enfoque y plan general de ]

o 10 Todo el equipo
auditoria.
Ejecutar plan de trabajo sobre areas y ciclos de _

o _ 50 Todo el equipo
auditoria establecidos.
Redaccion del borrador del dictamen de estados
financieros incluyendo la carta de observaciones
a las deficiencias de control interno, o en su 6 Todo el equipo
defecto el cumplimiento al buen funcionamiento
de controles y procesos.
Presentacion y discusion del borrador del _
) ) 3 Todo el equipo
informe final.
Correccidn, preparacién y presentacion del _
. . 6 Todo el equipo.
informe final.

Total 90

Fuente: Elaboracion propia
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149 Emisién de informes

Como resultado de la auditoria practicada a los estados financieros de la Libreria, por el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, presentaremos lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

1.5

Un informe de auditoria, en el cual se deja plasmada nuestra opinion como auditores
independientes.

Estados financieros propuestos y notas a los mismos.

Una serie de ajustes y reclasificaciones recomendadas por los rubros evaluados.

Una carta a la propietaria de la Libreria, con recomendaciones para la mejora o

creacion de procedimientos de control interno para su eficacia operativa.

Limitaciones en el desarrollo del trabajo

En la ejecucion del trabajo de campo de la auditoria no se pudo obtener evidencia de

auditoria suficiente y adecuada como lo establecen las Normas Internacionales de Auditoria

(NIA), debido a una serie de limitaciones presentadas.

Las limitaciones presentadas durante el desarrollo de la auditoria, se mencionan a

continuacion:

a)

b)

d)

No se obtuvo acceso a los contratos de arrendamiento, en donde se detallan las
clausulas del contrato del servicio prestado.

No se estuvo presente en la toma fisica de las existencias de inventarios al inicio y al
cierre del ejercicio, por lo tanto el monto de inventario reflejado en el balance general
no fue razonado y asciende a la cantidad de Q. 1,096,320.00.

No se obtuvo documentacidn adecuada que reflejara la integracion de los saldos de
la cuenta caja y bancos por Q. 227,770.00.

No se obtuvo acceso a las facturas de ventas que soportan el monto reflejado en el
estado de resultado por Q. 1,416,982.00.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Auditoria de estados financieros

La auditoria de estados financieros se refiere al examen que el auditor realiza a una entidad,
con el objetivo de emitir una opinion sobre la razonabilidad de dichos estados financieros, e
informar sobre el nivel de desempefio del control interno. La Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), se refiere a la auditoria de estados financieros como el objetivo de
facultar al auditor para expresar una opinidon sobre si los estados financieros estan preparados,
respecto de todo lo importante, de acuerdo con un marco de referencia de informacion

financiera aplicable.!

Es importante antes de iniciar con el desarrollo de la teoria relacionada con este tipo de
auditoria, explicar al lector su objetivo fundamental, porque existen dudas respecto de este.
El usuario de estos servicios muchas veces confunde el proposito de esta auditoria y cree,
que con los resultados va a resolver una serie de problemas en las instituciones que dirige,

como fraudes, errores, pérdidas econdémicas, posibles quiebras, entre otros.

El objetivo de una auditoria de estados financieros es facilitar al auditor expresando una
opinidn sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante, de

acuerdo con un marco de referencia de informacidn financiera aplicable. 2

2.1.1 Definiciones

Se definen algunos conceptos de auditoria para obtener un mejor entendimiento respecto a

este tema, éstos se describen a continuacion:

a) Estados financieros

La NIA 200 nos habla acerca de la presentacion estructurada de informacién financiera

historica, que incluye notas explicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los recursos

L Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Edicién 2013. NIA

200.

%Percy Ivan Aguilar Argueta, Auditoria de estados financieros. Apuntes, notas y recopilacién de conceptos, definiciones y

procedimientos de auditoria. (Guatemala: Delgado impresos, 2014), p. 14.
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econdmicos y las obligaciones de una entidad en un momento determinado o sobre los
cambios registrados en ellos en un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de
informacidn financiera aplicable. Las notas explicativas normalmente incluyen un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa. El término “estados
financieros” normalmente se refiere a un conjunto completo de estados financieros
establecido por los requerimientos del marco de informacion financiera aplicable, pero

también puede referirse a un solo estado financiero.®

b) Auditoria

Es la acumulacion y valuacion de la evidencia basada en informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.

La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.

Para realizar una auditoria debe existir informacién verificable y algunas normas (criterios)
mediante los cuales el auditor pueda evaluarla. A su vez, la informacion puede asumir
diferentes formas. Los auditores realizan de manera rutinaria auditorias de informacion
cuantificable, entre la cual se incluyen los estados financieros de la compaifiia y las
declaraciones individuales de ingresos para impuestos. Los auditores también realizan
auditoria de informacién mas subjetiva, como la que se refiere a la eficacia de los sistemas

de computo vy la eficiencia de las operaciones de manufactura.

c) Marco de informacion financiera aplicable

Marco de informacion financiera adoptado por la direccion y, cuando proceda, por los
responsables del gobierno de la entidad, para preparar los estados financieros, y que resulta
aceptable considerando la naturaleza de la entidad y el objetivo de los estados financieros, o
que se requiere por las disposiciones legales o reglamentarias. Reconoce de forma explicita
o implicita que, para lograr la presentacion fiel de los estados financieros, puede ser necesario

que la direccién revele informacion adicional a la requerida especificamente por el marco o

3Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Op. Cit.
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que reconozca explicitamente que puede ser necesario que la direccion no cumpla alguno de
los requerimientos del marco para lograr la presentacion fiel de los estados financieros. Se

espera que esto solo sea necesario en circunstancias extremadamente poco frecuente.*

d) Evidencia

Es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la informacion que esta
auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido. La evidencia asume varias
formas diferentes, entre ellas:

e Testimonio oral del auditado (cliente)

e Comunicacion por escrito con las partes externas

e Observaciones por parte del auditor

e Datos electronicos sobre las transacciones

Es necesario que el auditor esté calificado para comprender el criterio utilizado y que sea
competente para saber los tipos y cantidad de evidencia que debe acumular para llegar a la
conclusién adecuada después de que ha examinado la evidencia. El auditor también debe
tener una actitud mental independiente. La competencia del individuo que realiza la auditoria
es de poco valor si él o ella no son imparciales en la acumulacion y evaluacién de la

evidencia.

e) Informe de auditoria

Es la comunicacién de los hallazgos del auditor a los usuarios. Los informes difieren en
naturaleza, pero todos deben informar a los lectores el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. También su forma es diferente, pues suelen variar
desde el tipo sumamente técnico, por lo general, asociado a las auditorias de estados
financieros, hasta un informe oral simple en el caso de una auditoria operacional sobre la

eficacia de un pequefio departamento.®

4 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Op. Cit.

SAlvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Auditoria. Un enfoque integral (México, D.F.: Pearson educacién, 2007),

p. 4-5.
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2.1.2 Importancia de la auditoria de estados financieros

Para el lector de los estados financieros es importante que los mismo se encuentren auditados
de forma independiente, ya que esto permite la correcta toma de decisiones y brinda certeza
de la situacion financiera de la entidad aumentando asi la confiabilidad y credibilidad de la

misma.

Asi mismo, la eficiencia de la administracion aumenta si quienes toman las decisiones
econdmicas poseen informacion que refleje la situacion real y el comportamiento de la
entidad, permitiéndoles evaluar los cursos de accion alternativos, asi como los rendimientos,

costos y riesgos que se esperan de 1os mismos.

2.1.3 Objetivos de una auditoria de estados financieros

Es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados financieros. Esto se logra
mediante la expresion, por parte del auditor, de una opinion sobre si los estados financieros
han sido separados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de

informacion financiera aplicable. ©

Los objetivos de una auditoria de estados financieros son los siguientes:

e Cerciorarse de que los estados financieros se elaboran con base en las
cifras de los registros contables;

e Determinar la importancia relativa de los rubros que integran los
estados financieros que seran examinados;

e Cerciorarse de que no existan variaciones atipicas en los rubros de los
estados financieros entre los periodos sujetos a examen;

e Determinar el efecto en cambios por las transacciones efectuadas en
moneda extranjera, mismo que debe quedar reflejado en los estados
financieros como derechos u obligaciones, segun sea el caso, en
funcion a la equivalencia de la moneda en que dichas transacciones se

llevan a cabo; y

6 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Op. Cit.
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e Cerciorarse de la correcta presentacion de los rubros que integran los

estados financieros.’

2.1.4 Clasificacion de la auditoria

En el libro de Auditoria de Estados Financieros Percy Ivan Aguilar Argueta, define que
existen otros tipos de auditoria que el auditor puede llevar a cabo derivadas de dos enfoques,

descritos de la siguiente manera:

a) De acuerdo a la posicion del auditor

Este enfoque se refiere a la posicion en la que se encuentra el auditor:
e Auditoria interna

e Auditoria externa
b) De acuerdo al objetivo del trabajo

Este enfoque se refiere al objetivo del trabajo a realizar:
e Auditoria de estados financieros
¢ Auditoria operacional
e Auditoria administrativa
¢ Auditoria de cumplimiento (tributaria, ambiental)
e Auditoria social

e Auditoria forense
2.15 Procedimientos de la auditoria de estados financieros

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una
partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen, mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su

opinion. 8

7 Gabriel Sanchez Curiel, Auditoria de estados financieros. Practica moderna integral. (México, D.F: Pearson educacién, 2006),

p. 36.

8 Percy Ivan Aguilar Argueta, Auditoria de estados financieros. Apuntes, notas y recopilacién de conceptos, definiciones y

procedimientos de auditoria. (Guatemala: Delgado impresos, 2014), p. 12-13.
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2.1.6 Organismos reguladores

Son entidades que tienen la autoridad de emitir normas o reglas que deben seguir todos los

auditores que ejerzan la profesion, por ende es preciso describir cuales son estos organismos.

a) International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Es el organo
encargado de emitir normas de auditoria bajo la revision de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC).

Su objetivo es servir al interés pablico con la fijacién de normas de auditoria, aseguramiento
y control de alta calidad y facilitar la convergencia de las normas de auditoria internacionales

con las normas nacionales.

Las normas emitidas por el IAASB son las siguientes:
e Normas Internacionales de Auditoria (NIA);
e Normas Internacionales de Encargados de Revision (NIER);
e Normas Internacionales de Encargados de Aseguramiento (NIEA);
e Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR); y

e Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC).
b) International Federation of Accountants (IFAC)

La Federacion Internacional de Contadores. Nacié con el propdsito de ocuparse
especialmente de la normalizacion de la Auditoria, en la triple vertiente técnica, deontoldgico
y de formacién profesional. En la organizacion funcionan comités de educacion, ética,
normas técnicas de auditoria, congresos internacionales, organizaciones regionales,
planificacion y contabilidad de gestion. Su misidn consiste en desarrollar y promover una
profesién contable con estandares armonizados, capaces de promover servicios de alta

calidad consecuente con el interés publico.
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c) Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA)

Esta institucion tiene como proposito agrupar a los contadores publicos y auditores graduados
en las diferentes universidades reconocidas por el gobierno de Guatemala. Su finalidad es
investigar, estudiar, definir y actualizar los principios de contabilidad que deban tener
observancia general en el territorio de la Republica de Guatemala y definir las normas de
auditoria que deben ser observadas por los contadores pablicos y auditores guatemaltecos en

el ejercicio de su profesion.

2.1.7 Responsabilidad profesional del contador publico y auditor

Los profesionales siempre han tenido el deber de mostrar un nivel razonable de cuidado al
realizar un trabajo para aquellos a quienes sirven. Los profesionales de la auditoria son
responsables, segin el derecho consuetudinario, de cumplir con contratos implicitos o
manifiestos con sus clientes. Son responsables ante sus clientes por cualquier descuido y/o
violacion de contrato si no prestan los servicios 0 no muestran el debido cuidado en su

cumplimiento.

Los auditores también son responsables, segun el derecho consuetudinario y en algunas
circunstancias, ante partes diferentes de sus clientes. Aunque los criterios de las acciones
legales contra los auditores que pueden iniciar terceras partes varian de un estado a otro, la
opinidn mas comun es que el auditor debe cumplir a terceras partes miembros de un grupo

limitado de personas que dependen del auditor.®

2.2  Estandares internacionales para la practica de la auditoria y contabilidad

Se hacia mencidn, en paginas anteriores, de 6rganos internacionales que tienen la autoridad
de emitir normas o reglas que deben seguir todos los auditores que ejerzan la profesion, a

continuacion de describen éstas normas:

9Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Auditoria. Un enfoque integral (México, D.F.: Pearson educacion, 2007),

p. 108
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a) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

Corresponden a un conjunto Unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basadas en principios claramente articulados; que requieren
que los estados financieros contengan informacion comparable, transparente y de alta
calidad.

Son normas contables emitidas, reconocidas y aprobadas por el IAASB con el fin de
uniformar a nivel mundial la manera de llevar la contabilidad y la forma en que se deben

presentar los estados financieros.°

b) Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Empresas (NIIF PyMEs)

La NIIF para las PyMEs establece los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y
condiciones que son importantes en los estados financieros con propoésito de informacién
general. También pueden establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y
condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos. La NIIF se basa
en un marco conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados dentro de los estados

financieros con proposito de informacion general.

c) Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Son los requerimientos minimos de calidad relativos a la personalidad del contador publico
y auditor, para regular el ejercicio profesional y al trabajo que desempefia y la informacion
que rinde como resultado de su trabajo.

Las normas internacionales de auditoria se deberan aplicar en las auditorias de los estados
financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos basicos y esenciales para el
auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la aplicacion en el momento de la

auditoria.

10 1id, p. 40.
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Estas normas deben ser aplicadas, en forma obligatoria, en la auditoria de estados financieros
y deben aplicarse también, con la adaptacién necesaria, a la auditoria de otra informacion y
de servicios relacionados. En circunstancias excepcionales, un auditor puede juzgar necesario

apartarse de una NIA para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria.**

2.3 Control interno

a. Son los pasos que toma una compafiia para prevenir el fraude, tanto la
malversacion de activos como los informes financieros fraudulentos.?

b. Es un proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones
legales reglamentarias aplicables.™

c. Consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad
razonable a la administracion de que la compafiia va a cumplir con sus objetivos
y metas*

d. Es el plan de organizacion y todos los métodos y medidas de coordinacion
adoptados para salvaguardar los activos, promover la eficiencia de sus
operaciones, la confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las

politicas adoptadas por la administracion.®

2.3.1 Componentes del control interno

El control interno varia mucho entre las organizaciones, segun factores como el tamafio, la
naturaleza de las operaciones y los objetivos. No obstante, ciertas caracteristicas son

esenciales para un buen control interno en las grandes empresas.

11 1bid, P. 40.

2o, Ray Whittington y Kurt Pany, Principios de auditoria (México D.F. McGraw-Hilll Interamericana Editores 14 Edicion
2005), p. 212.

13 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Edicion 2013.

NIA 315.
Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Auditoria un enfoque integral (México, D.F.: Pearson educacion, 2007), p.

270.
153056 Ernesto Molina Leiva,_Introduccion al estudio de la auditoria. (Guatemala: Editorial textos y formas, 2013), p.101
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En el siguiente cuadro se presenta la concordancia entre los componentes, los factores y los
puntos de enfoque para cada uno.

CUADRO 30 COMPONENTES Y FACTORES DEL CONTROL INTERNO 1o

COMPONENTE FACTOR

e Integridad y valores éticos;

Ambiente de control . .
e Compromiso con la competencia;

Crea el tono de la organizacién . . . iy
g e Consejo de administracion o comité de

al influir en la conciencia de o,
auditoria;

control. Puede verse como el . . . . L
o Filosofia y estilo operativo de los ejecutivos;

fundamente del resto de los o
e Estructura organizacional,

componentes. ] y ) N
e Asignacion de autoridad y responsabilidades; y
e Politicas y procedimientos de recursos humanos.
e Cambios en el ambiente regulatorio u operativo
de la organizacion;
Proceso de evaluacion del e Cambios de personal;
riesgo e Sistemas de informacion  nuevos vy
La evaluacion del riesgo sirve modernizados:
para describir el proceso con e Crecimiento rapido de la organizacion;
que los ejecutivos identifican y e Cambios de la tecnologia que afectan los
responden a los riegos de procesos de produccion o los sistemas de
negocios que encara la informacion:

organizacion y el resultado de e Nuevos modelos de negocios, productos o

ello.’® actividades;

e Reestructuraciones corporativas;

e Expansion o adquisicion de empresas
extranjeras; y

e Adopcion de nuevos principios contables o

cambios en los principios de contabilidad.
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2/2

El sistema de informacion
contable

El sistema de informacion
contable se compone de los
métodos y de los registros
establecidos  para incluir,
procesar, resumir y presentar
las transacciones y mantener la
responsabilidad del activo, del

pasivo y del patrimonio conexo.

Identificar y registrar todas las transacciones
validas;

Describir oportunamente las transacciones con
suficiente detalle para poder clasificarlas e
incluirlas en los informes financieros;

Medir el valor de las transacciones de modo que
pueda anotarse su valor monetario en los estados
financieros;

Determina el periodo en que ocurrieron las
transacciones para registrarlas en el periodo
contable correspondiente; y

Presentar correctamente las transacciones y las
revelaciones respectivas en los estados

financieros.

Actividades de control

Son politicas y procedimientos
que sirven para cerciorarse de
que se cumplan las directivas de

los ejecutivos.

Evaluaciones del desempefio;
Controles del procedimiento de la informacion;
Controles fisicos; y

Division de obligaciones.

Monitoreo de los controles

Es un proceso consistente en
evaluar su calidad con el
tiempo. Hay que vigilarlo para
determinar si funciona como se
preveia 0 Si se requieren

modificaciones. 1’

Actividades permanentes de monitoreo;
Las evaluaciones individuales; y

La funcion de la auditoria interna

Fuente: Elaboracion propia

16 o, Ray Whittington y Kurt Pany, Principios de auditoria (México D.F. McGraw-Hilll Interamericana Editores 14 Edicion

2005), p. 214-222.
7 Ibid, p. 222.
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2.4 Planificacién de la auditoria de estados financieros

“Significa establecer con anticipado las pruebas y procedimientos a emplear, la extension
que se daré a las pruebas, la oportunidad de su aplicacion, los papeles de trabajo, el personal
que se asignara, el tiempo de duracion, y la supervision dentro del proceso de una auditoria,

especialmente de estados financieros” 8,

“El objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que sea realizada de manera
95 19

eficaz
“Incluye investigar al cliente potencial antes de decidir si se acepta o no la auditoria; conocer
sus operaciones y su ambiente; evaluar el riesgo y la materialidad de la auditoria; disefiar una
estrategia global para organizar, dotar al personal, coordinar y programar las actividades de

auditoria; conectar los riesgos a los procesos de auditoria” .

“Resumen general de una auditoria preparado en la etapa de planeacion. Suele incluir cosas
como los objetivos del trabajo, su naturaleza, riesgos importantes de auditoria y fraude, un

cronograma de las tareas centrales y de la terminacion, asi como necesidades de personal” %,

2.4.1 Plan global de auditoria

“De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria el plan global es el documento en el
que el auditor describe el alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras que el
registro del plan global de auditoria necesitaria estar suficientemente detallado para guiar el
desarrollo del programa de auditoria, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al
tamafio de la entidad, las complejidades de la auditoria, la metodologia y tecnologias

especificas utilizadas por el auditor” 2.

18 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Edicién 2013. NIA

300
Bo. Ray Whittington y Kurt Pany, Principios de Auditoria (México D.F. McGraw-Hilll Interamericana Editores 14 Edicion

2005), p. 161 y 162.
20 1pid, p. 229.

2 Percy Ivan Aguilar Argueta, Auditoria de estados financieros. Apuntes, notas y recopilacién de conceptos, definiciones y

procedimientos de auditoria. (Guatemala: Delgado impresos, 2014), p. 68.
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2.4.2 Programa de auditoria

“Tiene como objetivo reducir el riesgo de deteccion al nivel planeado es una combinacion de
varios procedimientos de auditoria, cada uno de los cuales utiliza diferentes tipos de

evidencias que se aplican a diferentes objetivos de auditoria” 22,

2.4.3 Actividades al principio de la auditoria

El parrafo 6 de la NIA 300, planificacién de una auditoria de estados financieros, indica que
le auditor debera desempefiar las siguientes actividades al principio del trabajo de auditoria:
a) “Desempeiiar procedimientos respecto de la continuacion de las relaciones con el
cliente y del trabajo especifico de auditoria;
b) Evaluar el cumplimiento con los requisitos éticos, incluyendo la independencia; y

c) Establecer un entendimiento de los términos del trabajo.”

El auditor debe establecer la estrategia general de auditoria la cual fija el alcance, oportunidad

y direccion del trabajo y guia el desarrollo del plan de auditoria méas detallado.

2.4.4 Estrategia general de auditoria

El establecimiento de la estrategia general de auditoria implica:

a) Determinar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance, como el marco de
referencia de informacion financiera usado y los requisitos de informacion
especificos por industria;

b) Comprobar los objetivos de informar del trabajo para planificar la oportunidad de la
auditoria y la naturaleza de las comunicaciones requeridas; y

c) Considerar los factores importantes que determinaran el foco de los esfuerzos del
auditor, como la determinacion de los niveles apropiados de la importancia relativa;
identificacion preliminar de areas donde pueda haber alto riesgo de presentacion
errobnea de importancia relativa, identificacion preliminar de componentes de
importancia relativa y saldos de cuentas; evaluacion de si el auditor puede esperar
obtener evidencia respecto de la efectividad del control interno, e identificacion de

2Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Auditoria un enfoque integral (México, D.F.: Pearson Educacion, 2007),

p. 250.
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hechos recientes importantes especificos por la entidad, en la industria, en la

informacién financiera y otros entres relacionados.

Al desarrollar la estrategia general de auditoria, el auditor también considera los resultados
de las actividades preliminares del trabajo y cuando sea factible, la experiencia obtenida en
otros trabajos desemperiados para la entidad. El auditor expone los recursos por asignar,

cuando se despliegan estos recursos y como se administran, dirigen y supervisan.

En auditoria de entidades pequefias, un equipo de auditoria pequefio puede conducir todo el

trabajo, un equipo mas pequefio facilita la coordinacion y comunicacion entre miembros.

“Establecer la estrategia general para la auditoria de una entidad pequefia no necesita ser un
ejercicio complejo o muy tardado, varia segun el tamafio de la entidad y la complejidad de la

auditoria.”

2.45 Plan de auditoria

La NIA 300 también indica que “El auditor debera desarrollar un plan de auditoria con el fin

de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.” 2

El plan de auditoria es méas detallado que la estrategia general de auditoria e incluye:

a) “Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos planeados de evaluacion del riesgo, suficiente para evaluar los
riesgos de presentacion erronea de importancia relativa, como se determinan
en la NIA 315, entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los
riesgos de presentacién erronea de importancia relativa; y

b) Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos adicionales de auditoria planeados a nivel de aseveracion,
para cada clase de transacciones de importancia relativa, saldo de cuentas y
revelacion, segun se determina bajo la NIA 330, Procedimientos del auditor

con respecto a los riesgos evaluados. El plan para los procedimientos

2 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Op. Cit.
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adicionales de auditoria refleja la decision del auditor sobre si pone o no a
prueba la efectividad de los controles y la naturaleza, oportunidad y extension

de los procedimientos sustantivos planeados.

La estrategia general de auditoria y el plan de auditoria deben ser actualizados y cambiados

segln sea necesario en el curso del trabajo.

El auditor debe planificar la naturaleza, oportunidad y extension de la direccion y supervision

de los miembros del equipo del trabajo, si lo hubiere, y de la revision de su trabajo.

La NIA 300 también indica que el auditor incluira en la documentacion de la auditoria:

a) Laestrategia general de auditoria.

El proceso del establecimiento de la estrategia global de auditoria facilita al auditor la
determinacion después de haber finalizado sus procedimientos de valoracion del riesgo:
e Los recursos a emplear en areas de auditoria especificas; y

e La cantidad de recursos a asignar a areas de auditoria especificas.
b) El plan detallado de auditoria.

El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia global de auditoria en la medida en
que incluye la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos de

auditoria que van a aplicar los miembros del equipo del encargo.?*

c) Cualquier otro cambio especifico e importante realizado en la
gjecucion del encargo de auditoria en la estrategia general de
auditoria o en el plan de auditoria, asi como los motivos de dichos

cambios o modificaciones.

Como consecuencia de hechos inesperados, de cambio en las condiciones o de la evidencia
de auditoria obtenida de los resultados de los procedimientos de auditoria, el auditor puede

tener que modificar la estrategia general de auditoria y el plan detallado de auditoria y, por

24 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Op. Cit.
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ende, la planificacion resultante de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension
de los procedimientos de auditoria posteriores, sobre la base de la consideracion revisada de

los riesgos valorados.

d) Direccion, supervision y revision

La naturaleza, el momento de realizacién y la extension de la direccion y supervision de los
miembros del equipo del encargo y la revision de su trabajo varian en funcion de numerosos
factores, entre otros:

e Ladimension y la complejidad de la entidad;

e El éarea de auditoria;

e Los riesgos valorados de incorreccion material; y

e Lacapacidad y la competencia de cada miembro del equipo que realiza

el trabajo de auditoria.

2.4.6 Contabilidad

Es el sistema de informacion que mide las actividades de las empresas, procesa esa

informacion en estados (informes) y comunica los resultados a los tomadores de decisiones.?

2.4.7 Estados financieros

Documentos que presentan a una empresa en términos monetarios y brindan informacién atil

gue ayuda a las personas en la toma de decisiones de negocios con conocimiento.

2.4.8 Sistema de informacién contable

El sistema de informacion contable se compone de los métodos y de los registros establecidos
para incluir, procesar, resumir, presentar las transacciones y mantener la responsabilidad del

activo, del pasivo y del patrimonio conexo. Asi pues, un sistema deberia:

a) ldentificar y registrar todas las transacciones vélidas;

2Charles T. Horngren, Walter T. Harrison Jr, y Linda Smith Bamber. Contabilidad. (México, D.F.: Pearson Educacién, 2003),
p. 5.
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b) Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su valor
monetario en los estados financieros;

c) Determinar el periodo en que ocurrieron las transacciones para registrarlas
en el periodo contable correspondiente; y

d) Presentar correctamente las transacciones y las revelaciones respectivas

en los estados financieros.

2.5 Evidencia y documentacién de la auditoria

La base de cualquier auditoria es la recopilacion de la evidencia y la evaluacion que realiza
el auditor. El auditor debe tener el conocimiento y la capacidad para acumular la suficiente

evidencia competente en cada auditoria para cumplir con las normas de la profesion.

2.5.1 Evidencia de la auditoria

Cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacion auditada se
declara de acuerdo con el criterio establecido. La informacion varia muchisimo en la medida
que persuade el auditor si los estados financieros se presentan de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados. La evidencia incluye informacion que es
sumamente convincente, como el recuento del auditor de los valores comerciales e

informacion menos convincente como las respuestas de los empleados del cliente?®.

2.5.2 Decision sobre la evidencia de la auditoria

Una decision importante que debe tomar todo auditor es determinar los tipos y cantidad
adecuados de evidencia que debe reunir para estar satisfecho por completo de que los
componentes de los estados financieros del cliente y los estados en general se presentan con
objetividad, o de que el cliente mantuvo un control interno efectivo sobre los informes
financieros. Este criterio es importante debido al costo prohibitivo de examinar y evaluar

toda la evidencia disponible.

Las decisiones del auditor relacionadas con la recopilacion de evidencia pueden dividirse en

las siguientes cuatro sub decisiones:

ZAlvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Auditoria un enfoque integral (México, D.F.: Pearson Educacion, 2007),

p. 161.
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a) Cuales procedimientos de auditoria se van a utilizar;
b) Qué tamafio de muestra se ha de elegir para un proceso determinado;
c) Qué partidas se han de escoger de la poblacién; y

d) Cuéando realizar los procedimientos?’.

2.5.3 Programa de auditoria

El listado de los procedimientos de auditoria de un area de auditoria o para una auditoria
completa recibe el nombre de programa de auditoria. Este siempre incluye una lista de
procedimientos de auditoria. Por lo general, también incluye tamafios de muestras, partidas
a escoger, y la duracién propicia de las pruebas. Por lo regular, existe un programa de

auditoria, que incluye varios procedimientos de auditoria, para cada uno de sus componentes.

2.5.4 Credibilidad de la auditoria

El auditor reunird la evidencia competente y suficiente para sustentar la opinion emitida.
Dada la naturaleza de la evidencia de auditoria y las consideraciones de los costos que una
auditoria implica, es poco probable que el auditor quede convencido por completo de que la
opinidn es correcta. Sin embargo, el auditor debe estar convencido de que la opinion es
correcta con un alto nivel de conviccion. Al combinar todas las evidencias de la auditoria, el
auditor decide cuando estda lo suficientemente convencido para emitir un informe de

auditoria.

Las dos determinantes de la credibilidad de la evidencia son la competencia y suficiencia, las

cuales se toman directamente de la tercera norma de trabajo.

a) Competencia

La competencia de la evidencia refiere al grado en que las evidencias pueden considerarse
como creibles o dignas de confianza. Si la evidencia es considerada como muy competente,
constituye de gran ayuda para convencer al auditor de que los estados financieros se

presentan con imparcialidad.

27 Ibid, p. 164.
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Sélo puede mejorarse al elegir procedimientos de auditoria que contengan la mayor calidad

de una o mas de las siguientes siete caracteristicas de las evidencias competentes:

i)

vi)

vii)

Relevancia: Las evidencias deben estar relacionadas o ser relevantes para el objetivo
de la auditoria que el auditor estad examinando antes de que pueda ser confiable.
Independencia de la persona que las provee: Las evidencias obtenidas de una
fuente externa a la entidad, son méas confiables que las obtenidas dentro.
Efectividad de los controles internos del cliente: Cuando el control interno de un
cliente es efectivo, las evidencias obtenidas son mas confiables que cuando es debil.
Conocimiento directo del auditor: Las evidencias obtenidas directamente por el
auditor a través del examen fisico, la observacion, el célculo y la inspeccidn son mas
competentes que la informacidn obtenida en forma indirecta.

Calificacion de las personas que proporcionan la informacion: Aunque la fuente
de la informacion es independiente, las evidencias no seran confiables a no ser que la
persona que las proporcione esté calificada para hacerlo.

Grado de objetividad: Las evidencias objetivas son mas confiables que las que
requieren un alto grado de estimacion para determinar si son correctas.
Oportunidad: La oportunidad de las evidencias de auditoria puede referirse ya sea

al momento en que son recopiladas o al periodo que abarca la auditoria?®.

b) Suficiencia

La cantidad de las evidencias obtenidas determina su suficiencia. La suficiencia de la

evidencia se mide principalmente por el tamafio de la muestra que escoge el auditor. Para un

determinado procedimiento de auditoria, las evidencias obtenidas de una muestra de 100 en

términos generales serian mas suficientes que las de una muestra de 50.

28 |bid, p. 165.
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Existen varios factores que determinan la idoneidad de los tamafos de la muestra en las

auditorias. Los dos mas importantes son la expectativa de errores por parte del auditor y la

efectividad de la estructura de control interno del cliente?®.

2.5.5 Tipos de evidencia de auditoria

Al decidir cudles procedimientos de auditoria se van a utilizar, existen siete categorias

amplias de evidencias entre las cuales el auditor puede escoger. Estas categorias, conocidas

como tipos de evidencias, que se presentan a continuacion, se definen y analizan en esta

seccion:

a)

b)

d)

Examen fisico: Es la inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo tangible.
A menudo, este tipo de evidencia esta asociado con el inventario y el efectivo, pero
también se aplica a la verificacion de valores, documentos por cobrar y los activos
fijos tangibles®°.

Confirmacion: Se refiere a la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera
persona independiente para verificar la precision de la informacion que ha solicitado
el auditor. La solicitud se le hace al cliente, y el cliente le pregunta a la tercera persona
independiente para que le responda directamente al auditor®!,

Documentacion: Es el examen que hace el auditor de los documentos y registros del
cliente para apoyar la informacion que es o debe ser incluida en los estados
financieros. Los documentos que examina el auditor son registros que utiliza el
cliente para proporcionar informacion al realizar sus actividades de manera
organizada.

Procedimientos analiticos: Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar

si los balances de cuenta u otros datos son razonables®?.

2 Ibid, p. 165.
30 1id, p. 167.
31 Ibid, p. 168.

32 1id, p. 170.
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e) Interrogar: Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en respuesta a las
preguntas del auditor. Aunque se obtienen muchas evidencias del cliente a través de
los interrogatorios, por lo general, éstas no pueden considerarse concluyentes porque
no provienen de una fuente independiente y pueden estar sesgadas a favor del
cliente®,

f) De desempefio: Implica verificar de nuevo una muestra de los calculos y
transferencias de informacion que hace el cliente durante el periodo que se esta
auditando. Verificar de nuevo los calculos consiste en comprobar la precision
aritmética del cliente.

g) Observacion: Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. En toda
auditoria existen muchas oportunidades para utilizar la vista, el oido, el tacto y el

olfato para evaluar una amplia gama de cosas**.

2.5.6 Documentacion de la auditoria

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 230), la documentaciéon de la
auditoria es el principal registro de los procedimientos de la auditoria aplicables, evidencia
obtenida, y conclusiones alcanzadas en la participacién. La documentacion de la auditoria
deberia incluir toda la informacién que el auditor considere necesaria para realizar la
auditoria de forma correcta y proporcionar el apoyo para el informe de auditoria. La

documentacién de la auditoria también podria referirse a los papeles de trabajo

2.5.7 Objetivo

El objetivo general de la documentacion de la auditoria es la de ayudar al auditor a
proporcionarle una seguridad razonable de que una auditoria adecuada se realizé de acuerdo
con las normas establecidas. De manera especifica, la documentacion de la auditoria, si
pertenece al afio corriente de la auditoria, provee la base para la planeacion de la auditoria,
un registro de la evidencia acumulada y los resultados de las pruebas, datos para determinar
el tipo adecuado del informe de auditoria y una base para la revisién por parte de supervisores

Y SOCIO0S.

33 Iid, p. 171.

34 Ibid, p. 172.
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La documentacién de auditoria es el recurso méas importante para demostrar por medio de
documentos que una auditoria fue realizada de forma adecuada y conforme a las normas de

auditoria generalmente aceptadas.

La documentacion de la auditoria proporciona una importante fuente de informacién para
ayudar al auditor a decidir la emision del informe de auditoria adecuado en determinadas
circunstancias. Los datos en los archivos son Utiles para la evaluacion de un ambito adecuado
de auditoria y de la objetividad de los estados financieros. Ademas, los archivos de la
auditoria contienen informacion necesaria para ayudar al cliente en la preparacion de los

estados financieros®.

2.5.8 Propiedad de la documentacién de auditoria

Son propiedad del auditor la documentacion de auditoria preparada durante su cargo en la
compafiia, incluyendo los calendarios elaborados por el cliente para el auditor. EI Gnico
momento en el que cualquier persona, incluyendo al cliente, tiene el derecho legal de
examinar los archivos es cuando éstos son citados ante un tribunal como evidencia legal. Al
momento de la terminacién del contrato, los archivos de la auditoria son guardados en las

instalaciones de los contadores publicos para referencias futuras.

2.5.9 Confidencialidad de la documentacion de auditoria

Durante la auditoria, los auditores consiguen una gran cantidad de informacion de naturaleza
confidencial, los sueldos de los funcionarios, los precios de los productos, los planes de
publicidad e informacion sobre el costo del producto. Si los auditores divulgaran esta
informacion a gente externa o a empleados del cliente a quienes se les haya negado su acceso,
su relacion con la direccidn se veria muy afectada. Ademas, el tener acceso a los papeles de
trabajo daria a los empleados la oportunidad de alterar la informacion que contienen. Por

estas razones se tiene cuidado de proteger estos archivos en todo momento®®.

2.5.10 Papeles de trabajo

a) Los papeles de trabajo son los documentos en que el auditor registra los datos e

informaciones obtenidas en su examen y los resultados de las pruebas realizadas;

35 Ibid, p. 174.

35 |bid, p. 176.
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b) Conjunto de cédulas y documentos que elabore y obtiene el contador publico en
el desarrollo de las diversas fases de la auditoria;

c) Conjunto de analisis, sumarios, resumenes, comentarios y correspondencia
formada e integrada por el auditor durante el desarrollo de un examen de estados
financieros de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas®’; y

d) Vinculo conector entre los registros de contabilidad del cliente y el informe de los
auditores. Ellos documentan todo el trabajo realizado por los auditores y

constituye la justificacion para el informe que estos presentan.

2.5.11 Clasificacion
Por su uso:

a) Papeles de uso continuo: Este tipo de papeles de trabajo contienen informacion
atil para varios ejercicios, como por ejemplo: actas constitutivas, contratos a
plazos mayores de un afio, cuadros de organizacién, catadlogos de cuentas,
manuales de procedimientos.

b) Papeles de uso temporal: Forman parte del archivo corriente, ya que contienen
informacion atil solamente para un ejercicio determinado, como confirmaciones
de saldos a una fecha dada, contratos a plazo fijo menor a un afio, conciliaciones

bancarias.

Por su contenido:

a) Cédula de balance: es la que muestra los grupos o rubros que integran los
estados financieros.

b) Cédulas sumarias o de resumen: muestran las cuentas de mayor que forman un
rubro.

c) Cédulas analiticas o descriptivas: relacionan las partidas que componen una
cuenta de mayor o un saldo cualquiera.

d) Cédulas sub analiticas o de comprobacion: presentan informacion sobre una

partida u operacion en especial®®.

37Percy Ivan Aguilar Argueta, Auditoria de estados financieros. Apuntes, notas y recopilacion de conceptos, definiciones y

procedimientos de auditoria, (Guatemala: Delgado impresos, 2014), p. 53.

38 |bid, p. 54.
39 Ibid, p. 55.
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2.5.12 Ordenamiento

Con el proposito de facilitar la localizacion de los papeles de trabajo se marcan con indices

que indiquen claramente la seccién del expediente donde deben ser archivados, y

consecuentemente, donde podran localizarse cuando se le necesite posteriormente. Este

indice debe de ser en color rojo para su facil identificacion.

2.5.13 Contenido

Los papeles de trabajo deben de ser claros y concisos respecto a la cuenta u operacion a que

se refieran, del trabajo desarrollado y las conclusiones obtenidas. A continuacion se enlistan

algunos elementos que debe contener toda cédula de trabajo de auditoria:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)
K)

Nombre de la empresa a que se refiere;

Fecha de cierre del ejercicio examinado;

Titulo o descripcion breve de su contenido;

Fecha en que se preparo;

Nombre de quien lo prepard;

Las columnas deberia contener como minimo: conceptos, saldos de contabilidad del
afio y afio anterior, columnas de ajuste, saldos ajustados, columnas de reclasificacion,
saldo de auditoria, observaciones;

Fuente de donde se obtuvieron los datos;

Descripcion concisa del trabajo efectuado;

Conclusion;

Observaciones;

Alcance del trabajo; y

Técnicas y procedimientos aplicados*!

2.5.14 Marcas de auditoria

Con el objetivo de facilitar el trabajo de supervision e interpretacion del trabajo realizado en

la auditoria, usualmente se acostumbran usar marcas que permitan interpretar de una manera

practica y de facil lectura algunos trabajos*.

0 Ibid, p. 56.
“1 |bid, p. 57.
2 Ibid, p. 58.
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2.6 Aspectos finales de la terminacion de la auditoria de estados financieros

Una vez que el auditor ha concluido con todos los procedimientos de cada objetivo de
auditoria y de cada cuenta de los estados financieros, es necesario combinar la informacion
obtenida para llegar a una conclusion global acerca de si los estados financieros se
presentaron con imparcialidad o no. Este es un proceso muy subjetivo que depende en gran

medida del criterio profesional del auditor.

2.6.1 Revision de pasivos contingentes y compromisos

Un pasivo contingente es una posible obligacion futura ante una entidad externa por un
importe desconocido que resulta de las actividades ya que se han desarrollado. Se requieren

tres condiciones para que exista un pasivo contingente:

a) La existencia de un pago futuro potencial a una entidad externa o el dafio a algun
otro activo que podria resultar de una condicién existente;
b) Incertidumbre acerca del monto del pago o dafio futuro; y

c) Algun evento o eventos futuros que resolveran el resultado.

Hay ciertos pasivos contingentes que causan considerable preocupacion al auditor:

a) Litigio pendiente por infraccion de patente, responsabilidad del producto;
b) Controversias con respecto a impuestos sobre la renta;

c) Garantias del producto;

d) Documentos por cobrar descontados;

e) Garantias por obligaciones de terceros; y

f) Saldos sin utilizar de cartas de crédito pendientes®,

Estrechamente vinculados con los pasivos contingentes estan los compromisos los cuales
pueden consistir en la compra de materias primas o el alquiler de instalaciones a determinado
precio, contratos para vender mercancia a un precio fijo, planes de gratificaciones, planes de
reparto de utilidades y pensiones, acuerdos de regalias y partidas similares. En un
compromiso, la caracteristica mas importante es el acuerdo de comprometer a la empresa a
una serie de condiciones fijas en el futuro, sin considerar lo que suceda con las utilidades o a

la economia como un todo**.

43Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Auditoria un enfoque integral (México, D.F.: Pearson Educacion, 2007),

p. 712,
4 Ibid, p. 713.



94

2.6.2 Revision de eventos posteriores

La segunda parte de la terminacion de la auditoria es la revision de eventos posteriores. El
auditor debe revisar las operaciones y eventos que ocurran después de la fecha del balance,
a fin de determinar si cualquier cosa que ocurrio afecta la presentacion o revelacion imparcial

de los estados financieros del periodo actual.

La responsabilidad del auditor de revisar los eventos posteriores, por lo general, esta limitada
aun periodo que comienza con la fecha del balance y termina con la del dictamen del auditor.
Puesto que la fecha del dictamen del auditor corresponde con la terminacion de los
procedimientos importantes de auditoria en la oficina del cliente, la revision de los eventos

posteriores termina cerca del fin del compromiso®.

2.6.3 Acumulacion de evidencia final

El auditor tiene varias responsabilidades al término de la auditoria que aplican a todos los
ciclos, ademas de revisar los eventos posteriores. La acumulacion final de la evidencia que

se analiza en esta seccion estd compuesta por cinco:

a) Desarrollo de procedimientos analiticos finales: Los procedimientos analiticos
efectuados durante la terminacion de la auditoria son atiles como revision final para
detectar errores o problemas financieros considerables, y para ayudar al auditor a
echar un ultimo vistazo a los estados financieros.

b) Evaluacién del supuesto de negocio en marcha: Se requiere que el auditor evalle
si existe una duda considerable acerca de la capacidad del cliente para continuar como
negocio en marcha por lo menos durante un afio mas alla de la fecha del balance.

c) Obtener la carta de representacion de la administracion: Se requiere que el
auditor obtenga una carta de declaracion que documente las declaraciones orales mas
importantes de la administracion durante la auditoria®®.

d) Considerar la informacién que acompafia a los estados financieros: informacion
gue acompana a los estados financieros basicos en los documentos entregados por el

auditor.

45 |bid, p. 717.

4 |bid, p. 720.
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e) Lectura de otra informacion en los informes anuales: Se exige al auditor que lea
la otra informacion incluida en los informes anuales relacionada directamente con los

estados financieros.

2.6.4 Evaluacién de resultados

Después de aplicar todos los procedimientos de auditoria en cada &rea auditada, incluyendo
la revision de contingencias, eventos posteriores y acumulacion final de la evidencia, el
auditor integra los resultados en una conclusion global. En ultima instancia, el auditor decide
si se ha acumulado suficiente evidencia de auditoria para llegar a la conclusién de que los
estados financieros estan formulados de acuerdo con las normas de informacion financiera

aplicables, aplicados de manera uniforme en relacion con los del afio anterior?’.

2.6.5 Emisién del dictamen de auditoria

El auditor no debe tomar la decision de emitir un dictamen adecuado de auditoria hasta que
se haya acumulado y evaluado toda la evidencia, incluyendo todas las partes de la
terminacion de la auditoria analizadas con anterioridad. Dado que el dictamen de auditoria
es lo Unico que veran la mayoria de los usuarios de todo el proceso de auditoria, y ya que las
consecuencias de emitir un dictamen inadecuado pueden ser severas, es muy importante que

éste sea correcto.

2.6.6 Comunicacion con el comité de auditoria y la administracion

Después de terminar la auditoria, existen varias vias de comunicacion posibles entre el

auditor y el personal del cliente.

a) Comunicacién de fraude y actos ilegales establecidos: el auditor anuncie todas las
irregularidades y actos ilegales al comité de auditoria o grupo nombrado de manera
similar, sin importar su materialidad.

b) Comunicacion de las deficiencias del control interno: el auditor tambien debe

comunicar las deficiencias significativas en el disefio u operacion del control interno.

47 Ibid, p. 723.
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c) Otras comunicaciones con el comité de auditoria: el auditor comunique cierta
informacion adicional obtenida durante la auditoria para todos los compromisos

d) Cartas a la administracion: El propoésito de la carta a la administracion es informar
al cliente de las recomendaciones del contador publico para mejorar el negocio del
cliente. Las recomendaciones se enfocan en sugerencias para desarrollar operaciones

mas eficientes*,
2.7 Dictamenes de auditoria y tipos de opinion

El dictamen de auditoria es el resultado de la revisién de la informacion financiera y contable
realizado por el auditor, que contiene una opinion escrita sobre la razonabilidad de los estados

financieros.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en inglés Internacional Standard Auditing
(ISA), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento
(International Auditing and Assurance StandardsBoard —IAASB-), y bajo la responsabilidad
de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) se adoptan en
Guatemala el 20 de diciembre de 2007 como las Normas de Auditoria®®. Esto obliga a que el
profesional de la contaduria publica y auditoria lleven a cabo sus labores bajo los

lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria.

2.7.1 Dictamen especial

Los dictdmenes especiales constituyen un nuevo campo de trabajo dentro de la profesion del
contador publico y auditor. En estas circunstancias se deben de adicionar los siguientes
requerimientos:
a) Eldictamen del auditor debe describir el propoésito para el cual se preparan los estados
financieros, o hacer referencia a una nota donde se describa esta informacion.
b) Silaadministracion puede elegir entre diferentes marcos de referencia, la explicacion
de la responsabilidad de determinar el marco de referencia de informacion financiera

es aceptable®.

“8 |id, p. 748.

49 «Resolucion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala”. Diario de Centro Ameérica: diario oficial

(Guatemala), 2007. (E-279-2007), p. 5.

50 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Edicion 2013. NIA

800.
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c) Ademas, se debe alertar a los usuarios de que los estados financieros se prepararon
de conformidad con un marco de referencia especial y que pueden no ser apropiados
para otro fin.

Ejemplos de marcos de referencia de proposito especial son:

a) Estados financieros que se elaboran en concordancia con una base integral de
principios de contabilidad distintos a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

b) Elementos, cuentas o rubros especificos de los estados financieros.

¢) Cumplimiento con aspectos de acuerdos contractuales o requerimientos reguladores
0 con provisiones reguladoras.

d) Las disposiciones sobre informacion financiera establecidas por un regulador con el

fin de cumplir los requerimientos de dicho regulador®?.
2.7.2  Secciones y contenido del dictamen de auditoria

El contador publico y auditor que llevan a cabo auditorias de ejercicios al 31 de diciembre
2015 o en fecha anterior, deben soportar el dictamen de auditoria bajo los siguientes
requerimientos:

a) Un titulo: que indique que el informe es el informe de un auditor
independiente, por ejemplo, "Informe de Auditoria Independiente”,
manifiesta que el auditor ha cumplido todos los requerimientos de ética
aplicables en relacion con la independencia y, en consecuencia, distingue un
informe de un auditor independiente de los informes emitidos por otros.

b) Destinatario: El informe de auditoria ira dirigido al destinatario
correspondiente segun lo requerido por las circunstancias del encargo.

¢) Parrafo introductorio: EIl parrafo introductorio pone de manifiesto, por
ejemplo, que el auditor ha auditado los estados financieros de la entidad
adjuntos, que comprenden [mencionar el titulo de cada uno de los estados
financieros que conforman el conjunto completo de estados financieros

requeridos por el marco de informacion financiera aplicable, especificando

51 «Resolucion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala”. Diario de Centro Ameérica: diario oficial

(Guatemala), 2007. (E-279-2012), p. 5.
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la fecha o periodo cubierto por cada estado financiero], que los estados
financieros son responsabilidad de la administracion y un resumen de las
politicas contables significativas, asi como otra informacién explicativa.

d) Responsabilidad del auditor: El informe de. auditoria pone de
manifiesto que la responsabilidad del auditor es expresar una opinion
sobre los estados financieros basada en su auditoria, con el fin de
diferenciarla de la responsabilidad de la direccion de preparar los estados
financieros.

e) Opinion del auditor: Redaccion de la opinidn del auditor prescrita por
las disposiciones legales o reglamentarias.

f) Otras responsabilidades de informacion: En algunas jurisdicciones, el
auditor puede tener responsabilidades adicionales de informacion sobre
otras cuestiones, que sean complementarias a la responsabilidad impuesta
por las NIA de informar sobre los estados financieros.>
Firma del auditor: El auditor puede firmar en nombre de la firma de
auditoria, en nombre propio 0 en nombre de ambos, segun proceda en la
jurisdiccion de que se trate. Ademéas de la firma del auditor, en
determinadas jurisdicciones puede exigirse al auditor que haga constar en
el informe de auditoria su titulacion profesional en el ambito de la
contabilidad o el hecho de que el auditor o la firma de auditoria, segln
corresponda, han sido reconocidos por la autoridad competente para la
concesion de autorizaciones en dicha jurisdiccion.

g) Fecha del informe de auditoria: La fecha del informe de auditoria indica
al usuario de éste que el auditor ha considerado el efecto de los hechos y
de las transacciones de los que ha tenido conocimiento y que han ocurrido
hasta dicha fecha.

h) Direccion del auditor: El informe de auditoria indicara el lugar de la

jurisdiccion en que el auditor ejerce. 3

52Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Auditoria un enfoque integral (México, D.F.: Pearson Educacion, 2007),

p. 723
53)bid p.724
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Nuevo modelo del dictamen de auditoria

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) requiere cambios

al informe de los auditores externos sobre los estados financieros de entidades auditadas bajo

NIA.

El nuevo informe del auditor y las normas aplicables seran afectas para las auditorias de los

estados financieros que abarquen ejercicios terminados en o después del 15 de diciembre de

2016. >*El cual debe cumplir con los siguientes requerimientos:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

i)
)

Titulo

Opinion

Bases de opinion

Asuntos clave de auditoria: Son aquellas cuestiones que, segun el juicio
profesional del auditor, han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido
tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su
conjunto, y en la formacion de la opinién sobre estos, sin expresar una
opinion por separado sobre estas cuestiones.>

Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados
financieros auditados: Nuevo apartado donde se indican las
responsabilidades del auditor y de la direccion y/o los responsables gobierno
de la entidad en relacion con otra informacion y una declaracion sobre los
hallazgos del auditor procedentes del trabajo realizado.

Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados
financieros consolidados

Responsabilidad de la administracion y los encargados de gobierno en
relacion con los estados financieros consolidados

Firma del auditor

Fecha del informe de auditoria

Direccién del auditor

NIA700.

701.

54 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Edicion 2013.

55 Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales de Auditoria. Edicion 2013. NIA




100

2.7.4 Tipos de opinion

Las opciones de que disponen los auditores cuando van a manifestar una opinion de los

estados financieros pueden resumirse como se describe a continuacion:

a)

b)

Una opinion sin salvedades, informe estandar. “Este informe expresa una “opinion
limpia” y puede emitirse s6lo cuando se ha cumplido a cabalidad con las dos
condiciones enumeradas en el apartado anterior, y cuando no existen condiciones que
ameriten utilizar lenguaje explicativo” .

Una opinion sin salvedades, con lenguaje explicativo. “En ciertas circunstancias,
al informe de los auditores se le agrega lenguaje explicativo que no tiene impacto
alguno sobre la opinion de los auditores. Entre los ejemplos de circunstancias que
ameritan la adiccion de lenguaje explicativo se incluyen casos en los que la compafiia
modifica los principios contables, o cuando surgen dudas sustanciales en cuanto a la
capacidad de una compafiia para seguir siendo un negocio en marcha™’.

Una opinion con salvedades. “Establece que los estados financieros han sido
presentados razonablemente de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados “a excepcion de” los efectos de algiin asunto. Los informes
con salvedades se emiten cuando los estados financieros difieren de manera material
de los principios de contabilidad generalmente aceptados, o cuando se le imponen
limitaciones al alcance de los procedimientos de los auditores, en tanto son

materiales, no demeritan la imparcialidad general de los estados™ *'.

“La importancia de la excepcion rige el uso de la opinion con salvedades. La excepcion debe

ser lo suficientemente significativa para ameritar que se mencione en el informe de los

auditores, pero no tiene que ser tan significativa como para merecer una abstencion de

opinién o una opinion negativa. En consecuencia, la propiedad de una opinién con salvedades

%6 0. Ray Whittington y Kurt Pany, Principios de Auditoria (México D.F.: McGraw-Hilll Interamericana Editores 14 Edicion

2005), p. 606.

57 1bid, p. 607.
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en el caso de una excepcion significativa es un aspecto que requiere de la aplicacion de un
9559

criterio profesional muy minucioso por parte de los auditores
c) Una opinion negativa. “Establece que los estados financieros no han sido
presentados razonablemente de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Los auditores emiten una opinion negativa cuando las
deficiencias en los estados financieros son tan significativas que éstos considerados

como un todo son engafiosos. Todos los motivos significativos para la emision de una

opinidn negativa deben exponerse en un parrafo explicativo™®.

“Una opinion negativa es el antonimo de una opinion sin salvedades; es una opinién que
establece que los estados financieros no presentan razonablemente la posicion financiera, los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del cliente, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Cuando los auditores expresan una
opinién negativa, tienen que haber acumulado evidencia suficiente para respaldar esta

opinidn desfavorable”.

“Los auditores la expresan cuando creen que la desviacion ha dado lugar a que los estados
financieros considerados como un todo resulten engafiosos. Siempre que los auditores emiten
una opinion negativa, deben aclarar en un parrafo por separado de su informe los motivos a
los que obedece asi como los efectos principales sobre los estados financieros, si acaso es

posible determinarlos”®?,

d) Una abstencion de opinién. “Significa que debido a una limitacidn significativa del
alcance, los auditores se vieron imposibilitados para formarse una opinién de los
estados financieros. Una abstencion no constituye una opinion; simplemente
establece que el auditor no expresa opinion alguna acerca de los estados

financieros”%2.

%8 |bid, p. 613.
59 Ibid, p. 607.
80 Ibid, p. 615.
61 Ibid, p. 607.
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“Una abstenciéon de opinion significa que no hay opiniéon. Los auditores emiten una
abstencion siempre que se ven imposibilitados para formarse una opinién o no han formado
una opinidn en cuanto a la imparcialidad en la presentacion de los estados financieros. En un
compromiso de auditoria, se emite una abstencién de opinidon cuando restricciones
sustanciales en cuanto al alcance o restricciones impuestas por el cliente impiden el
cumplimiento por parte de los auditores con las normas de auditoria generalmente aceptadas.
En circunstancias extrafias, los auditores emiten abstenciones de opinion cuando una

incertidumbre material afecta a los estados financieros”®.

“Las normas profesionales establecen que cuando restricciones impuestas por el cliente
limitan de manera significativa el alcance de la auditoria, por lo regular el auditor debe
deslindarse de una opinion sobre los estados financieros. Existen dos motivos para este
requisito. En primer lugar, una abstencion es de nula utilidad para el cliente. Por tanto, el
hecho de que tal vez los auditores tengan que emitir una abstencion es un disuasivo material
para evitar desde un principio que el cliente pretenda imponer restricciones de cualquier
especie en cuanto al alcance. En segundo lugar, un cliente que le impone a los auditores
restricciones al alcance tal vez tenga algo que ocultar. Una auditoria debe emprenderse con
una atmosfera de confianza y cooperacion. Si el cliente esta intentando ocultar informacién,

ninguna auditoria puede asegurar que todos los asuntos han salido a la luz”®*.

52 |bid, p. 616.

53 Ibid, p. 617.



CAPITULO III
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 Dictamen

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A:

Propietaria

Kelly Janeth Guerra Ovalle

Informe sobre los estados financieros

Hemos sido nombrados para auditar los estados financieros adjuntos de la Libreria que
comprenden el balance de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015, el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas

contables significativas y otra informacion explicativa.
Responsabilidad de la propietaria sobre los estados financieros

La propietaria es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y del control
interno que la propietaria determine necesarios, para permitir la preparacion de estados

financieros que éstos estén libres de errores significativos ya sea por fraude o error.
Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos
basada en nuestra auditoria, habiendo efectuado la misma de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria. Sin embargo, debido al hecho descrito en el parrafo
“fundamento de abstencion de opinién”, no hemos podido obtener evidencia de auditoria que

proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una opinion de auditoria.



104

Fundamento de la abstencion de opinion

a) Al 31 de diciembre de 2015, no se pudo determinar las razonabilidad de Q. 227,770.00
reflejado en la cuenta de caja y bancos, ya que no nos permitieron realizar las pruebas

sustantivas correspondientes.

b) Realizamos nuestra auditoria con posterioridad al 31 de diciembre de 2015 y por lo tanto,
no presenciamos el recuento fisico de las existencias del inventario inicial y final del
periodo. No hemos podido aplicar procedimientos alternativos de auditoria que permitan
determinar la cantidad de las existencias del inventario y razonabilidad del monto
reflejado en el balance de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 por Q.
1,096,320.00.

c) En el estado de resultados estan registrados ingresos por ventas, por la cantidad de
Q. 1,416,982.00, estos no fueron razonados debido a que no nos proporcionaron la

documentacidn respectiva.

Como resultado de estos hechos no hemos podido determinar los ajustes que podrian haber
sido necesarios en relacion con la integracion de caja y bancos, las existencias del inventario,

los ingresos del ejercicio de la Libreria y el estado de flujo de efectivo.
Abstencidn de opinion

Debido a la significatividad de los hechos descritos en el parrafo de “Fundamentos de la
abstencion de opinion”, no hemos podido obtener evidencia de auditoria que proporcione una
base suficiente y adecuada para expresar una opinion de auditoria. En consecuencia, no

expresamos una opinion sobre los estados financieros adjuntos.
Otras cuestiones

Los estados financieros de la Libreria, correspondientes al ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2014, no fueron auditados por otro auditor ni por nuestro equipo de auditoria,
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por lo que los saldos mencionados a la fecha se presentan Gnicamente para propdsitos

comparativos.

Danilo de Jesus Esquivel Cursin

Guatemala, 29 de abril de 2017
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3.2 Estados financieros auditados
Kelly Janeth Guerra Ovalle
Balances generales
Al 31 de diciembre de 2015y 2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

NOTA 2015 2014 (No auditado)
Activo
Circulante
Caja y bancos ©) 227,770 230,234
Inventarios mercaderia ©) 1,096,320 1,082,488
Mobiliario y equipo () 12,968 12,968
Total activo Q. 1,337,058 Q. 1,325,690
Pasivos
Corto plazo
IVA débito fiscal ®) 451 1,415
ISO trimestral por pagar ®) 4,149 0
Retenciones por pagar ®) 446 625
Total pasivo Q. 5,046 Q. 2,040
Patrimonio
Cuenta capital ©) 1,332,012 1,323,650
Total pasivo y capital Q. 1,337,058 Q. 1,325,690

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros.
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Kelly Janeth Guerra Ovalle
Estados de resultados
Correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015y 2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

NOTA 2015 2014 (No auditado)
Ingresos Ventas y/o servicios
Ventas de mercaderia (10) 1,416,982 1,633,009
Servicios prestados (10) 26,784 26,784
Subtotal 1,443,766 1,659,793
Costos
Costos de ventas (1,244,525) (1,516,239)
Gastos
Gastos de Ventas
Alquileres (11) (141,072) (99,820)
ISR Trimestral (21,265) (27,810)
ISO Trimestral (16,598) 0
ISR Retenciones (6,250) (12,775)
Servicios adquiridos (11) (5,694) (3,520)
Ganancia del periodo 8,362 (371)

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros.
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Kelly Janeth Guerra Ovalle
Estados de flujo de efectivo

Correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015y 2014

(+)

(Cifras expresadas en Quetzales)

2015

2014 (No auditado)

Flujo de efectivo por actividades de operacion

Capital 8,362 (372)
Mercaderia (13,832) 335,347
IVA débito fiscal (964) 1,415
ISO por pagar (4,149) (5,753)
Retenciones por pagar (179) (69)
Proveedores 0 (180,926)
IVA crédito fiscal 0 33,482
Flujo de efectivo por actividades de inversion 0
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento 0
Flujo neto en caja (2,464) 183,124
Saldo inicial caja 230,234 47,110
Saldo final en caja 227,770 230,234
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Kelly Janeth Guerra Ovalle
Estado de cambios en el patrimonio neto
Correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

(Cifras expresadas en Quetzales)

Resultad
Cuentas Saldo inicial Aumentos Disminuciones dele:reriic(i)o Saldo final
Saldo inicial, cuenta
) 1,324,021 0 0 0 1,324,021
capital, afio 2014
Pérdida del ejercicio,
0 0 0 (371) (371)
afio 2014
Saldo inicial, cuenta
) 1,324,021 0 0 (371) 1,323,650
capital, afio 2015
Reservas 0 0 0 0 0
Ganancia del ejercicio,
0 0 0 8,362 8,362
afio 2015
Saldo final, cuenta
1,324,021 0 0 7,991 1,332,012

capital, afio 2015
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3.3 Notas a los estados financieros

Nota 1 Breve historia

La Libreria como negocio individual fue creada de acuerdo al cumplimiento de la legislacion

mercantil guatemalteca, el dia 4 de enero de 2010.

En su inicio, el negocio ofrecia productos basicos de papeleria, como por ejemplo cuadernos,
papeles en rollo, cintas adhesivas, nylon para forrar cuadernos, elementos béasicos de
escritura. Debido a la exigencia de los clientes por necesitar una amplia gama de articulos
de acuerdo al nivel académico en que se encontraban surgieron las primeras marcas propias

en papeleria, buscando desde ese momento la diferenciacion con el resto del mercado.

Nota 2 Unidad monetaria

Los estados financieros de la Libreria estan expresados en quetzales (Q.), moneda nacional

en la Republica de Guatemala.

Nota 3 Periodo contable

El periodo contable de Kelly Janeth Guerra Ovalle, propietaria de la Libreria, es de un afio,
iniciando el 1 de enero y terminando el 31 de diciembre de cada afio. Este periodo contable
se establece en el Articulo 37, Libro I del Impuesto Sobre La Renta decreto 10-2012, Ley de

Actualizacion Tributaria.

Nota 4 Politicas contables

Las politicas contables adoptadas por la propietaria en la contabilizacion de sus operaciones

se presentan a continuacion:
a) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos son contabilizados de acuerdo al método de lo devengado, es
decir consiste en registrar las transacciones efectuadas cuando estas se convierten en

derechos y obligaciones.



111

b) Base contable

La elaboracion de los estados financieros se lleva a cabo en base a la ley de
actualizacion tributaria, asi mismo, se atienden con base a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA).

¢) Inventarios

El método de valuacion adoptado por la propietaria en el inventario es el costo de la

ultima compra.
Nota 5 Disponibilidades

Las disponibilidades incluyen el saldo de caja y bancos. Los saldos de bancos estan
disponibles a la vista y no existe ninguna restriccion que limite su uso. La disponibilidad de

bancos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se presentan a continuacion:

2015 2014
(No auditado)
Bancos Q. 227,770 Q. 230,234
Totales Q. 227,770 Q. 230,234

Nota 6 Inventarios

Los inventarios estan integrados por productos en existencia para la venta como Utiles
escolares, mochilas, utiles de belleza, enseres y utiles de oficina. Al 31 de diciembre del 2015

y 2014 presentan los siguientes saldos:

2015 2014
(No auditado)
Inventarios Q. 1,096,320 Q. 1,082,488

Totales Q. 1,096,320 Q. 1,082,488
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Nota 7 Propiedad, planta y equipo

El cual esta conformado Gnicamente por mobiliario y equipo que presenta un saldo al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 de la siguiente manera:

2015 2014
(No auditado)
Mobiliario y equipo Q. 12,968 Q. 12,968
Totales Q. 12,968 Q. 12,968

Nota 8 Cuentas por pagar

La integracion de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se describen a

continuacion con sus saldos correspondientes:

2015 2014
(No auditado)
IVA debito fiscal Q. 451 Q. 1,415
ISO trimestral por pagar Q.4,149 -
Retenciones por pagar Q. 446 625
Totales Q. 5,046 Q. 2,040

Nota 9 Cuenta capital

La cuenta capital de la propietaria Kelly Janeth Guerra Ovalle al 31 de diciembre de 2015,

esta integrado por utilidades y capital por un monto de Q. 1, 332,012.00.

Nota 10 Ingresos

Los ingresos estan integrados por ventas de mercaderia y servicios prestados

(arrendamientos) sus saldos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se describen a continuacion:
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2015 2014
(No auditado)
Ventas de mercaderia Q. 1,416,982 Q. 1,633,009
Servicios prestados Q. 26,784 26,784
Totales Q. 1,443,766 Q. 1,659,793

Nota 11 Gastos de ventas
Los gastos de ventas estan integrados por alquileres y servicios adquiridos (energia eléctrica,

telefonia, fletes). Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 presentan los siguientes saldos:

2015 2014
(No auditado)
Alquileres Q. 141,072 Q. 99,820
Servicios adquiridos Q. 5,694 Q. 3,520

Totales Q. 146,766 Q. 103,340
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3.4 Carta de hallazgos y recomendaciones
Guatemala, 29 de abril de 2017
Sefiora

Kelly Janeth Guerra Ovalle
Propietaria

Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2015

Estimada sefiora:

Con relacion a la auditoria de los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2015.
En el documento adjunto encontraran una descripcion de los hallazgos mas relevantes con
nuestras recomendaciones, y del seguimiento respectivo a los hallazgos para su debida
correccion y toma de decisiones pertinentes a fin de que no se incurra en ellos nuevamente.
Por otro lado le recomendamos establecer y mantener un sistema de control, y debido a que
no realizamos una auditoria para evaluar la eficacia operativa de los controles, sino para
evaluar la razonabilidad de los rubros contables no pretendemos haber cubierto en la revision

la totalidad de los controles internos.

Este informe es exclusivo de la propietaria, y no debe ser utilizado para ningun otro fin.

Atentamente,

GREAD & ASOCIADOS
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Hallazgos

Los hallazgos mas relevantes identificados durante nuestra revision en relacién con la

estructura de control interno, se detallan a continuacion:

a)

f)
9)

h)

No existen manuales de procedimientos que describan el desarrollo de la recepcion
de la mercaderia adquirida, y de los pasos que deben seguir los empleados en el
desempefio de sus labores.

No se realizan conciliaciones bancarias que determinen el saldo de bancos a la fecha.
No existe un formato de corte de caja para la recoleccion del efectivo que hay en las
ventas y no queda constancia de la integracion de lo recolectado.

Como resultado de la muestra obtenida de los articulos del inventario de mercaderia,
se verifico y evalud el precio de inventarios a través del método de la Gltima compra,
se determind que la valuacion de los inventarios no es la correcta.

No se calcula y contabiliza la depreciacion del mobiliario y equipo.

No se encuentra registrado inmuebles en los estados financieros.

Se verifico que no existe un manual de funciones y procedimientos para separar las
funciones de vendedores, atencidn al cliente y cobro en caja.

No existen néminas de pago que representen los sueldos y salarios de los trabajadores

y éstos no son registrados por la propietaria en los estados financieros.

Recomendaciones

a)

Realizar manuales de procedimientos que describan la forma en que los empleados
deben de realizar sus labores.

b) Realizar conciliaciones bancarias.

c) Crear un formato de cortes de caja para recoleccion de efectivo de ventas.

d) La implementacién de un sistema informatico que facilite el control, registro y

valuacion de los inventarios de mercaderias.

e) Derivado de no depreciar los activos fijos, y por consiguiente no reportar ese gasto

que al final disminuye la base imponible de impuestos, se recomienda calcular y
registrar la depreciacion de acuerdo al porcentaje maximo permitido por la ley de

actualizacion tributaria.
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f) Registrar en la Superintendencia de Administracion Tributaria inmuebles para poder
registrarlos en la contabilidad y en los estados financieros.

g) Realizar manuales de procedimientos donde se describan en ellos la forma en que los
empleados deben realizar sus funciones y separar funciones para cada colaborador.

h) Realizar ndminas de sueldos y salarios para todo el personal y que la propietaria los
registre en sus estados financieros, para que sean completos y veridicos.
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3.5 Carta de representacion

Guatemala, 29 de abril de 2017

Sefiores

GREAD & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Direcciones

Teléfonos

Estimados Sefiores Auditores

En relacién con su auditoria de los estados financieros de Kelly Janeth Guerra Ovalle por el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2015, con el propdsito de expresar una opinion en
cuanto a si los estados financieros presentan razonablemente en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera, los resultados de operacion, los cambios en el patrimonio
y los flujos de efectivo, de conformidad con politicas y précticas de contabilidad consistentes
con periodos contables precedentes a la promulgacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), les confirmamos a nuestro saber y entender, las siguientes
manifestaciones hechas a ustedes durante el desarrollo de su auditoria.

1. Soy responsable de la preparacion y presentacion en los estados financieros, bajo
politicas y practicas de contabilidad consistentes con periodos contables precedentes
a la promulgacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
incluyendo la revelacion apropiada de toda la informacion requerida por las leyes
vigentes del pais. Dichos estados financieros reflejan fielmente el registro de las
transacciones generadas durante el periodo auditado.

2. He puesto a su disposicién todos los registros contables, financieros y datos
relacionados.

3. He puesto a su disposicion la documentacion que soporta el cumplimiento con las
declaraciones de impuestos a la que esta sujeta la Libreria y entiendo que su auditoria
se realiza sobre bases selectivas del universo de transacciones, lo cual les permite
satisfacerse razonablemente sobre el cumplimiento con tales declaraciones;

confirmando nuestra manifestacion sobre que en materia impositiva la Libreria ha
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cumplido con cobrar, retener, tributar y trasladar oportunamente los impuestos a que
esta sujeta.

4. No existen transacciones significativas que no hayan sido adecuadamente registradas
en los registros contables que sustenten los estados financieros.

5. No ha habido:

a. Comunicaciones provenientes de organismos o agencias reguladoras respecto
al incumplimiento o deficiencias en la presentacion de informacion financiera.

b. Irregularidades que involucren a la Libreria u otros empleados que tengan un
papel importante en el control interno.

c. Irregularidades que involucren a otros empleados y que pudieran tener efectos
importantes sobre los estados financieros.

d. Animo de defraudar al Estado.

6. No existe:

a. Violaciones o posibles violaciones de leyes o regulaciones, cuyos efectos
deberian ser considerados en las revelaciones de los estados financieros o
como una base para el registro contable de una pérdida contingente.

b. Reclamos pendientes o multas sobre los cuales nuestro abogado nos haya
informado la probabilidad de un fallo adverso y que, por lo tanto, deba ser
revelado en los estados financieros.

c. Otras obligaciones importantes, ganancias o pérdidas contingentes, que
debieran ser registradas o reveladas en los estados financieros.

7. La Libreria no tiene planes e intenciones que puedan afectar significativamente el
valor actual o la clasificacion de los activos y pasivos reflejados en los estados
financieros.

8. Lo siguiente ha sido adecuadamente registrado, proviene de actividades normales de
operacion y cuando se considerd necesario se ha revelado en los estados financieros:

a. Estimados significativos o concentraciones de operaciones importantes que
sean conocidos por la Propietaria y que requieran ser revelados en los estados
financieros.

9. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 incluyen todo el efectivo y todas

las cuentas bancarias, asi como todos los bienes y activos de la Libreria que requieren
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
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sean incluidos en dichos estados financieros de conformidad con politicas y précticas
de contabilidad consistentes con periodos contables precedentes a la promulgacion
de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados dispone de titulos de
propiedad, sobre todos sus activos.

Considero que la clasificacion que utilizamos de conformidad con nuestro catélogo
de cuentas, esta estructurada de acuerdo a las necesidades y conveniencia de la
Libreria para fines de informacién gerencial, por lo que, no creemos conveniente
realizar reclasificaciones de cuentas.

He cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que podrian tener un
efecto importante sobre los estados financieros en caso de incumplimiento.

Los registros contables que sustentan los estados financieros reflejan en forma
razonable y exacta y con un detalle razonable las transacciones de la Libreria.

No existen gravdmenes, sobre el valor de mobiliario y equipo.

Los inventarios presentados en los estados financieros estan integrados por el total de
existencias al 31 de diciembre de 2015 después de haber efectuado el movimiento de
entradas y salidas durante el periodo y segun inventario fisico practicado. La
valuacion de los inventarios por el departamento de contabilidad, a costo de la Gltima

compra realizada.

Todas las obligaciones y deudas de la Libreria, de las que tengo conocimiento, estan
mostradas como tales en el balance de situacion general al 31 de diciembre de 2015,
y no tengo conocimiento que existan reclamaciones, convenios o transacciones de
importancia que no estén adecuadamente incluidas en los registros y documentos
contables, puestos a la disposicion de ustedes para su revision utilizados en la
preparacion de los estados financieros.

La Libreria no ha celebrado contratos fuera del curso ordinario de sus operaciones o
efectuado transacciones o0 convenios con partes interesadas, con excepcion de
aquellas transacciones que han sido identificadas como tales en los estados

financieros.

Las indemnizaciones que se van acumulando a favor de los empleados de la Libreria,

se calculan segun el tiempo de servicio y sobre el sueldo ordinario y extraordinario,
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de acuerdo con las disposiciones del Cdédigo de Trabajo y puedan llegar a serles

pagadas en casos de muerte o despido.

18. El resultado reflejado en los estados financieros revela el valor que resulta del

ejercicio después de haber efectuado los ajustes necesarios aprobados por mi persona.

19. Le manifiesto a ustedes que al 31 de diciembre de 2015 y a la fecha nuestras politicas

contables han sido reveladas adecuadamente en los estados financieros.

20. Le manifiesto a ustedes lo siguiente:

a.

Las declaraciones del impuesto sobre la renta presentadas en los periodos no
prescritos al 31 de diciembre de 2015 no han sido revisadas por las autoridades
fiscales.

El saldo de nuestros inventarios son reales de acuerdo a los conteos fisicos
realizados en fechas anteriores al encargo de auditoria y estan valuados al
método de la ultima compra.

El saldo reflejado en la cuenta de ingresos por ventas y/o servicios representan
la totalidad de las operaciones realizadas.

Por confidencialidad los estados de cuentas y conciliaciones bancarias se no
fue imposible permitirles el acceso a dichos documentos.

No he podido proporcionarles la documentacion necesaria que detallan las
suscripcidn del servicio de arrendamiento.

El saldo reflejado en la cuenta de servicios adquiridos representan los gastos

reales incurridos en el periodo contable.

21. Le manifiesto que no tengo conocimiento que haya ocurrido ninglin suceso o evento

que afecte materialmente los estados financieros por el periodo que termind el 31 de

diciembre de 2015, o que aun cuando no haya afectado tales estados financieros, haya

originado algun cambio de importancia adverso o de otra naturaleza en la posicion

financiera y/o en los ingresos y egresos de la Libreria.

22. En adicion, me comprometo a realizar las aclaraciones que sean necesarias a las

personas que lo soliciten.
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Atentamente,

Kelly Janeth Guerra Ovalle
Propietaria



a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Debido a las limitaciones relevantes que se presentaron en la ejecucion de la auditoria,
se abstuvo de expresar una opinion sobre los estados financieros en su conjunto de la
Libreria, asi mismo, se determind que la propietaria adopta los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) para la preparacion y presentacion de

los estados financieros

Los cuestionarios, flujogramas, narrativas y pruebas de recorrido permitieron tener
conocimiento del giro de la Libreria y de su entorno, asi como también, la evaluacion
del control interno, dando como resultado deficiencias en cuanto a los reportes diarios
de venta, almacenamiento de mercaderia adquirida e identificacion del mobiliario y

equipo.

La informacion financiera reflejada en los estados financieros no esta presentada e
integrada adecuadamente, lo que dificulta la interpretacion y comprension,

significando un riesgo en la toma de decisiones.

La propietaria ha presentado las declaraciones de impuestos correspondientes a la
Libreria, a los cuales esta inscrita, lo que para efectos tributarios constituye una
solvencia fiscal. Los desembolsos de efectivo en concepto de Impuesto de Solidaridad
(ISO) esté presentado como gasto en los estados financieros, existiendo la forma de
acreditarlo al Impuesto Sobre la Renta (ISR) o viceversa, de acuerdo a lo que

establece las leyes tributarias vigentes.



b)

d)

RECOMENDACIONES

Cumplir con lo especifico e indicado en el codigo de comercio de Guatemala respecto
a la base de la elaboracion de los estados financieros, la Libreria necesita adoptar
marcos contables internacionales esto con el fin de obtener informacion financiera

confiable, precisa, veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Implementar manuales de procedimientos de control interno y politicas que permitan
una mayor eficiencia respecto a sus transacciones y operaciones ya que con esto se

lograra obtener un control interno adecuado.

Integrar en los estados financieros todas las transacciones incurridas con el fin de
obtener razonabilidad, revelacion y existencia de los saldos acumulados en transcurso

del periodo contable y reflejarlos asi en los estados financieros.

Presentar en el balance general el Impuesto de Solidaridad (ISO) por acreditar debido
a que la Libreria opto por esta forma de acreditamiento al Impuesto Sobre la Renta
(ISR) conforme lo que establecen nuestras leyes tributarias vigentes para que no

represente una contingencia con el fisco.



LITERATURA CITADA'Y CONSULTADA

Aguilar Argueta, Percy lvan. Auditoria de estados financieros. Apuntes, notas y recopilacién

de conceptos, definiciones y procedimientos de auditoria. (Guatemala: Delgado impresos,
2014).

Arens, Alvin A.; Elder, Randal J. y Beasley, Mark S. Auditoria un enfogue integral. (México,

D.F.: Pearson educacion, 2007).

Caodigo de Comercio (Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala). Guatemala:
Ediciones Alenro, 2012.

Cdbdigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala). Guatemala:
Ediciones Alenro, 2012.

Cddigo Tributario (Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala). Guatemala:
Ediciones Alenro, 2012.

Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Normas Internacionales
de Auditoria. (Edicion 2013).

Curiel, Gabriel Sanchez, Auditoria de estados financieros. Practica moderna integral.

(México, D.F.: Pearson educacién, 2006).

Horgren, Charles T.; Harrison Jr, Walter T. y Smith Bamber, Linda. Contabilidad. (México,

D.F.: Pearson Educacion Quinta edicion, 2003).

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala). Guatemala: Ediciones Alenro, 2012.



125

Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala). Guatemala: Ediciones Alenro, 2012.

Ley del Impuesto sobre Productos Financieros (Decreto 26-95 del Congreso de la Republica

de Guatemala). Guatemala: Ediciones Alenro, 2012.

Whittington, O. Ray y Pany, Kurt. Principios de Auditoria. (México D.F.: McGraw-Hilll

Interamericana Editores 14 edicion, 2005).



APENDICE |
MEMORANDUM DE REQUERIMIENTO DE
INFORMACION



127

MEMORANDUM DE REQUERIMIENTO No. 001-2017

Kelly Janeth Guerra Ovalle
Propietaria

Libreria casa del estudiante

De: GREAD ASOCIADOS, Contadores publicos & auditores
Fecha: 27 de enero de 2016

Asunto: Documentacion requerida para la evaluacion preliminar de la entidad

Cordialmente nos dirigimos a usted, para solicitar la informacion necesaria en base al plan
de auditoria de los estados financieros del periodo 2015 para lo cual requerimos la

documentacidn que se detalla a continuacion:

1. Historia de la entidad

. Vision, mision, valores y politicas

. Estatutos

. Patente de comercio

. Nombramiento de representante legal

. Manual de funciones y procedimientos

. Organigrama de la entidad

co N oo o0 B~ w DN

. Reglamentos Internos

9. Funcionarios y empleados claves autorizados para aprobar los documentos oficiales

10. Contratos de arrendamientos y exhibicion

11. Constancia de inscripcion y modificacion en el Registro Tributario Unificado de la SAT.
12. Acreditacion de imprenta

13. Contrato de BancaSAT y E-Servicios

14. Documentos de autorizacion de facturas y libros contables

15. Balance de comprobacion, balance de saldos y libros auxiliares.



128

16. Estados financieros correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2014.

17. Estados financieros correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015.

Agradeciendo su valiosa colaboracion y esperando una respuesta positiva, nos suscribimos

de usted como sus atentos servidores.

Atentamente,

Darwin Geovanny Folgar Calderdén

Coordinador del equipo de auditoria
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MEMORANDUM DE REQUERIMIENTO No. 002-2017

Kelly Janeth Guerra Ovalle

Propietaria

Libreria casa del estudiante

De: GREAD ASOCIADOS, Contadores publicos & auditores
Fecha: 06 de Marzo de 2017

Asunto: Documentacion requerida para la evaluacion preliminar de la entidad

Cordialmente nos dirigimos a usted, para solicitar la informacion necesaria en base al plan

de auditoria de los estados financieros del periodo 2015 para lo cual requerimos la

documentacidn que se detalla a continuacion:

Disponibilidades

1.

O N o 0 K~ w N

Estado de cuenta bancaria al 31 de diciembre de 2014
Estado de cuenta bancaria al 31 de diciembre de 2015
Estado de cuenta bancaria al 31 de diciembre de 2016
Conciliaciones bancarias.

Boucher de cheques emitidos durante el periodo de 2015.
Reportes de ventas.

Cheques rechazados.

Documentacion que respaldan entradas y salidas de efectivo.

Inventarios

9.

Facturas de compras y ventas.

10. Integracién detallada del inventario inicial de mercaderias en forma resumida del

periodo 2015.

11. Toma fisica realizada a medio afio, realizado por el personal operativo.

12. Integracién detallada del inventario final de mercaderias del periodo 2015



130

13. Libros de compras y ventas concernientes a los inventarios de mercaderias.

Ventas

14. Libro diario.

15. Reportes de ventas
Propiedad planta y equipo

16. Integracién de mobiliario y equipo

17. Documentacion que respalden la compra de los bienes como facturas de compra.

Depreciaciones acumuladas

18. Depreciaciones acumuladas de propiedad planta y equipo asi como los porcentajes
aplicados.

Impuestos

19. Declaraciones de IVA pagos mensuales de los afios 2014 y 2015.
20. Declaraciones de ISR pagos trimestrales de los afios 2014 y 2015.
21. Declaracién anual de ISR de los afios 2014 y 2015.

22. Declaraciones de 1SO pagos trimestrales de los afios 2014 y 2015.

23. Declaraciones de ISR retenciones pagos mensuales de los afios 2014 y 2015.

Provisiones laborales

24. Libro de salarios
25. Planillas y recibos del IGSS
26. Recibo de pago

Agradeciendo su valiosa colaboracion y esperando una respuesta positiva, nos suscribimos

de usted como sus atentos servidores.
Atentamente,

Darwin Geovanny Folgar Calderén

Coordinador del equipo de auditoria
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Nombre: Libreria Casa del Estudiante Referencia

Descripcion: Carta de Confirmacion de CIND

Independencia

Periodo: Al 31 de diciembre 2015 Fecha
Hecho Por: GREAD 25/01/2017
Revisado Por: JMGT 11/02/2017

Hemos revisado el codigo de ética que regula la actividad de la Contaduria Publica y
Auditoria y confirmo que soy independiente para efectuar mis procedimientos de auditoria
en el cliente arriba indicado, ya que no tengo ningun tipo de parentesco o relacion comercial
con la gerencia ni con los accionistas de este cliente que vayan a causar algin conflicto de

independencia.
Entendemos que un conflicto de interés puede surgir:

a) al tener relacion de parentesco con propietarios, funcionarios, ejecutivos o empleados
en capacidad de tomar decisiones, de empresas 0 comerciantes individuales clientes
de este cliente en particular.

b) al tener intereses monetarios, poseer deudas documentadas o no, o inversiones en
empresas o comerciantes individuales clientes de este cliente en particular

c) al desempefiar funciones remuneradas dentro de la estructura de empresas o

comerciantes individuales clientes de este cliente en particular.
Entiendo también que Independencia es:

a) Independencia mental: que es el estado mental que permite dar una opinion sin ser
afectado por influencias que puedan comprometer el juicio profesional, permitiendo
que un individuo actde con integridad, y que ejercite objetividad y escepticismo
profesional;

b) Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias significativas

puedan llevar a un tercero debidamente informado, aun con salvaguardas, a concluir
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razonablemente que una firma, o un miembro de una firma, tengan comprometida su

integridad, objetividad y escepticismo profesional

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para ejecutar

revisiones objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente:

Miembro

Nombre

Firma

Asesor del equipo de

trabajo

CPA. Jorge Mario Galvan Toledo

Coordinador del trabajo

Darwin Geovanny Folgar Calderén

Asistente Danilo de Jesus Esquivel Cursin
Asistente Cristian Romario Ramirez Aguilar
) Jeonathan Alexander Calderén

Asistente )
Aguirre
_ Wilmer Estuardo Garcia
Asistente

Cris6stomo
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Chiquimula, 25 de enero de 2017.

Kelly Janeth Guerra Ovalle
Propietaria
Libreria Casa del Estudiante

Estimada propietaria

Objetivo y alcance de la auditoria

En relacidon a la solicitud aprobada por ustedes para auditar el balance de situacion financiera
de la Libreria, al 31 de diciembre de 2015 y los correspondientes estados de resultados y el
estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, y un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas. Nos complace
confirmarle por esta carta de aceptacion y entendimiento de las bases sobre las que se
desarrollara dicho trabajo, el cual realizaremos con el objetivo de expresar una opinion sobre

dichos estados financieros.

Responsabilidad del auditor

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) e incluira aquellas pruebas de los registros contables y demas
procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y apropiados segin las
circunstancias, con el propdsito de expresar una opinion sobre los estados financieros. Dicho
examen incluird una verificacion del activo, el pasivo y patrimonio de la Entidad y de los
resultados de sus operaciones, pero se entiende naturalmente que dadas las caracteristicas y
finalidad de este trabajo, el mismo no es una revision detallada y exhaustiva de las
operaciones asi como tampoco revelara necesariamente todos los faltantes u otras

irregularidades, si éstos existieran.

El propdsito de nuestra auditoria es la expresion de una opinion independiente sobre la
razonabilidad de la presentacion de los estados financieros individual de Libreria con la base
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contable que ellos tienen establecida para la preparacion y presentacion de estados
financieros. Nuestra capacidad para expresar una opinion dependerd de los hechos y

circunstancias a la fecha de nuestro informe.

Si por algiin motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria 0 no podemos
expresar una opinion, o si nuestro informe de auditoria requiere de modificaciones, esto sera
discutido con la propietaria, ya que de acuerdo con las circunstancias y hallazgos de la
auditoria las opiniones probables como resultado de la misma podrian ser: una opinion no
calificada, una opinion calificada con excepciones, una opinion adversa (de no presentacion
razonable de los estados financieros en todos sus aspectos importantes) o, en extremas

circunstancias, una denegacion de opinion.

Conjuntamente con el examen de los estados financieros, revisaremos el control interno, los
procedimientos contables y administrativos y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
legales. Este trabajo incluira una revision limitada del cumplimiento de ciertas obligaciones
laborales y tributarias, con el Unico objeto de evaluar el efecto de cualquier contingencia en
los estados financieros, por lo que debe entenderse que no representara un trabajo especial
en estas areas, el cual de ser requerido por ustedes, sera objeto de otra revision.

Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan exentos de errores significativos. Nuestro trabajo no esta disefiado
para detectar la existencia de desfalcos, abusos de confianza, falsificaciones, alteraciones de
firmas y documentos, etc. Sin embargo, en el caso de apreciar este tipo de situaciones durante

el desarrollo de nuestro trabajo, les notificariamos inmediatamente.

Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican ocultamiento
y falsificacion de la documentacion, incluyendo forjamiento, una auditoria correctamente
planificada y llevada a cabo puede que no detecte un error intencional o un fraude. Por lo
tanto, una auditoria efectuada acorde con las Normas Internacionales de Auditoria, esta

disefiada para obtener una seguridad razonable, pero no absoluta de que los estados
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financieros estén exentos de errores significativos. No se pretende con la auditoria detectar

errores intencionales o fraudes que sean materiales para los estados financieros.
Responsabilidad de la administracion

La Propietaria de la entidad es responsable de la preparacion de los estados financieros y sus
correspondientes notas explicativas. Ademas tiene la responsabilidad, entre otras tareas, de
establecer y mantener un control interno efectivo sobre los informes financieros, identificar
y asegurar que la entidad cumplan con las leyes y regulaciones que son aplicables sus
actividades, registrar correctamente las transacciones en los registros contables, realizar
estimados contables apropiados, salvaguardar los activos, para la exactitud global de los
estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera

y poner todos los registros financieros e informacion relacionada a nuestra disposicion.

Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas amplia
colaboracion por parte de los encargados y dependientes, de quienes habremos de requerir el
suministro de informacién y la preparacion de ciertos trabajos sobre operaciones y cifras
indispensables para la realizacion de la auditoria en aquellos aspectos que representen un

ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.

La propietaria es responsable de informar a todo el personal para que nos ayuden a cumplir
los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que ocasionan las preguntas que
haran nuestros representantes. Este es un proceso normal en esta actividad. En este sentido,
deberan estar preparados para atendernos y colaborar con nosotros. Para minimizar el efecto
de este punto, al iniciar nuestro trabajo efectuaremos reuniones con nuestro equipo de trabajo
conjuntamente con el personal de administracion y contabilidad involucrado en la auditoria,

a fin de definir las fechas y la informacion que requerimos de ustedes.

Les enviaremos una lista de los requerimientos con la informacidn necesaria, lo cual agilizara
el desarrollo del trabajo. Ademaés, para evitar el tiempo de espera, es necesario que al
comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los estados financieros estén debidamente

analizadas y ajustadas.
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Por otro lado la empresa se comprometen, al concluir nuestro trabajo, a suministrarnos una
carta de representacion o manifestaciones de la propietaria, la cual entre otras cosas, debera
ratificar la responsabilidad de ella en la preparacion de los estados financieros de
conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicadas sobre bases
uniformes, o aquellos empleados que cumplen funciones importantes en la estructura del
control interno de la entidad. Este es un procedimiento normal y obligatorio de la profesion
de la contaduria publica y auditoria cuando realiza un examen de los estados financieros de

cualquier entidad.
Informes a brindar

Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la propietaria de la entidad, ademas del
dictamen sobre los estados financieros individuales, un informe con el resultado de nuestras
observaciones y recomendaciones de la evaluacion del control interno, de los procedimientos
de contabilidad y del cumplimiento oportuno de las obligaciones legales el cual sera
preparado para uso exclusivo de la propietaria de la entidad, por lo que no podra ser

suministrado a terceros sin nuestra previa autorizacion por escrito.
Otra informacion relevante

« Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de papeles de
trabajo, incluyendo documentos y archivos electronicos, que soportan el trabajo
realizado por nosotros, los cuales son propiedad exclusiva del auditor, siempre y
cuando que alguna de la medida de los casos existan situaciones particulares seran
analizadas con la Propietaria de la entidad respecto a la documentacion referente de

auditoria.

« Correo electronico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar el correo
electronico como medio de comunicacion entre las partes. Sin embargo las partes
entienden los posibles riesgos de esta herramienta. Aunque utilizamos sistemas de
antivirus actualizados, no podemos asumir responsabilidad alguna por problemas o
demoras en el envio de la informacién que se originen por el uso de correos

electrénicos.
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« Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacion manejada, para poder desarrollar las actividades
objeto de esta propuesta de servicios, confidencialidad que se mantendra durante y
después de la vigencia de la contratacion. En caso que la empresa asi lo considere
necesario, podra suscribirse un acuerdo de confidencialidad mas amplio y por
separado de parte de todas y cada una de las personas involucradas en las actividades

objeto de esta propuesta, en los términos y condiciones que asi considere necesarios.

« Jurisdiccion. En caso de cualquier controversia entre las partes que no pueda
resolverse de mutuo acuerdo, debera ser resuelto mediante arbitraje de derecho de

acuerdo a lo establecido por las leyes de la Republica de Guatemala.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder darnos el acceso al ejecutar nuestros
servicios profesionales y les garantizamos que sus asuntos mereceran nuestra mayor atencion

y esfuerzos.

Esperamos que este entendimiento sea de su conformidad. De ser asi, agradeceriamos
hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en todas sus hojas en sefial de
aceptacion, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedamos a la aceptacion de los términos
descritos en este documento.

Aceptacion

Darwin Geovanny Folgar Calderdn Kelly Janeth Guerra Ovalle

Coordinador del grupo Propietaria
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Kelly Janeth Guerra Ovalle

Auditoria de estados financieros

Anélisis de excepciones

Cifras expresadas en Quetzales

AE 14

Preparado por:

CE.DGFC,WEGC,
DEC, JACA

Fecha:

01/03/2017

Revisado por:

IMGT

Fecha:

29/04/2017

No.

Excepciones

Balance

Resultados

Activo

Pasivo

Patri-
monio

Costos
Ingresos y
Gastos

R.N.

Limitaciones:

Cajay Bancos

11

No se pudo comprobar
el saldo reflejado en la
cuenta de caja y bancos
ya que no nos
permitieron realizar las
pruebas sustantivas
correspondientes.

227,770.

1.2

No tuvimos a la vista
confirmaciones
bancarias ya que la
propietaria se rehusé a
realizarlas.

1.3

No se tuvo a la vista las
conciliaciones
bancarias debido a que
no se realizan en la
empresa y ni la
documentacién
necesaria para poder
realizarlas por lo cual
no se determinar la
razonabilidad de la
cuenta.

Inventarios

21

No se estuvo presente
en la toma fisica del
inventario inicial vy
final, por lo cual no se
pudo obtener certeza

1,096,320.
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Kelly Janeth Guerra Ovalle AF 24

Auditoria de estados financieros . | CE.DGEC.WEGL.
Preparado por: DEC, JACA

Anélisis de excepciones Fecha: 01/03/2017

Periodo del 1 de enero de al 31 de diciembre de 2015 Revisado por: IMGT

Fecha: 20/04/2017

Cifras expresadas en Quetzales

Balance Resultados

. . Costos
No. Excepciones Activo | Pasivo | Fatrt- Ingresos y R.N.

monio
Gastos

que las unidades de la
toma fisica del
inventario sean
razonables.

2.2 | No se pudo verificar la
calidad de las
mercaderias y su estado
fisico.

3 Mobiliario y equipo

3.1 No nos proporcionaron
la documentacion que
soporta la adquisicion
del mobiliario y equipo.
Por lo tanto no fue
razonado el monto
reflejado en el balance
general.

12, 968.

No tuvimos a la vista la
3.2 | integracion del
mobiliario y equipo

4 Ingresos

No se obtuvo las
facturas de ventas, por
41 |lo que no se pudo 1,416.982.
aplicar los
procedimientos de
auditoria para
determinar la
razonabilidad del saldo
que aparece en el estado
de resultados.

No se obtuvo las
4.2 | facturas de servicios 26,784.
prestados, por lo que no
se pudo determinar la
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Kelly Janeth Guerra Ovalle

Auditoria de estados financieros AFE 3/4

CR.DGFC,WEGL,

Analisis de excepciones Preparado por: DEC, JACA

Periodo del 1 de enero de al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 01/03/2017

Revisado por: IMGT

Cifras expresadas en Quetzales Fecha 30042017

Balance neouILauud

. . Costos
No. Excepciones Activo | Pasivo | Fatrt- Ingresos y R.N.

monio
Gastos

razonabilidad de dicho
saldo.

Total limitaciones 1,337,058. - - 1,443,766. - R

1 Desviaciones

11 Egresos

1.1.2 | Nominas

1.1.3 | No se tuvo a la vista las
néminas de salarios,
Unicamente se  nos
proporcionaron los
recibos de pago de los
trabajadores, el cual
determinamos que la
Propietaria paga el
salario base y éste
haciende a la suma de
Q562, 140.80,  rubro
gque no se encuentra
registrado en el estado
de resultados.

Total desviaciones - - - - - _

TOTAL
EXCEPCIONES 1,337,058. | - - 1,443,766, - ]

A A

Sub total por &rea 100% 0.00% | 0.00% 100% 0.00% 0.00%

Total de estados financieros | 4 337458 | (5,046 (16:;% (1,443,766.) | 1,244,525. | (199,241)
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Kelly Janeth Guerra Ovalle AFE 4/4

o _ ' Preparado por. | CRDGEC-WEGC,

Auditoria de estados financieros feparado pot. | pEe JAcA

Andlisis d ) Fecha: 01/03/2017

nalisis de excepciones Revisado por. TNGT
Periodo del 1 de enero de al 31 de diciembre de 2015 Fecha: 29/04/2017
Cifras expresadas en Quetzales

Sub total 100% 0.00% | 0.00% 100% 0.00% 0.00%
Limitaciones 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Desviaciones 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Materialidad establecida 26,206 | 26,206 | 26,206 26,206 | 26,206. | 26,206.

Conclusion:

Basado en los efectos y valores mostrados en esta
cédula, concluimos que emitiremos un dictamen
con abstencion de opinion, debido a que los asuntos
detectados sobrepasan los efectos de materialidad.




APENDICE V
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
PROPUESTOS
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Kelly Janeth Guerra Ovalle
Auditoria de estados financieros
Cédula de ajustes y reclasificacion
Periodo del 1 de enero al 31 diciembre 2015

Cifras expresadas en Quetzales

A/R
Preparado por: WEGC
Fecha: 03/05/2017
Revisado por: JMGT
Fecha: 06/05/2017

Descripcion Ref. Debe Haber | Observacion
P#1 31/12/2015 Aj-1
Sueldos y salarios 459,725
Bonificacion incentivo 48,000
Aguinaldo 38,311
Bono 14 38,310
Cuota patronal IGSS 22,204
Cuota laboral 1GSS 58,248
Caja y bancos 227,770
Sueldos por pagar 356,576
Prestaciones laborales por pagar 80,452
P/registrar  los  sueldos, bonificacion
incentivo, aguinaldo, bono 14, cuota laboral
IGSS y cuota patronal IGSS, que no se 664,798 | 664,798
encuentran registrados en los estados
financieros.
P#2 31/12/2015
Costo de ventas Aj-2 8,228
Inventarios 8,228
P/registrar la valuacién del inventario 8,228 8,228




APENDICE VI
ESTADOS FINANCIEROS PROPUESTOS
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Kelly Janeth Guerra Ovalle

Estado de resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

(Cifras expresadas en Quetzales)

INGRESOS

Ventas

Servicios prestados
COSTO DE VENTAS
Inventario inicial
Compras

Inventario Final

Costo de Ventas
Utilidad Bruta
GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas
Sueldos

Bonificacion incentivo
Aguinaldo

Bono 14

Cuota patronal IGSS
Cuota laboral IGSS
Alquileres

Servicios adquiridos

Perdida del ejercicio

1,416,982
26,784

1,082,488
1,258,358
1,088,092

459,725
48,000
38,310
38,310
58,247
22,205

141,072

5,762

1,443,766

1,252,754

191,012

811,631

(620,619)
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Kelly Janeth Guerra Ovalle

Balance de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2015

(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO

No Corriente
Mobiliario y equipo
Depreciacion acumulada

Corriente
Caja y bancos

Inventarios

ISR retenciones por acreditar
ISR por acreditar

ISO por acreditar

Suma del Activo
PATRIMONIO

Capital individual

Déficit del ejercicio
PASIVO

Corriente

Sueldos por pagar
Prestaciones laborales por pagar
IVA por pagar

ISO Trimestral por pagar

Retenciones por pagar

Suma del Pasivo y Patrimonio

12,968

0

1,088,092
6,250

21,265

16,598

12,968

1,132,205

1,323,650

620,619

1,145,173

356,644
80,452
451
4,149

446

703,031

442,142

1,145, 173




