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1. INTRODUCCION

Alimentos y Bebidas de Atlantida S.A. (ABASA), es una empresa dedicada a la
elaboracion, embotellamiento y distribucion de bebidas carbonatadas y agua pura; asi
mismo, a la distribucién de bebidas no carbonatadas pertenecientes a la compafia The
Coca Cola Company. Se encuentra ubicada en el kilbmetro 126.5 en la Aldea Santa Cruz,
municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, Guatemala, y se encarga de distribuir

el producto a los diferentes centros de distribucion en el oriente y norte de Guatemala.

En ABASA el area de manufactura se encarga de programar, planificar y controlar todas
las actividades que se relacionan con el aumento de la productividad de la empresa, se
encuentra integrada por seis subéreas, entre ellas la de mantenimiento, suministros,
produccion, jarabes y tratamiento de agua, seguridad industrial y control de calidad, de

esta Ultima depende el &rea de ambiente.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se ejecutd durante los meses de febrero a
julio, el cual se desarroll6 especificamente en el &rea de Ambiente, esta se encarga de
asegurar de manera integral que las operaciones de la empresa se desarrollen de forma
responsable con el ambiente, permitiendo involucrarse y desarrollar diferentes
actividades con respecto a la gestion ambiental, con el propésito de proponer soluciones

factibles a problemas dentro del area de influencia

Como parte de las actividades del EPS se realiz6 un diagndstico ambiental para identificar
las potencialidades y problematicas de la unidad de practica, asi mismo, se elabor6 un
plan de servicios con diferentes actividades como: monitoreo e identificacion de efluentes
contaminantes al drenaje pluvial, concientizacion sobre el consumo del recurso agua,
establecimiento, implementacion y capacitacion de una metodologia de manejo interno
de desechos peligrosos; ademas se formulé un proyecto a nivel de prefactibilidad
denominado recuperacion de agua para la disminucion del indicador Water Use Ratio
(WUR).



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Contribuir a la ejecucion de actividades de gestion ambiental que aseguren de manera
integral que las operaciones de Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA) se
desarrollen de manera responsable con el ambiente, garantizando asi, el desarrollo

sostenible de la empresa.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar los problemas ambientales existentes en ABASA con el fin de elaborar
un diagnéstico ambiental y proponer actividades para la gestion de estas.

e Elaborar un diagnéstico ambiental de ABASA con el fin de identificar y conocer los
problemas ambientales existentes y proponer actividades para su gestion.

e Planificar y ejecutar actividades de gestiébn ambiental, que permitan contribuir con
el plan de trabajo del area de ambiente de la empresa.

e Formular un proyecto a nivel de prefactibilidad para solucionar la problematica

ambiental identificada en la empresa de Alimentos y Bebidas Atlantida S. A.



3.1.

3. INFORMACION INSTITUCIONAL

Datos generales de la unidad de practica
Nombre
Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA).
Tipo de organizacion

ABASA es una empresa dedicada a la fabricacion de bebidas carbonatadas las cuales
son embotelladas o envasadas en diferentes presentaciones de envases de vidrio y
Polyethylene terephthalate -PET-, bajo las marcas registradas de la compafia The
Coca Cola Company; asi como el tratamiento, embotellamiento o envasado de agua
pura y la distribucion de bebidas no carbonatadas, (estas Ultimas se distribuyen,

pero no son producidas directamente en la planta).
Misién
Construir un negocio local, rentable y sostenible, impulsado por los consumidores y

enfocado en los clientes (Samayoa, 2018).
Vision

Ser una organizacion modelo y de clase mundial en el negocio de las bebidas
(Samayoa, 2018).

Estructura organizacional

La maxima autoridad de la empresa es el Gerente de Manufactura, quien se encarga
de programar, planificar y controlar todas las actividades que se relacionan con el
aumento de la productividad de la empresa; de aqui dependen directamente los
siguientes puestos de desempefio: gerente Jr. de mantenimiento, supervisor de
suministros, supervisores de produccion, supervisor de jarabes y tratamiento de agua,
coordinador de seguridad industrial y jefe de control de calidad.

A patrtir del jefe de control de calidad dependen el analista de sistema de gestion,
auditor de calidad fountain, auditor de procesos, analista de control de calidad, técnico
de materia prima TPM, analista de sensorial y microbiologia, técnico de microbiologia

y supervisor de ambiente.

El supervisor de ambiente es quien se encarga de asegurar de manera integral que
3



Analista del sistema de

las operaciones de la empresa se desarrollen de manera responsable con el
ambiente, y en total cumplimiento de las leyes locales y los requerimientos de la
compafia; ademéas coordina la correcta ejecucion de todas las actividades
necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion ambiental, el cual esta disefiado bajo los estandares de ISO 9001 vigente,
ISO 14001 vigente y requisitos KORE.

Gerente de Manufactura

1 1

Gerente Jrde | Supervisorde  Supervisoresde  Jefe de Control  Supervisor de Jarabesy  Coordinador de Seguridad
Mantenimiento | Suministros | produccion de Calidad Tratamiento de Aguas Industrial

1 ' 1 1

Analista de Sensorial y
Microbiologia

Supervisorde | Analista de Control

Ambiente de Calidad Técnico de TPM

Auditor Fountain|  Auditor de procesos Técnico de Microbiologia

Gestion

Operador de PTARI | Auxiliar de servicios

PIARS vros(ecidge] | UnAe EPS

Figural. Organigrama de Alimentos y Bebidas Atlantida S.A., 2021.

f.

Ubicacion geograficay area de influencia institucional

La empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A se encuentra ubicada en el kildbmetro
126.5 carretera al Atlantico, aldea Santa Cruz, municipio de Rio Hondo, departamento
de Zacapa, Guatemala. Las coordenadas GTM, en la cual, se encuentra localizada
la empresa son las siguientes: X 588815.307 y para 'Y 1658924.872 (Samayoa, 2018);
el area de influencia institucional es el municipio de Rio Hondo, el cual pertenece al
departamento de Zacapa y se localiza al este de la cabecera departamental, entre las
coordenadas geograficas: 15°02’36” latitud norte y 89°35°06” longitud oeste del
Meridiano de Greenwich, se encuentra a una altitud de 184 msnm en su cabecera
municipal, su extension territorial es de 458.09 km2, colinda al norte con el municipio
del Estor (Izabal), al sur con los municipios de Zacapa y Estanzuela, al este con el
municipio de Gualan y Zacapa y al oeste con el municipio de Teculutan. Se ubica a
14 kilometros de la cabecera departamental y a 142 kildbmetros de la ciudad capital

(SEGEPLAN, 2010).
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MAPA DEL AREA DE INFLUENCIA DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS ATLANTIDA S.A.-ABASA-
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Figura 2. Mapa del area de influencia de la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. -ABASA-, 2021.
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3.2.

Intervenciones institucionales recientes

Los programas, proyectos o acciones que ha realizado ABASA en la tematica ambiental

han estado principalmente enfocadas a contribuir con la proteccion del medio ambiente,

mejorando el ecosistema entorno a la unidad de intervencion, por medio de practicas

ambientales en apoyo a otras instituciones, capacitaciones y mejoras técnicas en las

instalaciones. En el cuadro 1 se describen las principales intervenciones realizadas

durante los ultimos tres afos y sus principales resultados.

Cuadro 1. Intervenciones institucionales recientes realizadas por ABASA, 2021.
Nombre del Afo y principales resultados
No programa/
' proyecto/ 2018 2019 2020
accién
Se realizaron Se realizaron
43.53 km de 30km de
brechas contra brechas Se realizaron
y fuego contrafuego. 38km de
Prevencion y Se manejaron 92 Se protegieron brechas
pontr(?jl_ de has, 20,000 500 hectareas contra fuegos.
Incendios lantas de bosque. i
forestales en Broducidas. Se ca?)acito a gs,gopmﬁzgs'erﬁg
la_ subcuenca Se sensibiliz6 a 14 brigadistas bosque.
1 del Rio 1670 personas del proyecto y a Se
Pasabien Se capacito a 20 40 instituciones capacitaron a
(2016-2021) brigadistas y una pUblicas Y| 36 brigadistas.
brigada forestal. privadas.
Se ejecutaron 8 |¢ Se ejecutaron 7 o Se realizaron 7
capacitaciones de capacitaciones capacitaciones
temas detemas detemas de
ambientales al ambientales al ambiente  al
Programa de personal de personal de personal de
Capacitaciones ABASA, ABASA, ABASA,
2 de temas cumpliendo con el cumpliendo con cumpliendo con
ambientales 100% del el85% del el78% de
programa de programa de programade
capacitaciones. capacitaciones. capacitaciones.
Se redujeron
15,582 m3con
respecto al
Plan de accién : e Se redujeron afo anterior.
de mejora al ?c()enrseudrlnué)dzl a0ua a 40,584 m3 de Se repararon
indicador 511392 m3 e% el agua, con el 93% de
WUR (Wéter 270, respectoal afio fugas.

3 Use Ratio) ' anterior. Se redujo
0.34% el
indicador
WUR.




3.3.

Actividades institucionales y participacion del EPS

Cuadro 2. Actividades institucionales para el 2021.

. Participacién EPS

No. Actividad (Si, NO)
Andlisis de calidad fisicoquimica y bacteriologica del

1 agua en los puntos de salida del drenaje pluvial durante Sj
la época secay lluviosa. :

5 Concientizacion y seguimiento del plan de reduccion del S
consumo de agua en la planta ABASA.

3 Inventario detallado de desechos peligrosos originados No
en la planta ABASA.
Establecimiento e implementacién de una metodologia

4 de manejo interno de desechos peligrosos en la planta Sj
ABASA. !
Capacitacion sobre la implementacién de la metodologia

5 de manejo interno de los desechos peligrosos de la Sj
planta ABASA. :
Sensibilizacion sobre el manejo interno de los residuos y

6 L No
desechos solidos.

7 Seguimiento al programa de cumplimiento de los S
requisitos KORE.




Cuadro 3. Detalle de actividades de participacion del estudiante EPS-IGAL 2021.

Detalle de actividades institucionales con participacion en el EPS

No. Actividad Metas Beneficiarios
Analisis de
calidad
fisicoquimica vy _
B o | v NS | orades e 1
! puntos de salida |e Dar tratamiento al agua que se esta plantgo,?\nBuAr\l%Agdes y
SI?JIviaI durgrr?tgajlg vertiendo al drenaje pluvial. aledafias a lamisma.
época seca Yy
lluviosa
Realizar una matriz de |las
actividades que realizan los
Concientizacién y proveedores en la que utilicen agua
seguimiento  del no recuperada. Autoridades de la
5 plan de Realizar material didactico para la plantaABASA,
reduccion del | concientizacion del ahorro de agua | COMmunidades
consumo  de en ABASA (banner, trifoliar y |2/edafias —a la
aguaen la presentacion). misma.
planta ABASA.
Realizar una charla de
concientizacién del uso del agua.
Establecer e
|mplementz,;1r una Implementacion de una metodologia | Personal de
metodologia de e : e o
L de clasificacion, identificacion y | ABASA y
3 |manejo internode traslado de desechos peli I d d
desechos _ peligrosos al | proveedores e
peligrosos en la centro de acopio temporal. servicios.
planta ABASA.
Realizar un programa de prevencion
a la contaminacion de agua de lluvia.
Realizar un andlisis de riesgos
medioambientales para  aguas
Seguimiento al | residuales. _
programa  de Actualizacién de presentacion WUR. | Autoridades de la
cumplimiento de Incidir en el personal que labora en | planta ABASA.
4 |los requisitos ABASA acerca de la gestion de

KORE.

residuos y desechos.

Realizar procedimientos de
descarga segura de materiales
peligrosos en ABASA.




3.4. Unidad deintervencion del EPS

La unidad de intervencion del Ejercicio Profesional Supervisado es el area de ambiente,
la cual se encuentra ubicada en las instalaciones de la empresa Alimentos y Bebidas
Atlantida S.A., en la Aldea Santa Cruz, en el municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa.

El &rea de ambiente ademas de asegurar de manera integral que las operaciones de la
planta ABASA se desarrollen de manera responsable con el ambiente, se encarga de

controlar las métricas ambientales entorno a gestion de residuos, uso del agua, eficiencia
energética, aguas residuales, pluviales y ordinaria, sustancias agotadoras de la capa de
0zono entre otras; para las cuales se deben desarrollar proyectos de mejora de gestion
ambiental con el fin de asegurar los estandares de la compafiia y el cumplimiento de las

leyes del area de influencia.

MAPA DE MACRO Y MICRO LOCALIZACION DE LA UNIDAD DE INTERVENCION, -ABASA-
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Figura 3. Mapa de macro y micro localizacion de la unidad de intervencion de la empresa
Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. -ABASA-, 2021.
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4. DIAGNOSTICO AMBIENTAL DEL AREA DE INTERVENCION
4.1. Caracteristicas del entorno

El Municipio de Rio Hondo pertenece al departamento de Zacapa y se localiza al este de
la cabecera departamental, entre las coordenadas geograficas: 15°02’36” latitud norte y
89°35’°06” longitud oeste del Meridiano de Greenwich, se encuentra a una altitud de 184
msnm en su cabecera municipal, su extension territorial es de 458.09 km?; (SEGEPLAN,
2010).

El area de ambiente esta ubicada en la planta de Alimentos y Bebidas Atlantida S.A., en
el kilbmetro 126.5 carretera al Atlantico, aldea Santa Cruz, municipio de Rio Hondo,

departamento de Zacapa, Guatemala.

4.1.1. Caracteristicas biofisicas generales
a. Zonas devida
La ubicacién de la planta ABASA corresponde al Monte Espinoso Subtropical (me-S),
gue presenta condiciones climaticas representadas por dias claros en la mayor parte
del aflo y una escasa precipitacion anual de 400 a 600 mm que generalmente se
presenta durante los meses de agosto a octubre, con una evapotranspiracion potencial
promedio de 130% y una biotemperatura que oscila de 24 a 26 °C. La elevacién varia

entre 180 a 400 msnm (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A., 2020).

10



MAPA DE ZONAS DE VIDA DEL MUNICIPIO DE RIO HONDO, ZACAPA
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Figura 4. Mapa de Zonas de Vida del municipio de Rio Hondo, Zacapa; 2021.

b. Clima

Las caracteristicas climéaticas del municipio son singulares en la region, pues tiene un
clima variado, calido en el sector del valle del motagua y templado entre la region
montafiosa, con temperatura promedio anual de 27.20 °C, con una minima de 20.50 °Cy
una maxima de 33.90 °C; ABASA se encuentra en el sector del valle de motagua por
ende cuenta con un clima célido. La precipitacién pluvial anual esta varia entre 500 y 650
mm,la humedad relativa entre 60 y 72% y la evapotranspiracién potencial entre los 600 a
800 mm anuales (SEGEPLAN, 2010).

El municipio de Rio Hondo se caracteriza por tener un clima célido agradable,
tornAndose mas frio en los meses de diciembre, enero y febrero. El periodo de lluvias es
de mayo a octubre (Espafa, 2012 cp., Samayoa 2018).

c. Uso delatierra

El uso del suelo en el area circundante a la planta ABASA corresponde a zonas
11



industriales y comerciales, segun el mapa de uso de la tierra, el 16.67% de la superficie
de Rio Hondo es utilizado por agricultura, el 45.75% es ocupado por arbustos y
matorrales, el 35.77% es bosque natural y el 0.63% lo constituyen los lugares poblados
(SEGEPLAN, 2010).

MAPA DE LA INTENSIDAD DEL USO DEL SUELO DE LA
UNIDAD DE INTERVENCION, MUNICIPIO DE RIO HONDO, ZACAPA

580000 585000 590000 595000 600000 605000 610000 615000
1 1 1 1 1 1 1 1

LEYENDA

Unidad de intervencion
ABASA @

N

1680000
1
T
1680000

Intensidad de uso del suelo

:’ Sub utilizado
- Sobre utilizado
- Uso Correcto

Sistema de Coordenadas GTM
Zona 15.5 Datum WGS 1984
Fuente de datos: MAGA, Guatemala

1675000
T
1675000

1665000 1670000
1 1
T

1670000

T
1665000

1660000
1
T
1660000

Mapa elaborado por:

1:9,708,742 Karla Nineth Arteaga Bardales

0 25 50 100 Km Ejercicio Profecional Supervisado
g N S Y N S S S| s Ingenieria en Gestion Ambiental Local
g T T T T T T T — 8 CUNORI - USAC
e 580000 585000 590000 595000 600000 605000 610000 615000 £ Marzo 2021

ZACAPA et GUATEMALA %
A J\ (Mi.’ /ABASA
p-\f\ K Rio Hondo (\> ) __\,f‘
TN S { ,:‘/ / : > i pioc]
& b Gl 9 T NGNER]A
{J
}\.

— ; = o7 B GETION AMBIENTAL
L %%ga

Figura5. Mapa de la intensidad de uso del suelo de la unidad de intervencion, Rio
Hondo, Zacapa; 2021.

4.1.2. Caracteristicas socioecondmicas generales
a. Poblacion
Segun proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio
2021, la poblacion se estima en 23,384 habitantes, de la cual el 48.56% son hombres y
el 51.44% son mujeres (INE, 2020).
Ademas, el 99.5% de la mismas se define como no indigena y uUnicamente el 0.5%
pertenece al grupo Ch’orti’, kaquchiquel y Q’eqchi. Otro dato importante para entender
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la dinamica de la poblacién del municipio es el area en el que habitan, segun el censo
INE 2018 el 70.76% de la poblacion se ubica en el area rural y el 29.24% esta en el area
urbana (SEGEPLAN, 2010).

b. indice de Desarrollo Humano (IDH)

Segun el Programa Nacional de Desarrollo Humano (PNUD), el indice de Desarrollo
Humano para el municipio de Rio Hondo es de 0.691, siendo el tercero mas alto del
departamento, lo que indica que la poblacion ha tenido mejores oportunidades de vida
en materia de salud, educacion e ingresos econémicos (PNUD, 2005; cp. SEGEPLAN,
2010).

En el municipio de Rio Hondo el servicio de salud, cuenta con buena cobertura y
facilidad al acceso de atencion ya que poseen cuatro unidades de servicio
estratégicamente en las microrregiones y un centro de salud tipo “B” en la cabecera
municipal, ademas se estimé que para 2013 los indices de mortalidad materna son de
0% y de mortalidad infantil, en nifios menores de 5 afios es de 2.11 y 7.30%
(SEGEPLAN, 2010).

Segun el plan de desarrollo municipal en el contexto educativo, existe buena cobertura
en los niveles preprimario y primario, mientras que el nivel medio ha habido pequefios
avances, sin embargo, es necesario ampliar la cobertura como diversificar la educaciéna
través de la apertura de carreras técnicas, para responder a necesidades e interesesde
la poblacion; ademas, para el 2009 se tenia un 12.42% de analfabetismo,
encontrandose asi en el sexto lugar de los municipios del departamento con mas alto
indice de analfabetismo después de Cabafias (SEGEPLAN, 2010).

c. Pobreza

Segun el plan de desarrollo municipal de SEGEPLAN y los mapas de pobreza 2002, la
incidencia de pobreza general en el municipio de Rio Hondo es de 28.50% y la pobreza
extrema de 2.60%; siendo el municipio que tiene el porcentaje mas bajo del
departamento (SEGEPLAN, 2010).

d. Seguridad alimentaria y nutricion
De acuerdo con los datos de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESAN) y el Centro de Salud del Municipio de Rio Hondo, para el afio 2008, la tasa de

desnutricion cronica en el municipio es de 15.4%, siendo uno de los mas bajos del
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departamento de Zacapa, cuyo promedio departamental es de 28.6%; en el caso de la
desnutricion aguda es del 2%, la cual se presenta en las comunidades de Jones y Moran

SEGEPLAN, 2010).

4.2 Descripcién de launidad de intervencion

Las actividades que se planificaron para desarrollar, en respuesta a las problematicas
ambientales identificadas mediante el diagndstico realizado, se ejecutaran en el area de
ambiente de la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A; la cual se encarga de
asegurar de manera integral que las operaciones de la empresa se desarrollen de manera
responsable con el ambiente, y en total cumplimiento de las leyes locales y los
requerimientos de la compafia; ademas coordina la correcta ejecucion de todas las
actividades necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion ambiental, el cual est4 disefiado bajo los estandares de 1ISO 9001

vigente, ISO 14001 vigente y requisitos KORE.

4.2.1 Caracteristicas generales

a. Localizacion geograficay vias de acceso

La planta de Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. esta situada en la Aldea Santa Cruz,
municipio de Rio Hondo del departamento de Zacapa, sobre las coordenadas 15°02’'36”
latitud norte y 89°35’06” longitud oeste; su direccidn es sobre el km 126.5 de la carretera
al Atlantico; limita al norte con la ruta CA-9 y propiedades privadas de uso comercial con
duefios particulares, al este con terrenos particulares de uso comercial, al sur con
terrenos particulares de uso agropecuario y una parte con el municipio de Rio Hondo y al
oeste con la empresa ALCOSA (HIDROTERRA, 2020).

Para llegar a la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA) se recorren 126.5
kilbmetros desde la ciudad capital, sobre la carretera al Atlantico (CA-9), en jurisdiccion

de la Aldea Santa Cruz, del municipio de Rio Hondo, Departamento de Zacapa.

b. Infraestructura
ABASA cuenta con 30 areas dentro de su infraestructura para su proceso de manufactura
y despacho de bebidas comprendiendo asi un area total de 147,500 m?, la cual se divide

de siguiente manera:
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Cuadro 4. Areas de manufactura con las que cuenta ABASA.

No. Area Utilidad
. se lleva a cabo la fabricacibn de bebidas para los
1 Bag in Box . . L :
equipos Post mix (maquinas dispensadoras).
5 Bodega Alterna Se _utlllza para el almacenamiento de herramientas y
equipo.
3 Bodega de materia aqui se hace la recepcion de materia prima para la
prima elaboracion de las bebidas.
4 Bodega de quimicos Se' gtlllza para el alchenamlento ~de productos
guimicos en toneles y recipientes pequeios.
Bodega de reforma se utiliza para el almacenamiento de la preforma.
se encargan de realizar los saneamientos de los
6 Cleaning in Pace (CIP) | diferentes equipos donde hay contacto directo con el
producto.
. . Se realiza la deshidratacion y solidificacion del carb6n
7 Filtro de carbon . : )
a través de un filtro rotativo.
se realiza el descarte de todo producto que no cumple
con los controles de calidad o que han sido regresados
8 Flacula L :
del mercado por alguna razon; y posteriormente se da
una un lavado previo a las botellas de vidrio.
9 Centro de acopio de sirve para el almacenamiento temporal de desechos
desechos peligroso peligrosos.
10 Centro de acopio de sirve para el almacenamiento temporal de los residuos
reciclaje reciclables.
Planta de Tratamiento Aqui se realiza el proceso de potablllzacu_)n del agua
21 de Aqua Potable que se extrae de los pozos y que posteriormente se
9 utilizara para el proceso de manufactura.
Planta de Tratamiento | Se cuenta con una planta aerobia que se encarga de
12 de Aguas de Servicios | tratar el agua utilizado en los sanitarios, lavamanos,
(PTAS) entre otros.
Planta de Tratamiento | Se le da el tratamiento requerido al agua proveniente
13 de Aguas Residuales del proceso de manufactura, se cuenta con una planta
Industriales (PTAR) gue posee un tratamiento mixto anaerobio /aerobio.
14 Sala de jarabes Se preparan los jarabes para la produccion de la
bebida.
15 Salén de embotellado Se rea_llza el Ilenao_lo de producto por lineas, es decir
por el tipo de material de la botella.
Se realiza el empacado de bebidas tanto de las lineas
16 Salén de empaque 1 y 2, como de productos no carbonatados,
procedentes de otras embotelladoras.
Se encarga del soplado de las preformas, las cuales
17 Soplado . . .
sirven para el embotellamiento de la bebida.
. Se almacenan suministros para cada uno de los
18 Suministros . :
procesos dentro de las instalaciones
19 Taller de Aqui son llevados algunos equipos desmontables para

mantenimiento

Su reparacion o mantenimiento.
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Cuadro 5. Areas administrativas con las que cuenta ABASA.

No. Area Utilidad
- L Se realizan todos los procesos administrativos de la
1 Administracion
empresa.
5 Garita Se realizan los procedimientos necesarios para poder
ingresar a las instalaciones de ABASA.
- Lo En esta area se lleva a cabo el proceso de
3 Oficina de liguidacion ., : .
contabilidad de las ventas realizadas diariamente.
. Se encargan de coordinar todas las gestiones para la
4 Operaciones D,
movilizacion de los transportes.
5 Sede sindical Area se utiliza para reuniones para velar por los
derechos de los trabajadores sindicalizados.
este espacio se habilito debido a la pandemia del
. . . COVID 19; especificamente para aquellas personas
6 Area de aislamiento L .
que presenten algun sintoma o que desea ingresar
por primera vez, a la planta de ABASA.
7 Cafeteria presta servicio de alimentacion al personal que se

encuentra dentro de las instalaciones de ABASA.

Cuadro 6. Areas de comercializaciéon con las que cuenta ABASA.

No. Area Utilidad
e en esta area se llevan a cabo los procesos de

1 Comercializacion

entrega y reparto.

Se realiza la planificacion de las operaciones de
2 Sala de ventas

venta al mercado.

Se encarga del almacenamiento del producto

Bodega de Producto , 9 . . b

3 terminado y la recepcion a los vehiculos para que el

Terminado (BPT)

producto sea comercializado.

c. Recurso humano

ABASA cuenta con aproximadamente 258 empleados directos que trabajan en la

embotelladora, distribuidos en diferentes areas, asimismo tienen contratado proveedores

para realizar otras funciones dentro de la misma; el nUmero de empleados puede variar

de acuerdo con las necesidades de la empresa (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.,

2020).

Especificamente el area de ambiente cuenta con 7 empleados los cuales se distribuyen

de la siguiente manera un supervisor de ambiente que se encarga de la planificacion y

ejecucion de actividades, ademas en la planta de tratamiento de aguas de servicio e

industriales cuenta con 3 operadores los cuales tienen turnos rotativos, y dos auxiliares

de servicios.
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d. Servicios béasicos
e Energia

El servicio de energia eléctrica en ABASA es prestado por DEORSA, se tiene un
requerimiento excesivo del servicio, por lo que se consumen aproximadamente
866,625.15kw mensualmente; ademas cuentan con dos generadores eléctricos a base
de combustibles fésiles (diésel), los cuales son utilizados en manufacturay en la PTAR,

en caso de cortes de energia eléctrica que brinda el proveedor.

Abastecimiento de agua

El abastecimiento de agua en ABASA proviene de la extraccion de agua de pozo,
actualmente se encuentren utilizando el agua de 2 pozos, de los cuales se extrae
aproximadamente un promedio de 35357.56m3 mensuales; a la cual al ser extraida se
le agrega hipoclorito de Calcio, luego se conduce al paso por filtros pulidores y lamparas
UV y seguidamente almacenarse en una cisterna; y posteriormente ser tratada para

procesos o conducida a los servicios no industriales.

Manejo de residuos solidos

En las instalaciones de ABASA se generan una variedad de residuos y desechos
sélidos, los cuales se les da su debida gestion. Se dispone de recipientes debidamente
identificados y con sus respectivos colores (azul, papel y carton; verde, vidrio; amarillo,
plastico; gris, desechos comunes; y rojo, desechos peligrosos) para la clasificacion de
los residuos y desechos solidos en puntos estratégicos, y alrededor de la empresa; asi
mismo se cuenta con tres centro de acopio, uno para residuos reciclables, uno para
desechos comunes y uno para desechos peligrosos; posteriormente son entregados a

recolectores para su tratamiento y disposicion final adecuada.

e Manejo deresiduos liquidos

En la planta ABASA se generan aguas residuales de tipo doméstico (ordinarias)
generadas por el uso de instalaciones sanitarias y de tipo especial (industriales)
provenientes del proceso industrial.

Las aguas residuales ordinarias son tratadas a través de una planta de tratamiento de

agua de servicios la cual tiene un sistema de aireacion con un desfogue por medio de
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un pozo de absorcion (HIDROTERRA, 2020). Se estima que se generan

aproximadamente 10.32 m?/dia.

Las aguas residuales industriales son tratadas por medio de una Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales Industriales (PTARI), esta posee un sistema de tratamiento mixto:
anaerobio/aerobio, consiste en un sistema automatizado el cual trata las aguas
residuales por medio de un sistema innovador de bacterias anaerobias (metalogénicas)
gue reducen la materia organica proveniente de las aguas residuales reduciendo la
carga organica del efluente en un 99% en la salida, lo cual se puede observar en el
anexo 1; su capacidad es de 80 m3h y actualmente trabaja en un 30 a 40% de su
capacidad (HIDROTERRA,2020).

e. Recursos naturales

e Hidrologia

En el area circundante al proyecto se pueden ver tres rios que segun su clasificacion
son de tipo permanente, el principal es el rio Motagua, el cual esta localizado
aproximadamente a 800 metros de ABASA, tomando esta medicion en linea recta, los
otros dos rios son el rio Teculutan y el rio Pasabien, el primero esta a 5.7 km y el otro
a 2.2 km. Sin embargo, ABASA no tiene injerencia directa ninguno de estos. (Espafia,

2012 cp. Samayoa).

e Suelos
De acuerdo con la serie de suelos de Simmons (1959) los suelos del area del proyecto
corresponden a los suelos de los valles, los cuales se caracterizan por tener una alta
variabilidad espacial, por lo tanto, la composicion de las capas es altamente variable.
En general estdn compuestos por materiales sedimentarios, de arenas, limos y arcillas

(Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).
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Flora: la flora caracteristica del area de ABASA se encuentra representada en el

cuadro 7.

Cuadro 7. Listado de vegetacion en el area de ABASA.

No. | Nombre comun Nombre cientifico
1 | Neem Azadiracha indica
2 | Upay Cordia dentata
3 | Aripin Caesalpinia velutina
4 |Yaje Leucaena diversifolia
5 | Guayacan Cuajacum coulteri
6 | Mango Mangifera indica
7 | Cactus Cactaceae
8 | Paxte Luffa aegyptiaca
9 |Jocote Anancardium occidentale
10 | Guacamayo Triplaris americana
11 |Limones Citrus sp
12 | Madre de cacao | Gliricida sepium

e Fauna: la diversidad de la fauna esta relacionada a la vegetacién de la region, que,
aungue representa alto niveles de degradacion, brinda refugio, alimento y otros
servicios a especies de fauna asociado a este tipo de ecosistemas. La fauna

caracteristica del area de ABASA se encuentra representada en el cuadro 8.

Cuadro 8. Listado de especies animales en el area de ABASA.

No. | Nombre comun | Nombre cientifico
1 | Conejo Oryctolagus cuniculus
2 | Ratones Rattus norvegicus
3 | Gavilanes Acciiter nisus
4 | Sapos Bufo ni sus
5 | Comadrejas Mustela frenata
6 | Zopilotes Caragypis atratus
7 | Lagartijas Lacertilia
8 | Tacuacin Didelphis marsupialis

4.2.2. Principales procesos y/o actividades desarrolladas dentro de la unidad

La planta cuenta con 3 lineas de produccién, de las cuales solo se utilizan dos una para
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vidrio y la otra para PET. A continuacién, se describen los principales procesos de

produccion (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020):

e Extraccidén de agua: el agua que se extrae proviene de dos pozos ubicados dentro
de la planta (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).

e Tratamiento de agua: actualmente se tiene un tratamiento de filtrado mediante filtros
con diferentes capas de material filtrante, luego se pasa por un proceso de
nanofiltracion, donde por medio de filtros de membrana se obtiene el agua para
produccion de bebidas carbonatadas. Para el agua empleada para produccion de
agua pura, se utiliza un sistema de osmosis inversa, donde de igual manera se cuenta
con filtros de membrana para acondicionar el agua (Ambiente y Desarrollo
Consultores, S.A.; 2020).

e Preparacién de jarabe: el agua tratada es bombeada al tanque agitador en el cual
se le agrega azucar y carbén activado. El agua pasa por un proceso de calentamiento
a temperaturas de 75° - 80° C. Posteriormente se filtra el jarabe simple utilizando un
filtro tipo prensa (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).

e Mezcla final y carbonatacion: el jarabe, agua pura y el gas carbdénico, son
mezclados en una mezcladora la cual se encarga de dosificar las cantidades exactas
de cada uno de estos tres ingredientes para lograr el producto final, esta mezcla es la
que pasa a las diferentes maquinas llenadoras (Ambiente y Desarrollo Consultores,
S.A.; 2020).

Proceso de embotellado:

e Recopilaciéon de botellas sucias (vidrio): para este proceso se cuenta con una
maquina la cual recoge las botellas de las cajas y las transporta hasta una faja donde
son llevadas a la maquina lavadora; en este punto las botellas pasan por un punto de
control, en donde son retiradas las botellas que no califican para ser lavadas, las
cuales segun el desperfecto que se tenga pueden ser conducidas a flacula o ya sea
al centro de acopio de residuos y desechos solidos (Ambiente y Desarrollo
Consultores, S.A.; 2020).

e Lavado de botellas (vidrio): Se realiza por medio de una lavadora, llevando a cabo
un proceso de inmersion durante 7.3 minutos en una solucién de soda caustica al 3%

y vapores provenientes de la caldera, al salir del proceso pasan por un control de
20



calidad (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).

Produccion de botellas de PET: el envase es procesado dentro de la planta, se
compran preformas y pasan a un proceso de soplado, el cual consiste en empujar el
fondo de la preforma con una varilla de estiramiento y luego inyectarlas con aire
comprimido a 20 bares de presion con lo cual se logra obtener la botella (Ambiente y
Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).

Llenado de botellas (vidrio y PET): esta maquina esta programada para que llene
automéaticamente el tanque de llenado y es controlado por medio de un monitor que
muestra el esquemay proceso que se esta llevando a cabo. Las botellas llenas pasan
por una faja hacia la maquina que les coloca la tapadera (Ambiente y Desarrollo
Consultores, S.A.; 2020).

Tapado de botellas (vidrio y PET): se cuenta con una maquina la cual se encarga
de colocar automaticamente las tapas en las botellas llenas (Ambiente y Desarrollo
Consultores, S.A.; 2020).

Control de calidad: las botellas llenas y listas para empacar pasan por control de
calidad, donde se realiza una revision visual apoyandose con equipo electronico de
iluminacién para detectar la variacion en el nivel de llenado y otros parametros de
calidad, las botellas que no pasan la inspeccién son retiradas y llevadas a flacula
(Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).

Empacado de botellas llenas (Vidrio y PET): las botellas llenas son colocadas en
cajillas o bien empacadas con plastico en el caso de las botellas de PET, estas se
transportan hacia la paletizadora, listas para ser transportadas hacia la bodega de
producto terminado (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).

Despacho y distribucidon del producto: este se realiza en una bodega y se realiza
por medio de una flotilla de camiones los cuales se encargan de distribuir el producto

en tiendas y abarroterias (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A.; 2020).
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4.2.3. Principales problemas o impactos ambientales identificados.

Cuadro 9. Andlisis del requerimiento excesivo del agua en ABASA.

Problema Impacto: Requerimiento excesivo del recurso agua.
Intensidad: Alta
Frecuencia: Permanente

Localizacion: Tratamiento de Agua, Manufactura, Flacula.

Causas

e Descarte incontrolado del agua en saneamientos de filtros de carbon.

e Utilizacion del recurso agua como materia prima en el proceso productivo de la
empresa.

e Uso desmedido del agua, en el lavado de las botellas de vidrio en flacula.

e Utilizacion de equipos convencionales en los sanitarios, lavamanos y grifos.

e Uso desmedido del agua en el lavado de montacargas.

Efectos

e Reduccion de los niveles freaticos.
e Aumento de la demanda de agua en la planta de tratamiento de aguas de servicios
e industriales y de servicios, lo cual significativamente aumenta los costos en las

mismas.

Alternativas de soluciéon

e Recuperacion de agua previo al saneamiento de los filtros de carbén en tratamiento
de agua.

e Dar seguimiento al programa de reduccion del indicador Water Use ratio -WUR-.

e Plan de calibracién de contadores de agua.

e Charlas de concientizacion para el ahorro en el consumo de agua en las
instalaciones de la planta ABASA.

e Colocacion de afiches en lugares estratégicos para la sensibilizacion del personal
gue se encuentra en dentro de las instalaciones de la planta ABASA.

e Colocacion de equipos innovadores adaptables a sanitarios y grifos; que regulen

el flujo de agua; dotando de mayor presion y utilizando un menor volumen de agua.
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Cuadro 10. Andlisis del requerimiento excesivo de energia eléctrica en ABASA.

Problema/Impacto: Requerimiento excesivo de energia eléctrica.

Intensidad: Alta

Frecuencia: Permanente

Localizacion: Soplado, los servicios de suministros 1 (compresores), linea 3 vy
transformadores secos (aires acondicionados, alumbrado), Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales Industriales.

Causas

e Uso excesivo de los equipos debido a la demanda de la produccion.

e Requerimiento excesivo de industrializacién debido a la demanda de produccion
de bebida.

e Utilizacion de equipos convencionales en oficinas como alumbrado y aires
acondicionados.

e Uso desmedido del equipo (sopladores) debido a la degradacion de la materia

organica en planta de tratamiento de aguas industriales.

Efectos

¢ Alto costo econdémico por pago de servicio de energia eléctrica.

e De forma indirecta el deterioro del ambiente y de la biodiversidad, debido a la
extraccion de combustibles fésiles para satisfacer la demanda.
e Generacion de gases de efecto invernadero, contribuyendo con el calentamiento

global.

Alternativas de soluciéon

e Desconectar aquellos equipos que no se estén utilizando principalmente en las
oficinas.

e Reemplazar los equipos convencionales y utilizar equipos con sistema de ahorro
energeético.

e Realizar campafias de informacion y formacion al personal de ABASA sobre la
eficiencia energética.

e Instalacidon de equipo de energia fotovoltaica en areas estratégicas.

e Aumentar la eficiencia de los equipos segun la demanda requerida, a través de

monitoreo y mantenimiento de estos.
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Cuadro 11. Andlisis de la deficiencia en manejo interno de desechos peligrosos en
ABASA.

Problema/Impacto: Deficiencia en el manejo interno de desechos peligrosos.
Intensidad: Media

Frecuencia: Permanente

Localizacion: Taller de mantenimiento de equipos, taller de mantenimiento de
montacargas, area de soplado, laboratorio de microbiologia, planta de tratamiento de

aguas industriales y proveedores.

Causas

¢ Inexistencia de un procedimiento de manejo interno de desechos peligrosos, que
incluya la clasificacion, identificacion, transporte y almacenamiento en el centro
de acopio.

¢ Inadecuada separacion de los desechos peligrosos segun su tipo.

e Poca disponibilidad de recipientes para la separacion de los desechos peligrosos
segun su tipo.

e Déficit de informacion y desconocimiento del personal de ABASA sobre los

riesgos y el manejo adecuado de los desechos peligrosos.

Efectos

¢ Dafos a la salud y al medio ambiente por incompatibilidad de desechos peligrosos.

e Reacciones por incompatibilidad de los desechos peligrosos, al momento de

almacenarse.

Alternativas de soluciéon

e Establecimiento e implementacion de una metodologia de manejo interno de
desechos peligrosos en la planta ABASA.

e Socializaciébn y capacitacion al personal que labora en ABASA sobre el
procedimiento de manejo interno de los desechos peligrosos.

e Colocacion de recipientes debidamente identificados en las areas donde se

generan los desechos peligrosos.
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Cuadro 12. Andlisis de la deficiencia en la clasificacion de los residuos y desechos

soélidos en ABASA.

Problema/Impacto: Deficiencia en la clasificacién de los residuos y desechos sélidos

en las instalaciones de la planta ABASA.

Intensidad: Media
Frecuencia: Permanente
Localizacion: planta ABASA

Causas

e Inexistencia de recipientes para residuos organicos en la cafeteria.

e Indisponibilidad del personal para realizar correctamente la clasificacion de
residuos y desechos solidos.

e Desconocimiento de la disposicion de los residuos reciclables, es decir que los
vierten con contenidos a los recipientes.

e Desconocimiento del proceso posterior a la clasificacion de los residuos y

desechos.

Efectos

e Mezcla de residuos organicos, inorganicos y desechos.
e Perdida de material reciclable al momento de su clasificacion.

¢ Disminucion del indicador de reciclaje mensual, debido a su desaprovechamiento.

Alternativas de solucion

e Implementacién de recipientes para la clasificacion de residuos organicos en la

cafeteria de la planta ABASA.
e Aprovechamiento de residuos organicos a través de una venta a un proveedor que

produzca abono orgénico.
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Cuadro 13. Andlisis de las condiciones inapropiadas para el almacenamiento temporal

de residuos reciclables y en desuso (chatarra) en ABASA.

Problema/Impacto: Condiciones inapropiadas para el almacenamiento temporal de
residuos reciclables y en desuso (chatarra).

Intensidad: Alta

Frecuencia: Permanente

Localizacion: planta ABASA

Causas
e Espacio insuficiente para el almacenamiento temporal del residuos reciclables y

chatarra; es decir que la capacidad de almacenamiento es volumétricamente
inferior a la cantidad de residuos generados.

e Inexistencia de una bascula para pesaje de los residuos almacenados.

e Inexistencia de revestimiento en la superficie del centro de acopio temporal de
residuos de reciclaje.

e Cobertura de techo insuficiente para la capacidad de almacenamiento del centro
de acopio de reciclaje.

e Inexistencia de medidas de seguridad al momento de triturar el vidrio para su
posterior reciclaje.

Efectos
Vertimiento de residuos reciclables y en desuso (chatarra) en los alrededores.

e Desconocimiento real del peso de los residuos que se estan vendiendo al proveedor.

Deterioro de los residuos reciclables al ser colocados en superficie de tierra.

Perdida de materiales reciclables (carton) debido a las lluvias.

Incidentes al personal que se encarga de la trituracion del vidrio.

Alternativas de soluciéon

e Redisefiamiento y construccion de un centro de acopio temporal de reciclaje para
una mejor eficiencia de la gestion integral de residuos solidos.

e Implementacion de un equipo de compactacion de PET, lo cual disminuira el
volumen y aumentara la capacidad del centro de acopio.

¢ Implementacién de un equipo de trituracion de vidrio que cuente con las

condiciones de seguridad adecuadas.
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Cuadro 14. Andlisis de la generacion de gases de efecto invernadero en ABASA.

Problema/Impacto: Generacion de gases de efecto invernadero
Intensidad: Alta

Frecuencia: Permanente

Localizacion: Caldera, Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Servicios
(PTAS), Planta de tratamiento de Aguas Residuales Industriales (PTAR).

Causas

e Quema de bunker en la caldera.
e Exceso de carga organica que contiene el agua residual de servicios.

e Quema de metano procedente de la descomposicién anaerébica de la materia

organica en la planta de tratamiento de aguas industriales.

Efectos
e Emision de carbono negro y compuestos organicos volatiles a través de la quema

demetano.
e Impacto a la salud como enfermedades cardiovasculares y pulmonares.

e Deterioro de la calidad del aire del entorno al area de influencia de la empresa.

Alternativas de solucidon

e Generacion de energia eléctrica mediante la recuperacion del gas metano.

e Monitoreo de emisiones, produccion y difusion de informacion oportuna tanto para
la poblacion que labora en ABASA como de las areas colindantes sobre la calidad

del aire.
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Cuadro 15. Analisis de la emanacién de olores no caracteristicos en ABASA.

Problema/Impacto: Emanacion de olores no caracteristicos
Intensidad: Alta

Frecuencia: Permanente

Localizacion: PTAS, PTAR

Causas

e Equipos obsoletos para el rendimiento de la degradacion de la materia organica
en la planta de tratamiento de aguas residuales de servicios.

e Mezcla de agua de los diferentes procesos industriales.

e Ejecucién de andlisis de acidos grasos del tanque homogenizador, reactor y salida
del reactor en el laboratorio de la planta de tratamiento de aguas residuales

industriales.

Efectos

e Deficiencia de la transferencia de oxigeno al agua, produciendo olores no
caracteristicos.

e Deterioro de la salud de los operadores de la planta de tratamiento de aguas
residuales industriales y por ende deterioro al medio ambiente.

Alternativas de solucion

e Instalacion de difusores para airear el agua que ingresa a la planta de tratamiento
de aguas residuales de servicios.

¢ Instalacion de un material que impida la salida de olores no caracteristicos.

e Instalacion de una campana de extraccién de olores en el laboratorio de la planta

de tratamiento de aguas industriales.
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5. PLAN DE ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL DESARROLLADAS

5.1. Analisis de la calidad fisicoquimica y bacteriolégica del agua del punto de
salida del drenaje pluvial durante la época seca y lluviosa e identificacion y

analisis de los posibles efluentes contaminantes.
5.1.1. Problema

Vertimiento de agua sin tratamiento previo al drenaje de aguas pluviales, lo cual esta
provocando contaminacion tanto de aguas superficiales, como del suelo y posteriormente

de aguas subterraneas.
5.1.2. Objetivo

Conocer la procedencia y la calidad del agua que se esta vertiendo al drenaje pluvial de
la planta ABASA, sin previo tratamiento; para establecer mejoras en el sistema de

alcantarillado pluvial e industrial.

5.1.3. Metas
e Realizar un andlisis de calidad del agua del drenaje pluvial durante la época seca, y
uno durante la época lluviosa.

¢ Identificacion de los efluentes que se estan vertiendo al drenaje pluvial.

e Realizar gestiones para que se lleven a cabo la reparacion en las tuberias, dentro del
area de la planta lo cual permita desviarla hacia la planta de tratamiento de aguas
industriales.

e Darle tratamiento al 100% del agua que se esta vertiendo al drenaje pluvial durante la
época seca.

5.1.4. Procedimiento

Se identificaron los posibles efluentes contaminantes que se estan vertiendo al drenaje
pluvial, seguidamente se aplicaron marcadores quimicos en los posibles efluentes
contaminantes, paraidentificaciéon de la procedencia; luego se procedié a la toma de la muestra
del punto de salida de drenajes pluviales, durante la época seca; finalmente se llevd la muestra
al laboratorio de la planta de tratamiento de aguas residuales industriales, para realizar los

analisis respectivos.
Al contar con los resultados, se procedio a realizar un programa de correccion de los hallazgos
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identificados, seguidamente se gestioné la reubicacion de los efluentes contaminantes hacia el
drenaje de aguade procesos industriales o de servicios; luego se realizé el segundo muestreo del
punto de salida del drenaje pluvial durante laépoca lluviosa.; por ultimo, se llevé la muestra al
laboratorio de la planta de tratamiento de agua residualesindustriales y se procede a realizar los
respectivos andlisis.

5.1.5. Recursos

e Fisicos: Afelina, bolsas esterilizadas, marcadores, libreta de campo, pH
metro,colorimetro, multiparametros, turbidimetro, recipiente para la muestra.

¢ Humanos: Estudiante de EPS, auxiliar de servicios de la Planta de Tratamiento
deAgua Industriales.
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5.1.6. Evaluacion

Evaluacién de actividades de EPS —IGAL, CUNORI-USAC

1. Titulo de la actividad:
Andlisis de la calidad fisicoquimica y bacterioldgica del agua del punto de salida del
drenaje pluvial durante la época seca y lluviosa e identificacion y andlisis de los
posibles efluentes contaminantes.

2. Nivel de intervencion: (individual, grupal, comunitaria, empresarial/institucional)
Empresarial: Alimentos y Bebidas Atlantida S.A.

3. Coordenadas GTM de referencia: X: 589331 Y:1658956

4. Fecha de ejecucidn: 05/02/2021 — 27/07/2021

5. Horas, dias o semanas de intervencién: 11 dias

Resultados/Productos obtenidos:

R1. Pardmetros del agua fuera de especificacion de los requisitos KORE.

R2 Identificacion de 15 efluentes contaminantes que se estaban vertiendo hacia el
drenaje pluvial.

R3. Reubicacion de 11 efluentes contaminantes hacia drenaje industrial o sanitario.

6. Beneficiarios: Directos (D), Indirectos (I)
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R1. Pardmetros del agua fuera de
especificacion de los requisitos 1 (D)
KORE.
R2. Identificacion de 15 efluentes
contaminantes que se estaban 1 (D)

vertiendo hacia el drenaje pluvial.

R3. Reubicacion de 11 efluentes
contaminantes hacia el drenaje 1 (D)
industrial o sanitario.

7. Medios de Verificacion: Fotografias de los muestreos realizados (Anexo 2),
Resultados de analisis de calidad del agua (Anexo 3), Programa de correccion de
hallazgos identificados (Anexo 4).

8. Lecciones aprendidas: ElI monitoreo de calidad de agua es una herramienta de vital
importancia para la gestibn ambiental, en este caso se puedo caracterizar la calidad del
agua vertida al drenaje pluvial; los resultados obtenidos permitieron la correccion de los
hallazgos identificados; lo cual contribuyo a que la carga contaminante disminuyera, por
ende, que los parametros se encontraran dentro de las especificaciones requeridas por
los requisitos KORE.

En la ejecucion de esta actividad se tuvo el inconveniente que solo se corrigieron 11 de
los 15 hallazgos identificados debido a que en la cotizacién el proveedor no los tomo en
cuenta para su reparacion.
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5.2. Concientizacion y seguimiento al plan de reduccién del consumo de agua
instalaciones de la Planta ABASA
5.2.1. Problema

Requerimiento excesivo del recurso agua en las instalaciones de la planta ABASA, por
actividades de manufactura, operaciones, mantenimiento, flacula; incluyendo asi a las

actividades que realizan los proveedores.

5.2.2. Objetivo

Incidir en la poblacién interna y en los proveedores sobre las buenas practicas para el
ahorro del agua, que contribuyan a mejorar el indicador Water Use Ratio WUR.

5.2.3. Metas

e Realizar una matriz de las actividades que realizan los proveedores, para conocer
como impactan en el indicador WUR.

e Realizar una capacitacion a 66 personas de la planta ABASA para concientizar en el
uso del recurso agua.

e Realizar material didactico (un banner, una presentacion, un trifoliar, 28 afiches y

un video) para la concientizacion del personal de ABASA sobre el ahorro del agua.

5.2.4. Procedimiento

e Se realizo una observacion y una entrevista para conocer las principales
actividades que realizan los proveedores, y cuales de ellas estan impactando al
indicador WUR.

e Posteriormente se realizé un recorrido por las instalaciones para verificar cuales de
los sanitarios, lavamanos, duchas y pediluvios contaban y cuales no con un afiche
deconcientizacion para el uso del agua.

e Se identifico el personal que se le impatrtiria la charla sobre el ahorro y consumo de
agua.

e Se elaboro el material audiovisual (presentaciones) que fue impartido en la charla
sobre el ahorro y consumo de agua.

e Ademas, se elaboro un trifoliar de concientizacion sobre el indicador WUR, buenas

practicas realizadas y aquellas que se pueden realizar para reducir el mismo,
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seguidamente se gestionara la impresion de estos.

Asi también se realiz6 el disefio de un banner de concientizacion del uso del agua,
en conmemoracion del dia mundial del agua; se reviso y corrigio lo necesario;
seguidamente se procedié a gestionar la impresion de este; se imprimié y coloco
en las instalaciones de la planta ABASA.

Se elaboraron 28 afiches de concientizacién sobre el uso del recurso agua, luego
se procedio a gestionar la impresion de estos; al tenerlos listos se colocaron en
lavamanos, duchas y pediluvios.

Se impartié la charla sobre el ahorro y consumo del recurso agua a 66 personas
gue laboran en las instalaciones de ABASA.

Se realizara un video acerca de los consejos para el uso eficiente del agua, con la
informacion del afiche colocado en los puntos estratégicos, al momento de haber
terminado el video se presentard al supervisor de ambiente para realizar las
correcciones correspondientes; seguidamente se envia al personal de Recursos
Humanos para su aprobacion y posterior publicacién en las pantallas de ABASA.

5.2.5. Recursos

Fisicos: libreta de cambo, lapicero, computadora, listado de participantes,
softwarede disefio,

Humanos: Estudiante de EPS, auxiliar de servicios de la planta de tratamiento de
aguas residuales.
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5.2.6. Evaluacion

Evaluacion de actividades de EPS —IGAL, CUNORI-USAC

1. Titulo de la actividad:
Concientizacion y seguimiento al plan de reduccién del consumo de agua instalaciones
de la Planta ABASA

2. Nivel de intervencion: (individual, grupal, comunitaria, empresarial/institucional)
Empresarial: Alimentos y Bebidas Atlantida S.A.

3. Coordenadas GTM de referencia: X: 589331 Y:1658956

4. Fecha de ejecucién: 08/03/2021 — 19/07/2021

5. Horas, dias o semanas de intervenciéon: 20 dias

Resultados/Productos obtenidos:

R1. Se identificaron 8 actividades que realizan los proveedores que utilizan agua cruda.

R2. Se coloco un banner de concientizacion del uso del agua alusivo al dia mundial del
agua.

R3. Se capacito a 66 personas sobre el ahorro, uso y cuidado del agua.

R4. Se colocaron 28 afiches en puntos estratégicos para el uso eficiente del agua.

R5. Publicacion de un video de consejos para el uso eficiente del agua.

6. Beneficiarios: Directos (D), Indirectos (I)
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R1. Se identificaron 8 actividades que realizan 1 (D)

los proveedores en las cuales utilizan agua

cruda.

R2. Se coloco un banner de concientizaciéon 1 (D)

del uso del agua alusivo al dia mundial del

agua.

R3. Se capacito a 66 personas sobre el | 66 1 (D)

ahorro, uso y cuidado del agua. (D)

R4. Se colocaron 28 afiches en puntos 1 (D)

estratégicos para el uso eficiente del agua.

R5. Publicacion de un video de consejos para 1(D)

uso eficiente del agua.

7. Medios de Verificacion: Tabla de actividades y volimenes utilizados por
proveedores (Anexo 5), material didactico realizado (Anexo 6), Constancia de
participacion en la capacitacion y fotografias de capacitacion (Anexo 7).

8. Lecciones aprendidas: Hoy en dia es importante y necesario concientizar y propiciar
el cuidado y la proteccion del agua de manera que se pueda garantizar la realizacion de
sus multiples funciones ambientales y sociales. Para la ejecucion de esta actividad se
tuvo el inconveniente de la baja participacion en la capacitacion sobre el uso ahorro y
cuidado del agua debido a la poca disponibilidad del personal para poder acudir al area
administrativa.
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5.3. Implementacion de una metodologia del manejo de desechos peligrosos
dentro de las instalaciones de la planta ABASA.
5.3.1. Problema

Desconocimiento del personal que labora en las instalaciones de la Planta ABSA sobre
el manejo adecuado de los desechos peligrosos generados en los procesos de

mantenimiento de maquinaria y equipo; y actividades de laboratorio.

5.3.2. Objetivo

Implementar una metodologia de manejo de los desechos peligrosos que se generen en
los procesos internos de la planta ABASA, contribuyendo con el cumplimiento de la

gestion de residuos establecida en los requisitos KORE.

5.3.3. Metas

e Establecer una metodologia de manejo interno de los residuos peligrosos en la
planta ABASA.

e Dar a conocer al personal generador como se realizara el proceso de identificacion,
traslado y almacenamiento de los desechos peligroso y cuéles seran las
responsabilidades del personal en las &reas en las que se generen.

5.3.4. Procedimiento

Se inicio con la realizacion de un levantamiento de informacion a través de una
entrevista, lo que permiti6 conocer el manejo interno de los desechos peligrosos,
seguidamente se investigo la informacion del contenido que debia llevar la metodologia
para el manejo adecuado de los desechos peligrosos, luego se procedié a redactar la
metodologia con toda la informacion requerida por la misma; la misma incluia desde el
origen de los desechos peligrosos hasta el traslado al centro de acopio.

Ademas, se disefid una etiqueta para la identificacion de los desechos peligrosos que se
generan en cada una de las areas identificadas, seguidamente se gestiond y cotiz6 la
impresion de 300 calcomanias, y posteriormente se procedié a la impresion de estas.,
luego, se cotizo y compro recipientes adecuados para depositar los desechos peligrosos
(recipientes para toallas con aceites, para recipientes vacios de aceites 0 quimicos y para
aceites usados) y posteriormente se entregaron al taller demantenimiento de equipos y de

montacargas.
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Para la capacitacion se selecciono el personal al que se le impartio la capacitacion sobre
la implementacion de la metodologia de manejo interno de los desechos peligrosos,
después se elaboré material audiovisual (presentacion) en el programa Power Point, sobre
el procedimiento detallado que se llevara a cabo para el manejo interno de los desechos
peligrosos generados en la planta ABASA; posteriormente se impartioé la capacitacion al
personal seleccionado; por ultimo, se realizé la entrega de etiquetas y recipientes a las
distintas areas generadoras de desechos peligrosos, para la mejora de la gestion de

estos.

5.3.5. Recursos

e Fisicos: libreta de campo, boleta de entrevistas, computadora, boletas para
cotizaciones, lapiceros, etiquetas de identificacion, recipientes.
e Humanos: Estudiante de EPS, auxiliar de servicios de la planta de tratamiento

deaguas residuales, supervisor de ambiente.
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5.3.6. Evaluacion

Evaluacion de actividades de EPS —IGAL, CUNORI-USAC

1. Titulo de la actividad:
Implementacion de una metodologia del manejo de desechos peligrosos dentro de
las instalaciones de la planta ABASA.

2. Nivel de intervencion: (individual, grupal, comunitaria, empresarial/institucional)
Empresarial: Alimentos y Bebidas Atlantida S.A.

3. Coordenadas GTM de referencia: X: 589331 Y:1658956

4. Fecha de ejecucidn: 19/02/2021 — 23/04/2021

5. Horas, dias o semanas de intervenciéon: 19 dias

Resultados/Productos obtenidos:
R1. Se entrevisto a 6 personas una de cada area generadora de desechos
peligrosos, para conocer el manejo que se daba a los desechos peligrosos en su
momento.

R2. Una metodologia de manejo interno de desechos peligrosos

R3. Se proporcionaron el material necesario a cada area generadora.

R4. Se dio capacitacion a 9 personas (representantes) de las distintas areas
generadoras de desechos peligrosos.

6. Beneficiarios: Directos (D), Indirectos (I)
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R1. Se entrevisto a 6 personas 6(D) 1(D)
R2. Metodologia de manejo interno de 1(D)
desechos peligrosos
R3. Se proporcionaron 2 recipientes, 1(D)
bolsas, etiguetas a cada area
generadora
R4. Capacitacion a 9 personas de las 9 (D) 1(D)
distintas areas (generadoras de
desechos peligrosos.

7. Medios de Verificacion: Entrevistas (Anexo 8), fotografias de los materiales
entregados a cada area, lista de asistencia de participantes en la capacitacion (Anexo
9).

8. Lecciones aprendidas: implementar una metodologia la gestion de desechos
peligrosos evita poner en riesgo la salud del personal de la empresa, evita hallazgos y
sanciones ambientales que en muchos de los casos pueden llegar a ser muy costosos
y por ende se contribuye a no contaminar al medio ambiente, lo cual mejora la imagen
de la empresa. Ara la ejecucién de esta actividad no se tuvieron inconvenientes debido
a que el alcance de la actividad abarca menos personal.
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5.4. Seguimiento al programa de cumplimiento de los requisitos KORE.
5.4.1. Problema

Déficit en el cumplimento total de los aspectos ambientales establecidos en los requisitos
KORE.

5.4.2. Objetivo

Contribuir con el cumplimiento de los requisitos KORE, lo cual mejorara los aspectos

ambientales dentro de las instalaciones de la planta ABASA.

5.4.3. Metas

e Realizar un programa de prevencion a la contaminacion de agua de lluvia.
e Realizar un analisis de riesgos medioambientales para aguas residuales.
e Actualizacion de presentacion del Water Use Ratio WUR.

e Capacitar al personal sobre la gestion de los residuos y desechos.

e Realizar procedimientos de descarga segura de materiales peligrosos

5.4.4. Procedimiento

e Programade prevencion ala contaminacion de agua de lluvia

Se realizo levantamiento de informacion para conocer aquellas posibles fuentes
contaminantes al drenaje pluvial, a través de un recorrido por las instalaciones de la
planta ABASA, posteriormente, se tomaron muestras de los efluentes vertidos al drenaje
pluvial, y se procederé a realizar sus respectivos analisis; al contar con la informacién se
realiz6 una matriz en Microsoft Excel sobre los riesgos de prevencién a la contaminacion

de agua de lluvia, incluyendo asi las medidas de control para las mismas.

e Realizar un analisis de riesgos medioambientales para aguas residuales

Se realizé un recorrido por las instalaciones de la planta en las cuales se tomaron ts
riesgos medioambientales asociados a los siguientes aspectos: canales de aguas
residuales, (aguas residuales procedentes de procesos, sanitarias, pluvialesy canales de
agua de refrigeracién sin contacto), tratamiento o gestibn de aguas residuales y
ubicaciones de descarga o eliminacién de aguas residuales; por ultimo, en gabinete se
realizé una matriz en Excel de los riesgos medioambientales para aguas residuales, asi

como las acciones a implementar para el control de estas.
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e Actualizacion de presentacion del Indicador Water Use Ratio WUR

Se realiz6 una inspeccion en la planta sobre las actividades que se estan ejecutandopara
la reduccion del WUR, tomar nota y fotografias de estas; asi mismo, en gabinete se
realizé una presentacion con las acciones que se han realizado asi mismo fotografias
recabadas en campo y conocer las acciones que aun estan por realizarse, al finalizarla

se envio al supervisor de ambiente y posteriormente al gerente general de planta.

e Actualizacion del plan de gestion de residuos y desechos de la planta ABASA
Se inicio realizando una verificacion del contenido que debe llevar el plan de gestion de
residuos y desechos, Posteriormente se actualizo y agrego los aspectos que faltaban
segun el contenido que indica el KORE ES-RQ-220-S Gestibn de residuos;
seguidamente se realiz6 un trifoliar que abarque los temas mas relevantes para los
proveedores como lo es la separacion.

Ademads, se realiz6 una presentacion con diapositivas abarcando todos los temas requeridos por
el KORE; por ultimo, se impartioé la capacitacion a 219 personas tanto a proveedores como al

personal propio de ABASA.

e Elaboraciéon de procedimientos de descarga segura de materiales peligrosos:
Se identificaron los materiales peligrosos que se recepcionan en las instalaciones de la
planta ABASA,; posteriormente, se coordin6 con el auxiliar de materia prima y
operaciones para acordar los dias en que se recepcionan los materiales y asi poder
observar el procedimiento, luego se observo el procedimiento de descarga de cada uno
de los materiales peligrosos y se realizé una copia de las Hojas de Seguridad de cada
uno de estos.

Seguidamente se redacté un procedimiento para cada uno de los materiales tomando en
cuenta lo requerido por la Hoja de Seguridad; por udltimo, se hizo la revisidon

correspondiente con el supervisor de ambiente.

5.4.5. Recursos
e Fisicos: Libreta de campo, computadora, lapicero.

e Humanos: Estudiante de EPS, auxiliar de servicios de la planta de tratamiento de

aguas residuales, supervisor de ambiente, supervisor de seguridad industrial.
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5.4.6. Evaluacion

Evaluaciéon de actividades de EPS —IGAL, CUNORI-USAC

1. Titulo de la actividad:
Seguimiento al programa de cumplimiento de los requisitos KORE.

2. Nivel de intervencidn: (individual, grupal, comunitaria, empresarial/institucional)
Empresarial: Alimentos y Bebidas Atlantida S.A.

3. Coordenadas GTM de referencia: X: 589331 Y:1658956

4. Fecha de ejecucidn: 05/05/2021 — 30/07/2021

5. Horas, dias o semanas de intervencion: 36 dias

Resultados/Productos obtenidos:

R1. Programa de prevencion de la contaminacion del agua de lluvia PCAL.

R2. Andlisis de riesgos medioambientales para aguas residuales

R3. Actualizacion de la presentacion del Indicador WUR

R4. Actualizacion del plan de gestion de residuos y desechos

R4.1 Capacitacion a proveedores y personal propio de ABASA sobre el plan de gestién de
residuos y desechos.

R5. Elaboracién de 7 procedimientos de descarga segura de materiales peligrosos

6. Beneficiarios: Directos (D), Indirectos (I)

c c
Ss| 8| g 38 s
T o | 2 = 0 2 = ccs Q
Resultados oc| E Q o Q | B Q c

o o ) =] = e ) o S
a0 | T = pd L £ < =

R1. Programa de prevencion de la 1(D)

contaminacion del agua de lluvia

R2. Andlisis de riesgos medioambientales para

aguas residuales. 1 (D)

R3. Actualizacion de la presentacion del 1(D)

Indicador WUR

R4. Actualizacién del plan de gestién de 1(D)

residuos y desechos

R4.1 Capacitacion a proveedores y personal

propio de ABASA, sobre el plan de gestion de 219

residuos y desechos. (D)

R5. Elaboracion de procedimientos de

descarga segura de materiales peligrosos 1(D)

7. Medios de Verificacién: Documentos digitales (Anexo 10), tabla y grafico de porcentajes
de capacitacion y fotografias de capacitaciones (Anexo 11).

8. 8. Lecciones aprendidas: ElI cumplimiento de los requisitos KORE, es la base
fundamental de la compafia y en este caso del area de ambiente debido a que se pudo
identificar que los impactos ambientales que puede estar ocasionando la empresa pueden
prevenirse o controlarse a través del seguimiento de estos. El realizar analisis de riesgos
permitié tanto la identificacion como la correccion de los hallazgos. En esta actividad se
utilizaron diferentes estrategias de capacitacion para poder abarcar a la mayoria del
personal que labora en ABASA.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de Actividades y tareas
EPS: Karla Nineth Arteaga Bardales, 2021.

No. Actividad/tarea | Mes | Dias
Analisis de la calidad fisicoquimica y bacteriolégica del agua del punto
1. | de salida del drenaje pluvial durante la época seca y lluviosa e
identificacion y andlisis de los posibles efluentes contaminantes.
1.1 | Identificacion de los efluentes contaminantes Marzo 1 dia
12 Aplicaci_én de marcadores quimicos en los posibles efluentes Marzo 1 dia
contaminantes.
13 Tor_na de muestra y ané_llisis de calidad del agua del punto de Marzo 1 dia
salida de drenajes pluviales
1.4 | Programa de correccién de hallazgos Marzo | 3dias
1.5 | Gestionar la reubicacion de los efluentes contaminantes Abril 4 dias
16 Segunda toma de muestra y realizacion de analisis de Julio 1 dia
calidad del agua
5 Concientizacion al personal para el consumo de agua en las instalaciones
" | de ABASA.
Realizar entrevista a los proveedores sobre las principales 1 dia
2.1 | actividades que realicen y requieran del recurso agua. Marzo
Realizar recorrido por las instalaciones para verificar que .
2.2 | areas no cuentan con afiches de concientizacion. Marzo | 1dia
Identificar al personal que se le dara la charla de _ .
2.3 | concientizacién sobre ahorro y consumo de agua Abril 1 dia
2.4 | Elaboracion de presentacion para capacitacion Abril 2 dias
2.5 | Elaboracién de trifoliar Marzo | 3dias
2.6 | Elaboracién de afiches de concientizacion Mayo | 3dias
2.7 | Impartir una charla de concientizacion Abril 5 dias
2.8 | Colocacion de afiches de concientizacion Junio 2 dias
Realizacion de un video de consejos para el uso eficiente . 2 dias
2.9 Julio
del agua.
3 Implementacion de una metodologia del manejo dedesechos peligrosos
" | dentro delas instalaciones de la planta ABASA.
3.1 | Levantamiento de informacién (entrevista) Febrero | 2 dias
3.2 | Busqueda del contenido para formulacion de la metodologia | Marzo 1 dia
3.3 | Redaccién de la metodologia Marzo | 5dias
3.4 | Disefio de la etiqueta de identificacion Abril 1 dia
3.5 | Cotizacién e impresién de etiqueta de identificacién Abril 3 dia
3.6 | Cotizacién y compra de recipientes para depositarlos Abril 2 dias
3.7 | Seleccionar al personal al cual se le impartira la capacitacion. Junio 1 dia
3.8 | Elaborar material audiovisual Junio | 2 dias
3.9 Impartir la capacitaciébn sobre la metodologia de manejo ull 1 dia
: : : ulio
interno de desechos peligrosos.
Brindar etiquetas, recipientes y acceso al centro de acopio 1 dia
3.10 | para desechos peligrosos a las areas que los estan|  jylio
generando.
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Seguimiento del Cronograma de actividades y tareas.

Cronograma de Actividades y tareas
EPS: Karla Nineth Arteaga Bardales, 2021.
No. Actividad/tarea |  Mes | Dias
4. | Seguimiento al programa de cumplimiento de los requisitos KORE.
41 (Ij?ealizar un programa de prevencion a la contaminacion Mayo 3 dias
eagua de lluvia.
Realizar un analisis de riesgos medioambientales para .
4.2 aguas etlds Mayo 4 dias
Actualizacion de presentacion del Water Use Ratio WUR . ]
4.3 Julio 2 dias
Actualizacion del plan de gestion de residuos y desechos ) 2 dias
4.4 | sélidos de ABAS Junio
Capacitacion a proveedores y personal propio de ABASA, ) 17 di
4.4.1.| sopre el plan de gestion de residuos y desechos. Junio as
Elaboracion de procedimientos de descarga segura de _ 8 di
4.5 | materiales peligrosos Julio 'as
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10. CONCLUSIONES

Los principales problemas ambientales identificados en la empresa Alimentos y
Bebidas Atlantida S.A. (ABASA) fueron los siguientes: requerimiento excesivo de
agua y energia, deficiencia en la clasificacion de los residuos y desechos sdlidos,
condiciones inapropiadas para el almacenamiento temporal de residuos reciclables y
en desuso (chatarra), generacion de gases de efecto invernadero y la emanacion de

olores no caracteristicos.

Se llevo a cabo el andlisis de la calidad fisicoquimica y bacteriolégica del agua del
punto de salida del drenaje pluvial durante la época seca y lluviosa lo que permitio
identificar, analisis de los efluentes contaminantes, asi mismo la reubicacion de estos

hacia el drenaje industrial o sanitario.

En las instalaciones de ABASA se realiz6 la concientizacidon y seguimiento al plan de
reduccion del consumo de agua a través una capacitacion 66 personas identificados
como los que causan un mayor impacto en el uso del recurso, ademas la colocacién
de un banner, 28 afiches y la publicacion de un video de los consejos para el uso

eficiente del recurso agua.

Se implemento una metodologia del manejo interno de los desechos peligrosos
generados en las instalaciones de ABASA lo que contribuye a disminuir la
contaminacion del medio ambiente y por ende evita poner en riesgo la salud del

personal de la empresa asi mismo evitar la imposicién de hallazgos y sanciones.

Una de las actividades méas importantes realizadas durante el EPS es el seguimiento
al programa de los requisitos KORE lo que permite la ejecucién de un programa de
prevencion de la contaminacion de agua de lluvia (PCAL), un analisis de riesgos
medioambientales para aguas residuales, la actualizaciéon de la presentacion del
Indicador WUR, actualizacién del plan de gestién de residuos y desechos por ende la
capacitacion de 219 personas que laboran en la empresa sobre el mismo plan y la
elaboracion de procedimientos de descarga segura de los materiales peligrosos que
se utilizan en ABASA.
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11. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa que en cuanto al tema de residuos y desechos se
implemente un proyecto de redisefiamiento y construccion de un centro de acopio
temporal de reciclaje para una mejor eficiencia de la gestion integral de residuos
sélidos. Asi como un equipo de compactacion de PET, lo cual disminuira el
volumen y aumentara la capacidad del centro de acopio; ademas un equipo para la
trituracion de vidrio que cuente con las medidas de seguridad necesarias para no

causar ningun incidente.

Para la disminucion de la emanacion de gases de efecto invernadero se recomienda
la implementacion de un proyecto de generacién de energia eléctrica mediante la
recuperacion del gas metano; asi como el monitoreo de emisiones, produccion y
difusion de informacion oportuna tanto parala poblacién que labora en ABASA como

de las areas colindantes sobre la calidad del aire.

Se recomienda ejecutar medidas de mitigacién para disminuir la emanacion de olores
no caracteristicos en las plantas de tratamientos de aguas residuales como lo son la
instalacion de difusores para airear el agua que ingresa a la planta de tratamientode
aguas residuales de servicios, instalacion de un material que impida la salida de
olores no caracteristicos, asi como la instalacion de una campana de extraccion de

olores en el laboratorio de la plantade tratamiento de aguas industriales.

Se recomienda corregir los hallazgos pendientes sobre los efluentes de
contaminacion de aguas pluviales, para evitar el vertimiento de agua contaminada lo
cual puede causar impacto no solo en el agua sino también en el suelo y los

ecosistemas.
Se sugiere a la empresa continuar con el cumplimiento de los requisitos KORE, lo

cual permite no solo la imposicion de hallazgos sino también la prevencion y el control

de los posibles impactos ambientales negativos por el incumplimiento de estos.
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13. ANEXOS
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Anexo 1. Diagrama de flujo del proceso de tratamiento de aguas residuales industriales.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS INDUSTRIALES
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Anexo 2. Realizacion de toma y andlisis de muestras de las salidas del drenaje pluvial durante la

época seca Y lluviosa del afio 2021.

Figura 1. Toma de muestra en el mes de Figura 2. Analisis de muestras en el
febrero (época seca). laboratorio de PTAR

Figura 3. Toma de muestra en el mes de Figura 4. Andlisis de muestras
julio (época lluviosa). en el laboratorio de PTAR.
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Anexo 3. Resultados de andlisis de calidad del agua durante la época seca y época

lluviosa del afio 2021.

Parametro Unidad de medida Ik'gql_l‘,té Resflgé?g?; &n Resujlltﬁic(i)os &n
pH mg/L 6-9 5.30 7.07
Variacién de °C <5 3 4
Temperatura
Nitrégeno mg/L <5 3.6 3.2
Fosforo mg/L <2 1.7 14
Hierro mg/L <0.1 1.98 0.02
Cloro mg/L 0.1 0.00 0.00
Turbidez NTU 4 46.6 1.26
TDS (sonda) mg/L <50 8280 3130
Oxigeno mg/L >1 5.83 8.22
DQO mg/L 350 825 278

Anexo 4. Programa de correccion de hallazgos identificados.

PROGRAMA DE CORRECION DE HALLAZGOS DE DRENAJES (M%B ASA
No Ubicacién Descarga Tipo de agua Correccion Fecha de realizacion Evidencia
1 |[Conteo de rutas Drenaje Pluvial |Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje sanitario |22/4/2021
2 |Areade aislamiento Superficie Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje sanitario |22/4/2021
3 |[Sindicato Drenaje Pluvial |Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje sanitario 22/4/2021
4 |Cuarto frio Drenaje Pluvial |Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje Industrial |23/4/2021
5 |Sala de Jarabes Drenaje Pluvial |Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje Industrial |23/4/2021
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PROGRAMA DE CORRECION DE HALLAZGOS DE DRENAJES

Gl rens

No Ubicacién Descarga Tipo de agua Correccion Fecha de realizacion Evidencia
Oficinas Bodega de . " . . .
6 Producto Terminado (BPT) Superficie Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje Industrial |23/4/2021
7 |Cafeteria Drenaje Pluvial |Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje sanitario  |28/4/2021
8 |oficina de liquidaci D ie Plwial | Agua de refrii iond ntacto 1D . itari pendient La ubicacio de la descarga se
icina de liquidacion renaje Pluvial gua de refrijeracion de no contacto renaje sanitario endiente TR A 2
- . . ] " . . o . La ubicacio de la descarga se
9 |Clinica medica Drenaje Pluvial |Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje sanitario |Pendiente =
10 |Oficinas de Logistica Superficie Agua de refrijeracion de no contacto [Drenaje sanitario [28/4/2021
11 |Cuarto de transferencias Superficie Agua de refrijeracion de no contacto [Drenaje sanitario [Pendiente LOUEEERES R es
encuentra a 25m
. " . . o . La ubicacio de la descarga se
12 |PTAR Superficie Agua de refrijeracion de no contacto [Drenaje sanitario [Pendiente TR e AR
[
13 [(Sala de Bolsipura Drenaje Pluvial |Agua de refrijeracion de no contacto |Drenaje Industrial |28/4/2021 " o
14 (Linea de vida BPT Drenaje Pluvial |Agua de servicios Drenaje Industrial  [29/4/2021
15 |Mantentenimiento de Montacq Drenaje Pluvial |Agua de servicios Drenaje Industrial  |29/4/2021
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Anexo 5. Actividades que realizan los proveedores en los cuales utilizan agua cruda en

ABASA.

Proveedor Actividades que realiza Volumesn utilizado
m°/mes
Lavado de cajillas para Bolsipura 49.87
Multiservicios Mito Moreno|Limpieza de lineas de produccién 12
Trabajos de construccion 3
DISAGRO Lavado de Montacargas 4.77
Cotamguasa Trabajos de construccion 1.7
GYNSA Trabajos de construccion 2
Inserteca Trabajos de construccion 15
Jardifum Riego de jardines 12

Anexo 6. Material didactico elaborado y colocado en las instalaciones de ABASA.

22 de Marzo

DIA
MUNDIAL
DEL AGUA

iCuidar el agua es responsabilidad de todos!

Figura 6. Colocacion  del
COMPORTAMIENTO DEL WUR banner conmemorando el dia

Litros de consumida / Litros de bebida producida . ..
e mundial del agua, en oficinas

administrativas
Noviembre Enero
2020 2021
Diciembre Febrero
2020 @ 2021 @

Figura 5. Disefio del banner
conmemorando el dia mundial
del agua.
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Figura 8. Colocacion de los
afiches de consejos para el uso
eficiente del agua.

Figura 7. Colocacion de los
afiches de consejos para el uso
eficiente del agua.

(ONSEJOS PARA EL US0
EHICIENTE DEL AGUA

Figura 9. Publicacion de un video de consejos para el uso eficiente del agua.
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Anexo 7. Realizacion de capacitacion sobre el uso, ahorro y cuidado del agua para el

personal de ABASA.

Figura 11. Capacitacion sobre el
uso y cuidado del agua, ABASA.

Figura 10. Capacitacion sobre el
uso y cuidado del agua, ABASA.

Anexo 8. Entrevista realizada para identificar los posibles generadores de desechos
peligrosos en ABASA.

£ 2021 "; 0‘,
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a
€75 2021 I,I @‘)
Karla Neth Artesga Bardales Q't;;ﬂ GEY Mmm
Entrevista
Objetivo: Identificar a pracedencia y segregacidn de los residuos pefigrosos que
5 generan en la Planta ABASA.

Nombre: _Ulllther e
Fecha: 4[0 7|77

1. ¢ Qué residuos peligrosos generan? ¢Cusles de ellos en mayor proporcion?
fapel ‘ol
Leciorwis A argks
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5. LConsidera que deberfa de haber un mejor manejo de los residuos peligrosos
dentro de la Planta ABASA? .Y que se necesitaria para su mejora?
Si, ke r;’ Wanes.

6. ¢Estaria dispuesto a mejorar ia gestin de residuos peligroscs, a través de una
de  identi desde su

< EASA
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Anexo 9. Capacitacion y entreaga de materiales para separacion e identificacion de
desechos peligrosos.

! "F

il

A ‘ .
Figura 12. Capacitacién sobre la Figura 13.  Capacitacion sobre la
metodologia de manejo  de metodologia de manejo de desechos
peligrosos, ABASA.

desechos peligrosos, ABASA.
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Figura 14. Recipientes entregados a  Figura 15. Constancia de participacion
las areas generadoras de desechos sobre la metodologia de manejo de
peligrosas, ABASA. desechos peligrosos, ABASA.
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Anexo 10. Realizacion de capacitacion sobre la gestion de residuos y desechos solidos al

personal propio y tercero que labora en ABASA.

Cuadro 1. Cantidad de personas capacitadas sobre gestion de residuos y desechos por

area a la que pertenecen.

Produccion 86%
Mantenimiento 90%
Jarabes 100%
Calidad 100%
Ambiente 100%
Materia Prima 100%
Bodega de Producto Terminado BPT 76%
Administrativo 100%
Personal Tercero 85%
Total 93.06%
Total personas capacitadas 219

Gréfico 1. Porcentaje de asistencia a la capacitacion sobre gestion de residuos y

desechos por area a la que pertenecen.

100% 100% 100% 100% 100%
90%
86% 85%
76%
Produccién Mantenimiento  Jarabes Calidad Ambiente  Materia Prima BPT Administrativo  Personal

Tercero
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Figura 16. Capacitacion sobre Figura 17. Capacitacién sobre gestion

gestion de residuos y desechos en de residuos y desechos en éareas de
areas de trabajo. trabajo.

Figura 19. Capacitacion sobre gestion
de residuos y desechos en sala de
reuniones del &rea administrativa.

Figura 18. Capacitacion sobre gestion
de residuos y desechos en areas de
trabajo.
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1. INTRODUCCION

El agua es un recurso natural muy necesario pero vulnerable, que se renueva a traves del
ciclo hidrogeoldgico y que tiene un valor ambiental, social y estratégico para el desarrollo
econdmico y social. El 75% del planeta esta cubierto de agua y la mayoria es salada
como bien sabemos, solo un 3% es agua dulce y parte de ella esta congelada en los
glaciares, entonces este recurso se convierte en uno muy valioso que debemos gestionar,

cuidar y conservar.

Las empresas son grandes consumidoras de agua a nivel mundial, lo que exige a los
tomadores de decisiones impulsar estrategias que incorporen la gestion de este valioso
recurso; aunque pueda considerarse una tarea compleja, existen medidas que hacen que

se puedan revertir o mitigar los impactos causados al medio ambiente.

Alimentos y bebidas Atlantida S.A. (ABASA), es una empresa que se dedica a la
elaboracion de bebidas lo que hace que utilicen el recurso hidrico como materia prima,
que proviene de dos pozos de los cuales se extraen conjuntamente un aproximado de
35357.56m3 mensuales, lo que ha permitido el incremento del indicador Water Use Ratio

(WUR); y a la vez la bausqueda de soluciones viables para la disminucion de este.

Es por ello que se ha elaborado una propuesta que permita la instalacion de sistemas de
conduccion para la recuperacion de agua tratada en equipos de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP), antes o después del proceso de saneamiento asi como la
instalacion de dispositivos de doble descarga en los sanitarios, que contribuira con el
ahorro de extraccion y tratamiento del agua, conjuntamente el ahorro de utilizacion de

energia eléctrica para su extraccion, obteniendo asi beneficios ambientales y econémicos.

Ademas, se ejecutara un taller de formacion ya que es importante y necesario que hoy en
dia concientizar y propiciar el cuidado y la proteccion del agua de manera que se pueda
garantizar la realizacion de sus mdultiples funciones ambientales, ecologicas, sociales y

econodmicas dentro de la poblacién y por ende de la empresa.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El agua es un bien necesario e indispensable para todos, sin embargo, el 40% de la
poblacién guatemalteca carece de ella, y el 60% que tiene acceso, cuentan con servicio

deficiente.

El desperdicio de agua es actualmente uno de los mayores problemas de la sociedad,
principalmente en las grandes urbanizaciones. De acuerdo con un informe de Unicef de
2019, uno de cada tres personas en el mundo no tiene acceso al agua potable (Chéavez,
2021).

Ademas, el Instituto Mundial de Recursos (WRI por sus siglas en inglés) afirma que hoy
los sistemas de agua en todo el mundo se enfrentan a diversas amenazas; con mas de

mil millones de personas viviendo en regiones con escasez de agua (Chavez, 2021).

En Guatemala tanto los fenémenos climatol6gicos como el crecimiento acelerado de la
poblacion, han afectado la situacion precaria del agua, siendo una de las causas para que
dicho servicio no se de abasto para atender las diferentes necesidades de la sociedad

guatemalteca.

En la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA) se tiene un alto consumo de
agua, debido a que este recurso forma parte de la materia prima del producto terminado,
por lo que mensualmente se estan extrayendo un aproximado de 35357.56 m?, siendo el
6% del agua extraida utilizada para el saneamiento de los equipos y tuberias de la Planta

de Tratamiento de Agua Potable.

Anudado a ello se ha identificado el desaprovechamiento de agua tratada en el enjuague
realizado después de los saneamientos, para la liberacion de quimicos del tanque
Cleaning in Pace (CIP) y el tanque de almacenamiento de agua del proceso de Osmosis
Inversa (tanque 15m?3) de los cuales se esta desaprovechando aproximadamente 46m? al
mes; asi mismo el desaprovechamiento del agua drenada de los filtros de carbén antes
de su regeneracion; con lo que se estas desaprovechando 225m?3; siento un total de
271m3 mes lo que representa el 13% del consumo de agua tratada en el area.



Ademas, la utilizacion de sanitarios convencionales en el area administrativa genera un
alto consumo de agua cruda (sin proceso de nanofiltracion), estimando que se esta

desaprovechando 20.25m3 mensuales.

Este desaprovechamiento se debe principalmente a inexistencia de sistemas para la
recuperacion de agua y por ende a las propuestas de las mismas; asi como, a la corta
frecuencia de los saneamientos tanto del Tanque CIP, el cual se sanea antes del
saneamiento de la Nanofiltracion, Osmosis Inversa y del Tanque 15m?3 haciendo un
aproximado de 13 saneamientos al mes; asi mismo el saneamiento de los filtros de
carbon el cual se realizan aproximadamente 15 saneamientos mensuales; ademas al
deficiente desconocimiento y seguimiento del Plan de ahorro de agua por debido a la

inexistencia de personal para el alcance del mismo.

Ocasionando asi el incremento del indicador Water Use Ratio -WUR-, el aumento en el
volumen de extraccion y del costo de tratamiento de agua; lo que provoca el aumento del
consumo de quimicos, aumento de agua de rechazo, aumento del costo energético de la

extraccion y disminucién de los niveles freaticos (Anexo 1).



3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Dentro del sin fin de problemas ambientales que suelen ocasionar las empresas como
contaminacion, destruccion de los ecosistemas, cambio climético, por mencionar algunos;
estos han contribuido a que hoy en dia sean primordiales los proyectos para minimizar la

gravedad de los impactos causados.

Estas problematicas ambientales no son la excepcion para la empresa Alimentos y Bebidas
Atlantida S.A. (ABASA), impactando significativamente en el recurso hidrico con acciones
como el desconocimiento por parte del personal sobre el Plan de Ahorro de Agua, la
inexistencia de personal para el seguimiento de este, la presencia de microorganismos
patégenos en los equipos, la validacion de frecuencias prolongadas, y la inexistencia de
sistemas para la recuperacion de agua, han incrementado el desaprovechamiento del agua
tratada tanto en los procesos industriales como en el proceso de enjuague antes y después

de saneamientos o regeneraciones de los equipos y tuberias.

Para reducir o mitigar esta problematica es importante implementar sistemas de conduccion
para la recuperacion de agua, asi como la colocacion de dispositivos innovadores de doble
descarga en los sanitarios; y la realizacion de talleres de formacion para incidir en el personal
tanto propio como tercero sobre el uso y cuidado del agua; lo cual trae beneficios ambientales,
econdmicos empresariales y sociales por lo cual es de suma importancia su gestién e

implementacion en ABASA.

Los beneficios ambientales contribuyen con la disminucién del volumen de extraccion de agua
y por ende el aumento de los niveles freaticos de la zona; en cuanto a los beneficios
econdémicos empresariales se obtendra disminucion de costos de energia por extraccion de
agua de los pozos, ademas la disminucion del costo de cloracibn al momento de su
extraccion; y por ultimo obtendran beneficios sociales con la mejora de la imagen empresarial

ante la poblacion del area de influencia.

Estas oportunidades de mejora permitiran la reduccion del indicador Water Use Ratio (WUR),
es decir se disminuira los litros de agua utilizados para producir un litro de bebida; y los
resultados se veran a corto plazo después de un mes de la instalacién de los sistemas y
dispositivos y la realizacion de talleres de formacion; lo cual beneficiara tanto a ABASA como

al personal que labora en la misma.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Disminuir el indicador Water Use Ratio (WUR) a través de la recuperacion de agua libre
de quimicos en los equipos de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), asi
como, la sensibilizacién del personal de la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida, S.A.
(ABASA).

4.2. Objetivos especificos

e Disefiar e instalar dos sistemas de conduccion para la recuperacién de agua que
es desaprovechada antes o después de cada saneamiento de equipos de la PTAP.

e Instalar dispositivos innovadores de doble descarga en sanitarios para la reduccion
del agua utilizada en una descarga normal.

e Incidir en el personal propio y tercero de ABASA sobre la importancia, uso, y

cuidado del agua que permita dar seguimiento al Plan de Agua de la empresa.



5. RESULTADOS DEL PROYECTO

Brindar un disefio para la recuperacion de agua de los enjugues realizados al tanque
CIP y tanque 15m? después de los saneamientos de los equipos.

Recuperar el 100% de agua utilizada en los enjuagues después de la liberacion de
quimicos en los procesos de saneamiento del tanque CIP y tanque 15m?3.

Brindar un disefio para la recuperaciéon de agua que se drena antes de la regeneracion
de cada uno de los filtros de carbdn.

Recuperar el 100% del agua que se encuentra en los filtros de carbon y que es
drenada antes de su regeneracion.

Reducir la extraccion de 291.25m3® de agua de los pozos 5y 6 al mes, lo cual
representa el 0.86% de extraccion mensualmente.

Se reduce el 0.01% del indicador Water Use Ratio -WUR- con respecto al mes de
mayo.

Reducir el 45% de agua utilizada en una descarga sanitaria en el area administrativa
estimando que aproximadamente se utilizan actualmente 1500 L/dia.

Reducir 76.68 kW de energia al mes utilizados para la extraccion de agua y por ende
29.91 kg de CO2.

Capacitar a 310 personas sobre la importancia, uso y cuidado del agua, asi mismo, el
plan de ahorro de agua de la empresa, lo cual contribuira a reducir la tasa de consumo

per capita.



6.1.

6. ESTUDIO TECNICO

INGENIERIA DEL PROYECTO

El proyecto de recuperacion de agua para la disminucién del indicador Water Use Ratio -
WUR-, en Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA), consta de lo siguiente:

6.2.

El disefio e instalaciéon de dos sistemas de conduccién para recuperacion de agua que
esta siendo drenada hacia el alcantarillado y dirigido hacia la planta de tratamiento de
aguas industriales; el primero servira para dirigir el agua después de la liberacion de
quimicos del tanque CIP y tanque 15m? hacia el tanque de recuperacion de 2m?, y el
segundo para dirigir el agua tratada que se encuentra en los filtros de carbén al
momento de realizar la regeneracion de los mismos la cual igualmente sera enviada
hacia el mismo tanque de captacion para agua recuperada lo que permitira utilizarla en
el proceso de produccion de bebidas; se contrataran los servicios de un proveedor
para la instalacién de los sistemas disefiados que cuente con todos los requerimientos
de seguridad industrial establecidos por la empresa.

La instalacion de dispositivos innovadores de doble descarga en los 6 sanitarios
ubicados en las oficinas del area administrativa de la empresa que actualmente estan
utilizando agua cruda (sin proceso de nanofiltracion), con lo que se reduciran el 45%
de agua utilizada comparada con una descarga normal; la instalacion de los
dispositivos la realizaran el personal de mantenimiento de edificios de ABASA.

Incidir en el personal propio y tercero que laboran en ABASA sobre la importancia, uso
y cuidado del agua; a través de un taller de formacién con dos moddulos de
capacitacion para sensibilizar a la poblacién y poder asi dar seguimiento al Plan de
Ahorro de Agua de la empresa; este taller sera impartido por una empresa tercera de
manera virtual debido a que actualmente no estan permitidas las reuniones con mas

de diez personas por motivo de la pandemia.

UBICACION DEL PROYECTO

El proyecto en general se ubicara en la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A.

(ABASA), especificamente la instalacion de los sistemas se hard en la Planta de

Tratamiento de Agua Potable, la instalacion de los dispositivos en el area de oficinas



administrativas al igual que los talleres de formacion que seran impartidos para personal

propio y tercero.

ABASA se encuentra ubicada en el kildbmetro 126.5 carretera al Atlantico, aldea Santa
Cruz, municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, Guatemala. Las coordenadas
GTM, en la cual, se encuentra localizada la empresa son las siguientes: X 588815.307 y
para Y 1658924.872 (Samayoa, 2018).

El municipio de Rio Hondo, del departamento de Zacapa se localiza al este de la
cabecera departamental, entre las coordenadas geogréficas: 15°02’36” latitud norte y
89°35’'06” longitud oeste del Meridiano de Greenwich, se encuentra a una altitud de 184
msnm en su cabecera municipal, su extension territorial es de 458.09 kmz?, colinda al norte
con el municipio del Estor (Izabal), al sur con los municipios de Zacapa y Estanzuela, al
este con el municipio de Gualan y Zacapa y al oeste con el municipio de Teculutan. Se
ubica a 14 kilbmetros de la cabecera departamental y a 142 kilbmetros de la ciudad
capital (SEGEPLAN, 2010).

MAPA DE UB!CACION DEL PROYECTO DE RECUPERACION DE AGUA PARA
LA DISMINUCION DEL INDICADOR WATER USE RATIO -WUR-; EN LA EMPRESA
ALIMENTOS Y BEBIDASATLANTIDA S.A., RIO HONDO, ZACAPA.

GUATEMALA

ZACAPA

RIO HONDO

LEYENDA

588600 589200

@ ABAsA
Sistema de coordenadas GTM Mapa elaboradopor: e Corrientes
Zona 15.5 Datum WG S 1984 Karla Nineth Arteaga Bardales "y f 7 TANGR O 5
Fuente de datos: Ejercicio Profecional Supervisado @MSB»\SA u.':_’nl anmm’bm CA-9
btenidos en p Ingenieria en Gestion Ambiental Local D Perimetro ABASA

Figura 1. Mapa de ubicaciéon del proyecto de recuperacibn de agua para la
disminucién del indicador Water Use Ratio -WUR-; ABASA.
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6.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

Para la ejecucion del proyecto recuperacion de agua para la disminucién del indicador
Water Use Ratio -WUR-, en Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA), es necesario

realizar lo siguiente:

Objetivo 1: Disefar e instalar dos sistemas de conduccion para la recuperacion de agua

gue es desaprovechada antes o después de cada saneamiento de equipos de la PTAP.

e Disefio de sistema para la recuperacion de agua tratada de los enjuagues
realizados después de los saneamientos del tanque CIP y tanque 15m?.
En las instalaciones de la Planta de Tratamiento de agua Potable se cuenta con un
tanque Cleaning in Pace (CIP), un tanque de 15m?2 en el cual se almacena el agua del
proceso de osmosis inversa; ademas se cuenta con un tanque de 2m?3 que es utilizado
para la captacion de agua recuperada la cual posteriormente es dirigida hacia las
lineas de produccion; conociendo los equipos con los que se cuenta se procede a
realizar el disefio o dibujo del sistema de conduccién y seguidamente la toma de

medidas para estimar la cantidad y el tipo de materiales que se van a utilizar.

e Disefio de sistema para la recuperacion de agua tratada que actualmente es
drenada de los filtros de carbon antes de su regeneracion
En las instalaciones de la Planta de Tratamiento de agua Potable se cuenta con dos
filtros de carbdn de los cuales actualmente se drena agua antes de realizar el proceso
de regeneracion, conociendo el equipo con el que se cuenta se procede a realizar el
disefio del sistema hidrico y se proceda a la toma de medidas para estimar la cantidad

y el tipo de materiales que se van a utilizar.

e Instalacion de sistema hidraulico para la recuperacién de agua tratada de los
enjuagues realizados después de los saneamientos del tanque CIP y tanque
15m3
1. Para la instalacion se deben colocar soportes de aluminio para alinear la tuberia al

sistema disefiado.
2. Realizar perforacion de un diametro de 2 pulgadas en el tanque de recuperacion
(2m?3) para posteriormente adecuar la tuberia del sistema.

3. Acoplar la tuberia de 2 pulgadas mediante uniones lisas de PVC con pegamento.



Instalar la tuberia de 2 pulgadas del sistema disefiado en descarga de tanque CIP
con acoples clamp y colocar valvula de seguridad al inicio de esta.
Acoplar la tuberia del sistema disefiado hacia la perforacion del tanque de

recuperacion 2m2,

e Instalacion del sistema para la recuperacidén de agua tratada que actualmente es

drenada de los filtros de carbdn antes de su regeneracién

1.

Perforar el tanque de recuperacion (2m?) para posteriormente adecuar la tuberia de
acero inoxidable de 1 %2 pulgada del sistema.

Colocar soportes con abrazadera para la instalacion de la tuberia

Preparar 2 tubos con unién clamp y dos vélvulas para adecuarlas al drenaje de
cada uno de los filtros de carboén.

Acoplar los tubos de 1 % pulgadas mediante soldadura TIG (Gas Inerte de
Tungsteno).

Realizar la pasivacion de la tuberia de 1 ¥ pulgadas (colocarles a los puntos de
soldadura pasta acidificada para evitar la presencia de 6xido de hierro al momento
de ser utilizada).

Instalacion de la tuberia de 1 % pulgada desde la union clamp hacia la perforacion
del tanque de recuperacion.

Acople de tuberia del sistema disefiado hacia la perforacion realizada al tanque de

recuperacion 2m3,

Objetivo 2: Instalar dispositivos innovadores de doble descarga en sanitarios para la

reduccién del agua utilizada en una descarga normal.

Se gestionara la compra de 6 dispositivos de doble descarga para su posterior instalacion

en los sanitarios del area administrativa de ABASA (Roca, 2018).

e Instalacion de dispositivos de doble descarga en los sanitarios.

1.
2.

Retirar el cuerpo de la valvula de salida, y la manguera del dispositivo.
Colocar la valvula de descarga, asegurarse que el tubo del rebosadero sobresalga

del tanque del sanitario.

3. Conectar la manguera al extremo de la valvula de llenado del sanitario.

Instala el conector flexible a la valvula de llenado.
Inserta los tornillos en la tapadera del tanque del sanitario.
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6. Reconectar y abrir la valvula de control.

Objetivo 3: Incidir en el personal propio y tercero de ABASA sobre la importancia, uso, y

cuidado del agua que permita dar seguimiento al Plan de Agua de la empresa.

Realizacion de taller de formacion sobre la importancia del recurso agua y que
acciones se deben de realizar en la empresa.

Se realizara 1 taller de formacién conformado por dos modulos virtuales abarcando al
personal propio y tercero que labora en las instalaciones de ABASA, en el que se
impartiran conocimientos sobre el recurso agua y que acciones se deben realizar para
mitigar los impactos provocados por la empresa; para la ejecucién de los médulos se
contrata a la empresa Praind, que se dedica a la capacitacion de personal;
seguidamente se debe organizar 10 grupos de 31 personas para recibir los modulos
de manera consecutiva; abarcando el total de poblacion en cuatro semanas; cada

modulo se realizara de la siguiente manera:

o Modulo 1: se programara una reunion virtual en la plataforma Microsoft Teams, el
enlace sera proporcionado al supervisor de cada area, este sera compartido al
personal de acuerdo con los horarios y grupos establecidos; la cual se tratara sobre
la importancia, acciones a realizar para reducir el consumo, beneficios econémicos
y ambientales para la empresa sobre el uso adecuado del recurso hidrico; al
finalizar los 45 minutos de capacitacion se procedera a resolver las dudas o
cometarios que tenga el personal; por Ultimo se enviara un enlace de Google forms
para que los participantes puedan evidenciar su asistencia y evaluar los

conocimientos adquiridos.

o Modulo 2: se programara una reunion virtual en la plataforma Microsoft Teams, el
enlace serd proporcionado al supervisor de cada area, este sera compartido al
personal de acuerdo con los horarios y grupos establecidos; la cual se tratara sobre
las acciones del Plan de Ahorro de Agua de la empresa; al finalizar los 45 minutos
de capacitacion se procedera a resolver las dudas o cometarios que tenga el
personal; por dltimo se enviara un enlace de Google forms para que los
participantes puedan evidenciar su asistencia y evaluar los conocimientos

adquiridos.
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Al haber culminado el taller de formacidn se les brindara a los participantes un diploma
que haga constar su participacion y los conocimientos adquiridos; ademas si hubiese

contratacion de personal se debe capacitar de igual manera.

6.4. TECNOLOGIAS
Para la implementacion del proyecto de recuperacion de agua para la disminucion del
indicador Water Use Ratio -WUR-, en Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA), se

utilizaran las siguientes tecnologias:

Para la instalacion de uno de los sistemas de captacion se utiliza tuberia de acero
inoxidable grado 316 L es un acero de cromo niquel austenitico que contiene molibdeno,
esta adicibn aumenta la resistencia a picaduras de soluciones de iones de cloruro y
proporciona mayor resistencia a temperaturas elevadas; tiene resistencia a la corrosion
particularmente contra acido sulfurico, hidroclohidrico, férmico. sulfatos acidos y cloruros
alcalino; para el acople de este tipo de tuberia se utilizara soldadura TIG (Gas Inerte de
Tungsteno) siendo un proceso autégeno en el que el calor se produce por un arco que

choca entre la pieza de trabajo y un electrodo infusible.

Ademas, debido a que la recuperacion de agua del tanque CIP y tanque 15m? se realizara
después del proceso de saneamiento; se debe tener en cuenta que el agua para poder

ser enviada al tanque de recuperacion no debe de contar con residuos quimicos.

Para saber el momento en el que el agua se iniciara a enviar al tanque de recuperacion
se debe de hacer un analisis para detectar trazas en el agua segun el tipo de

saneamiento correspondiente; lo cual se realizara de la siguiente manera:

e Andlisis de residuos quimicos acidos:
1. Cuando falten dos minutos para finalizar el enjuague de acido presione “extender
paso”.
2. Dirijase a la descarga de la bomba de retorno de la llenadora y tome una muestra
del enjuague.
3. Agregue a la muestra 5 gotas del indicador P#14 y agregue una gota de Hidréxido
de sodio, si la solucion cambia a color rosado con solo una gota significa que no

guedan trazas, en cambio si la solucion permanece incolora extienda el enjuague
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por 3min mas Yy repita el procedimiento hasta garantizar el desalojo del producto

quimico utilizado en el saneamiento.

e Anadlisis de residuos quimicos alcalinos:

1.

3.

Cuando falten dos minutos para finalizar el enjuague de acido presione “extender
paso”.

Dirijase a la descarga de la bomba de retorno de la llenadora y tome una muestra
del enjuague.

Agregue a la muestra 5 gotas del indicador P#14 si la solucion se torna color
rosado indica que todavia quedan trazas de alcalino y por ende debe extender el
enjuague 3 min Mas y repita el procedimiento hasta que no haya reaccion con el

indicador.

e Andlisis pararesiduos desinfectantes:

1.

Cuando falten dos minutos para finalizar el enjuague de acido presione “extender
paso”.

Dirijase a la descarga de la bomba de retorno de la llenadora y tome una muestra
del enjuague.

Agregar a la muestra 5 gotas de Reactivo #18 (loduro de Potasio) si la solucion se
torna color amarillo indica que todavia quedan trazas de desinfectante y por ende
debe extender el enjuague por 3 min mas y repita el procedimiento hasta que no
haya reaccion con el indicador.

Colocacién de dispositivos de doble descarga para sanitarios:

Conjuntamente se utilizardn mecanismos de doble descarga D2D, son dispositivos para el

ahorro de agua, los cuales se instalan en un sanitario donde si acciona un solo boton se

descargan 3 litros de agua y si se presionan los dos pulsadores la descarga es de 6 litros

de agua, obteniendo asi un 45% de ahorro del agua utilizada en una descarga normal.

Realizacion de taller de formacion sobre la importancia del recurso agua y que

acciones se deben de realizar en la empresa:

Asi mismo, se hara uso de la plataforma Microsoft Teams para la realizacion del taller de

formacion debido a que se impartira de manera virtual, ademas los enlaces para las

reuniones seran enviados a los supervisores de cada &rea para que sea compartido a
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todo el personal segun el horario al que haya sido establecido; al haber finalizado el
modulo que se esta recibiendo se le enviara al personal oyente una evaluacion a través
de la plataforma Google forms, que sera util para que envien su constancia de

participacién, asi como, evaluar los conocimientos adquiridos por los mismos.
6.5. DETALLES DE OBRA FiSICA

Los materiales para utilizar en la instalacion del proyecto de recuperacion de agua para la
disminucion del indicador Water Use Ratio -WUR-, en Alimentos y Bebidas Atlantida S.A.

(ABASA), son los siguientes:

Se utilizara tuberia y accesorios de PVC de 2 pulgadas para la conducciéon del agua que
se recuperara de la recirculaciéon del tanque CIP y tanque de 15m?2 hacia el tanque de
recuperacion que envia hacia la cisterna lo cual permitird entrar nuevamente al proceso

de nandfiltracion.

Se utilizara tuberia y accesorios de acero inoxidable de grado alimenticio 316 L de 1 %
pulgadas que servira para la conduccion del agua desde el punto de salida al drenaje de

los filtros de carbdn hacia el tanque de recuperacion que dirige el agua hacia la cisterna.

Cuadro 1. Detalle de materiales que se utilizaran para la instalacion de sistemas

hidraulicos para la recuperacién de agua.

Material Tipo de material Medidas_ del Canti_d_ad por Especificac_:ién del
material utilizar material

Abrazaderas | Acero inoxidable 1% pulgadas 6 unidades Clamp 316 L
Codos PVC 90 grados 10 unidades
Codos Acero inoxidable 1 Y% pulgadas 4 unidades 316 L
Ferrule Acero inoxidable 2 pulgadas 1 unidad Para unién clamp
Ferrule Acero inoxidable 1 % pulgadas 8 unidades 316 L
Tee Acero inoxidable 1 % pulgadas 6 unidades 316 L
Tuberia PVC 2 pulgadas 45 m
Tuberia Acero inoxidable 1 % pulgadas 12m 316L
Union Acero inoxidable 2 pulgadas 1 unidad Con rosca interna
Uniones PVC 2 pulgadas 10 unidades
Valvula Acero inoxidable 1 ¥ pulgada 2 unidades Con unién clamp
Valvula Acero inoxidable 2 pulgadas 1 unidad Con uniones clamp
Varilla Acero inoxidable % pulgada 1 libra 316 L

Para la instalacion de dispositivos de doble descarga se utilizardn mecanismos de doble
descarga D2D, los cuales cuentan con dos pulsadores uno corto y un largo lo que permite

una descarga del 40% (3 litros) y 60% (6 litros); ahorrando 45% del agua que se utiliza en
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una descarga normal; el grado de eficiencia del consumo de agua depende del empleo

realizado por los usuarios, por lo que resulta de gran importancia informar sobre el modo

de funcionamiento correcto; teniendo en cuenta que si se presionan los dos pulsadores la

descarga es de 6 litros (Roca, 2018).

6.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 2. Cronograma de actividades para el proyecto de recuperacion de agua para la

disminucién del indicador Water Use Ratio (WUR).

Actividad

Afo O/semanas

Siil

S2 |S3|S4 | Sl

S2

Afo

Afo

ARo

Afo

Afo

Disefio de sistemas de
recuperacion de agua
tratada

Instalacién de sistemas
de conduccion de agua

recuperada

Instalaciéon de
dispositivos de doble
descarga

Taller de formacion
sobre la importancia de
recurso agua

Sanitizacion de tuberia
instalada
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6.7. DISENO

Recuperacion de agua después de la liberacién de

ing

Tuberia de

recirculacion

tangue CIP
¥ 15m3

Tuberia de agua
permeada de RO

>

Tuberia de agua
permeada de NF

Tanque
15m3

Tanque CIP
(capacidad
1000 gal)

T pO:

Bombas con
motor de 15 HP

I
)

Bomba con
motor de 25 HP

@ Simbolo de motor

M=

Simbolo de
valvula manual

RO

i

Alimentacion

Allmentacion
MNF

Osmosis
Inversa Ro

Mano filtracion
NF

Tuberia de agua

recuperada hacia
cisterna

N

L)

Bomba con
motor de 10 HP

uimicos del tangue CIP y el tangque 15m3

» Tuberia hacia lineas

de produccion

Tuberia de

recuperacion de toma

Tanque de
recuperacion 2m3

Tuberia propuesta para recuperar &l agua libre de quimicos del tanque CIP y 16m3

muestras

Tuberia de

recuperacion de
filtros de carban

Figura 2. Disefio de instalacion para recuperacion de agua después de la liberacion de quimicos del tanque CIP y tanque

15m3.
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Tamgue J0K3
de agus

N

P to R . e Filt te Carb

@

Simbolo de motor

[~ Simbolo de valvula manual para

blogueos

@ @ @Tres bombas con motor de 200 HP

o Fiie

= carhdn #2
#1

FH/I"'I i P [ =

=] ~al_]

TUBERIA PROPUESTA PARA |
RECUPERAR AGUA DE DREMADO
DE FILTROS DE CARBOMN
AL MOMENTD DE SANEAR

Tanque de recuperacion
capacidad 2 metros cubicos

Filtros pulidores d= 1 micra

{
L

~

I

e

Bomba v motor de 10 HP

—

Tuberia hacia lineas d=
prodisccicn

Larpara LW

Figura 3. Disefio de instalacion para recuperacion de agua de los filtros de carbén.
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7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

Basicamente el producto que se pretende ofrecer a la empresa Alimentos y Bebidas
Atlantida S.A. (ABASA), para contribuir con la reduccion del Indicador Water Use Ratio
(WUR) es el disefio e instalacion de dos sistemas hidraulicos, uno para la recuperacion de
agua que es drenada hacia el alcantarillado industrial después de haber realizado el
saneamiento al tanque Cleaning in Pace (CIP) y el tanque de 15m? y el otro para la
recuperar el agua que es drenada antes del proceso de regeneracion de cada uno de los
filtros de carbon; lo que permitira el aprovechamiento de 271m? de agua al mes.

Asi mismo la instalacion de dispositivos innovadores de doble descarga en seis sanitarios
del area administrativa, lo que permitira la reduccion del 45% de agua utilizada en una

descarga normal; es decir 20.25m? de agua al mes.

Con estas tres acciones el producto que se obtiene es el ahorro de extraccion de

291.25m3 de agua mensualmente con las caracteristicas siguientes:

Cuadro 3. Parametros de calidad del agua a recuperar con la instalacién del proyecto.

Parametros Resultados
Color Incolora
Olor Inodora
Sabor Insipida
Alcalinidad 27

Dureza 75

pH 6.3
Conductividad eléctrica 377 uS/cm
Solidos Totales Disueltos - TDS | 203 mg/L
Silice 79
Turbidez 0.9 NTU
Sulfatos 92

Cloro residual 0.00 mg/L
Temperatura 31.3
Hierro total 0.01 mg/L

El agua recuperada cuenta con las caracteristicas deseables para consumo humano, por
lo que sera enviada hacia las lineas de produccién ya que anteriormente recibid un

proceso de nanofiltracion.
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Por ultimo, se pretende incidir en 310 personas que labora en las instalaciones de ABASA
tanto propios como terceros, a través de un taller de formacion que permita brindar
informacion sobre la importancia, el uso y cuidado del agua, asi como; el Plan de Ahorro

de Agua de la empresa.
7.2.  ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta se considera como la cantidad de bienes y servicios que presentan un numero
de oferentes o productores en una misma region, quienes estan dispuestos a colocar los

productos a disposicién del mercado con un precio determinado.

La empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. (ABASA), utiliza dos pozos para la
extraccion de agua lo que representa su oferta para cumplir la demanda de agua
necesaria; sin embargo, la implementacion del proyecto de recuperacion de agua para la
disminucién del indicador Water Use Ratio -WUR-, se pretende ofrecer medidas para el

ahorro de extraccion de agua; es decir una tercera fuente

Con la implementacion de los sistemas de conduccion de agua se va a ofrecer la
recuperacion de 271m?® de agua mensualmente y con la instalacién de los dispositivos de
doble descarga para sanitarios se ahorran 20.25m3® al mes, siendo esto un total de
291.25m3; teniendo en cuenta que mensualmente se extrae de los pozos
aproximadamente 35357.56m® este proyecto representa el 0.82% de ahorro de agua
mensualmente; asi mismo; se tiene en cuenta un ahorro de extraccion de agua anual de
3495m3.

Ademds, se tendrd un ahorro de extraccién de agua durante la recuperacion de la
inversion del proyecto de 17475m? durante los cinco afios; lo que representa a largo plazo

disminucion del WUR.

Asi mismo, se tendra un ahorro de energia eléctrica de 76.68kW al mes, lo que
representa 29.91kg de CO2 mensualmente; obteniendo un ahorro anual de 920.16Kw y
4600.8kW en los cinco afios que durard el proyecto; asi como se evitara la emisién de
1794.31 kg de COa.
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7.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

El agua esta en el centro del desarrollo sostenible y resulta fundamental para el desarrollo
socioecondmico, unos ecosistemas saludables y la supervivencia humana. El agua es un
recurso limitado e insustituible que es clave para el bienestar humano y solo funciona
como recurso renovable si estda bien gestionado. La industria y la energia juntas
representan el 20% de la demanda de agua, asi mismo, a gran escala, la globalizacién y
la forma de extender los beneficios de la industrializacion a todo el mundo
equitativamente y sin impactos insostenibles sobre el agua y otros recursos naturales es

la cuestion clave.

ABASA es una empresa que se desarrolla en la produccién de bebidas; por ende, es el
recurso mas demandante, el agua consumida proviene el 100% de dos pozos de
extraccion 5y 6, y el bombeo es realizado simultdneamente para suplir las necesidades
totales de produccién. Asi mismo, el agua no solo es utilizada como materia prima sino
también para procesos como saneos en la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP), saneos del circuito CIP, lubricacion de lineas, lavado manual de envases, lavado
de vehiculos, servicios sanitarios y soplado de PET, ademas; en equipos como la

Lavadora de envases, condensadores evaporativos y suavizador.

Cuadro 4. Demanda de agua utilizada durante los ultimos doce meses en ABASA 'y

como ha sido el comportamiento del indicador WUR™.

Fecha Extraccic’msde Agua_L utilizada en Wgter Use
pozos m saneamientos de PTAP | Ratio -WUR-
1/6/2020 38539.11 1152.00 2.244
1/7/2020 41194.59 2214.00 2.320
1/8/2020 39190.72 1884.00 2.262
1/9/2020 38187.76 1984.36 2.126
1/10/2020 39578.32 2343.72 2.004
1/11/2020 32721.56 2395.68 1.944
1/12/2020 31101.88 2429.74 2.018
1/1/2021 36637.39 2698.68 2.054
1/2/2021 32225.11 2350.26 1.953
1/3/2021 34795.40 2033.93 1.994
1/4/2021 27683.75 2840.79 2.250
1/5/2021 32435.11 1658.00 1.970
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A través de este cuadro se puede evidenciar que la demanda de agua requerida por la
empresa es de 424,290.72m3® anualmente, lo cual esta extraido de dos pozos
simultdneamente y que con acciones como la implementacion del proyecto puede

reducirse la extraccion de agua y por ende la disminucion del indicador WUR.
7.4. PRECIO

El analisis del precio se realiza en funcion de los costos de inversién del proyecto debido
a que no se comercializara el producto; es decir se analizara en funcién de la utilidad de
la implementacién del proyecto de recuperacién de agua para la disminucién del indicador
Water Use Ratio (WUR).

La instalacion de los dos sistemas de recuperacién de agua tiene un costo de Q.
48799.67 con lo que se recupera un total de 271m?3 adquiriendo un precio de Q.180.07 y
con la instalacion de los dispositivos de doble descarga se tiene un costo de Q. 1860.00
con lo que se ahorran 20.25m? de agua mensualmente adquiriendo un precio de Q.91.85

cada m3.

Ademas, la ejecucion del taller de formacion tiene un costo de Q. 10,000.00 y se

capacitara a 310 personas lo cual tiene un precio de Q. 32.25 por persona capacitada.
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8. EVALUACION AMBIENTAL

El estudio de evaluaciéon de impacto ambiental se realiza con el fin de analizar los
posibles impactos negativos y positivos que el proyecto puede provocar sobre el medio
ambiente debido a las modificaciones que se realizaran, evitando todos los posibles
dafios que pueden generarse, es importante resaltar que todas las actividades que
desarrolla el ser humano generan alteraciones al medio, sin embargo, con esta
herramienta es facil verificar cuales son los impactos generados y en qué momento de la
ejecucion se estan generando.

Para poder desarrollar esta seccion del proyecto se emplea la herramienta avalada por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN); Evaluacién ambiental inicial

actividades de bajo impacto ambiental segun Acuerdo Gubernativo 136-2016 (Anexo 2).

e Impactos negativos del proyecto sobre el medio ambiente

La implementaciéon de este proyecto dentro de la empresa generara impactos
ambientales negativos Unicamente en la fase de instalacion de los sistemas de
conduccion para la recuperacion de agua:

Material particulado: se generara debido a las perforaciones del tanque de captacion
de agua recuperada y el acople de la tuberia con soldadura TIG, lo cual se mitigara
utilizando el equipo de proteccion personal como lentes y careta para impedir que
esas particulas dafien a la persona que esté realizando el trabajo.

e Impactos positivos del proyecto sobre el medio ambiente

Disminucién de extraccion de agua subterrdnea: con la implementacion del
proyecto se reducird la extraccién de 291.25m?3 de agua, lo que disminuira la demanda
de agua que se necesita mensualmente para la produccion de bebidas.

Disminucién de emisiones de CO2 por el ahorro de energia eléctrica: con la
implementacion del proyecto se reduciran las emisiones de CO:2 generadas por el
consumo de energia de 1794.31 kg de CO: durante el tiempo que dure el proyecto.
Disminucién de productos quimicos en el tratamiento de agua: con la
implementacion del proyecto se reduciran el consumo de productos quimicos
necesarios para el tratamiento de 271m?® de agua mensualmente lo que reduce la
exposicién a sustancias peligrosas, las emisiones de compuestos organicos volatiles y

se evita la contaminacion de los recursos.
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9.1.

9. EVALUACION FINANCIERA

DETALLE DE COSTOS

Cuadro 5. Costos de inversion para la ejecucion del proyecto de recuperacion de agua en

ABASA.
Costos de inversion 60,659.67
Disefio e instalacién de tuberia para recuperacién de agua del
. tanque CIP y tanque 15m3 Leh i oy
1.1 |Tuberia de PVC 2" Metros 45 14.49 652.13
1.2 |Codos de PVC 2" Unidad 4 10.71 42.84
1.3 |Unién de PVC 2" Unidad 10 457 45.70
1.4 |Uni6n de Acero inoxidable 2" Unidad 1 60.00 60.00
1.5 |Union de Acero Inoxidable con Unidad 1 60.00 60.00
rosca externa 2"
1.6 | Ferrull para unién clamp 2" Unidad 1 50.00 50.00
1.7 |Pegamento Tangit PVC Unidad 1 189.00 189.00
1.8 |Varilla de acero de 1/4 316 L Libra 1 500.00 500.00
1.9 |Valvula de acero inoxidable 2" Unidad 1 1,600.00 1,600.00
1.10 | Mano de obra Servicio 1 9,000.00 9,000.00
1.11 | Sanitizacion de la tuberia Servicio 36 100.00 3,600.00
Disefio e instalacion de tuberia para recuperacién de agua de los
2 filtros de carbon 33,000.00
Tuberia de Acero inoxidable
2.1 316L de 1 1/2" Metros 12 666.67 8,000.00
2o Ferrul aeero inoxidable 316L Unidad 3 87 50 200.00
del1/2
Codos de acero inoxidable .
2.3 316L de 1 1/2" Unidad 4 175.00 700.00
2.4 Iefl’z‘?'.e acero inoxidable 316L | 459 6 116.67 700.00
Abrazaderas clamp acero .
2.5 inoxidable 316L 1 1/2" Unidad 6 116.67 700.00
Vélvulas de acero inoxidable .
2.6 316L 1 1/2" Unidad 2 1600.00 3,200.00
2.7 |Mano de obra Servicio 1 10,000.00 10,000.00
2.8 | Sanitizacion de la tuberia Servicio 180 50.00 9,000.00
3 |Instalacion de dispositivos de doble descarga 1,860.00
3.1 | Dispositivo de doble descarga | Unidad | 6 | 310.00 1,860.00
4 |Incidir en el personal que labora en ABASA 10,000.00
4.1 | Capacitacién virtual | Servicio | 1 | 10,000.00/  10,000.00
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9.2DETALLE DE INGRESOS

Cuadro 6. Proyeccion de ingresos del proyecto de recuperacioén de agua para la disminucién del indicador WUR, ABASA.

Actividad Precio | Cantidad/Afio | 5 Ano (glA”O) 4 = TOTAL @

Ahorro por tratamiento de agua Q.8.13 3252m?3 | 26,438.76 | 26,438.76 | 26,438.76 | 26,438.76 | 26,438.76 | 132,193.80
Ahorro de energia por extraccion de agua | Q. 2.17 920.16kW| 1,996.75| 1,996.75| 1,996.75| 1,996.75| 1,996.75| 9,983.75
TOTAL 28,435.51 | 28,435.51 | 28,435.51 | 28,435.51 | 28,435.51 | 142,177.55

9.3FLUJO DE EFECTIVO

Cuadro 7. Resultados de analisis financiero del proyecto de recuperacion de agua para la disminucion del indicador WUR,

ABASA.
. Afo
Variables 0 1 > 3 4 5

Costos 60659.67| 10,800.00| 10,800.00| 10,800.00| 10,800.00| 10,800.00
Ingresos 0.00 28435.51 28435.51| 28435.51| 28435.51| 28435.51
Beneficios netos -60,659.67| 17,635.51| 17,635.51| 17,635.51| 17,635.51| 17,635.51
Beneficios netos acumulados -60,659.67 | -43,024.16| -25,388.65| -7,753.14| 9,882.37| 27,517.88
Beneficios netos descontados -60,659.67| 16,637.27| 15,695.54| 14,807.11| 13,968.98| 13,178.28
Beneficios netos descontados acumulados -60,659.67| 16,637.27| 32,332.81| 47,139.93| 61,108.90| 74,287.18
Costos descontados 60,659.67| 10,188.68 9,611.96| 9,067.89| 8,554.61| 8,070.39
Ingresos descontados 0.00| 26,825.95| 25,307.50| 23,875.00| 22,523.59| 21,248.67
Suma de Costos descontados 106,153.20

Suma de Ingresos descontados 119,780.71
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Los indicadores financieros que se utilizaron para el proyecto son el Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de retorno (TIR) y la Relacion Beneficio-Costo (R B/C).

Cuadro 8. Resumen de indicadores financieros

Tasa de descuento 6%
Valor Actual Neto VAN Q.13,627.52
Tasa Interna de Retorno TIR 14%
Relacion B/C Q. 1.13

Aplicando una tasa de descuento del 6% se obtuvo el VAN de Q13,627.52 el cual debe
ser mayor a 0; el resultado de la TIR es de 14% mayor a la tasa de descuento utilizada, y
la Relacion B/C fue de 1.13 siendo esta mayor a 1. Segun los indicadores financieros

obtenidos el proyecto es viable, desde el punto de vista financiero.

25



10. CONCLUSIONES

Derivado del andlisis de la oferta se puede establecer que en la empresa Alimentos y
Bebidas Atlantida S.A. (ABASA), que el ahorro de extraccion de agua durante los
proximos cinco afios después de la ejecucion del proyecto serd de 17475m?3 que al

igual representara un ahorro de consumo de energia de 4600.8kW.

Por medio de la evaluacion financiera del proyecto se obtuvieron los siguientes
resultados; VAN: 13,627.52, TIR: 14%, R. B/C: 1.13; estos valores fueron calculados a
una tasa de descuento del 6% y proyectados a un plazo de cinco afios. Como el Valor
Presente Neto (VAN), es mayor a cero la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor a la
tasa de descuento y la Relacién Beneficio Costo (R B/C) es mayor a uno, de acuerdo
con los criterios de decision del proyecto este debe ser aceptado para su ejecucion ya

que es financieramente viable.

Se estimo que los ingresos obtenidos con este proyecto se obtendran directamente del
ahorro tanto del tratamiento que se le debe dar al agua lo cual tiene un costo de Q.
8.13 por cada m®y del ahorro de energia necesaria para la extraccion que igualmente
tienen un costo de Q.2.17, siendo un ingreso anual de Q. 28435.51.

Se concluyo que con la ejecuciéon del proyecto se obtendradn una mayor cantidad de
impactos ambientales positivos comparados con los negativos; pues a través de la
implementacion del proyecto se reducira el volumen de extraccidon de agua de los
pozos, se disminuird el consumo de 76.68 kW de energia utilizados mensualmente lo
cual representa la disminucion de 29.91 kg de COg2, la reduccion de productos
quimicos para el tratamiento de 271m? de agua; asi como la capacitaciéon del personal

lo cual hara conciencia en ellos al momento de utilizar el agua.
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13. ANEXOS

Anexo 1. Arbol del problema el desaprovechamiento del agua drenada antes o después del proceso de saneamiento del
tanque CIP, tanque de 15m3y filtros de carboén.

Impacto en los resultados ' Aumento en el Aumento en el " Aumento en el r[)isminu::i n de Ins
de los factores criticos de consumo de rechazo de agua de costo energéticode . 1oc freticos
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Anexo 2. Instrumento ambiental categoria de registro, para el proyecto de recuperacion

de agua para la disminucion del indicador Water use Ratio (WUR).

(ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

PARA USO INTERNO
INSTRUCCIONES DEL MARN

El formato debe proporcionar toda la informacién solicitada en los apartados, de lo contrario el
Departamento de Ventanillas de Gestion Ambiental o las Delegaciones Departamentales no
lo aceptaran.

e Este formato se puede descargar en el portal: www.marn.gob.gt (enlace:

http://marn.gob.gt/paginas/Categora_C3_Actividades_de_Registro_FAR_) No. Ex pe diente

Completar el siguiente instrumento ambiental colocando una X en las casillas donde corresponda, y debe ampliar con
informacion escrita en cada uno de los espacios del documento, en donde se requiera.

El nombre del proyecto, obra, industria o actividad debera estar relacionado a la actividad del proyecto y al nombre de
la Patente de Comercio, cuando aplique.

Si necesita mas espacio para completar la informacion, puede utilizar hojas adicionales e indicar el inciso o sub-inciso
al que corresponde la informacion.

La informacién debe ser completa, utilizando letra de molde legible, maquina de escribir y/o digital (impreso).

Todos los espacios deben ser completados, incluso aquellos en que no sean aplicables a su Proyecto (explicar la
razon o las razones por las que usted lo considera de esa manera).

Por ningiin motivo, puede modificarse el formato y/o agregarle los datos del proponente o logo(s) que no sean del
MARN.

En caso el Sector de su proyecto, obra, industria o actividad, cuente con Guia Ambiental, debera utilizarla como
herramienta en este formato para mitigar impactos ambientales.

Si la informacién consignada en el presente formato no llena los aspectos técnicos para el proyecto, obra, industria o
actividad, se requeriran Ampliaciones de acuerdo con la normativa ambiental vigente.

El instrumento ambiental debidamente foliado de adelante hacia atras y Gnicamente en el anverso de las hojas, en la Fi Sello d
esquina superior derecha, con nUmeros arabigos enteros (no alfanumérico), de forma consecutiva, sin tachones, iIrma y, e o de
enmendaduras, sin corrector o cualquier otro medio que cubra o altere la numeracion. La foliacién deberd iniciar con Recibido

la primera p&gina de este formulario.

Presentar Instrumento Ambiental original en forma fisica y una copia de la primera pagina del formato para sellar de
recibido.

a) Para proyectos ingresados en MARN Central: presentarlo en un sobre papel manila, sin folder, sin gancho y
sin perforaciones.
b)  Para proyectos ingresados en alguna Delegacién Departamental del MARN: presentarlo en sobre, folder y

gancho.
1 INFORMACION DEL PROYECTO Sl NO
¢, Se desarrollara fase de construccion? X
¢ Se desarrollara fase de operacion? X

Recuperacion de agua para la disminucion del

Nombre del proyecto, obra, o actividad: indicador Water Use ratio (WUR),

Km 126.5 carretera al Atlantico, aldea Santa
Cruz, municipio de Rio Hondo, departamento

. L, . de Zacapa, Guatemala.
Direccién donde se ubica el proyecto: P

(Identificando calles, avenidas, nimero de casa, zona, aldea,
canton, barrio o similar, asi como otras delimitaciones
territoriales; OBLIGATORIAMENTE indicar el municipio y
departamento)
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http://www.marn.gob.gt/

¢ Se localiza en Area Protegida?

X

¢ Se localiza en Area de Alto Riesgo?

X

En caso cuente con las coordenadas donde se ubica o ubicard su proyecto, ingresarlas. Obligatorio para
empresas. (Utilice una aplicacion —aplicacion— movil de mapas, u otro programa en computadora)

Coordenadas geogréficas (en grados, minutos, segundos; o grados decimales)

Latitud

15°02’35”

Longitud

89°35’06”

2 |

INFORMACION DEL PROPIETARIO

Nombre del (los) Propietario(s) del bien inmueble:

Alimentos y Bebidas Atlantida

Representante Legal o Empresa:

Nombre del Representante Legal (cuando se trate de empresas u Julio Gab?iﬁl\.Gonzales
otros): Caballeros

Nombre de la Razén Social o Empresa Comercial: Alimentos y BSeRidas Atlantida
Teléfono(s): 4085.55.344

Correo electronico: Gabrigl)a}:igrr;u-g@:coca-
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del (los) propietario(s) o 5505925-2

Direccion exacta para recibir notificaciones:

36 calle 10-41, Paseo Cayal4,
zona 16, oficina 401, cuarto
nivel, edificio E, Distrito Moda
Cayald, municipio de
Guatemala, departamento de
Guatemala

DESCRIPCION DEL PROYECTO

3 Realizar una descripcion del proyecto, mencionando las fases que abarcara (construccion y/u

operacion), asi como las actividades mas relevantes de cada fase. Tomar como referencia los
planos o croquis de distribucién del proyecto.

El disefio e instalacion de dos sistemas de conduccion para recuperacion de agua que
esta siendo drenada hacia el alcantarillado y dirigido hacia la planta de tratamiento de
aguas industriales; el primero servira para dirigir el agua después de la liberacion de
quimicos del tanque CIP y tanque 15m? hacia el tanque de recuperacion de 2m?, y el
segundo para dirigir el agua tratada que se encuentra en los filtros de carbdn al
momento de realizar la regeneracion de los mismos la cual igualmente sera enviada
hacia el mismo tanque de captacién para agua recuperada lo que permitira utilizarla en
el proceso de produccion de bebidas; se contrataran los servicios de un proveedor
para la instalacion de los sistemas disefiados que cuente con todos los requerimientos
de seguridad industrial establecidos por la empresa.

La instalacion de dispositivos innovadores de doble descarga en los 6 sanitarios
ubicados en las oficinas del area administrativa de la empresa que actualmente estan
utilizando agua cruda (sin proceso de nanofiltracion), con lo que se reduciran el 45%
de agua utilizada comparada con una descarga normal; la instalacion de los
dispositivos la realizaran el personal de mantenimiento de edificios de ABASA.

Incidir en el personal propio y tercero que laboran en ABASA sobre la importancia, uso
y cuidado del agua; a través de un taller de formacion con dos modulos de
capacitacion para sensibilizar a la poblacion y poder asi dar seguimiento al Plan de
Ahorro de Agua de la empresa; este taller sera impartido por una empresa tercera de
manera virtual.
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Actividades colindantes al Proyecto (vecindad inmediata)
Para todos los proyectos, exceptuando viviendas unifamiliares gue no cuenten con esta informacion.

Norte Area agricola
Sur Area agricola
Este Actividades comerciales
Oeste Area agricola
Indicar si se encuentra en area urbana, rural o mixta: Urbana

Area del Proyecto
e Areadel terreno: area que tiene toda la propiedad, finca o terreno.
e  Area de construccion: area total que tiene la intervencion del proyecto, desde su planta baja hacia niveles superiores.

Area del terreno (metros cuadrados) 451.47

Area de construccion (metros cuadrados)

Exposicion ariesgos
Indicar en el espacio con una “X” los riesgos a los que se esta expuesto por la ubicacion del Proyecto.

Inundacion Explosié Deslizamient Erupcion
n 0s es
Derrumbes Sismos | X Incendios X Biolégico
S
Otros (explicar):

4 SERVICIOS BASICOS SI NO

Indique la existencia de los siguientes servicios basicos y si hace o hard uso de ellos.

Abastecimiento de agua potable (Indicar si es servicio publico, privado, pozo propio u otro, y forma de X
almacenamiento)

Indique:
El abastecimiento de agua potable es por medio de extraccién de agua de dos pozos, la cual es
almacenada en una cisterna subterranea.

Servicio de recoleccién de residuos y desechos sélidos comunes (domésticos) X

Realiza clasificacién de los residuos y desechos solidos comunes (ejemplo: orgénico e X
inorganico)

Indique:

Servicio de recoleccién de residuos y desechos de manejo especial X
Indique: Servicio de Ecotermo

Servicio de recoleccion de residuos y desechos peligrosos X

(Entiéndase los peligrosos aquellos que poseen al menos una de las siguientes caracteristicas: corrosivo, reactivo, explosivo, toxico,
inflamable, biolégico-infecciosos. Incluye los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos —-RAEE. Pueden ser luminarias (lamparas),
solventes, baterias, desechos hospitalarios, etc.

Se realiza una clasificacién, identificaciéon y almacenamiento temporal para desechos como: trapos
con aceites 0 grasa, recipientes de pintura, aerosoles, y aceites o grasas ya utilizadas.

Energia eléctrica (Indicar si es servicio publico, privado, propio) X
Indique: Servicio publico, impartido por Energuate

Alcantarillado sanitario (indicar si existe alcantarillado municipal, u otro, para la recoleccién de aguas residuales X
0 servidas)

Alcantarillado propio, se cuenta con sistema de recoleccidon de aguas sanitarias con su
propia planta de tratamiento de agua.

Alcantarillado pluvial X

(Indicar si existe alcantarillado municipal, u otro, para la recoleccion de aguas pluviales, y si este es separado del alcantarillado
sanitario)

Indique: Se cuenta con sistema de recoleccién de aguas pluviales de manera separado con el
industrial y del sanitario.

IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Y MEDIDAS DE MITIGACION
5 Indigue si por la construccion y/u operacion del Proyecto, se producen o produciran los siguientes impactos SI NO
ambientales, asi como sus correspondientes medidas de mitigacién o control ambiental.
Generacion de polvo X

(Si su respuesta es SI, indicar medidas de mitigacion o control de las particulas suspendidas o polvo para no afectar las vecindades
inmediatas)

Indique: Se utilizaran
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Generacion de ruidos o sonidos fuertes X

(Si su respuesta es Sl, indicar como se controlara o disminuira el ruido para no afectar las vecindades inmediatas)
Indique:

¢ El proyecto cuenta o contara con servicios sanitarios? X
(Si su respuesta es Sl, indicar cuantas unidades de lavamanos, duchas, pilas, lavaplatos, inodoros, etc.)
Indique:

¢ Se cuenta o contara con disposicién de excretas? X
(Si su respuesta es Sl, indicar tipo de disposicion: letrina, abonera, etc.)

Indique:

¢El proyecto cuenta o contara con un tratamiento para el agua residual? X

(Ejemplo: fosa séptica, biodigestor, sedimentador, trampa de grasas, pozo de absorcién, etc.)
Indique: Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas industriales y una planta de aguas de
servicios.

En el cuadro correspondiente, marque con una “X” hacia donde descarga o descargara las aguas residuales
0 aguas servidas del proyecto.

Alcantarillado:
| Municipal | Decondominio | De residencial |

Cuerpo receptor:

Embalse natural Lago Laguna Rio Quebrada X Manantial
Humedal Estuario Estero Manglar Pantano Aguas costeras
Aguas subterraneas

Otros:
Otros (especifique):

En caso se realice construcciéon, marcar con una “X” lo que aplique. SI | NO

¢ Es necesario realizar movimientos de tierra y/o nivelacion de terreno? X

(Si su respuesta es S, indicar cantidad en metros cubicos de corte, sobrante y/o relleno) NOTA: se permite en esta categoria hasta
150 metros cubicos.

Metros cubicos de corte: Hasta 150 m®.
Metros cubicos de relleno: Hasta 150 m®.
Metros cubicos de sobrante: Lo que sobra de tierra posterior al movimiento de tierras y que se extrae del sitio |
terreno para su disposicion final.
¢ Es necesario efectuar corte de arboles? | | X
6 REQUISITOS TECNICOS SI | NO
6.1 Adjuntar fotografias recientes del sitio, terreno, y/o de instalaciones interiores y/o X
' exteriores del proyecto
6.2 | Adjuntar plano, fotocopia simple de plano o croquis de localizacién X
6.3 | Adjuntar plano, fotocopia simple de plano o croquis de distribucién arquitectonica X
Adjuntar plano, fotocopia simple de plano o croquis de curvas de nivel naturales y
6.4 | modificadas (Cuando existan movimientos de tierra: excavaciones, cortes, rellenos, X
nivelaciones, etc.)
6.5 | Adjuntar plano o croquis de drenaje sanitario (cuando aplique) X
6.6 | Adjuntar plano o croquis de tratamiento de aguas residuales (cuando aplique) X
6.7 | Adjuntar plano o croquis de drenaje pluvial (cuando aplique) X

I REQUISITOS LEGALES SI NO

71 Fotocopia simple y completa del DPI o pasaporte del proponente o su Representante
' Legal. (legible, no fotografia)

7.2 | Copia de Nombramiento de Representante Legal (aplica para empresas)

7.3 | Fotocopia simple de Patente de Comercio o de Sociedad (cuando aplique)

X|X|X] X

7.4 | Fotocopia simple del RTU del (los) propietario (s) o Representante Legal
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Documento de derecho sobre el predio: se aceptara Gnicamente (segun sea el caso):

a) Fotocopia simple completa del documento que acredita el derecho sobre el predio
a favor del proponente:
v Certificacion del Registro General de la Propiedad (vigencia no mayor a 6
meses).
b) Fotocopia simple del documento legal que aplique a su proyecto completo y
vigente, con direccidén exacta registrada en el instrumento ambiental presentado.

Si la Empresa o el interesado no es propietario del terreno donde se desarrollara
el proyecto:

75 v' Contrato de Arrendamiento o Subarrendamiento.
v' Contrato de Compraventa o Promesa de Compraventa.
Para los inmuebles del Estado debe incluirse el documento legal que aplique:
v Certificacion del Registro General de la Propiedad.
v' Testimonio de la Escritura Publica de la Donacién del bien inmueble.
v Certificacion del punto de acta donde conste la donacién del bien
inmueble.
Si carece de cualquiera de los anteriores documentos, deberan de presentar el
testimonio de escritura publica donde se les otorgan los derechos posesorios del o los
inmuebles(s) a nombre del Proponente.
Fotocopia de licencias, contratos, resoluciones, oficios, providencias, permisos o
7.6 dictamenes favorables de MARN, MEM, CONAP, INAB, IDAEH, MSPAS,
Municipalidades, Gobernacion, u otros cuando aplique.
Fotocopia de la Ficha de Registro del proyecto en el Sistema de Informacién de
7.7 | Inversion Puablica —SNIP. Aplica Unicamente a proyectos, obras, industrias o
actividades de inversion publica.
Si el proyecto se encuentra dentro de un complejo regulado ambientalmente, adjuntar
7.8 | fotocopia simple de la resolucién ambiental aprobatoria y/o licencia ambiental vigente,

cuando aplique.
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1. PROPOSITO:

Este procedimiento tiene por objeto establecer las condiciones, actividades vy
responsabilidades para el manejo de los desechos peligrosos que se generan en ABASA,
esto incluye la generacion, separacion, su identificacion y traslado hacia el centro de acopio
temporal, permitiendo asi una gestidén segura para el personal y el medio ambiente.

2. ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y actividades que generen desechos
peligrosos en las instalaciones de la planta ABASA.

3. DEFINICIONES:

Almacenaje temporal de desechos peligrosos: area de depésito temporal de desechos
peligrosos segun su clasificacion en desechos peligrosos quimicos y bioinfecciosos.

Desecho: Material resultante de cualquier proceso y operacion que este destinado al
desuso donde no vaya a ser utilizado, recuperado o reciclado.

Desechos peligrosos: residuos o mezcla de residuos que presenta riesgo para la salud
humana y/o puede causar efectos adversos al medio ambiente, ya se a directamente o
debido a su manejo actual o previsto, como consecuencia de presentar algunas de las
caracteristicas siguientes:

e Corrosividad: proceso de caracter quimico causado por determinadas sustancias que
desgastan a los solidos o que pueden producir lesiones mas o menos graves a tejidos
VIVOS.

¢ Inflamabilidad: la capacidad para iniciar la combustion provocada por la elevacion local
de la temperatura

e Reactividad: potencial de los residuos para reaccionar quimicamente liberando en forma
violenta energia y/o compuestos nocivos ya sea por descomposicion o por combinacion
de otras sustancias.

e Toxicidad: capacidad de una sustancia de ser letal en baja concentracién o de producir
efectos toxicos acumulativos, carcinogénicos, mutagénicos o teratogénicos.

Desechos peligrosos bioinfecciosos: son generados durante las diferentes etapas de la
atencion a la salud humana y que representan diferentes niveles de peligro potencial.

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los desechos, en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para disminuir la
contaminacion y los dafos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca los desechos peligrosos.

Revisd: Analista Sistema de Gestion | Aprobd: Supervisor de Ambiente
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Gestion de residuo: se llama a todo el proceso que engloba las actividades necesarias
para hacerse cargo de un residuo.

Manejo Integral: Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las actividades de
prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento y/o valorizacion y/o disposicion final, individualmente realizadas o
combinadas de manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente.

. RESPONSABILIDADES

Supervisor de ambiente: encargado de realizar inspecciones visuales periddicas, para
verificar la acumulacion de desechos peligrosos y notificar al supervisor del area.

Supervisor de area: responsables de gestionar la extraccion de los desechos peligrosos
gue se generen en su area y llevarlos al area de almacenamiento temporal; asi mismo
solicitar al supervisor de ambiente etiquetas para la identificacion de las bolsas.

Operador del area: responsable de identificar con una etiqueta la bolsa que contiene los
desechos peligrosos y llevarlas al almacenamiento temporal de los mismos.

Proveedor de servicios de disposicion final responsable: responsables de la
disposiciéon final adecuada y en conformidad con la legislacion vigente en materia de
desechos peligrosos.

Operador de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales PTAR:
responsables de documentar la salida de los desechos peligrosos.

Auxiliar de reciclaje: es el responsable de trasladar los desechos peligrosos
bioinfecciosos al area de almacenaje temporal para desechos peligrosos.

. MATERIALES Y EQUIPOS

Biddn para desechos aceitosos de 53 L.

Contenedor de 240 L.

Recipientes de 5 gal: para contener aceites, grasas y solventes ya utilizados.
Etiquetas

Contencion secundaria o tarima de contencién para los recipientes

Bolsas rojas

iError! Nombre desconocido de propiedad de documento.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1Generacion de desechos peligrosos
El proceso de generacion inicial comienza en el area de trabajo cuando el personal se
dispone a descartar un desecho.

Para el desarrollo de la clasificacion se realizé una entrevista para identificar las areas y
procesos que generan los desechos peligrosos y como se esta realizando su manejo.

Determinando asi que las areas que generan desechos peligrosos son:
e Taller de mantenimiento

Taller de mantenimiento de montacargas

Soplado

Laboratorio de microbiologia

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales PTAR

Multiservicios Mito Moreno

6.2 Manejo de desechos peligrosos

La clasificacién de los desechos peligrosos se realiza de la siguiente manera:
e Desechos aceitosos: materiales como toallas, cartdn o papel que contenga aceites
0 grasas, se almacenaran en el lugar de origen, en contenedores con capacidad de
53 L.
¢ Recipientes vacios de desechos peligrosos: se deben colocar los recipientes vacios
gue contengas desechos de aceites, grasas, pinturas, aerosoles; en contenedores

de 240 L.

e Tubos fluorescentes: son luminarias descartadas y llevadas directamente al centro
de acopio.

e Desechos peligrosos bioinfecciosos: se deben colocar desechos como guantes,
mascarillas.

e Desechos de procesos de analisis microbiologico: se deben colocar todos los
desechos (cultivos) generados en el contenedor ubicado en laboratorio de
microbiologia.

e Aceites usados: se almacenara temporalmente el aceite para ser llevado al tanque
de almacenamiento de aceites usados en area de flota, en recipientes de 5 gal.

Todos los contenedores son de color rojo debidamente identificados, en las distintas areas.
A los recipientes se les debe de colocar una bolsa de color rojo en su interior. Los mismos
estaran ubicados en lugares habilitados para su segregacion eficaz respecto a las areas de
trabajo, a fin de que no impidan el normal desarrollo de las actividades y para reducir
riesgos potenciales asociados a su almacenamiento.

iError! Nombre desconocido de propiedad de documento.
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6.3Etiquetado de desechos peligrosos:

Para el caso de los desechos que se trasladan en contenedores (desechos liquidos) se
debera colocar una etiqueta de identificacion. Las etiquetas seran proporcionadas por el
area de ambiente de ABASA a cada una de las areas generadoras, asi mismo deben
solicitarlas cuando dispongan de pocas unidades.

Se debera indicar la fecha de inicio de llenado, el area en la que se esta generando los
desechos, y la clasificacion o tipo de desechos segun corresponda.

Desecho Peligroso @

Fecha de origen:

Area de origen:

Desecho:

La informacion de la etiqueta debe ser clara, legible, indeleble.

Para el caso de las bolsas de color rojo que contengan desechos peligrosos sélidos, se
debera utilizar el espacio de la bolsa para identificar los mismos campos:

6.4 Transporte interno de desechos peligrosos

Es responsabilidad de cada area sustraer los desechos peligrosos que generan, estos
deben de ser manejados en recipientes color rojo debidamente rotulados y cada area
coordina el traslado al acopio de desechos peligrosos cuando el contenedor alcance su
capacidad maxima.

iError! Nombre desconocido de propiedad de documento.
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Los desechos aceitosos, los recipientes vacios de desechos peligrosos, deben ser
trasladados en contenedores que tengan ruedas lo cual facilitara su transporte.

Los aceites usados seran trasladados en recipientes de 5 gal al tanque de almacenamiento
de estos ubicado en el area de flota, se debe de controlar que la capacidad del recipiente
no se vea sobrepasada para evitar derrames.

En el caso de los tubos fluorescentes, al momento de ser desinstalados se deben trasladar
al acopio temporal y ser dispuestos en las canastas de almacenaje de forma horizontal para
garantizar la integridad de los mismos.
Los guantes y mascarillas usadas deben de recolectarse las bolsas de los distintos
recipientes colocados en las areas y deben ser trasladados en el recipiente especifico de
desechos hospitalarios por el auxiliar de reciclaje.

6.5 Almacenamiento temporal

El almacenamiento temporal de los desechos peligrosos se realiza dentro de las
instalaciones de la planta ABASA como se puede observar en el siguiente mapa.

iError! Nombre desconocido de propiedad de documento.
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MAPA DE UBICACION DEL ACOPIO TEMPORAL
PARA DESECHOS PELIGROSOS, ABASA.

588600 588900 589200

1659400

1659100

1658800

LEYENDA

"""" Corrientes

—=cwcm \fig de Acceso

[ ] Perimetro ABASA

@ Acopio temporal para desechos peligrosos

Mapa elaborado por:
Sistema de coordenadas GTM Karla Nineth Arteaga Bardales @w%
Zona 15.5 Datum WGS 1984  Ejercicio Profecional Supervisado b U AR R
Fuente de datos: Ingenieria en Gestion Ambiental Local 0. s
Obtenidos en campo CUNORI - USAC c-}fm GEFIOR AAthBNEAL
Marzo 2021
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El almacenamiento temporal de desechos peligrosos en el acopio debera considerar las
siguientes medidas:

e En el centro de acopio Unicamente se podran almacenar desechos peligrosos.

e El centro de acopio temporal debera mantenerse ordenado y limpio, siendo funcién
del personal que se encarga del traslado de los mismos.

e Se debera instalar alrededor del acopio temporal un sistema de control de vectores.

e Para resguardar la seguridad del acopio se debera mantener la puerta de acceso
permanentemente con candado cuando no se encuentre alguna persona en su
interior operando.

e Se debe mantener en el acceso al acopio las hojas de seguridad de los desechos
peligrosos almacenados, ademas una copia del presente procedimiento.

6.6 Retiro de desechos peligrosos

La extraccion de estos desechos es realizada por un proveedor responsable, que cuenta
con la licencia del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y realiza la extraccién una
vez a la semana como minimo.

Antes de ser extraidos se realiza un pesaje por tipo, la cual debe ser registradas en el
formato FO-SA-006 Pase de salida de residuos y desechos, para llevar a cabo un control
de las cantidades de desechos peligrosos que se estan generando. Estos datos deberan
ser entregados al supervisor de ambiente para llevar un registro de los mismos.

Ademas, la extraccion de aceite usado se realiza hasta que el tanque de almacenamiento
llegue a su capacidad maxima, y es extraido por un proveedor.

7. INSPECCIONES DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES:

Cada proveedor que maneja residuos y desechos se debe visitar y auditar para evaluar el
cumplimiento legal de su operacidn, las visitas se pueden programar cada 5 afios maximo.
Las visitas se documentaran en el FO-SA-020 Visitas técnicas de ambiente.

8. PROHIBICIONES GENERALES

e Esta estrictamente prohibido mezclar los desechos peligrosos con otro tipo de residuos,
ya que pueden generar reacciones violentas: si por cualquier circunstancia llegara a
producirse una mezcla se debera manejar toda la mezcla como desechos peligrosos.

e El almacenaje de los desechos peligrosos debe realizarse en contenedores cerrados
para prevenir derrames o fugas.

e Se encuentra estrictamente prohibido fumar, comer o encender fuego en el interior del
acopio de desechos peligrosos.

e Los desechos peligrosos no deben ser enterrados.

iError! Nombre desconocido de propiedad de documento.
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e Los desechos peligrosos no deben ser depositados en lugares cercanos a cuerpos de
agua, ni permitir que éstos generen lixiviados.
e No se permite la quema a cielo abierto de desechos peligrosos.

9. RIESGOS QUE REPRESENTAN LOS DESECHOS PELIGROSOS A LA SALUD
HUMANA:
* Malestar general
» Reacciones alérgicas
* Nauseas
» VOmitos
» Exposiciones reducidas
+ Enfermedades cancerigenas
* Tumores
» Problemas respiratorios

10. REFERENCIAS

FO-SA-006 Pase de salida de residuos y desechos
FO-SA-020 Visitas técnicas de ambiente

11. ANEXOS

NA.

iError! Nombre desconocido de propiedad de documento.
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ACCIONES REALIZADAS

Creacion de rutina de verificacion de prondsticos vs consumo real:
Objetivo: ir monitoreando oportunidades de consumo de agua

e identificar tendencias.
* Impacto al indicador: cultura WUR
e 29 dejulio de 2020

YR
o [l Pronostlco Ue consumes e agua - Avasa 2021
jueves, 15 de julio de 2021
Comentarios/ Pronostica|  WUR o _ o .
M. . Responsable Cansuma i Real | WURReal | Diferencia |%Variacion| Desviaciones | WUREstimado |  Impacto
Observaciones m3 | Pronosticad
1 Yeemmy Murillo Prog Prod Bebidas 9310 10017 1974 % 1974 154 003
2 Yeemmy Murillo Prog Prod Dasani 00 00
3 Rigoberto Ceijas, Kevin Pachecd  Agua tratada a jarabes 00 13 151 15 #olv/o! 15 150 00
4 Rigoberto Ceijas, kevin PachecqSaneos Tratamiento de Agua|  35.0 30 -3.00 9% -3.00 151 000
5 Rigoberto, kevin, Yeemmy Saneos CIP 570
- — - 380 4900 | 33 -1900 152 002
g Rigoberto Ceijas, kevin Pachec Saneos Cocina 00
7 Rigaberto Ceijas, Kevin Pachec Concentrado NF 1830 1010 |Diferencia|  18.00 10% 18.00 149 002
B Rigaberto Ceijas, Kevin Pachec Concentrado RO 00 000 #iDIvfol 000 151 000
g Yeemmy Murillo Lavadora 1300 146 1184 05 -1160 9% -1160 152 m
10 Alex Contreras Condensadores 900 106.1 16.10 18% 16.10 149 002
1 Alex Contreras Caldera 80 15 550 -69% 550 151 001
12 Yeemmy Murillo Lubricacian 00 00 |%Cerfeza| 000 #iDIvfol 000 151 000
13 Alex Contreras Suavizador 00 00 000 #Divfol 000 151 000
14 Eder Fajarda Varios 900 860 -4.00 4% -400 151 000
15 Eder Fajarda Flacula y servicios sanitario 120 10 | -336% -1.00 -8% -100 151 000
Perdida de apua .
. Desconacida 150 -102 -35.20 -141% -35.20 154 -004
16| crudade20m3  |EderFajardo
Total extraido de pozos | 15200 159379

UN~RN
§ CLlilyenss

* Optimizaciones en Saneamientos:

* Objetivo: ir monitoreando oportunidades de consumo
de agua e identificar tendencias.
Optimizacion de saneos en CIP
* Tanques de agua fresca de CIP
e Ded48ha72h
* Tanques de quimicos (alcalino, acido y recuperacion)
* De 168h a 192h

* Cumplir frecuencias/tiempos de saneo en Tratamiento
de Agua
* Objetivo: ir monitoreando oportunidades
consumo de agua e identificar tendencias.
Impacto al indicador: 0.021

de

* Filtro de Carbdn 1

* De 144h a 168h
* Filtro de Carbdn 2

* De 84h a96h
* Nanofiltracion

e 6diasa7dias
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ACCIONES REALIZADAS UNZ~o®

* Instalacion de tuberia de tanque 50 m3 hacia area de empaque. °* Alimentacion y uso de agua recuperada de NF para uso en filtro
* Objetivo: utilizar el agua del concentrado de la NF para de rotativo de carbon.

limpieza de pisos en area de empaque * Objetivo: utilizar el agua del concentrado de la NF para
* Impacto en el indicador: 0.01 lubricar sellos de bomba de vacio y para lavar drea y para
* Agosto 2020 5700+10705 crear pre capa.

* Impacto en el indicador: 0.02
e 2 de octubre 2020 5500

@%ABASA



ACCIONES REALIZADAS UNAD¥
* Instalacion de contadores en CIP, Cocina y Bolsipura.

ificacié inci ntadores. - "
* Verificacién de los principales co * Objetivo: contabilizar el agua utilizada en los procesos.

* Objetivo: garantizar las lecturas de los contadores
— CONTADOR COCINA

{\?ESORIA TECNICA ESPECIALIZADA
1 Calle 3145 20 2, Mk de s Floves, Mosco, Gty
el 24336246 - wnatecricagt.com

s N a0
A tolicitiad de- ABASA

1. Medidor de Ultrasonico de o SHENITECH ST 301 NiSerie 18005892, [D: 1.1.16.02
3. Termohigrometro, CONTROL COMPANY 20250-30, 1D: 1.1,01.04

Direccién Km. 126 Ruta af Atlintico, Santa Cruz, Rio Honds, Zacapa. Guatemala

’fdudt’?ﬂ\a"m 12 de abril del 2021

ff\'f\)\k\‘iﬁm 12 de abrl det 2021

Instrumento + Equpo MEDIDOR DE FLUJO DE TURBINA

Ldentificacion interna. METAOY

Marca: +GF+

Modelo: 13900.XX

Nomero de serie; = | -

Rango de medicie 9,999,999 m’ x 0,01 m' I
e ————— S M XU - il

Método de Caltpracion, {

Por comparacion directa, .

Eaugo Uniizady ‘ }

Referencia de Calibracicn;
1 Certiicado de Cabbracion de equipo. GRAFTEL, LLC. No. 76510
;racubie O1S.1. por acreditacidn IS0 17025, ilac MRA LAR 12115.1

- Cetilicado de Callbracion de cquipo. CONTROL COMPANY # 6040.10419366
Trazable al $.1. por acreditacidn 150 17025 AJLA Cerfificado 175001

Resyltados de Calibescidn:
Incertidumbrs de Calbracicn: 5+ 19 F 5

Vo grmed e $ s,  como v e 4 Slcranty AS FOUNDY
vt servco e feakzs b stalciones dlschctrne (O S

!
I

=
)
=L
(@]
O
9:
O
=
es

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO: CC022101308 g 0
FORGE 020 Rev. 0 pogia 12
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ACCIONES REALIZADAS UNZ~o®

* Instalaciéon de sistema para recuperar el ultimo perfil del * Instalacion de sistema para recuperar el agua de los
enjuague final del saneamiento de 2 filtros de carbén en sensores de Ph, turbidez y cloro y ORP.
tratamiento de agua. * Objetivo: utilizar el agua en cisterna

* Objetivo: utilizar el agua en cisterna * Impacto en el indicador: 0.06

* Impacto en el indicador: 0.03
* 10 de octubre

- \ @%ABASA



ACCIONES REALIZADAS UNZ~o®

* Alimentacion de agua recuperada en flacula para lavado
de envase de mercado (flacula).
* Objetivo: Disminuir el consumo de agua cruda.
* Impacto al indicador: 0.01

* Alimentacion de agua recuperada en mingitorios y
sanitarios de bafos operativos.
* Objetivo: disminuir el consumo de agua cruda.
* Impacto al indicador: 0.01

* 22 de noviembre 11700
* Reparacion de fuga de serpentines en Lavadora de L2.

* Objetivo: disminuir el consumo de agua suave en la
lavadora.

“Lﬁm ‘

X Rl orsn



ACCIONES REALIZADAS UNARN

* Lubricacion de transportadores en drea de empaque con » Usar agua recuperada de PTAR para sistema de deshidratacion
agua de rechazo NF. de lodos y limpiezas
* Objetivo: disminucién del uso de agua suave * Objetivo: disminuir el consumo de agua cruda.
* Impacto al indicador: 0.01 * Impacto al indicador:

* Se definieron frecuencias y criterios para la regeneracion
de suavizadores.

@%ABASA



ACCIONES REALIZADAS UNZ~o®

* Habilitacion de agua recuperada para limpieza de los * Revision de consumos de agua dos veces al dia.
condensadores evaporativos * Objetivo: Conocer el volumen de agua que se utilizara en
* Objetivo: disminucidn de consumo de agua suave las proximas 12h de produccion.

* Impacto al indicador: 0.011

|3 ABASA
A (4ylfande

Thursday, July 8, 2021

Co~NA s W N

10
1"

* Deduccidn del consumo de agua utilizado en Soplado.
* Objetivo: descontar el agua utilizada por el proveedor.
* Consumo de agua: 124m3

* Impacto: 0.008

@%ABASA



ACCIONES POR REALIZAR UNARN

e Cambio de un suavizador.
* Objetivo: Reducir el numero de regeneraciones, por ende el consumo de agua.
* Impacto: 0.01

G—’@WABASA



ACCIONES POR REALIZAR UNARN

* Recuperacion de concentrados NF
* Objetivo: aprovechamiento de concentrados NF en los condesadores evaporativos

* Impacto: 0.07

RECUPERACION DE CONCENTRADO DE MNF
COCA COLA - PLANTA TECULUTAMN

?‘f ?" - .
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ACCIONES POR REALIZAR UNARN

* Alimentacion de agua de PTAR hacia los condensadores evaporativos
* Objetivo: Aprovechamiento de agua tratada en la lanta de tratamiento de aguas industrials para uso en los
condensadores evaporativos
* Impacto: 0.08

Flanta de tratamiento de Agua-Recuperacion Ftari-uso condensadores evap.

| — | | o |
> | L= 1 == |
[ ke
| FLTRC: FILTRO
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ACCIONES POR REALIZAR UNARN

* Implementacion de matriz optimizada de cambio de sabor.
* Objetivo: Disminuir el numero de saneamientos y por ende el consumo de agua, energia y quimicos.
* Impacto:

Matriz de cambio de sabores

100%
80%
60% 70%

40%

% Apego a Matriz Optimizada

o, . .
20/6 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Moy Dic Se Sepa ro Ia matrlz de CambIOS
Jarabes  57% 57% 57% 57% 57% 64% 66% 69% 71% 74% 76% 79% en jara bes \ Ifneas, se tuvo un

Lineas 57% 57% 57% 57% 57% 7% T9% 81% 83% 85% 87% 89% . .
incremento en las lineas de

20.32% vy en jarabes de 7.06 %

17%

Jarabe Terminado

=1
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1. PROPOSITO:

Este procedimiento tiene por objeto establecer las condiciones, actividades vy
responsabilidades de la gestion de residuos y desechos generados por la planta ABASA.

2. ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y actividades que generen desechos
dentro de la planta ABASA.

3. DEFINICIONES:

Desecho: material resultante de cualquier proceso y operacién que este destinado al
desuso donde no vaya a ser utilizado, recuperado o reciclado.

Desechos inertes: son aquellos materiales que no se descomponen ni se transforman en
materiales primas y su degradaciéon natural requieren grandes periodos de tiempo.

Desechos orgénicos: son los restos biodegradables de plantas y animales. Incluyen
restos de frutas y verduras.

Desechos peligrosos: Residuo peligroso se refiere a un desecho reciclable o no,
considerado peligroso por tener propiedades intrinsecas que presentan riesgos para la
salud y el medio ambiente.

Desechos peligrosos bioinfecciosos: son generados durante las diferentes etapas de la
atencion de salud humana que representan diferentes niveles de peligro potencial.

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos, en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para disminuir la
contaminacion y los dafos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos.

Gestion de residuo: se llama a todo el proceso que engloba las actividades necesarias
para hacerse cargo de un residuo.

Manejo Integral: Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las actividades de
prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento y/o valorizacion y/o disposicion final, individualmente realizadas o
combinadas de manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente.

Revisd: Analista Sistema de Gestion | Aprobd: Supervisor de Ambiente
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Residuo: Material resultante de un proceso de produccion transformacién o utilizacion que
sea abandonado o que su poseedor o productor tenga la obligacion o decida desprenderse
de el, y que no tiene ningun valor econémico para el usuario, pero si para su recuperacion
e incorporacion al ciclo de vida de la materia.

Residuo reciclable o recuperable: son aquellos que no se descomponen facilmente y
pueden volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima, entre ellos
estan papel, plastico, vidrio, chatarra, entre otros.

RESPONSABILIDADES:

Supervisor de ambiente: encargado de realizar inspecciones visuales periodicas, para
verificar la acumulacion de materiales y notificar a los encargados del servicio de limpieza
o reciclaje.

Proveedor de servicios de limpieza: responsables de limpieza de los recipientes y control
de acumulacion de materiales en areas designadas.

Proveedor de servicios de reciclaje: responsables de la clasificacion, separacion y
extraccion de los residuos recuperables.

Proveedor de servicios de disposicion final responsable: responsables de la
disposicion final adecuada y en conformidad con la legislacion vigente en materia de
residuos peligrosos.

Supervisor de area: responsables de gestionar la extraccion de los residuos y desechos
gue se generen en su area y llevarlos al area designada.

Operador de PTAR: responsables de documentar la salida de los residuos y desechos.
Auxiliar de reciclaje: responsable de asegurar la adecuada clasificacién y almacenaje de
residuos en el acopio de materiales reciclables, asi como su extraccion conforme se
requiera.

MATERIALES Y EQUIPOS:

N/A

Classified - Confidential
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6. PROCEDIMIENTO
6.1Generacion de residuos y desechos

Los residuos y desechos generados de la planta de ABASA se identifican y se clasifican
segun el listado de LI-SA-001 Clasificacion de residuos y desechos por area.

Para el desarrollo de este listado se realizé una evaluacion inicial para identificar las areas
y procesos que generan 0 manejan residuos que potencialmente pueden contaminar el
suelo, corrientes de agua en el subsuelo, agua de lluvia o presentar algun peligro para los
trabajadores o el publico en general; incluyendo la disposicion final de cada residuo.

Con la finalidad de incrementar el porcentaje de residuos reciclables respecto a los
generados, se han establecido recipientes con colores segun el tipo de residuo, como se
muestra a continuacion:

Papel y

, Plastico Vidrio
carton

Desechos
comunes

Desechos

Chatarra )
peligrosos

Cada é&rea es responsable de coordinar el traslado de residuos de cada centro de trabajo,
asegurando que el area se mantenga siempre limpia.

6.2Manejo y transporte

Los residuos y desechos se manejan y transportan segun el tipo de residuos, de la siguiente
manera.

i. Residuos no peligrosos

Los residuos no peligrosos son clasificados en cada area segun sea el material:
plastico, vidrio, papel, cartén, metalicos y madera, asi como desechos comunes.

El supervisor de ambiente y encargados de areas realizaran inspecciones visuales

semanales para observar la acumulacion de materiales y notificar de esto a los
encargados de limpieza con el fin de no permitir la acumulacion de estos residuos.

Classified - Confidential
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Los residuos son enviados al centro de acopio de residuos no peligrosos para su
acumulacion y posterior extraccion al destino final, ya sea reciclaje o disposicion final
en el vertedero municipal.

La extraccion de estos residuos es realizada por un proveedor externo que cuenta con
licencia del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, este proveedor realiza la
separacion y reciclaje de los residuos con potencial de reciclaje generados en planta.

De igual manera, la extraccion de los desechos comunes es realizada por un proveedor
gue cuenta con el permiso de operacién por parte de la municipalidad para trasladar y
disponer desechos en el vertedero municipal.

La frecuencia de extraccion se establece de acuerdo con la tendencia de volumen
almacenado.

ii. Desechos peligrosos

El manejo y transporte de los desechos peligrosos se encuentra descrito en la
metodologia de manejo interno de los desechos peligrosos.

iii. Desechos organicos

e CarboOn: Este desecho proviene del filtrado de jarabe simple, el carbén se
almacena en contenedores de pléstico y la extraccién se realiza cuando la cantidad
almacenada sobrepasa las 10 Toneladas. La disposicion final se realiza a través
de un proveedor externo que cuenta con licencia del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales y consiste en usar el carbon como sustrato de abono para
especies forestales.

e Desechos de alimentos: Estos desechos se generan por la preparacion de los
alimentos en la cafeteria, son trasladados al vertedero municipal mediante el mismo
proveedor que extrae los desechos comunes.

e Lodos residuales: estos desechos se generan del tratamiento de las aguas
residuales son llevados hacia un filtro deshidratador para reducir la humedad, y son
depositados en contenedores de plastico, para su posterior extraccion a través de
un proveedor externo.

6.3Inspecciones de cumplimiento de proveedores:
Cada proveedor que maneja residuos y desechos se debe visitar y auditar para evaluar el

cumplimiento legal de su operacidn, las visitas se pueden programar cada 5 afios maximo.
Las visitas se documentaran en el FO-SA-020 Visitas técnicas de ambiente.

Classified - Confidential
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6.4Prohibiciones generales

e El almacenaje de los residuos debe realizarse en contenedores cerrados para
prevenir derrames o fugas.

e EIl almacenaje de los residuos liquidos debe realizarse bajo techo para evitar la
contaminacion del agua de lluvia o derrames y fugas.

e Los residuos y desechos no deben ser enterrados.

e Los residuos y desechos no deben ser depositados en lugares cercanos a cuerpos
de agua, ni permitir que éstos generen lixiviados.

e No se permite la quema a cielo abierto de residuos.

6.5 Reduccion

Se deben gestionar actividades con el fin de reducir la cantidad de residuos generados,
mediante:

e Reutilizacién de productos
e Alargamiento de vida util

Se daré seguimiento a través de la revision de indicadores ambientales (Total de residuos
generados).

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS: )
LI-SA-001 Clasificacion de Desechos por Area
FO-SA-020 Visitas técnicas de ambiente

8. REFERENCIAS:
N/A

9. ANEXOS:
N/A

Classified - Confidential
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1. PROPOSITO:

Normar la actividad de recepcién, almacenamiento y transporte de acido clorhidrico a efecto
de prevenir incidentes, intoxicaciones e impactos ambientales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento indica los aspectos a considerar en:
e |dentificacién del quimico.

Proteccion personal

Manejo y almacenamiento.

Contingencia.

Control de sobrellenado

Este procedimiento es aplicable para el personal de ABASA que hace uso de acido clorhidrico
en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y proveedores.

3. DEFINICIONES:
Acido clorhidrico: es una disolucién acuosa de cloruro de hidrogeno.

Etiqueta de precaucion: Las etiquetas son basadas en la informacion de inflamabilidad,
salud, reactividad y riesgos especiales.

Etiquetas: Nombre comercial del quimico, descripcion general de peligros que presenta.

Hoja de Seguridad: Un documento que contiene informacion detallada sobre el producto
o preparado quimico y sobre las sustancias quimicas peligrosas componentes:
propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre la salud, seguridad, fuego y riesgos de
medio ambiente que el producto quimico puede causar.

4. RESPONSABILIDADES:
Es responsabilidad del auxiliar de materia prima:

Guiar al piloto del camion hasta la zona de descarga.

Sefializar y notificar el estado de la zona de descarga.

Esperar 15 minutos para la estabilizacion de la carga en los toneles.

Garantizar que el proveedor que realiza el despacho use el equipo de proteccion
personal.

e Verificar que el proveedor realice las conexiones de las mangueras adecuadamente
y con las valvulas cerradas.

RevisO: Asistente Sistema de Gestibn | Aprobd: Gestor Sistema Integral de Calidad
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¢ Verificar que no exista ninguna fuga durante la descarga del producto.
e Verificar que en la desconexion de las mangueras no se presenten derrames.

Es responsabilidad del operador de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

PTAR:

e Inspeccionar que el procedimiento se realice de manera correcta, impidiendo asi
cualquier tipo de incidente.

MATERIALES Y EQUIPOS:

Mangueras.

Bomba hidroneumatica.

Bandeja de contencion.

Equipo de Proteccién Personal (EPP).

NORMAS DE SEGURIDAD

o El camion debe estacionarse con direccién de marcha hacia una salida libre y segura.

° No fumar.

e  Nousar el celular. @

o Sefalizar la ubicacién del vehiculo y los rétulos como topes.

o Utilizar equipo de proteccion personal. O O @ @

careta transparente; y respirador con cartucho contra gases &cidos
aprobado por NIOSH.

o Cuerpo: ropa de caucho.

o Manos: guantes de caucho.

o Pies: botas de caucho.

o Facial:

o Facilitar el acceso a duchas de seguridad y lava ojos de emergencias.

. Contar con extintor en el area.

. Contar con kit antiderrames en el area de almacenamiento.
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7. PROCEDIMIENTO
Descarga:

El proveedor se dirige a las instalaciones de PTAR llevando el 4cido clorhidrico en toneles de
55 gal.

Se inicia conectando la manguera con la bomba hidroneumética hacia el tanque de
almacenamiento de &cido clorhidrico, seguidamente se coloca la bomba en la bandeja de
contencion para evitar algun derrame o si se presenta una fuga en la misma.

Se descargan los toneles a través de una rampa elevadora, se esperan 15 minutos para la
estabilizacion del acido, luego se destapan cada uno de ellos; se abre la llave de paso del
tanque de almacenamiento y se inicia el trasiego hacia el mismo.

Luego de la descarga se realiza la limpieza del equipo de trasiego, utilizando la estructura de
pretratamiento para enviar el residual de &cido clorhidrico.

Manejo del quimico:

e Para su manejo es necesario tener conocimiento y utilizar el equipo de proteccion
personal.

e Tome todas las precauciones necesarias para evitar el contacto directo.

. Evite la descarga del vapor en el aire del lugar de trabajo.

. No quite las etiquetas de los contenedores.

. Utilice equipos de transferencia resistente a la corrosion cuando lo esté distribuyendo.

Almacenamiento:

Restrinja el acceso al area de almacenaje.

Coloque letreros de advertencia como sea necesario.

Mantenga el area de almacenaje separada de las areas de trabajo donde haya personal.

Inspeccione periddicamente el tanque de almacenamiento, evitando asi fallas, dafios o

fugas.

e El tanque de almacenamiento debe estar sobre el nivel del suelo y rodeado con dique
de contencién con una capacidad del 110% del volumen almacenado.

e Eltanque de almacenamiento debe estar en area ventilada, contar con pisos resistentes

a la accion del acido.

Contingencia:
Las emergencias en el manejo y almacenaje de quimicos pueden variar desde accidentes
menores como derrames pequefios, dafios personales (irritacion de piel, irritacion de ojos,
golpes) hasta accidentes mayores como grandes derrames, incendios, atrapamientos,
intoxicaciones y muerte.

e Eliminar todas las fuentes de ignicion.
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e No tocar los contenedores dafiadas o el material derramado, a menos que tenga las

capacidades y el equipo para el control de derrames.

e Use rocio de agua para reducir los vapores o desviar la nube de vapor a la deriva.
e Use herramientas limpias a prueba de chispas para recoger el material y depositarlo en

contenedores.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

N/A

9. REFERENCIAS:

N/A

10. ANEXOS:
N/A
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1. PROPOSITO:

Normar la actividad de recepcion, almacenamiento y transporte de combustoéleo (bunker) a
efecto de prevenir incidentes, intoxicaciones e impactos ambientales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento indica los aspectos a considerar en:
|dentificacion del quimico.

Proteccion personal.

Manejo y almacenamiento.

Contingencia.

Este procedimiento es aplicable para el personal de materia prima y el area de manufactura.

3. DEFINICIONES:
Combustdleo: es utilizado como combustible industrial para la generacion de vapor.

Etiqueta de precaucion: Las etiquetas son basadas en la informacion de inflamabilidad,
salud, reactividad y riesgos especiales.

Etiquetas: Nombre comercial del quimico, descripcién general de peligros que presenta.

Hoja de Seguridad: Un documento que contiene informacion detallada sobre el producto
o preparado quimico y sobre las sustancias quimicas peligrosas componentes:
propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre la salud, seguridad, fuego y riesgos de
medio ambiente que el producto quimico puede causar.

4. RESPONSABILIDADES:
Es responsabilidad del auxiliar de materia prima:

e Guiar al piloto del camion cisterna, hasta la zona de descarga.

e Revisar los marchamos, éstos deben encontrarse intactos y no presentar sefiales de
haber sido violados.

e Validar que el proveedor realice el despacho conectado a tierra.

e Garantizar que el proveedor realice el despacho utilizando el equipo de proteccion
personal.

e Verificar que el proveedor realice las conexiones de las mangueras con las valvulas
cerradas.

e Verificar que no exista ninguna fuga durante la descarga del producto.

e Verificar que en la desconexion de las mangueras no se presenten derrames.

RevisO: Asistente Sistema de Gestibn | Aprobd: Gestor Sistema Integral de Calidad
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5. MATERIALES Y EQUIPOS:

e Equipo de Proteccion Personal (EPP)
e Mangueras
e Bandeja de contencion

6. NORMAS DE SEGURIDAD

. El camion cisterna debe estacionarse con direccion de marcha hacia una salida libre
y segura.

. No fumar. E
o No usar el celular. @ n

. Sefializar la ubicacién del vehiculo y los rétulos como topes.

) Utilizar equipo de proteccion personal. CQ @ @

o Facial: gafas protectoras contra salpicaduras quimicas, respirador full face.
o Manos: guantes impermeable y resistentes a productos quimicos.
o Pies: botas industriales.

. Conectar la tenaza de aterrizaje (puesto a tierra) al camion tanque, para prevenir que
la electricidad estatica produzca una chispa.

o Contar con ducha de emergencia y lavaojos en el area y velar por el buen estado y
correcto funcionamiento de estos.

. Contar con extintor en el area.

Contar con kit antiderrames en el area de almacenamiento.

7. PROCEDIMIENTO

Descarga:

Se dirige la cisterna hacia el tanque de almacenamiento de combustoleo (bunker); se colocan
las sefalizaciones; se conecta la tenaza de aterrizaje a la cisterna; se procede realizar la
verificacion de sefializacion del vehiculo y equipo de proteccion personal y aspectos
ambientales para el proveedor de combustéleo.

Posteriormente se conecta la manguera hacia la tuberia del tanque con las valvulas cerradas
correctamente, se coloca la bandeja de contencion para evitar derrames y se procede a
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verificar el volumen del tanque de almacenamiento para proceder a la descarga del primer
apartado de la cisterna, al descargarse este; se vuelve a verificar el volumen en el tanque para
descargar el segundo apartado de la misma.

Al finalizar se toma en cuenta que la manguera quede sin ningun residuo, se desconecta y se
verifica que el &rea quede limpia.

Manejo del quimico:

e Nodescargar Bunker y Soda simultdneamente, cada conexion tiene un recipiente para
derrames operativos.

) Utilice el Equipo de Proteccion Personal requerido por la Hoja de Seguridad del
producto.

o No manipular antes de haber leido y comprendido todas las precauciones de
seguridad.

. Prevenga el contacto con los ojos y la piel.

Almacenamiento:

e Utilice controles para monitorear inventarios del tanque de almacenamiento.

e Inspeccionar el tanque de almacenamiento peridodicamente.

e Mantenga el producto en un tanque de almacenamiento debidamente hermético y
etiquetado.

e Mantenga restringido el acceso al area de almacenamiento.

e Prevenga cualquier fuente de ignicion cercana al area de almacenamiento.

e Los periodos de exposicion a altas temperaturas deben reducirse al minimo.

Contingencia:

Las emergencias en el manejo y almacenaje de quimicos pueden variar desde accidentes
menores como derrames pequefios, dafios personales (irritacion de piel, irritacion de ojos,
golpes) hasta accidentes mayores como grandes derrames, incendios, atrapamientos,
intoxicaciones y muerte.

Eliminar todo tipo de fuentes de ignicion cercana a la emergencia.

No tocar ni caminar sobre el producto derramado.

En caso de derrame detener la salida del producto, solo si no representa algun riesgo.
Mantener alejado al personal que no participe directamente en las acciones de control.
Limpie inmediatamente el material derramado, utilizando las medidas de precaucién
indicadas en la Hoja de Seguridad.

e En caso de incendios utilice solo rocio de agua, polvo quimico seco, espuma o bioxido
de carbono para apagar las llamas.



ABASA

DESCARGA SEGURA DE COMBUSTOLEO
(BUNKER)

Cadigo: PR-SI-015
Version: 12-07-2021
Pagina 4 de 4

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

N/A

9. REFERENCIAS:

N/A

10. ANEXOS:

N/A
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1. PROPOSITO:

Normar la actividad de recepcion, almacenamiento y transporte de diéxido de carbono a efecto de
prevenir incidentes, intoxicaciones e impactos ambientales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento indica los aspectos a considerar en:
¢ Identificacion del quimico.

Proteccion personal

Manejo y almacenamiento.

Contingencia.

Control de sobrellenado.

Este procedimiento es aplicable para el personal de materia prima y el area de manufactura.

3. DEFINICIONES:

Di6éxido de carbono: es un gas inodoro e incoloro con un sabor ligeramente acido-picante,
es un gas relativamente no reactivo y no toxico, almacenado en cilindros a presion.

Etiqueta de precaucion: Las etiquetas son basadas en la informacion de inflamabilidad,
salud, reactividad y riesgos especiales.

Etiquetas: Nombre comercial del quimico, descripcion general de peligros que presenta.

Hoja de Seguridad: Un documento que contiene informacion detallada sobre el producto
o preparado quimico y sobre las sustancias quimicas peligrosas componentes:
propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre la salud, seguridad, fuego y riesgos de
medio ambiente que el producto quimico puede causar.

4. RESPONSABILIDADES:
Es responsabilidad del auxiliar de materia prima:

e Guiar al piloto del camidn cisterna, hasta la zona de descarga.

e Senfalizar y notificar el estado de la zona de descarga.

e Esperar 15 minutos para la estabilizacion de la carga en la cisterna.

e Revisar los marchamos, éstos deben encontrarse intactos y no presentar sefiales de
haber sido violados.

e Validar que el proveedor realice el despacho conectado a tierra.

e Garantizar que el proveedor realice el despacho utilizando el equipo de proteccién
personal.

e Verificar que el proveedor realice las conexiones de las mangueras en la brida
adecuada y con las valvulas cerradas.

RevisO: Asistente Sistema de Gestibn | Aprobd: Gestor Sistema Integral de Calidad
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Verificar que no exista ninguna fuga durante la descarga del producto.

MATERIALES Y EQUIPOS:

Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Mangueras

Bomba de motor

Medidor de presion

NORMAS DE SEGURIDAD

El camion cisterna debe estacionarse con direccion de marcha hacia una salida libre
y segura.

No fumar. %
No usar el celular. @ 1

Senializar la ubicacion del vehiculo y los rétulos como topes.

Utilizar equipo de proteccion personal. C O @ @

Facial: lentes.

Cuerpo: gabacha de caucho.
Manos: guantes de caucho.
Pies: botas industriales.

O O O O

Conectar la tenaza de aterrizaje (puesto a tierra) al camion tanque, para prevenir que
la electricidad estatica produzca una chispa.

Contar con ducha de emergencia y lavaojos en el area y velar por el buen estado y
correcto funcionamiento de estos.

Contar con extintor en el area.
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7. PROCEDIMIENTO:

Descarga:

Se dirige la cisterna hacia el tanque de almacenamiento de diéxido de carbono; se colocan las
sefalizaciones; se realiza la lista de comprobacién para verificar el estado de la cisterna y los
marchamos tanto de la cisterna como de la manguera de descarga.

Posteriormente se le informa a personal de calidad para que realice el muestreo para conocer
la pureza, ausencia de particulas extrafias, olor y sabor acidificado; al tener el resultado se
procede a la liberacion y descarga.

Para proceder a la descarga se hacen las conexiones de las mangueras hacia la bomba y
cisterna con las valvulas cerradas; posteriormente estas se abren y se verifican que no haya
fugas.

En el momento que se ha descargado todo el producto se procede a la desconexion de las
mangueras.

Manejo del dioxido de carbono:

o Utilice el equipo de proteccién personal requerido por la Hoja de Seguridad del
producto.

. Solo debe ser manipulado por personas debidamente capacitadas.

e Asegurara que todo el sistema de envié sea compatible con las indicaciones de
presion y con los materiales de construccion.

Almacenamiento:

e Evitar que el tanque de almacenamiento se encuentre en condiciones en las que se
acelere la corrosion.

e Eltanque de almacenamiento debe de estar en un lugar ventilado preferible al aire libre.

e Elareade almacenamiento debe estar ubicada en lugares libres de riesgos de incendios
y lejos de fuentes de calor e ignicion.

¢ Mantener el tanque de almacenamiento por debajo de los 50 °C.

e El tanque de almacenamiento debe ser revisado periédicamente para garantizar
correctas condiciones de uso e inexistencia de fugas.

Contingencia:
Las emergencias en el manejo y almacenaje de quimicos pueden variar desde accidentes
menores, dafios personales (irritacion de piel, irritacion de ojos, golpes) hasta accidentes

mayores, incendios, intoxicaciones y muerte.

e Evacuar o aislar la zona.
e Restringir el acceso a personas innecesarias y sin debida proteccion.



ABASA

DESCARGA SEGURA DE DIOXIDO DE
CARBONO

Cadigo: PR-SI-016
Version: 14-07-2021
Pagina 4 de 4

e Ubicarse a favor del viento de tal manera que se prevenga cualquier riesgo de asfixia.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

N/A

9. REFERENCIAS:

N/A

10. ANEXOS:

N/A
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1. PROPOSITO:

Normar la actividad de recepcion, almacenamiento y transporte de Gas LP a efecto de prevenir
incidentes, intoxicaciones e impactos ambientales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento indica los aspectos a considerar en:
¢ Identificacion del quimico.

Proteccion personal.

Manejo y almacenamiento.

Contingencia.

Control de sobrellenado.

Este procedimiento es aplicable para el personal de operaciones y quienes hacen uso de
montacargas en ABASA.

3. DEFINICIONES:

Etiqueta de precaucion: Las etiquetas son basadas en la informacion de inflamabilidad,
salud, reactividad y riesgos especiales.

Etiquetas: Nombre comercial del quimico, descripcion general de peligros que presenta.

Gas LP: es la mezcla de gases licuados presentes en el gas natural o disueltos en el
petréleo; utilizado como combustible para montacargas.

Hoja de Seguridad: Un documento que contiene informacién detallada sobre el producto
o preparado quimico y sobre las sustancias quimicas peligrosas componentes:
propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre la salud, seguridad, fuego y riesgos de
medio ambiente que el producto quimico puede causar.

4. RESPONSABILIDADES:
Es responsabilidad del auxiliar de operaciones:

e Guiar al piloto del camion cisterna hasta la zona de descarga.

e Garantizar que el proveedor que realiza el despacho use el equipo de proteccion
personal.

e Verificar que el proveedor realice las conexiones de las mangueras adecuadamente
y con las valvulas cerradas.

e Verificar que no exista ninguna fuga durante la descarga del producto.

e Verificar que en la desconexion de las mangueras no se presenten derrames.

RevisO: Asistente Sistema de Gestibn | Aprobd: Gestor Sistema Integral de Calidad
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Velar que las valvulas cierren correctamente y que funcionen en O¢ptimas
condiciones.
Inspeccionar que la carga del tanque no sobrease el 90% de su capacidad maxima.

Es responsabilidad de los montacarguistas:

Trasladar los cilindros vacios hacia el tanque de almacenamiento de GLP.
Verificar el estado del cilindro antes de su llenado.

Cargar los cilindros de GLP.

Guardar equipo y conexioén a tierra en lugar correspondiente.

5. MATERIALES Y EQUIPOS:

Mangueras.
Equipo de Proteccion Personal (EPP).

6. NORMAS DE SEGURIDAD

El camioén cisterna debe estacionarse con direccién de marcha hacia una salida libre
y segura.

No fumar.
No usar el celular. @

Sefalizar la ubicacion del vehiculo y los rétulos como topes.

Utilizar equipo de proteccion personal. O Q @ @ @

o Facial: lentes.

o Cuerpo: gabacha de caucho.

o Manos: guantes de caucho.

o Pies: botas de caucho.

Conectar la tenaza de aterrizaje (puesto a tierra) al camion tanque, para prevenir que
la electricidad estatica produzca una chispa.

Facilitar el acceso a duchas de seguridad y lava ojos de emergencias.

Contar con extintores PQS o CO2 en Optimas condiciones.

7. PROCEDIMIENTO

Descarga:
Se debe asegurar la unidad de transporte, posicionando las cufias a la misma.
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Se posiciona la conexion a tierra, luego se procede a conectar las mangueras de la cisterna
hacia el tanque de almacenamiento.

Se abre la véalvula para la descarga del GLP, y al llegar al 90% de la capacidad maxima se
cierra la misma y se procede a desconectar la manguera y la puesta a tierra.

Carga de cilindros:

Los cilindros vacios son trasladados hacia el tanque de almacenamiento de GLP a través de
un montacargas, al llegar al area se debe estacionar el montacarga y apagar el motor,
seguidamente el montacarguista se debe colocar el Equipo de proteccion personal para
realizar la desconexion de vélvulas y desmontado de los cilindros.

Para continuar se inspecciona el estado de los cilindros, posteriormente se conecta la tenaza
de aterrizaje (puesta a tierra), y la valvula de llenado; luego se hace la apertura de medidor fijo
de llenado maximo de liquido y por ultimo se abre la valvula de servicio.

Al finalizar el llenado se cierran las valvulas de servicio, el medidor fijo de llenado maximo del
liquido; se purga la manguera y se desconecta la tenaza de aterrizaje (puesta a tierra).

Manejo de GLP:

e Para su manejo es necesario tener conocimiento y utilizar el equipo de proteccion
personal.

e Tome todas las precauciones necesarias para evitar el contacto con piel, ojos y ropa.

Evite respirar los vapores.

Mantenga alejado de posibles fuentes de ignicion (llamas, chispas).

Utilice equipos conectados a tierra.

Evitar la acumulacién de cargas electrostaticas.

Equipar los tanques con valvulas de cierre automéatico y tapones de presion vacio.

Almacenamiento:

e Restrinja el acceso al area de almacenaje.

e Coloque letreros de advertencia como sea necesario.

e Inspeccione periddicamente el tanque de almacenamiento y los cilindros para detectar
dafos o roturas que permitan fugas.

e Eltanque de almacenamiento y los cilindros deben estar debidamente etiquetados.

e El area de almacenamiento debe estar debidamente ventilada, alejada del calor y de
fuentes de ignicion.

e Mantener el tanque de almacenamiento y los cilindros alejados de oxidantes fuertes.

e Elrecomendable el uso de detectores de gas.

Contingencia:
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Las emergencias en el manejo y almacenaje de quimicos pueden variar desde accidentes
menores como dafios personales (irritacion de piel, irritacion de o0jos, golpes) hasta accidentes
mayores como incendios, intoxicaciones y muerte.

Evacuar o aislar el area de peligro.
Restringir el acceso a personas innecesarias y sin debida proteccion
Ubicarse a favor del viento.

Mantener refrigerados los contenedores aplicando agua en forma de rocio desde la
maxima distancia posible.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

N/A

9. REFERENCIAS:

N/A

10. ANEXOS:
N/A
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1. PROPOSITO:

Normar la actividad de recepcion, almacenamiento y transporte de productos quimicos a
efecto de prevenir incidentes, intoxicaciones e impactos ambientales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento indica los aspectos a considerar en:

|dentificacion del quimico.
e Proteccion personal.

¢ Manejo y almacenamiento.
e Contingencia.

Aplicable al personal que realice recepcion y despacho de quimicos en el area de
almacenamiento.

3. DEFINICIONES:

AC-55-5: es un limpiador liquido, mezcla de acidos. Altamente concentrado
especialmente formulado para limpieza CIP y COP de equipos de procesamiento en la
industria de alimentos y bebidas.

Acido sulfarico: agente acidificante utilizado como material auxiliar técnico para el
tratamiento de agua potable, el cual regula el pH del agua.

Brightwash: es un detergente concentrado de alta resistencia que contiene una
poderosa mezcla de secuestrantes y antiespumantes a base de surfactantes. Utilizado
como aditivo primario de lavado de botellas a la soda caustica para limpiar vidrio, es
particularmente eficaz para eliminar suciedades muy tenaces como el moho en el vidrio.

CQPOL 176: floculante para tratamiento de agua residual.

Dicolube D64: es un lubricante formulado a base de aminas sintéticas para el tratamiento
de cadenas de transporte de envases en las industrias de alimentos y bebidas.

Divo LE: es un aditivo auxiliar del lavado de botellas de vidrio.

Divo MR: es un aditivo secundario para lavado de botellas, con fuerte poder
secuestrante, de baja espuma, indicado para ser usado cuando se desea remover hongos
en botellas de vidrio.

Dry Tech 4: es un lubricante transportador liquido concentrado para envases de
alimentos y bebidas, (no se requiere dilucion con agua) y es adecuado para
transportadores de plastico para botellas de vidrio.

RevisO: Asistente Sistema de Gestion | Aprobd: Gestor Sistema Integral de Calidad
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Enforce LP: es un detergente alcalino clorado auto espumante para realizar limpiezas
por proyeccidén de espuma, espray y cepillado de superficies. Se puede aplicar a equipos
de proceso en acero inoxidable o superficies al ambiente como pisos, paredes, etc. en la
industria de bebidas.

Etigueta de precaucidn: Las etiquetas son basadas en la informacion de inflamabilidad,
salud, reactividad y riesgos especiales.

Etiquetas: Nombre comercial del quimico, descripcién general de peligros que presenta.
Exelerate CIP: detergente alcalino clorado.

Hipoclorito de calcio: es un compuesto quimico utilizado principalmente para
tratamiento de aguas.

Hipoclorito de Sodio XY—12: es un desinfectante y biocida liquido, a base de hipoclorito
de sodio, para superficies en la industria alimentaria.

Hoja de Seguridad: Un documento que contiene informacién detallada sobre el producto
o preparado quimico y sobre las sustancias quimicas peligrosas componentes:
propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre la salud, seguridad, fuego y riesgos de
medio ambiente que el producto quimico puede causar.

Incompatibilidad quimica: los materiales incompatibles quimicamente son aquellos que
al ponerse en contacto entre si sufren una reaccion quimica descontrolada que puede
resultar en emisién de gases toxicos, formacion de liquido corrosivo, reaccion explosiva,
entre otros.

Metabisulfito de sodio: es un compuesto quimico inorganico; es utilizado como un
agente limpiador, para remover el exceso de cloro, y eliminar el oxigeno del agua que
alimenta a las calderas.

Oxonia Active: es un agente antimicrobiano de &cido peroxiacético con amplia actividad
antimicrobiana para su uso en una serie de aplicaciones de desinfeccion en las industrias
de procesamiento de bebidas y alimentos, asi como para la desinfeccién de equipos de
procesamiento y empaque asépticos.

PC-11: es un biocida que se utiliza para eliminar la carga biolégica y mantiene un pH
neutro en el agua.

Polhidral: floculante ara tratamiento de agua residual.

Quimico nebulizador (ster-bac): Desinfectante liquido a base de sales cuaternarias de
amonio.
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Superfloc C-494 HMW: son floculantes catidnicos altamente efectivos. Acondicionan con
eficacia los solidos para las operaciones de deshidratacion y ayuda en los procesos de
clarificacion de agua en una amplia variedad de industrias

Vortexx: Desinfectante de amplio espectro, recomendado para desinfeccion de
superficies y equipos prelavados en industria lecheras, cerveceras, vinicolas y cualquier
planta de proceso de alimentos y bebidas.

WT-BA-17: antiincrustante.

WT-BS-12: antioxidante.

WT-CS-52: antiincrustante.

WT-CS-71: biocida para sistema de enfriamiento.

WT-CS-79: biocida para sistema de enfriamiento.

WT-HI-40: antiincrustante y dispersante para sistemas de vapor.
4. RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad del auxiliar de materia prima:

e Guiar al piloto del camion, hasta la zona de descarga.

e Estar presente en el area de bodega antes de la descarga de los quimicos.

e Realizar una lista de comprobacion de las condiciones en las que se encuentra el
camion que traslada los quimicos hacia la bodega.

e Contar con un documento para la verificacion de los quimicos que deben ser
recepcionados.

e Verificar que cada contenedor del quimico cuente con la etiqueta respectiva.

e Verificar que las tapaderas de los recipientes estén intactas y no presentar sefiales
de haber sido violadas.

e Garantizar que el proveedor que realiza el despacho use el equipo de proteccion
personal.

e Verificar que no exista ninguna fuga en los contenedores durante la descarga del
producto.

Es responsabilidad de cada éarea:

e Hacer una reserva de salida de los quimicos que necesita, para proceder a su
despacho.
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Es responsabilidad del montacarguista de materia prima:

e Trasladar los quimicos hacia las areas de manufactura, sin embargo, se requiere
de un proveedor externo para el traslado de estos hacia Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales -PTAR-, para evitar la contaminacion cruzada indirecta que
puede causar el montacargas.

5. MATERIALES Y EQUIPOS:

Equipo de Proteccion Personal (EPP).
Check list

Pallet Jack

Montacargas

6. NORMAS DE SEGURIDAD

. No fumar.
. No usar el celular. @

A
-
. Senializar la ubicacion del vehiculo y los rétulos como topes. Y

e  Utilizar equipo de proteccion personal. Q C @

O
O

O
O

Facial: mascara con filtros segun los riesgos de las sustancias almacenadas.
Manos: guantes (caucho, neopreno, nitrilo o los requeridos por la hoja de
seguridad.

Pies: botas de caucho.

Cuerpo: gabacha (caucho, vinilo o el requerido por la hoja de seguridad).

Contar con ducha de emergencia y lavaojos en el area y velar por el buen estado y

correcto funcionamiento de estos.

Contar con extintor en el area. ﬁ

Contar con un kit antiderrames en caso de un derrame.

7. PROCEDIMIENTO

Descarga:

La descarga de los toneles de 55gal se realiza de forma mecanica a través de una rampa
elevadora, en la cual se colocan los toneles y posteriormente desciende.
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Seguidamente los toneles se colocan en una tarima sobre un pallet Jack para su posterior
traslado de forma manual hacia la bodega de quimicos, luego son colocados segun la
ubicacion que le corresponde, respetando siempre la matriz de compatibilidad.

Ademas, se descargan recipientes de 5 gal y sacos de 25kg de forma manual, a través de los
proveedores.

Manejo del quimico:

e Para su manejo es necesario tener conocimiento y utilizar el Equipo de Proteccion
Personal (EPP) definido en la hoja de seguridad.

e Tome todas las precauciones necesarias para evitar el contacto personal.

. Se debe tener en cuenta que los quimicos deben ubicarse de acuerdo con la matriz
de compatibilidad de quimicos.

o No quite las etiquetas de los contenedores.

. Revise constantemente el estado de los contenedores, para verificacion de que
exista alguna fuga.

Almacenamiento:

e Disponer de buena ventilacion, si se almacenan productos inflamables o toxicos, ya
gue pueden crear una atmosfera explosiva.

Evitar fuentes de ignicion.

Mantener las salidas despejadas en todo momento.

Contar con medidas contra incendios.

Contar con sistemas de drenaje, ubicado de forma tal que en caso de emergencia se
evite algun tipo de contaminacion o llegue a fuentes de agua.

No es recomendable que se realicen labores que puedan producir calor o chispas.

e Restringir el area de almacenamiento para personal no autorizado.

Contingencia:

Las emergencias en el manejo y almacenaje de quimicos pueden variar desde accidentes
menores como derrames pequefios, dafios personales (irritacion de piel, irritacion de ojos,
golpes) hasta accidentes mayores como grandes derrames, incendios, atrapamientos,
intoxicaciones y muerte.

e Evacue y ventile el area de derrame.

e Mantenga el agua fuera del area de derrame dependiendo de las restricciones
establecidas en las hojas de seguridad.

e Solamente el personal entrenado y protegido adecuadamente puede involucrarse en
las operaciones de limpieza de derrame.

e Use palas plasticas para recoger el material en un recipiente adecuado y seco.




Cédigo: PR-SI-017
@% DESCARGA SEGURA DE QUIMICOS Version: 08-05-2018
ABASA Pagina 6 de 6

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS:
N/A

9. REFERENCIAS:

N/A

10. ANEXOS:

N/A
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1. PROPOSITO:

Normar la actividad de recepcién, almacenamiento y transporte de soda caustica a efecto de
prevenir incidentes, intoxicaciones e impactos ambientales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento indica los aspectos a considerar en:
¢ Identificacion del quimico.

Proteccion personal.

Manejo y almacenamiento.

Contingencia.

Control de sobrellenado.

Este procedimiento es aplicable para el personal de materia prima, area de manufactura y
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales -PTAR-.

3. DEFINICIONES:
Etiquetas: Nombre comercial del quimico, descripcion general de peligros que presenta.

Hoja de Seguridad: Un documento que contiene informacion detallada sobre el producto o
preparado quimico y sobre las sustancias quimicas peligrosas componentes: propiedades
fisicas y quimicas, informacion sobre la salud, seguridad, fuego y riesgos de medio ambiente
gue el producto quimico puede causar.

Etiqueta de precaucion: Las etiquetas son basadas en la informaciéon de inflamabilidad,
salud, reactividad y riesgos especiales.

Soda caustica liquida: es un liquido viscoso, transparente, inodoro, y libre de impurezas
detectables a simple vista, para el tratamiento de aguas; se utiliza con el objetivo de realizar
un control de los niveles de pH; ademas es utilizado en el lavado de botellas de vidrio.

4. RESPONSABILIDADES:
Es responsabilidad del auxiliar de materia prima:

Guiar al piloto del camion cisterna, hasta la zona de descarga.

Sefalizar y notificar el estado de la zona (carga/descarga).

Esperar 15 minutos para la estabilizacion de la carga de la cisterna.

Revisar los marchamos, éstos deben encontrarse intactos y no presentar sefiales de
haber sido violados.

e Validar que el proveedor realice el despacho conectado a tierra.

RevisO: Asistente Sistema de Gestibn | Aprobd: Gestor Sistema Integral de Calidad




Cédigo: PR-SI-018
@% DESCARGA SEGURA DE SODA CAUSTICA Version: 14-07-2021
ABASA Pagina 2 de 4

Garantizar que el proveedor realice el despacho con el equipo de proteccion
personal.

Verificar que el proveedor realice las conexiones de las mangueras con las valvulas
cerradas.

Verificar que no exista ninguna fuga durante la descarga del producto.

Verificar que en la desconexion de las mangueras no se presenten derrames.

MATERIALES Y EQUIPOS:

Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Mangueras

Bandeja de contencién

Bomba de motor

NORMAS DE SEGURIDAD

El camion cisterna debe estacionarse con direccidon de marcha hacia una salida libre
y segura.

No fumar. %
No usar el celular. @ 1

Senializar la ubicacion del vehiculo y los rétulos como topes.

Utilizar equipo de proteccion personal. Q C @ @

o Proteccion de ojos y rostro: gafas de seguridad o gafas de protecciéon para
caray 0jos.

o Proteccion de piel: usar ropa protectora impermeable, incluyendo botas y
guantes.

o Proteccion respiratoria: respirador con filtro de vapores.

Conectar la tenaza de aterrizaje (puesto a tierra) al camion tanque, para prevenir que
la electricidad estatica produzca una chispa.

Contar con ducha de emergencia y lavaojos en el area y velar por el buen estado y
correcto funcionamiento de estos.

Contar con extintor en el area.

Contar con kit antiderrames en el area de almacenamiento.
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7. PROCEDIMIENTO

Descarga:
Se dirige la cisterna hacia el tanque de almacenamiento de Soda Caustica; se colocan las
sefalizaciones; se realiza la lista de comprobacién para verificar el estado de la cisterna y el
marchamo.

Posteriormente se le informa a personal de Calidad para que realice el muestreo de la pureza
de la soda; al tener el resultado se procede a la liberacién y descarga.

Para proceder a la descarga se hacen las conexiones de las mangueras hacia la bomba y
cisterna, se coloca la bandeja de contencion, se verifican que no haya fugas.

En el momento que se ha descargado todo el producto se procede a la desconexion de las
mangueras.

Manejo del quimico:

. Se requiere de todas las precauciones para evitar el contacto directo con soda
caustica.

. No descargar Bunker y Soda simultAneamente, cada brida de conexion tiene un
recipiente para derrames operativos.

. Utilice el equipo de proteccion personal requerido por la Hoja de Seguridad del
producto.

. No respire polvo o vapores.

Almacenamiento:

e Almacene en areas secas Yy ventiladas lejos del agua, acidos, metales, materiales
oxidantes.

e Mantenga el producto en un tanque de almacenamiento debidamente hermético y
etiquetado.

e Almacene por encima de 16°C para evitar congelacion.

e Es recomendable no almacenar en recipientes de aluminio o acero ya que a
temperaturas por encima de 60°C los corroe.

e Evitar el contacto con metales ya que se genera hidrogeno el cual es inflamable.

¢ No se debe almacenar en tanques subterraneos.

Contingencia:

Las emergencias en el manejo y almacenaje de quimicos pueden variar desde accidentes
menores como derrames pequefios, dafios personales (irritacién de piel, irritacion de ojos,
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golpes) hasta accidentes mayores como grandes derrames, incendios, atrapamientos,
intoxicaciones y muerte.

e Evacue y ventile el area de derrame.

e Mantenga el agua fuera del area de derrame.

e Solamente el personal entrenado y protegido adecuadamente puede involucrarse en las

operaciones de limpieza de derrame.

e Use palas plasticas para recoger el material en un recipiente adecuado y seco.
Controles de Sobrellenado:
8. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

N/A

9. REFERENCIAS:

N/A

10. ANEXOS:

N/A



