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Chiguimuia, 14 de agosto de 2020.

MSc.

Mario Roberto Diaz Moscoso

Director del Departamento de Estudios de Postgrado
Centro Universitario de Oriente — CUNORI -

Su Despacho.

Estimado Maestro Diaz Moscoso:

Respetuosamente comunico a usted que, en cumplimiento a la asesoria de tesis que se me
confio, y con base a lo establecido en el Normativo de Trabajos de Graduacion a nivel de
Postgrado de esta unidad académica, procedi a dirigir el trabajo de investigacion
denominado: “AUTOEVALUACION DEL FACTOR DOCENCIA DE LA CARRERA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE -
CUNORI-"; informe final de tesis, elaborado por el maestrante LUIS RODOLFO
JERONIMO GUZMAN VELASQUEZ.

Después de haber ejecutado la revisién del documento, antes citado; me permito manifestar
que, el maestrante Guzman Velasquez, utilizé para el desarrollo del mismo, procedimientos
técnicos, que a criterio propio, cumplen con los requerimientos reglamentarios, exigidos en
el desarrolio de un trabajo de tesis a nivel de postgrado, por lo que me permito recomendar
que se continue con el tramite que corresponde, para que en lo sucesivo se autorice su
impresion final.

Sin ofro particular, deseandole éxitos en su gestion, me suscribo de usted.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODOS”
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bond, en la ciudad de Chiguimula, dos de febrero de dos mil veintiuno.
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maestrante  LUIS RODOLFO JERONIMO GUZMAN VELASQUEZ titulado
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ORIENTACION EN ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.
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RESUMEN

La carrera de Ciencias de la Comunicacién del Centro Universitario de Oriente inici6 en el afio 2007 como
una iniciativa de expansién de las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Sin embargo, no se adopté todo el Plan de Estudios,
solamente la malla curricular, por lo que durante mas de una década no se contd con una base filoséfica,
objetivos y perfiles de ingreso y egreso definidos. A esto se le suma la falta de componentes
tecnoldgicos, ya que el pensum fue creado en 1976, cuando la era digital y de las comunicaciones

iniciaba en el primer mundo.

Después de casi diez cohortes, la carrera realiza sus primeros esfuerzos de autoevaluacion para
promover una renovacion curricular y tener una oferta académica atractiva a las nuevas generaciones.
Para esto, se utiliza la Guia de Autoevaluaciéon construida por el Sistema Centroamericano para la
Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior, del Consejo Superior Universitario
Centroamericano. De los 12 factores de esta Guia se toma el factor mas sensible con relacion al Plan de
Estudios, que es el séptimo: factor docencia; comprendiendo el analisis del grado de congruencia
filoséfica con el plan de estudios, la flexibilidad curricular, eficiencia terminal y si todos los componentes

curriculares estan orientados a cubrir las demandas actuales de la sociedad y del mercado laboral.

El resultado de esta investigacibn muestra un Plan de Estudios obsoleto, con una malla curricular no
flexible que no permite brindar las competencias actuales necesarias a los estudiantes y un ingreso
indiscriminado a la carrera, lo que ha repercutido en sus indices de permanencia y eficiencia terminal,
este ultimo de apenas el 6.28%. Ademas, no existen estudios sobre las necesidades y expectativas del
mercado laboral ya que no se ha podido establecer un dialogo sistematizado con los empleadores,

impidiendo conocer su percepcién a cerca del Plan de Estudios.

Es importante mencionar que, dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, si existen
instancias formales de aprobacién de los curriculos. Unas de caracter administrativo y otras desde la
funcion académica. Estas Ultimas son, el Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular y la Division
de Desarrollo Académico, sin embargo, no pueden brindar cobertura a todas las unidades académicas

debido a la falta de recursos.

PALABRAS CLAVE: Malla curricular, Autoevaluacién Académica, Congruencia filos6fico — curricular



ABSTRACT

The Communication Sciences career, of the University Center of the East began in 2007, as an expansion
initiative by the authorities of the School of Communication Sciences of the University of San Carlos de
Guatemala. However, the entire Syllabus was not adopted, only the curriculum, and for more than a
decade there was no philosophical basis, objectives and no admission or graduation profiles were defined.
Added to this is the lack of technological components, since the pensum was created in 1976, when the

digital era began in the first world.

After almost ten cohorts, the career makes its first self-evaluation efforts to promote a curricular renewal
and have an attractive academic offer for the new generations. For this, the Self-Assessment Guide that
built the Central American System for the Evaluation and Harmonization of Higher Education, of the
Central American University Higher Council, is used. Of the 12 factors in this Guide, the most sensitive
factor in relation to the Syllabus is taken, which is the seventh: teaching factor; including the analysis of
the degree of philosophical congruence with the syllabus, curricular flexibility, terminal efficiency and if all

the curricular components are oriented to meet the current demands of society and the labor market.

The result of this research shows an outdated Study Plan, with a non- flexible curriculum that does not
allow the provision of necessary updated skills to the students and indiscriminate entry into the career,
which has had an impact on their permanence rates and terminal efficiency, the latter of only 6.28%. In
addition, there are no studies on the needs and expectations of the labor market since it has not been
possible to establish a systematic dialogue with the employers, preventing to know their perception of the
Study Plan.

It is important to mention that, within the University of San Carlos de Guatemala, there are formal
instances that approve the Syllabus, some of administrative character and others from the academic
function. These instances are the Department of Curriculum Advisory and Guidance and the Division of
Academic Development, however, they cannot provide coverage to all academic units due to lack of

resources.

All the aspects mentioned before, give as a result that of the 398 students who have enrolled to date, only
25 have been able to graduate. This is the synthesis that presents challenges and challenges to a closed
and obsolete curriculum, an inflexible curricular mesh and an indiscriminate entry to the career, impacting

on its permanence rates and terminal efficiency, in addition to the lack of technological components.

KEYWORDS: Curriculum, Academic Self-Assessment, Philosophical - curricular congruence.
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INTRODUCCION

“Autoevaluacion del factor docencia de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién”, es un proceso que
pretende ser el inicio de una revision educativa en materia de la transmision de competencias en el
contexto de las Ciencias de la Comunicacion, dentro del Centro Universitario de Oriente. Mediante esta
revision de la situacion actual de la carrera, se da pie a la contribucién de la creacion de un plan de
mejoras gque satisfagan las expectativas y demandas de la sociedad. Esto, gracias a la Guia establecida
de autoevaluacion que en el afio 2010 creara la Comisiébn Técnica de Evaluacion del Sistema

Centroamericano de Evaluacion y Armonizacién de la Educacién Superior (SICEVAES).

El objetivo general del presente estudio de investigacion fue realizar el proceso de autoevaluacion del
factor docencia en la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, del Centro Universitario de Oriente —
USAC-. Para dar cumplimiento con este objetivo se abordaron puntos especificos, desarrollados
mediante los objetivos de establecer el grado de congruencia del disefio curricular de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién, con la mision, visién, politicas institucionales y necesidades sociales;
especificar si la implementacion, administracion y evaluacion del curriculo se concreta dentro de un
marco de flexibilidad y eficiencia terminal y el analisis de la congruencia existente entre el disefio de los

programas curriculares con el perfil profesional y ocupacional de la carrera.

Esta investigacion se convierte en el génesis de una cultura de autoevaluacion y reflexién de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Oriente ante la constante dindmica del cambio,
en esta era de la informacién y comunicacion, que ha venido a revolucionar, no solo los medios

tradicionales de comunicacion, sino también la interaccion de la sociedad en general.

En el CAPITULO I, se muestra el planteamiento del problema, en donde se conocen los antecedentes y
el contexto del objeto de estudio. Se realiza un diagnéstico preliminar sobre lo que estd sucediendo;
como y a quiénes nos afecta, contestando asi, el por qué de esta investigacion y las diferentes
delimitaciones que lo enmarcan.

El CAPITULO II, despliega todo el panorama tedrico de la comunicacion y los procesos educativos
relacionados con ella. Es aca donde se conocen las leyes, principios y tratados de la comunicacion, asi

como algunos estudios previos a esta investigacion.

El CAPITULO I, corresponde al marco metodol6gico empleado en la presente investigacion. Se
describe el tipo de investigacién, el método, la estadistica; sobre todo se abordan las hipétesis que dieron

vida al despliegue de variables e indicadores, permitiendo asi, el desarrollo de esta Autoevaluacion.



En el CAPITULO IV se analizan los resultados, en funcién de las tres variables que determina la guia de
Autoevaluacion del SICEVAES: 1) Disefio curricular congruente con la misién, visién, politicas
institucionales y necesidades sociales, 2) La implementacion, administracién y evaluacion del curriculo
se concreta en un marco de flexibilidad y eficiencia terminal, y 3) Disefio de los programas o
componentes curriculares en congruencia con el perfil profesional y ocupacional de la carrera. A través
de 27 referentes minimos, se les da vida a 10 indicadores, que a su vez se agrupan en las tres categorias
de variables que se mencionaron anteriormente. Por tratarse de 27 y por ser una revisiéon a profundidad,
a este analisis se le denominé: “Factor Docencia de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, de la A, a
laZ”.

Cabe mencionar que, en el Apéndice de esta investigacion, se despliega una propuesta de mejoras, que
pueden ser analizadas por las autoridades educativas correspondientes. Esta propuesta de mejoras
surge después de la revision y el andlisis de cada uno de los referentes minimos, indicadores y variables

expuestos en la presente investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y contexto

Los estudios de ciencias de la comunicacion inician en Guatemala, en el afio 1952, en lo que se
denomind Escuela Centroamericana de Periodismo —ECAP—, adscrita a la Facultad de Humanidades, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Luego, en 1975, veintitrés afios después, se realizé un
Congreso de Transformacion, que sefial6 la urgencia de dotar a la Escuela de mayor rigor cientifico, una
estrecha vinculacién de la teoria y la practica, un serio conocimiento del pais, asi como de alguna
modernidad en técnicas pedagodgicas. En ese mismo afio, el Consejo Superior Universitario acordo la
creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Posteriormente, en 1984, se acuerda la creacion
de otras carreras de pregrado como: fotografia profesional, locucién profesional y publicidad profesional,
de las cuales se imparten las Ultimas dos mencionadas (Escuela de Ciencias de la Comunicacién, 2004).

La Carrera de Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente, es creada en el afio
2007, bajo el programa de carreras autofinanciables. Esta Carrera llega al Oriente, por iniciativa del
entonces Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion PhD. Gustavo Bracamonte y el
Licenciado Conrado Monroy. Por parte del Centro Universitario de Oriente, en ese entonces, fungia
como Director, el M.Sc. Mario Roberto Diaz Moscoso y como Coordinador Académico el Ing. Agr. Edwin
Filiberto Coy Cordon. En su fundacion se conciben dos carreras técnicas a nivel de Pregrado:
Periodismo Profesional y Locucién Profesional, esta Ultima logra una sola cohorte. Es importante sefialar
gue el plan de estudios que se establecio en el Centro Universitario de Oriente es el mismo que se
desarrollaba en ese entonces en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, del Campus Central, el cual

fue creado en el afio 1976.

Los problemas curriculares que se presentan en las escuelas de comunicacién han impedido que durante
mucho tiempo, las llamadas “Ciencias de la Comunicacion” maduren y se consoliden como una
verdadera disciplina. Esto, aunado a la confusion provocada por el vinculo establecido entre la
comunicacién y — las materias que las comprenden—, los medios masivos y otras disciplinas sociales, han
dado como consecuencia, comunicadores ajenos a su realidad (Fuentes Navarro, Disefio Curricular para

las Escuelas de Comunicacion , 1991).

Desde principios de los afios 90, la Federacion Latinoamericana de Asociaciones de Facultades de
Comunicacion Social (FELAFACS) ya atendia con preocupacién ciertos problemas detectados, entre los

gue destacan: Falta de claridad en el perfil del comunicador y en su area de estudio, insuficiencia de



docentes formados en el campo de la comunicacién con conocimientos didacticos, curriculums
distanciados de las necesidades del pais y un desconocimiento sisteméatico del campo laboral (Suing,
2015).

Dentro del aristado de los sectores que intervienen en los aspectos curriculares, existe el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion, de la Educacion Superior (SICEVAES) que contribuye
grandemente al desarrollo de la educacion en Centroamérica, creando una Guia de Autoevaluacion
Institucional, en donde se atienden 11 factores especificos, dentro del campo de la educacién superior.
Estos factores son: 1) Proyecto Institucional, 2) Marco Juridico y organizativo, 3) Recursos Humanos, 4)
Estudiantes, 5) Recursos fisicos y financieros, 6) Gestion y Administracién, 7) Docencia, 8) Investigacion,

9) Vinculacion Social y Extension, 10) Graduados y 11) Postgrados.

La carrera de Ciencias de la Comunicacién, del Centro Universitario de Oriente, a lo largo de sus once
afios de funcionamiento, ha formado a cientos de estudiantes en el campo del periodismo y a decenas de
ellos en el campo de las Ciencias de la Comunicacion, a nivel de licenciatura. Sin embargo, el pensum
adoptado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién ya carecia de componentes vigentes. Dicho sea
de paso, la ECC-USAC ya ha modificado su plan de estudios, obedeciendo a la necesidad de integrarse
a las nuevas dindmicas comunicacionales. Es por eso que, como diagnéstico preliminar, se puede decir
gue el disefio curricular no es congruente con la misién, vision, politicas institucionales y necesidades
sociales. Con ello, la carrera de Ciencias de la Comunicacion —-CUNORI- no ha logrado socializar con su
comunidad universitaria, la mision y visién con la que se fundé la escuela hace mas de una década. Por
otro lado, la implementacion, administracion y evaluacion del curriculo no se concreta en un marco de
flexibilidad y eficiencia terminal. A este complicado panorama, se puede agregar que el disefio de los
programas y componentes curriculares no estan en congruencia con el perfil profesional y ocupacional; la
era digital lleg6 afos después de que se creara este plan de estudios y cuando la carrera de Ciencias de
la Comunicaciéon —CUNORI- tuvo que adoptar el plan de estudios del Campus Central, éste ain no habia

sido actualizado.

La Coordinacién Académica del Centro Universitario de Oriente, recomienda una revision al Plan de
Estudios de cada carrera, en un tiempo que no exceda los diez afios. En el caso de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion, -CUNORI- el problema se agrava mas, ya que no existe de forma oficial un
plan de estudios, al que los estudiantes puedan tener acceso; se carece de los perfiles de ingreso y
egreso oficiales, ademéas de no poder encontrar un registro de la visiéon y mision de la carrera. Si a esto
se le suma el evidente rezago tecnoldgico de su malla curricular, se hace imperativo un abordaje técnico,
gue permita autoevaluar el quehacer de esta carrera y su interrelacion con toda dinamica de la educacion

superior.



1.2 Formulacién del problema

sSon pertinentes los criterios de calidad del Factor Docencia de la carrera de Ciencias de la
Comunicaciéon —CUNORI-?

1.2.1 Sistematizacion del objeto de estudio

¢ Es congruente el disefio curricular de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, con la mision, vision,

politicas institucionales y necesidades sociales?

¢La implementacion, administracién y evaluacién del curriculo se concreta dentro de un marco de

flexibilidad y eficiencia terminal?

¢Es congruente el disefio de los programas o componentes curriculares con el perfil profesional y

ocupacional de la carrera?

1.2.2 Identificacion del objeto de estudio

Autoevaluaciéon del Factor Docencia de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, del Centro
Universitario de Oriente —CUNORI-.

1.3 Delimitacidon del objeto de estudio

1.3.1 Delimitacion temporal

La delimitacion temporal se desarrollé de forma transversal, estableciendo el afio 2019, como el espacio
de tiempo a analizar. La transversalidad se marco en dos momentos: mayo 2019, para los aspectos de
la autoevaluacion, noviembre 2019, como fecha Ultima para la contabilizacion de los graduandos; dato

importante en la medicion de la eficiencia terminal.

1.3.2 Delimitacién institucional

Por la naturaleza de la investigacion, el estudio se centré en la carrera de Ciencias de la Comunicacién,

del Centro Universitario de Oriente —CUNORI—, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.3.3 Delimitacion personal

El estudio se desarrolld, con los miembros de la comunidad universitaria, vinculada a la carrera de
Ciencias de la Comunicacion; sus estudiantes, los veinticuatro graduados de la carrera, catedraticos,
autoridades educativas, asi también con personas relacionadas con el campo laboral de la carrera, por
ejemplo, empleadores y directores de los diferentes medios de comunicacion y emprendedores en el area

de la comunicacion.

1.3.4 Delimitacion tedérica

Para el desarrollo de la investigacién, se utilizé la Guia de Autoevaluacién Institucional, desarrollada por
la Comision Técnica de Evaluacion del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la
Educacion Superior (SICEVAES), especificamente el Factor Docencia. “Este es el factor que determina
los procesos institucionales que dirigen el disefio de los curriculos, su ejecucion y evaluacién de acuerdo
con lo declarado en la filosofia institucional’. Dicho factor esta dividido en tres grandes variables, la
primera analiza la congruencia del disefio curricular, con la mision, vision, politicas institucionales y
necesidades sociales; la segunda, determina si la implementacion, administracion y evaluacion del
curriculo se concreta en un marco de flexibilidad y eficiencia terminal; y la Ultima variable determina si el
disefio de los programas o componentes curriculares estd en congruencia con el perfil profesional y

ocupacional de la carrera.

Segun la convencién establecida para este tratado elaborado por el SICEVAES, se entendera por factor
lo que se evalla, conocido como “objeto de evaluacién”, agrupandose siempre en conjuntos o
subconjuntos que permitirdn focalizar el analisis de lo que interesa.

Los factores de evaluacion son los &mbitos para considerar en la reflexion, analisis y mejora del quehacer
de la institucion de educacién superior, en este caso son los componentes que constituyen la estructura y
funcionamiento de una institucién de educacion superior. Esta Guia sigue ese enfoque analitico y
entiende que una institucion universitaria se puede descomponer en un conjunto menor de unidades de
andlisis, llamadas factores, como pueden ser los recursos, la gestién institucional, estudiantes. En este
caso el Factor Docencia, en donde se recogio la informacion, se analizé criticamente, para luego emitir

juicios valorativos sobre su calidad.

1.4 Justificacion

Hoy en dia, la constante es el cambio. La era tecnolégica llegd para dinamizar los procesos

comunicacionales, acelerar los tiempos y realizar tareas que antes eran impensables. Es por esta razon
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gue existe una motivacion al desarrollar este estudio, ya que el plan de estudios vigente en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Oriente posee varias décadas de funcionar en el
pais; el mismo se utilizaba desde el afio 1976 en la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon del Campus
Central y en este contexto, no ha sido revisado desde su fundacion en el afio 2007. Estas problematicas
se repiten en muchas instituciones de educacién superior en Centro América. De tal forma, el Consejo
Superior Universitario Centroamericano —CSUCA-— desarrolla el Sistema Centroamericano de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacién Superior —SICEVAES- el cual permite que las instituciones de educacién
superior puedan emprender este proceso, con fines de mejoras en carreras y programas académicos de
todo el istmo centroamericano.

La Guia de Autoevaluacion del SICEVAES contempla 11 factores a evaluar. Sin embargo, por aspectos
propios de esta investigacion, se abord6 el “Factor Docencia”, ya que el mismo es el mas sensible y
abarca contenidos de estrecha relaciébn con un plan de estudios. Esta investigacion analizé la
congruencia del disefio curricular con la misién, vision, politicas institucionales y necesidades sociales.
Se midio la flexibilidad del curriculo y la eficiencia terminal y la congruencia de los componentes
curriculares con el perfil profesional y ocupacional de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.
Mejorando al menos uno de los factores de autoevaluacién que propone SICEVAES, también se da paso
a futuros procesos que permitan una autoevaluacion mas completa para la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion. Sin embargo, este factor abarca un amplio espectro del Plan de Estudios de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion, a través de varios referentes minimos, desde una revision de las politicas y
reglamentos que norman el disefio del modelo curricular, hasta el analisis sobre si la carrera cubre la
demanda social.

Una revisién profunda al pensum de estudios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro
Universitario de Oriente, podria ser el inicio de una renovacion curricular o incluso de una refundacion, a
través de la creacién de un nuevo Plan de Estudios, acorde a estos tiempos de la “Era Digital”. La
actualizacion de todos estos conocimientos fortaleceria significativamente las competencias de los
egresados de dicha carrera, mejorando su competitividad en el campo laboral y llenando sus expectativas
académicas.

Este estudio también brinda la posibilidad de conocer de mejor forma el campo laboral y el contexto en el
gue nos situamos pudiendo establecer perfiles reales, acordes a las demandas sociales y de mercado v,
sobre todo, poder establecer con plenitud, el rol del comunicador en este momento de la historia y en esta
region en la que nos encontramos; dando como resultado un plan de mejoras que podria llegar a

implementarse en un futuro cercano.



Y es que los propdsitos de la autoevaluacion estan orientados a realizar un diagnéstico institucional, que
permita conocer las fortalezas y debilidades, determinando la situacién actual. Con la autoevaluacion
también se podran fundamentar el proceso de toma de decisiones y desarrollar planes de mejoramiento,
a partir de resultados concretos. También es una forma de rendir cuentas a fin de sustentar su
credibilidad ante la sociedad a la que sirve y promover una cultura de evaluacién que facilite, en un futuro,

los procesos de acreditacion.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el factor docencia en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de

Oriente —USAC- para determinar su situacion, desde su propia perspectiva.

1.5.2 Objetivos especificos

e Establecer el grado de congruencia del disefio curricular de la Carrera de Ciencias de la

Comunicacion, con la mision, visién, politicas institucionales y necesidades sociales.

e Especificar si la implementacién, administracién y evaluacion del curriculo se concreta dentro de

un marco de flexibilidad y eficiencia terminal.

o Determinar la congruencia del disefio de los programas o componentes curriculares con el perfil

profesional y ocupacional de la carrera.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Evaluacion de la educacion superior

2.1.1 Laevaluacidon educativa en el paso del tiempo

Para hablar de evaluacién, se debe proponer un recorrido histérico que permita visualizar de mejor forma

su evolucion.

Stufflebean y Shinkfield establecen cinco periodos (Tabla 1): El periodo pretyleriano, que abarca hasta el

afio 1930; la época tyleriana, que va desde 1930 hasta 1945; la época de la inocencia que abarca de

1946 hasta 1957; la época del

profesionalismo, que incluye la evolucién experimentada desde 1973 hasta el presente (Casarini, 2009).

realismo, que cubre el periodo 1958-1972 y por ultimo, la época del

Caracteristicas

Todo lo anterior a Tylor va, desde el afio 2000 a. de C. hasta 1930. También fue
llamada Epoca de Primera Generacion. Joseph Rice realiza en 1887 la primera evolucién
formal sobre un programa educativo en Continente Americano. En 1916 se realiza el
primer test de rendimiento y el test de inteligencia. El papel del evaluador era aplicar los
instrumentos de forma técnica.

Surge el término "Evaluacion Educacional” acufiado por Ralph Tyler, considerado el
padre de la evaluacién educativa. Antes de él, la evaluacién era asistematica, después
de Tyler fue sistémica y profesional. La relevancia del trabajo de Tyler incluia
comparaciones internas entre los resultados y los objetivos, por lo que no recurrié a la
pedagogia experimental, donde se comparaba a los grupos de contro, con los grupos
experimentales.

Después de la Segunda Guerra Mundial, para la sociedad estadounidense llegé el
momento necesario de olvidar los estragos de la guera. Es por eso que a esta época se
le donomina "de la inocencia” o de la "irresponsabilidad social". Fue una época de gran
autocomplacencia social y optimismo, caracterizada por el despilfarro consumista
posterior a una gran recesion. Los problemas parecian no existir, por lo tanto no tenia
sentido preocuparse en solucionarlos.

En 1957 la Unién Soviética lanzé el Sputnik I, dando inicio a la "carrera espacial". En
plena guerra fria, el adelanto de los rusos implicaba que su ciencia y su tecnologia era
superiores a la norteamericana. La educacion fue acusada de obsoleta y deficiente.
Considerandola, incluso responsable del atraso tecnolégico. Un senador norteamericano
declaré: "O hacemos cambios y reformas radicales a la educacion o vamos a tener que
ensefiarles ruso a nuestros alumnos".

Tabla 1
Historia de la evaluacién educativa
Epoca Vigencia
Epoca Hasta 1930
Pretyleriana
Epoca 1930 - 1945
Tyleriana
Epoca de 1946 - 1957
la Inocencia
Epoca del 1958 -1972
Realismo
Epoca de la de 1972.
Profesionalizacion a la fecha

Hacia 1973, la evaluacion adquirié el contenido suficiente para ser considerada materia
especifica y profesion diferenciada de las deméas. Con teorias, métodos, marco
regulatorio y objetivos claramente establecidos. Muchas universidades importantes de
Estados Unidos, comienzan a disefiar programas para formar y egresar especialistas en
evaluacion. La investigacion evaluativa se consolida como ambito especifico de la
investigacion.

Fuente: Evaluacion de los aprendizajes, un enfoque basado en competencias (Pimienta, 2008).




Maria Luisa Martin, quien colabora con Martha Casarini Ratto en el libro Teoria y Disefio Curricular
plantea un desarrollo histérico de la evaluacién educativa, a través de una sintesis de esa evolucion
(Tabla 2).

Tabla 2
Sintesis evolutiva de la evaluacion educativa
Precursor  Afio Aporte
Tyler 1949 |Los objetivos de la ensefianza como referencia para evaluar.
Cronbach 1953 [Evaluacién como recoleccion de informacion para la adopcién racional de decisones
Scriven 1967 |La mision de la evaluacion es juzgar, no acumular meramente datos.
Mc Donald Evaluacion como servicio de informacion.
1971
Stufflebeam Al igual que Cronbach, evaluar con la finalidad de tomar mejores decisiones.
Parlett . . o . o
: 1972 |Consideracion del contexto y su incidencia en la ensefianza.
Hamilton
Stake 1975 |Evaluaciéon como procesamiento de juicios dados por los implicados en el proceso

Stenhouse 1981 |La evaluacion debe guiar el desarrollo curricular e integrarse a él.

Eisner 1985 |Utilizacién de una metodologia prural, naturalista.

Fuente: Teoria y Disefio Curricular (Casarini, 2009).

El proceso de evaluacion en las universidades, por muy general o especifico que sea, debe constituirse
en una actividad formativa, que dé como resultado una mejora de los procesos educativos. Este proceso
evaluativo tendria que reflejar una visualizacion certera del accionar de ese ente educativo, en cada uno
de los factores, dependiendo del grado de profundidad de la evaluacién. Un proceso de evaluacion
requiere un amplio espectro de fuente de informacion, como datos recabados de revistas, descripciones

detalladas de hechos y hechos observados, resultados de examenes y pruebas.

También debera ser un proceso democratico, abierto y participativo, en donde exista la comunicacion y
todas las vias, con la finalidad de conocer con mayor exactitud posible cémo todos los miembros

participantes viven el proceso de aprendizaje. Esto puede dar luz sobre algunos puntos débiles.

Generalmente, para que un proceso de evaluacion se lleve a cabo de la mejor forma, se debe establecer
la confianza necesaria, para que el mismo no represente una amenaza. Y es que estos procesos suelen
llevar consigo una carga amenazadora. Por lo mismo los procesos de evaluacion, deberan estar
diseflados para proteger a los sectores mas vulnerables, utilizando principios éticos, de imparcialidad,

confidencialidad, colaboracién y responsabilidad (Casarini, 2009).

Vale la pena mencionar que el Centro Universitario de Oriente, ya ha realizado estos tipos de précticas,

en donde destacan los procesos de autoevaluacion, que desde el afio 2001 ha realizado la carrera de
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Administracion de Empresas. La primera se denomina “Evaluacion organizacional del Factor Docencia,
del Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con sede en el
Departamento de Chiquimula®. En este trabajo se evaluaron los aspectos de pertinencia, coherencia,
equidad, eficiencia e impacto del factor docencia. Cuatro afios después, se realiza un importante proceso
de autoevaluacion, con fines a la acreditacion internacional, promovida por su entonces coordinador, el
PhD. Felipe Nery Agustin, esta investigacion se denomina “Autoevaluacion del Programa Académico de
la Carrera de Administracibn de Empresas, para su acreditacion al Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior —SICEVAES-. Este diagnostico es bastante robusto
y en él se abordan varios factores, los cuales son: Factor Desarrollo Curricular, Factor Estudiantes,
Factor Profesores y Personal de Apoyo, Factor Gestion Académica, Factor Recursos (Infraestructura,
fisicos y financieros).

Después de éste, no se conoce otro proceso de Autoevaluacion dentro de las diversas carreras que
ofrece el Centro Universitario de Oriente.

2.2 Acreditaciéon de la educacion superior en América Latina

2.2.1 Rasgos generales de la acreditaciéon en la educacion superior

Evaluacion y acreditacion son conceptos distintos, aunque estrechamente correlacionados e
interdependientes. En general, la palabra evaluacién se refiere a procesos participativos de analisis,
estudio y discusion respecto al mérito y valor de sistemas, instituciones y programas, con objetivos de
mejoramiento. En este texto se privilegia la acreditacién. El término acreditacion tiene muchos usos y
diversas interpretaciones. Por ejemplo, hay acreditacion de instituciones, validacion de titulaciones y de
programas de estudio; unos procesos son mas amplios y generales, otros mas especificos, aunque todos
busquen comprobar si los requisitos de calidad, previamente establecidos, fueron o no cumplidos. Los
modelos de acreditacion tienen que ver con dos matrices diferentes: una «centrada en el Estado», donde
predominan autorizaciones ex ante y reconocimiento oficial indefinido, y otra «centrada en la sociedad»,
en que agencias zonales hacen evaluacion y acreditacion periddica de instituciones y programas (Stubrin,
2005).

Las tendencias del mercado, la competitividad laboral, han propiciado una mayor exigencia de la
sociedad, por el aseguramiento de la calidad en la educacidn superior, desde el pregrado hasta los
postgrados. Es por eso que, en algunos paises, el estado, y las propias instituciones educativas han
desarrollado los mecanismos que aseguren la calidad en la educacién. Todo ello con la finalidad de

asegurar los referentes minimos de calidad en los programas educativos y que los egresados de las
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universidades cuenten con las competencias necesarias, que demanda el campo laboral. La concepcion
sobre la calidad, que existe hoy en dia en las universidades, tanto en el &mbito mundial como local, es el
resultado de cambios internos y externos que las han afectado, fundamentalmente en los ultimos 30 a 40
afios del siglo pasado. El concepto de calidad de la educacion universitaria cambia de contenido en cada

época, no es estable y duradero porque es un concepto primordialmente histérico.

En la actualidad, existen diversos conceptos de calidad basados en distintos aspectos, pero todas
mantienen como elemento comun su relatividad, los mas frecuentes en nuestro ambito latinoamericano
son: excelencia académica, respuesta a los requerimientos del medio, calidad basada en la dependencia
de los propésitos declarados, pertinencia social, exigencias y hormas internacionales generalizadas y la
comparacion con estandares establecidos previo acuerdo y satisfaccion de las diversas exigencias

sociales y estatales, asi como las propias de la institucién (Aguila, 2005).

2.2.2 Procesos de acreditacion en las universidades de América Latina

A nivel de los sistemas en la mayoria de los paises se han establecidos agencias especializadas, tanto
publicas como privadas, de caracter nacional o internacional, o a las cuales el Estado ha delegado
principalmente la potestad de evaluacion y acreditacién, manteniendo para si, las funciones de
informacion publica y las normativas regulatorias (Gonzéalez, 2005).

Lo interesante es que, a pesar de la diversidad existente en los paises latinoamericanos, su gran mayoria
ha manejado una misma légica, para definir estrategias en comin. En donde los Estados han sabido
reconocer, no solo la necesidad de la evaluacién y acreditacion de la educacién superior, sino también el
saber delegar esa funcién a las instancias especializadas. En la tabla 3, se detallan cada una de las
instancias que velan por la evaluacion y acreditacion de la educacion superior en los paises

latinoamericanos.
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Tabla 3
La evaluacion y acreditacion en América Latina

Pais Instituciones a cargo de la Evaluacion y Acreditacion

Argentina Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria -CONEAU-

Bolivia Viceministerio de Educacion Superior
Brasil SINAES
Consejo Superior de Educacion,
Chile Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado

Comision Nacional de Acreditacion de Postgrado.
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Colombia > ) - ) ) )
Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES)
Consejo Nacional de Universidades y las Escuelas Politécnicas (CONESUP)

Ecuador Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion (SEAES)
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA)
Mdiltiples Instituciones de Evaluacion y Acreditacion

. COPAES
México w L L, L .

Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
CENVAL (A nivel de personas)

Paraguay Comisién Nacional de Acreditacion

Rep_ut_:)llca Asociacion Dominicana de Autoestudio y Acreditacion —ADAAC-

Dominicana

Uruguay Modelo para la calidad educativa del MERCOSUR

Consejo Superior Universitario Centroamericano —CSUCA-

América Central |Por medio de su Sistema Centroamericano para la evaluacién y armonizacién
de la Educacion Superior —SICEVAES-

Fuente: Elaboracion propia, con informacién tomada de Dias Sobrhinho, J. (2007).

Para hablar de los logros de los procesos de acreditacion en América Latina, quizas el mas importante es
el haber creado una cultura de la calidad a nivel de los sistemas y las instituciones, el que se ha traducido
en un incremento del grado de responsabilidad de todos los actores involucrados para generar procesos
continuos de superacién y mejoramiento y establecer los mecanismos idéneos para ello. Esto ha llevado
a modificar el concepto de autonomia universitaria por el de “autonomia responsable”, que combina la
libertad académica, con la responsabilidad social. También los procesos de evaluacion y acreditacion
han generado la responsabilidad en todos los niveles para dar cuenta publica de los recursos recibidos
(Gonzélez, 2005).

En cuanto a los retos, en materia de acreditacion de la educacién superior en América Latina, se puede

sefialar la necesidad de establecer una homogenizacion de los conceptos y tender a indicadores y

patrones de medicién comunes, a modo de facilitar los acuerdos de reconocimiento mutuo, el intercambio
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y la movilidad estudiantil. Todo ello en el marco de los procesos de globalizacion y los acuerdos de libre

comercio (Gonzélez, 2005).
2.2.3 ElI Consejo Superior Universitario Centroamericano y su sistema de

evaluacion y armonizacion de la educacion superior

En febrero de 1997, con casi un centenar de académicos provenientes de todos los paises
centroamericanos, procedentes de diferentes areas del conocimiento, se definieron los criterios,
elementos e indicadores que permitirian la evaluacién de la calidad de los programas y las instituciones
de educacién superior en la regién. Este primer seminario-taller se efectu6 en Costa Rica, y nueve
meses después, en la Ciudad de Guatemala, se desarroll6 el segundo taller, centrado en el disefio de
guias de autoevaluacion y evaluacion externa de la calidad de programas e instituciones. En este
segundo taller se designé la comision que, integrando el trabajo de los grupos, prepar6 la “Guia de
autoevaluacion institucional” (SICEVAES, 2010).

Seis afios después, en mayo de 2003, la Comision Técnica de Evaluacion, CTE, del SICEVAES, a raiz de
la creacién del Consejo Centroamericano de Acreditacibn —CCA—, consideré conveniente hacer una
revision general de esta guia y proponer los cambios necesarios, a fin de que las instituciones cuenten
con un instrumento que facilite y oriente los procesos de autoevaluacion institucional y asi preparar

condiciones para una futura acreditacion (SICEVAES, 2010).

Una caracteristica esencial del proceso de autoevaluacion que propicia el SICEVAES, es la naturaleza
colectiva de reflexiéon sobre la calidad de lo que se hace hoy en dia y la calidad a que se aspira (Consejo

Superior Universitario Centroamericano, 2010).

Para desarrollar un proceso de evaluacion y acreditacion de la calidad universitaria, no basta con una
definicién filoséfica o académica de dicho concepto, es necesario definir un concepto de calidad con
determinadas caracteristicas que le permitan: ser operacional, es decir poder traducirse en elementos
facilmente manejables dentro de una guia, modelo o procedimiento de evaluacién; que abarque de una u
otra forma las funciones sustantivas de la universidad; que lleve implicito el concepto de apreciacion o

evaluacion y por ultimo, que dicho proceso esté ligado a la pertinencia social (Aguila, 2005).

2.3 Las ciencias de la comunicacion en las universidades

Los primeros cursos universitarios de periodismo en América Latina se comenzaron a impartir en 1935 en
la Universidad Nacional de la Plata, Argentina, tomando el modelo estadounidense ya mencionado

anteriormente, como fuente de legitimacién para la prensa y los periodistas, el cual fue consagrado por
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Joseph Pulitzer, cuyas ideas sobre la informacion profesional influyeron claramente en las primeras

escuelas latinoamericanas.

En el mismo 1935 se abrié en Brasil, en la Universidad Federal de Rio de Janeiro, una catedra de
periodismo con un enfoque diferente: “su propésito era mas bien estudiar el periodismo como fendmeno

social y literario de acuerdo con la tradicién europea, que formar periodistas”.

Antes de 1950, se fundaron 12 escuelas en América Latina, la universidad Nacional de la Plata y el
Instituto Grafotécnico de Buenos Aires, Argentina; La Universidad Federal de Rio de Janeiro y la hoy
Facultad de Comunicacién Géasper Libero de Sao Paulo, en Brasil; las Universidades Central y de
Guayaquil, en Ecuador; la Universidad Mayor de San Marcos, en Per(; la Universidad Femenina y la
Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia , en México; la Universidad Central de Venezuela; La
Pontificia Universidad Javeriana en Colombia y alguna en la Cuba prerrevolucionaria, cuyas carreras
surgieron esencialmente como respuesta a una necesidad de modernizacion y desarrollo de las practicas

periodisticas a través de la profesionalizacion de los informadores.

Los estudios periodisticos adquirieron cierta solidez: pretendian capacitar técnica y culturalmente a los
reporteros y operadores de la prensa escrita, y lo lograban en buena medida al relegar a un segundo
término el trabajo tedrico y el cuestionamiento del contexto social en que el periodismo habria de

ejercerse (Fuentes, 2003).

La FELAFACS, que ha avanzado sustancialmente en la organizacién de actividades que permitan a las
escuelas enfrentar conjuntamente problemas comunes en la formacion de comunicadores sociales
principalmente a través de las asociaciones nacionales que la forman, fue constituida formalmente el 28
de octubre de 1981 en la ciudad colombiana de Melgar. Suscribieron el acta de fundacion representantes
de 15 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador, Guatemala, Honduras,

México y Nicaragua.

Los estatutos aprobados en esa reunidén establecen como objetivos de la Federacion (FELAFACS,
2015):

- Promover vinculos permanentes para el conocimiento, la relaciéon y el intercambio de ideas y

experiencias entre las asociaciones y facultades de comunicacion social en América Latina.

- Establecer vinculos con las instituciones, organismos y asociaciones de caracter nacional e
internacional, que trabajen directa o indirectamente en el campo de la comunicacion social dentro

o fuera de América Latina.
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- Contribuir al mejoramiento constante de la formacion profesional del comunicador social, tanto en
sus aspectos cientificos, tecnoldgicos, y éticos, como en lo referente a la adquisicion de una
conciencia social de actitud favorable al desarrollo independiente y al progreso social,

considerando las distintas realidades nacionales.

- Contribuir a la creacion y (el) desarrollo de posgrados y cursos de perfeccionamiento profesional

en comunicacién social, considerando las distintas realidades nacionales.

- Propiciar y difundir la investigacion cientifica estrechamente vinculada a la docencia, que realice
contribuciones originales en el campo de la cultura y de la comunicacién social; con preferencia
aquélla que esté comprometida con los objetivos de desarrollo nacional de cada pais y de

Ameérica Latina.

- Promover la participacion de la Federacion y/o la de sus miembros en la formulacion de politicas
de la comunicacion social y en la elaboracion de las normas que rigen el desempefio de la

profesidn, considerando las distintas realidades nacionales.

- Velar por que los derechos fundamentales de la profesion, especialmente la libertad de expresion

y el derecho a la informacién, puedan ser ejercidos individual y socialmente.

- Fomentar el desarrollo de las asociaciones y facultades de comunicacion social latinoamericanas

y preferentemente las afiliadas a la federacion.

Resulta dificultoso configurar una sola imagen profesional del comunicador que sea relativamente estable
y vélida adn en el ambito interno de cada nacion. Sin embargo, conviene definir algunos elementos
basicos. La universidad tiene la misidon de preparar comunicadores que, con una profunda formacién
humanistica, ética, estética, cientifica y un alto nivel técnico acorde a las necesidades del mercado,

influyen la sociedad por su capacidad de andlisis, critica y creatividad.

Los nuevos comunicadores sociales deben atender a necesidades y carencias de grandes sectores hoy
marginados de la poblacién latinoamericana y, especificamente, la necesidad de desarrollo nacional y
cambio social que acusan nuestras sociedades. Que las escuelas y facultades de comunicacién social
de América Latina consideren que el perfil del comunicador sea una blUsqueda permanente de
adecuacion a la realidad, tomando en cuenta el esfuerzo que investigadores y tedricos latinoamericanos

estan realizando en la consecucién de una teoria critica de la comunicacion (FELAFACS, 2015).
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2.3.1 Planificacion y practica educativa de las ciencias de la comunicacion

A lo largo de la carrera universitaria el estudiante recibe una serie de conocimientos que dificilmente
puede integrarlos dentro de una experiencia vivencial. Los Unicos lugares para la practica
comunicacional terminan siendo los medios de comunicacion, los cuales dificiimente adoptan una postura

critica o cientifica ante los fendmenos comunicacionales.

Es evidente que debido a los multiples problemas y carencias que confronta la educacién superior en
nuestro pais, el nivel cientifico de los profesionales, su conocimiento e informacién con respecto a los
acontecimientos de su tiempo y de su pais, su rigor y objetividad, dejan mucho que desear y en infinidad
de casos, estan patéticamente ausentes. Sin embargo, no todo es atribuible a la falta de recursos
materiales o a la deficiente organizacion de la ensefianza, los cuales llegan, en no pocos casos a ser
adecuados. No obstante, considerando la formacion profesional en su aspecto gnoseolégico, la
capacidad de relacionar los conocimientos con la realidad del pais (capacidad para la generacion y
utilizacion creativas del conociento) tiene en el sistema educativo uno de los principales obstaculos
(Rojas, 1981).

Una profesién —cualquiera— no es la prestacion de un servicio de un individuo a otro individuo. Es un
conjunto de relaciones estables entre hombres con necesidades y hombres con la capacidad de
satisfacerlas. Por esto, las profesiones son estructuras sociales y adquieren modos de funcionamiento

acordes con la formacion social en que estén insertas (Latapi, 1979).

El estudio de la comunicacion es el estudio de las ciencias humanas, en donde la antropologia y la
sociologia de la cultura, de la semiologia y el psicoanalisis juegan un papel importante. Se trata de
entender y analizar la comunicacion entre los seres humanos, y en esta complejidad, radica también

establecer parametros o delimitaciones en cuanto a los estudios de comunicacion.

La forma en que se esta formando a la gente en materia comunicacional, resulta indtil, no solo para
enfrentar problemas practicos de elaboracion de mensajes, sino para enfrentar problemas de resolucion
de situaciones de comunicacion, porque justamente por el lado de lo tedrico, lo que se hace es brindar
una gran cantidad de informacién en cuanto a teoria de los problemas sociales, y prescindir de la

capacidad para resolver situaciones de comunicacion (Prieto, 1998).
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2.4  Laautoevaluacion de la educacion superior en Centroamérica

En el afio 2010 las universidades estatales de Ameérica Central, a través del Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), promueven el desarrollo del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES), orientado a fomentar y desarrollar de
manera colectiva una cultura de autorregulaciéon y mejoramiento de la calidad en las universidades
miembros del CSUCA, cultura que contribuye a la modernizacion y mejoramiento de la calidad de las

instituciones de educacion superior centroamericanas (CSUCA, 2010).

Los referentes en América Central son pocos, por lo que citaran dos casos. El primero se desarrollé en
Panama, en la Ciudad de Chiriqui y en el afio 2010 se presentd el informe. Propiamente hablando del
factor que aca se abordd, se puede decir que se evalud en base a 5 estandares y 14 indicadores. La
evaluacion del factor docencia fue del 71%, situandolo dentro de un area de desarrollo o por fortalecer.
El segundo caso, obedece a la Carrera de Administracion de Empresas, del Centro Universitario de
Oriente, la cual desde el afio 2002, ha desarrollado procesos de autoevaluacion, con miras a una
acreditacion. Esta carrera realiz6 esa mirada introspectiva, mucho antes de la creacién de la Guia de

Autoevaluacién que propone el SICEVAES.

2.4.1 Concepto de autoevaluacion institucional

La autoevaluacion institucional es un proceso participativo, permanente, integral y sistematico de reflexion
y andlisis critico colectivo, que valora la calidad de los procesos educativos y en general el quehacer de la

institucion con el objeto de mejorar su calidad.
La reflexién y analisis critico conlleva a la institucién a (CSUCA, 2010):
- Describir su situacion actual

- Fundamentar un juicio critico sobre sus fortalezas y debilidades

- Fundamentar un plan prospectivo de mejoramiento
2.4.2 Propositos de la autoevaluacion institucional
La autoevaluacion pretende el mejoramiento permanente de la calidad de los resultados y servicios que
ofrece la institucidn, convirtiéndose en un proceso formativo y participativo que potencia las capacidades

y compromisos de los actores involucrados, y obliga a la institucién a ser creativa e innovadora para

cumplir su misién.

18



Los propésitos de la autoevaluacion del SICEVAES, estan orientados a (CSUCA, 2010):

- Realizar un diagnoéstico institucional, que permita conocer las fortalezas y debilidades,
determinando la linea de base (situacion actual) de los diferentes factores de la institucién y lo
gue hace diferente de las demas instituciones.

- Fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacion relevante y oportuna.

- Desarrollar planes de mejoramiento de la institucion a partir de los resultados de la
autoevaluacion.

- Rendir cuentas a fin de sustentar su credibilidad ante la sociedad a la que sirve.

- Promover una cultura de evaluacion que facilite los procesos de acreditacion de la institucion en

el ambito nacional, regional y extra regional.

2.4.3 Factores, criterios, estandares, indicadores y referentes de la Guia de

Autoevaluacion

Las definiciones que se presentan a continuacion no pretenden tener valor universal, son convenciones
de significado para esta Guia. (CSUCA, 2010):

e Factores

Lo que se evalla, conocido como “objeto de evaluacion”, se agrupa siempre en conjuntos 0 subconjuntos
gue permiten focalizar el analisis a lo que interesa. Los factores, en este caso fueron los componentes
gue constituyen la estructura y funcionamiento de una institucién de educacion superior. Esta guia sigue
ese enfoque analitico y entiende que una institucidn universitaria se puede descomponer en un conjunto
menor de unidades de andlisis, llamadas factores, como pueden ser los recursos, la gestion institucional,
estudiantes, etc. Para cada factor se recoge informacion, se analiza criticamente y se emiten juicios

valorativos sobre su calidad.

e Criterio

El término “criterio” se utiliza en muchos contextos, con significados diferentes. Para efectos de esta
guia, un criterio es el “medio que se utiliza para juzgar la calidad de determinado aspecto o factor
institucional”. Algunas veces es posible definir los criterios en forma inequivoca; la mayoria de las veces
debemos conformarnos con criterios abiertos, que exigen interpretacion y adecuacién al propio contexto.
Los criterios los utilizamos en autoevaluacion como valores para juzgar si la calidad de determinado
aspecto institucional es mejorable (o0, en el caso de la acreditacién, si es aceptable para la agencia

acreditadora).
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e Estandares e indicadores

Un “estandar” es lo que se establece para servir de regla o base de comparacion al juzgar, indicando un
nivel de excelencia o logro, que es considerado como medida de adecuacion y es cominmente aceptado
en determinada practica. En educacién superior pocas veces es posible definir estdndares que cumplan
esta definicién. Entre otras cosas, porque la singularidad educativa varia de pais a pais, de época en
época y segun los supuestos educativos que se tomen en consideracién. Existe, no obstante, la
tendencia a hacer objetivos los estandares, mediante la especificacion de hechos que los avalan: si
ciertos hechos estan presentes, con determinadas caracteristicas, son evidencia objetiva y comprobable

de que se alcanza el estandar. A estos hechos o evidencias se les denomina Indicadores.

e Referentes minimos
En esta Guia, el término “referente minimo” se utiliza como respaldo objetivo de cuanto se ha logrado
alcanzar para cada uno de los indicadores, para hacer evidente que éstos estan presentes en la justa
medida y por tanto se alcanza, en alguna medida, lo que expresan los estandares (CSUCA, 2010).
2.4.4 Factores institucionales a evaluar
La Guia de Autoevaluacion del SICEVAES propone once factores a evaluar, los cuales son: Proyecto
Institucional, Marco Juridico y Organizativo, Recursos Humanos, Estudiantes, Recursos Fisicos y
Financieros, Gestién y Administracion, Docencia, Investigacion, Vinculacion Social y Extension,
Graduados y Postgrado. Sin embargo, para fines de esta investigacion, se autoevalud el factor mas
sensible en funcion del Plan de Estudios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion; factor docencia.

- Factor docencia

Se refiere a los procesos institucionales que dirigen el disefio de los curriculos, su ejecucion y evaluacion

de acuerdo con lo declarado en la filosofia institucional (CSUCA, 2010).

- Criterios de calidad

Son los referentes para juzgar, valorar o emitir juicios sobre el objeto a evaluar. En la evaluacion

institucional se hara uso de los siguientes criterios de evaluacién (CSUCA, 2010):
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Universalidad: Hace referencia a la coexistencia y consideracion de las diferentes teorias, corrientes de
pensamiento y practicas formativas promovidas y creadas a lo interno y externo de la institucion,
expresada en su filosofia institucional que se concreta en sus principios, valores, mision, vision, politicas
generales y su proyecto educativo, sustentdndose en una adecuada relacién entre su propia identidad y

el entorno socio cultural.

Pertinencia: La pertinencia se entendera como la correspondencia entre la misién fines y principios
perseguidos y los requerimientos de la sociedad y ambiente. Manifiesta la vinculacion de la universidad
con la sociedad en la busqueda de respuestas a los problemas y necesidades de la region o pais.
Expresa la conceptualizacion de la universidad, la satisfaccion de las opciones curriculares, la

consolidacion de los criterios educativos institucionales y la oportunidad socio-histérica.

Equidad: Estéa referida al sentido de justicia con que opera la institucion en el contexto social. En el
contexto institucional, se refiere a los procesos de toma de decisiones, politicas y normativa respecto a
sistemas de admision, evaluacidn, promocion, reconocimiento de méritos académicos; y en el contexto
general, considera la no-discriminacion en todos los érdenes, el reconocimiento de las diferencias (de
pensamiento, culturales, entre otras), y la aceptacion de las diversas culturas en sus multiples

manifestaciones.

Coherencia: Es el grado de correspondencia e integracion intrainstitucional entre: mision, propositos,

politicas, estructuras, procesos y los medios que se disponen.

Eficiencia: Se refiere al uso éptimo y racional de los recursos institucionales para garantizar el logro de
los objetivos propuestos. Comprende los aspectos académicos y administrativos. En lo académico
permite saber cémo se utilizan los medios y recursos para el desarrollo 6ptimo de las funciones
sustantivas de la institucion. En lo administrativo refleja como se canalizan e integran los distintos

recursos para garantizar el funcionamiento operativo y sustancial de la institucion.

Eficacia: Es el grado de correspondencia entre los propdsitos establecidos y los logros obtenidos por la
institucion.

Integridad: Hace referencia a la transparencia, responsabilidad y honestidad institucional en el
cumplimiento de la misién y fines establecidos. Implica el respeto por los valores y referentes éticos

universales que inspiran el servicio educativo de toda institucion de estudios superiores (CSUCA, 2010).

Se considera que estos siete criterios de calidad se asocian directamente al factor docente, ya que se

necesitan criterios como universalidad y coherencia para desarrollar una verdadera congruencia
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conceptual; pertinencia para lograr un desarrollo curricular congruente con las expectativas del estudiante
y eficiencia, eficacia e integridad para lograr un adecuado perfil profesional, en donde exista

correspondencia entre las competencias adquiridas con las exigencias del mercado.

2.4.5 Aspectos referenciales

Plan de estudios en la carrera de ciencias de la comunicacién

Las universidades han adoptado diversas posturas curriculares en sus carreras de comunicacién, que

pueden resumirse en 6 (Fuentes, 2003):

1. Asumen y justifican la atencion a esas necesidades del sistema, la mayor parte de las veces en una
concepcion reduccionista del ajuste al mercado de trabajo.

2. Asumen implicitamente la misma postura, pero declaran una orientacion transformadora del sistema
con base en una formacion “humanista” que incide sobre el contenido y la forma de los mensajes.

3. Ignoran toda implicacién ideoldgico politica y consideran a la carrera como un programa neutral de
adiestramiento técnico cultural, cuya dimensién ética concierne solo al individuo que se capacita.

4. Amplian el campo de accion profesional hacia otros @mbitos no masivos, relacionados con las
mismas funciones econdmico politicas, como el de la comunicacion interna y externa de las
organizaciones publicas y privadas.

5. Rechazan la validez y legitimidad de tales necesidades y declaran con orientacion el andlisis critico y
una elaboracion teérico practica que opongan alternativas a las practicas imperantes en la sociedad.

6. Diversifican desde la ampliacién conceptual del objeto de estudio o desde la orientaciéon hacia

ambitos de accion no tradicionales, el campo de competencia de la profesion.

Las nuevas formas de comunicacién social han venido sin duda a reformar los parametros de la
convivencia y del control social, del fuero personal y de las concepciones del mundo, de la dialéctica
poder opinion publica, lo que hace que su dimension ética y politica merezca un tratamiento adecuado
(Pasquali, 1979).

La educacion superior afronta multiples problemas y carencias en nuestro pais. Sin embargo, no todo es
atribuible a la falta de recursos materiales o a la deficiente organizacién de la ensefianza, los cuales
llegan, en no pocos casos a ser adecuados (Rojas Zamorano, 1981).

Sin embargo, a pesar de lo anteriormente expuesto, en la carrera de Ciencias de la Comunicacién del
Centro Universitario de Oriente —USAC- no ha existido una revision sobre el plan de estudios; el mismo

fue adoptado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion ECC-USAC, institucion que ya lo modifico
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afios atrds, y aunque se desconocen los criterios de dicha actualizacién, los mismos no han sido
socializados con las demés carreras que imparten Ciencias de la Comunicacion en el resto de unidades

académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Actualmente, la malla curricular de la

carrera de Ciencias de la Comunicacion —CUNORI — se presenta en la tabla 4.

Tabla 4
Pensum de estudios Ciencias de la Comunicacién, CUNORI

Fuente:

Afol

Primer Ciclo

Géneros Periodisticos

Ao 2
Tercer Ciclo

Principios del Derecho y

Afio 3
Quinto Ciclo

Psicologia de la

Ao 4

Séptimo Ciclo

Teoria del Conocimiento

Afo 5

Noveno Ciclo

Taller Integrado I: Salud y

Organizacion del Estado Comunicacion | Ecologia
Elementos de la Lingtiistica - Literatura Psicologia de la . . .
= Hemerocritica . . S Teoria Politica y social
Espafiola Hispanoamericana Comunicacion 11

Introduccién a la
Semiologia General

Taller I: Fotografia
Periodistica

Précticas Periodisticas I

Linguistica General

Seminario |: Problemas de
la Comunicacién en el area
urbana

Métodos y Técnicas de

Taller I11: Periodismo

Introduccion a la

Planificacion de las

Filosofia B ) o o S
Investigacién Social | Radiofénico | Estadistica Comunicaciones
Formacién Social Problemas Econémicos de | Publicidad y Relaciones Métodos y Técnicas de Inalés
Guatemalteca | Guatemala Publicas Investigacion Social 11 9

Segundo Ciclo

Géneros Periodisticos Il

Cuarto Ciclo

Periodismo Guatemalteco

Sexto Ciclo

Unidad Integradora:
Dependencia Econémica y
Cultural

Octavo Ciclo

Semiologia de la Imagen

Décimo Ciclo

Taller Integrado I:
Técnicas Agropecuarias

Redaccion |

Violencia Social

Unidad Integradora:
Opinién Publica

Semiologia del discurso
persuasivo

Semiologia del Mensaje
Estético

Teoria de las
Comunicaciones Masivas

Practicas Periodisticas |

Taller 1V: Periodismo
Radiofonico |1

Antropologia

Seminario II: Problemas de
la Comunicacion en el area
rural

Taller Il Expresion Grafica

Taller V: Informacion

Planificacion de las

Andlisis comparativo de las

Filosofia Il - ” L . L S X Sociedades Comunistas y
y Diagramacion audiovisual cine y television | Comunicaciones Sociales o
Capitalistas
Formacién Social Propaganda y Publicidad Inglés 11
Guatemalteca Il pag Y g

Carrera Ciencias de la Comunicacién CUNORI.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion, método y estadistica

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Este tipo de investigacion es un proceso deductivo de tipo mixto ya que el mismo se pudo conocer,
mediante la profundidad de significados, el fendmeno denominado “Factor Docencia”,
contextualizado en la carrera de Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente
—CUNORI-.

3.1.2 Método y estadistica

El método fue descriptivo, mediante el analisis de los referentes minimos de calidad que presenta
la Guia de Autoevaluacion del SICEVAES, que es el sistema del Consejo Superior Universitario de
Centro América, que promueve la cultura de calidad, la evaluacién y la rendicién de cuentas a la
sociedad en las universidades miembros, usando la evaluacion y acreditacion como estrategia de
gestion de cambio, modernizacién y mejoramiento de las universidades. En esta guia se
encontraron planteamientos abiertos que luego fueron desembocando en andlisis cualitativos, de
cada una de las variables.

Por tratarse de una investigacion cualitativa, la misma no se fundamenté en la estadistica, sino en

el analisis profundo de cada una de las variables evaluadas.

3.2 Definicion de poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se determinaron las diferentes fuentes que intervienen
dentro de la formacién y el ejercicio profesional del comunicador, los cuales son: Docentes,

Egresados, Coordinador de Carrera, Coordinador Académico.



En el caso de los docentes y egresados, por tratarse de grupos relativamente pequefios, se
prescindié de la utilizacion de una muestra, trabajando con la totalidad de las fuentes. Los

docentes fueron quince y los egresados, veintitrés.

Para un mejor entendimiento de estas audiencias, se hizo una descripcién del perfil de cada una

de las fuentes primarias:

e Docentes

Fueron todos los catedraticos contratados por el Centro Universitario de Oriente, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, para impartir uno 0 mas cursos, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, durante el ciclo lectivo 2019. Los profesores de la carrera de Ciencias de la

Comunicacién son 15, incluyendo a su Coordinador, quien también es catedratico de la carrera.

e Egresados

Se considero “Egresado” a todas aquellas personas que hayan obtenido el titulo de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion, en el Centro Universitario de Oriente. Hasta el afio 2018, hay 23

estudiantes egresados.

e Autoridades educativas

Para efectos comunes, asi como para el desarrollo de esta investigacion, se consideraron

autoridades educativas a:

- Coordinador de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion (1)

- Coordinador Académico del Centro Universitario de Oriente (1)

- Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, afio 2007 (1)
- Director del Centro Universitario de Oriente, afio 2007 (1)

- Coordinador Académico CUNORI, afio 2007 (1)

3.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion datos

En la tabla 5, se muestran los diferentes segmentos de las fuentes primarias, la poblacion de cada
una de esas audiencias; la técnica que se utilizé y el instrumento con el que se abordd dicha
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técnica. Asimismo, se afiade una Ultima tabla, en donde se justifica el porqué de la utilizacion

estratégica de la técnica y el instrumento.

Tabla 5
Técnicas e instrumentos

Segmento Poblacion Técnica Instrumento Justificacion
Docentes 15 Encuesta Cuestionario Discrecionalidad al momento de

responder.

Egresados 25 Encuesta Cuestionario Ubicacion geografica de los
Egresados.
Por el tipo de perfil, es mas facil

Autoridades 5 Entrevista Guia de Entrevista  |entrevistarlos que dejarles una
encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 Fuentes de informacién

Fueron consideradas fuentes de informacién los siguientes grupos relacionados con el estudio de

las Ciencias de la Comunicacion, en el oriente de Guatemala.

I. Fuentes primarias

e Estudiantes
e Docentes
e [Egresados

e Autoridades Académicas

II. Fuentes secundarias

e Planes de estudios de carreras de Ciencias de la Comunicacion
e Malla curricular

e Guias docentes

e Actasy reglamentos

e Informes varios, de EPS, de seminarios y de tesis
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3.3.2 Estrategias de investigacion

En el caso de los estudiantes, docentes y egresados, se realiz6 una encuesta para cada uno de
estos grupos. Con las autoridades académicas se realizaron entrevistas personales, tanto para el

caso del Coordinador de la carrera, como para el Coordinador Académico.

3.3.3 Variables e indicadores

En el despliegue del Factor Docencia, de la Guia de Autoevaluacion del SICEVAES, se presentan
en la tabla 6, los estandares de calidad, para dar paso a la conceptualizacién de las variables e

indicadores.
Tabla 6
Variables e indicadores
. . Tipo de
Variables Indicadores p_
variable
Existencia de politicas y normativas curriculares en todos los
niveles y modalidades que se ofrecen
Modelo curricular en correspondencia con misién y visién del
L . Centro Universitario de Oriente
Disefio curricular congruente con la - —— ———
AR " e Curriculo de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion .
mision, visién, politicas institucionales | 7.~ ) ) . Nominal
. . disefiado de acuerdo con estudios de pertinencia
y necesidades sociales —— — — —= — —
Disefio, organizacion, ejecucion, administracion y evaluacion
del curriculo sistematizado
El disefio curricular esta construido considerando las nuevas
tendencias pedagdgicas curriculares
La implementacion, administraciony |Malla curricular flexible concatenada en relacion con la
evaluacion del curriculo se concreta |tematica y grado de dificultad .
- ———— - —— Nominal
en un marco de flexibilidad y Eficiencia terminal de la Carrera de Ciencias de la
eficiencia terminal Comunicacién, CUNORI-USAC
Disefio de los programas y Los programas o componentes de la Carrera de Ciencias de
componentes curriculares en la Comunicacion CUNORI-USAC, estan construidos sobre la
congruencia con el perfil profesional y|base de su perfil profesional y ocupacional Nominal
ocupacional de la Carrera de Relacién de la docencia con la investigacion y la extension
Ciencias de la Comunicacion, Cobertura de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion,
CUNORI CUNORI-USAC

Fuente: SICEVAES (2010).

3.3.4 Operacionalizacion de variables e indicadores

En las tablas 7, 8 y 9 se visualiza la operacionalizacion de los indicadores y referentes minimos de

los objetivos especificos de la investigacion.
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Objetivo especifico 1

Establecer el grado de congruencia del disefio curricular de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, con la misién, vision, politicas institucionales y necesidades sociales.

Tabla 7
Obijetivo especifico 1. Operacionalizacion de variables e indicadores

Indicadores Referentes minimos

1.1 Existencia de politicasy |[1.1.1 Se evidencia en un documento las politicas y reglamentos
normativas curriculares en gue norman el disefio del modelo curricular.

todos los niveles y 1.1.2 Existen mecanismos de comunicacién y difusion de las
modalidades que se ofrecen. [politicas y Normativas curriculares.

1.2 Modelo curricular en 1.2.1 Se evidencia un alto grado de congruencia entre la mision,

correspondencia con misiény |la vision y las politicas institucionales con el modelo curricular
vision de la universidad. asumido.

1.3.1 Informes de los estudios de las necesidades y
expectativas del mercado laboral y de la sociedad en general.
1.3.2 Existe evidencia de las opiniones de un alto nimero de

empleadores y graduados en relacién con la congruencia de la
oferta académica con las necesidades sociales.

1.3 Curriculo de las carreras |1.3.3 Se evidencia alto grado de relacién entre las propuestas
disefiado de acuerdo con académicas de pregrado y grado que ofrece la universidad y las
estudios de pertinencia. expectativas de la sociedad

134 Se evidencia la incorporacion de la percepcion de los

empleadores y graduados acerca de la pertinencia y calidad en la
oferta académica.

1.35 Se evidencia la percepcion de los graduados con las
competencias propuestas en el disefio curricular.
141 Existencia de estructuras centrales o descentralizadas
que facilitan los procesos de disefio, organizacion, ejecucion,
1.4 Disefio, organizacion, administracién y evaluacién del curriculo.
ejecucion, administracion y 1.4.2 Existen instancias formales de aprobacién de los
evaluacion del curriculo curriculos
sistematizado. 1.4.3 Existen evidencias documentales del disefio,
administracién y evaluacion del curriculo de las distintas carreras de
la institucién.
151 Existencia de programas con componentes de trabajo con
la comunidad.
1.5.2 Evidencia del uso de tecnologias en el desarrollo del
curriculo
1.5 Eldisefio curricular est4d |1.5.3 Evidencias de proyectos orientados a la solucion de
construido considerando las problemas especificos.
nuevas tendencias 154 Evidencia en el curriculo de componentes que vinculan a
pedagdgicas curriculares. la institucion con la empresa, el sector productivo y el estado.
155 Mecanismos que faciliten los aprendizajes en los
estudiantes tomando en cuenta su individualidad
15.6 Se evidencia en el curriculo al estudiante como sujeto

activo de su aprendizaje.

Fuente: SICEVAES, Guia de autoevaluacion institucional (2010).
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Objetivo especifico 2

Especificar si la implementacion, administracion y evaluacion del curriculo se concreta dentro de un

marco de flexibilidad y eficiencia terminal.

Tabla 8
Objetivo especifico 2. Operacionalizacion de variables e indicadores

Indicadores Referentes minimos

2.1 Mallas o redes
curriculares flexibles
concatenadas en relacion con
la tematica y grado de

2.1.1 Planes de estudio oficiales que permitan a los estudiantes
elegir entre diferentes curriculos.

dificultad.
2.2 Eficiencia terminal de las [2.2.1 Existencia de estudios sobre trayectoria escolar y sobre
carreras. rendimiento académico.

Fuente: SICEVAES, Guia de autoevaluacion institucional (2010).

Objetivo especifico 3

Determinar la congruencia del disefio de los programas o componentes curriculares, con el perfil

profesional y ocupacional de la carrera.

Tabla 9
Obijetivo especifico 3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Indicadores Referentes minimos

3.1.1. Existencia de programas analiticos, congruentes con el perfil
de la carrera.

3.1.2 Se evidencia que los perfiles consideran los distintos saberes:
saber, saber hacer, y saber ser.

3.1.3 Existencia de diagnésticos que evidencien la pertinencia de los
programas con la realidad social.

3.1.4 Se evidencia coherencia entre los objetivos, contenidos,
estrategias metodolégicas y los procedimientos de evaluacién y
tiempo para el aprendizaje.

3.1.5 Existencia de procesos de evaluacién y actualizacion
permanente de perfiles, planes y programas.

3.2 Relacién de la docencia 3.2.1 Se evidencia la existencia de procesos de integracion de las
con la investigacion y la funciones de la investigacion, extension y docencia en los disefios de
extension. los programas analiticos de las carreras.

3.3.1 Evidencia de la cobertura de las carreras: Nacional, Regional e
3.3 Cobertura de las carreras. |Internacional.

3.3.2 Evidencia de que la carrera cubre la demanda social.

3.1 Los programas o
componentes de las diferentes
carreras estan construidos
sobre la base del perfil
profesional y ocupacional de
cada carrera.

Fuente: SICEVAES, Guia de autoevaluacion institucional (2010).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Aprovechando los 27 referentes de calidad que conforman la totalidad de los aspectos a
autoevaluar, se presentan los resultados mediante el concepto: Carrea de Ciencias de la

Comunicacién, CUNORI —USAC-, una mirada introspectiva de la “A” a la “Z”.

4.1 Variable: Disefio curricular congruente con la misién, vision, politicas

institucionales y necesidades sociales

Dentro de los aportes y responsabilidades sociales que toda institucion educativa debe cumplir con
su entorno social y su momento histdrico, se debe facilitar a las nuevas generaciones el acceso a

los aprendizajes que sus predecesores han construido en su devenir histérico.

Una institucidon educativa sélida, es aquella que logra establecer una cultura de formacion. Las
politicas y normativas curriculares deben aplicarse en todos los niveles y en todas las modalidades
gue la institucion educativa ofrece. A menudo se escucha hablar de la trayectoria o del prestigio de
una institucién; ambas se construyen en funcion de esa cultura, que se va consolidando con el

paso de los afios.

Uno de los procesos mas sanos que puede realizar una institucién educativa, es la critica y
reflexién sobre los sistemas de valores, los preceptos filoséficos, la vigencia de los conocimientos
técnicos e instrumentales que imparte para asegurar la vigencia de sus sistemas de ensefianza
como instrumentos que contribuyan proactivamente a la consecucion de los objetivos sociales de

supervivencia colectiva y desarrollo.

Por las razones anteriores, la autoevaluacion de las carreras de ensefianza superior, son un
ejercicio epistemoldgico de profunda catarsis académica, en el cual se cuestiona la vigencia y la
pertinencia de los actuales paradigmas y parametros, tanto de los sistemas axioldgicos como el del
pensum de estudios. Con el doble objetivo de asegurar la exitosa insercion de las nuevas cohortes
de egresados al mercado laboral, asi como la cuidadosa preparacion que estos individuos
necesitan para desempefiarse como agentes de cambio positivos en su ejercicio ciudadano y

profesional.

Por lo tanto, los compromisos de una universidad estatal como la Universidad de San Carlos de

Guatemala, son con los ideales sociopoliticos de la democracia multicultural y pluricultural, que



emanan desde la Constitucion Politica de la Republica, buscando ser una institucién que promueva
dentro de la sociedad guatemalteca, el desarrollo social y cientifico, asi como la excelencia
académica plasmada en las capacidades técnicas y morales de sus egresados. En este caso
particular, se analiza la congruencia del disefio curricular de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del Centro Universitario de Oriente, con la misién, vision, politicas institucionales y

necesidades sociales de la region oriente de Guatemala.

4.1.1 Existencia de politicas y normativas curriculares en todos los niveles y

modalidades que se ofrecen

a. Se evidencia en un documento las politicas y reglamentos que norman el disefio del

modelo curricular

La carrera de Ciencias de la Comunicacion, no cuenta con politicas y reglamentos que normen el
disefio curricular en forma particular, porque es la Universidad de San Carlos de Guatemala quien
define las politicas a seguir en forma general. Estas politicas se encuentran contempladas en
normativos y reglamentos que tienen observancia en las diferentes facultades, escuelas no

facultativas y centros regionales y departamentales.

Existe dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, una unidad técnica-administrativa
gue asesora y proporciona seguimiento a proyectos curriculares de las diferentes unidades
académica, la cual se denomina Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular —-DAOC—
perteneciente a la Division de Desarrollo Académico —DDA-. Sin embargo, si no se establece un
acercamiento con la misma, no se lograra contar con un documento con las politicas y reglamentos
gue normen el modelo curricular y, por consiguiente, se seguira funcionando sin apegarse a ningun

Plan de Estudios.

El documento que esta intimamente relacionado con las politicas y reglamentos que norman el
disefio del modelo curricular es la “Guia de Disefio Curricular’ del Departamento de Asesoria y
Orientacion Curricular -DAOC-, de la Divisién de Desarrollo Académico —DDA~ que pertenece a la

Direcciéon General de Docencia -DGD-.
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b. Existen mecanismos de comunicacién y difusion de las politicas y normativas

curriculares

En el seno del Centro Universitario de Oriente, no existen los mecanismos de comunicacion y
difusion de las politicas y normativas, ya que es un tema, que hasta el momento se encuentra
centralizado. A través de una busqueda en internet, es muy facil encontrar la Politica de
Discapacidad, la Politica Ambiental, incluso la Politica de Género. Sin embargo, no se logran

encontrar las politicas y normativas curriculares.

De forma incipiente se socializa en algunos sectores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala las “Politicas en Educacion Superior, Universidad 2050”. Aunque estas politicas si
proponen una Universidad mas incluyente, las mismas no se han socializado en el seno del Centro

Universitario de Oriente y mucho menos en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion.

4.1.2 Modelo curricular en correspondencia con mision y visién de la

universidad

La vision de una institucién, indica en un sentido de proyeccion, un compromiso con ella misma.
Es una guia rectora para el planteamiento de sus politicas y procedimientos epistemoldgicos y
metodoldgicos, necesarios para la consecucion de sus objetivos. La carrera de Ciencias de la
Comunicacion —CUNORI- deberia usar esta vision como una hoja de ruta, para alcanzar aquel
ideal que se ha planteado. De esta manera se cumpliria la importantisima tarea de orientar las

aspiraciones, motivaciones y decisiones de los miembros que la conforman.

Por su parte la misiébn de una institucién esta profundamente ligada a la vision pues, es la
manifestacion de la misma, a través de las politicas y normativas orientando axiolégica y
metodolégicamente la toma de decisiones y acciones de los miembros de la organizacion en todos
los niveles. Una mision coherente dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicacion brindaria
una unidad de propdsito, tanto en su manifestacion y en sus derivados, como lo son los sistemas
de valores y sus procedimientos. Por ello, en el siguiente apartado se busca medir el grado de

correspondencia entre la parte filosofica de la institucion, con el modelo curricular asumido.
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c. Evidencia un alto grado de congruencia entre la misidn, la vision y las politicas
institucionales con el modelo curricular asumido por la Carrera de Ciencias de la

Comunicacién

La apertura de la carrera de Ciencias de la Comunicacién —CUNORI- fue un mandato del Consejo
Superior Universitario, dentro de un contexto especifico y con la politica de expandir los estudios

de Ciencias de la Comunicacién al interior de la Republica.

Se ha indicado que la carrera de Ciencias de la Comunicacién —CUNORI- no cuenta con un
modelo curricular que llene los elementos exigidos relacionados con las nuevas competencias de
la comunicacién, todo esto como consecuencia de la inexistencia de la misién, vision y politicas
institucionales, consensuadas, vigentes y socializadas. Las mismas no se encuentran plasmadas
dentro de un plan de estudios al que el estudiante y la comunidad estudiantil pueda tener acceso;
esto debido a que el criterio que se utilizé fue el de tomar el plan de estudios que estaba vigente en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, todo con la finalidad de que no hubiera problema y

demora, creando uno nuevo.

Lo expuesto anteriormente da a entender que, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, al
ser una macro universidad, los factores politicos estan por encima de los procesos curriculares, los
procesos burocraticos son lentos y la cobertura técnica no llega a todas las unidades académicas
de forma Optima, no por falta de interés de los trabajadores, sino por la falta de recursos en
algunas dependencias, como en el caso de la Divisidon de Desarrollo Académico, de la Direccion

General de Docencia.

4.1.3 Curriculum de las carreras disefiado de acuerdo con estudios de

pertinencia

El génesis de toda carrera debiera ser la realizacion de un estudio sobre las necesidades y
expectativas del mercado laboral y de la sociedad en general. Aca se debe hacer hincapié que
dentro de muchos sectores de la Universidad de San Carlos, hablar de estudios de mercado, era
considerado como un sacrilegio, el dogma siempre tendria que estar por encima del mercado. Sin
embargo, esos radicalismos han ido desapareciendo, ya que, con la diversidad de nuevas carreras,

surge la duda si éstas en realidad atienden a necesidades reales.

Hoy en dia, citando un ejemplo de esta importancia, sobre conocer acerca de la pertinencia de

toda carrera, el Sistema de estudios de Postgrado, tiene por obligacién realizar estudios de
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mercado, necesidades y expectativas de la sociedad, previo a la convocatoria para la apertura de

alguna cohorte de maestrias y doctorados en general.

En los siguientes apartados se busca analizar si la carrera de Ciencias de la Comunicacion tiene o
ha realizado estudios sobre el campo profesional de la comunicacién, ademas de la interrelacion
que la misma tiene con los empleadores y con los egresados de la misma, con la finalidad de
construir entre todos los sectores estrechamente relacionados, un plan de estudios coherente con

las necesidades que demanda la sociedad.

El criterio que se utilizé fue el de tomar el plan de estudios que estaba vigente en ese momento, en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Esto con la finalidad de que no hubiera problema y
demora, creando uno nuevo. Por lo que se puede concluir que el mismo empez6 a funcionar sin

antes tener un estudio de pertinencia.

d. Informes de los estudios de las necesidades y expectativas del mercado laboral y de la

sociedad en general

No se cuenta con informes, que evidencien la realizacion de estudios sobre las necesidades y
expectativas del mercado laboral y de la sociedad en general. Estos estudios han quedado
relegados, incluso durante el paso de los estudiantes por la academia. Para dar cifras en relacion
con esta situacion, se puede mencionar que mas del 70% de los egresados de nuestra carrera
afirman no haber estudiado y conocido las necesidades y expectativas del mercado laboral. Sin
embargo, coyunturalmente a partir del afio 2019 las carreras estdn teniendo una mirada
introspectiva y realizando autoevaluaciones y estudios de pertinencia que puedan dar paso a una
ola de actualizacién curricular, gracias a las politicas académicas de nuestra institucién a través de
la incorporacion del “Crédito Latinoamericano de Referencia - CLAR”. Mediante el Pto. Séptimo,
Inciso 7.3, Acta No. 09-2019 del 27 de marzo de 2019 se ha solicitado a todas las unidades
académicas a adoptar este nuevo referente de medicion de la carga académica. Sin embargo,
vale la pena mencionar que este ejercicio referente a los Créditos CLAR, no estad dirigido a
solucionar las necesidades del mercado laboral, sino a redistribuir las horas que el estudiante

emplea en su formaciéon académica.
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e. Existe evidencia de las opiniones de un alto niumero de empleadores y graduados en

relacién con la congruencia de la oferta académica con las necesidades sociales

Dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Oriente, no se
realizan este tipo de estudios, por lo que se hace imposible trabajar con precisién en la formacion
de los estudiantes en funcién de las necesidades sociales. Sin embargo, también es importante
decir que casi un 50% de los profesores de la carrera, estan inmersos en el mercado laboral y
conocen con total certeza las necesidades existentes en materia del fortalecimiento de las

competencias profesionales.

Uno de cada dos egresados considera que no existe congruencia entre la oferta académica, con
las necesidades sociales. Cabe mencionar que un importante sector de los egresados de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién, han realizado emprendimientos comunicacionales, lo que
les ha permitido convertirse en empleadores; ampliando su panorama exponencialmente y

considerando nuevas areas de formacion.

f. Se evidencia alto grado de relacién entre las propuestas académica de pregrado y grado
gque ofrece la universidad y las expectativas de la sociedad

La base conceptual tedrica del pregrado y del grado, es la misma. A esta conexién tedrica, se une
el area de investigacion, a pesar de que ambas estan muy bien hilvanadas, se quedan cortas en

funcion de las expectativas de la sociedad.

Aunque todos los sectores relacionados dentro de la carrera: Estudiantes, Docentes y
Coordinador, consideran que el Plan de Estudios merece una revisién exhaustiva, también
coinciden que la relacion entre la carrera de Periodismo y la Licenciatura tiene un alto grado de
relacién curricular. Es muy probable que esta estrecha relacion sea uno de los pocos factores
positivos que han hecho mantener un plan de estudios creado en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, desde el afio 1976.

A continuacion, se presenta la tabla 10, con las &reas pertenecientes al pensum de estudios de la

carrera de Ciencias de la Comunicacion, para visualizar de mejor forma la relacion existente de las

areas, entre pregrado y grado.
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Tabla 10
Pensum de estudios carrera de Ciencias de la Comunicacion

Afiol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Primer Ciclo Tercer Ciclo Quinto Ciclo Séptimo Ciclo Noveno Ciclo

Géneros Periodisticos

Seminario I: Problemas de
la Comunicacion en el area
urbana

Métodos y Técnicas de Introduccion a la
Investigacion Social | Estadistica

Métodos y Técnicas de
Investigacion Social 11

Segundo Ciclo Cuarto Ciclo Sexto Ciclo Octavo Ciclo Décimo Ciclo

Géneros Periodisticos Il | Periodismo Guatemalteco

Seminario Il: Problemas de
la Comunicacién en el area
rural

Color / Area Numero de Cursos

Investigativa

11

14

Fuente: Carrera de Ciencias de la Comunicacion CUNORI.

Haciendo una observacion del pénsum de estudios se determinaron cinco areas, las cuales son:
cientifica, investigativa, social humanistica, técnica y complementaria. A continuacion, se detalla

un analisis de cada una de estas areas que abarca el pensum de estudios.

e Area cientifica: Cuenta con cuatro cursos en pregrado y 7 en el grado de licenciatura,
para un total de 11 cursos; si bien ocupa un alto grado de participacion dentro de la malla

curricular, la mayoria de los cursos estan concentrados en el area de licenciatura y no
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existe una dindmica de participacion constante. En Pregrado solo existen cursos del area
cientifica en el Primer y Quinto Ciclo, por lo antes expuesto, no se puede hablar de un alto
grado de relacion entre el pregrado y el grado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, CUNORI-USAC.

Area investigativa: Esta area es una de las mas solidas en cuanto a su participacion
constante dentro de la malla curricular; exceptuando el Quinto, Sexto y Octavo, todos los
demaés ciclos cuentan con al menos un curso relacionado con el campo investigativo. En el
Séptimo Ciclo se llevan dos cursos del area investigativa. Por la naturaleza de la carrera,
la parte investigativa cumple un rol preponderante y después del andlisis expuesto, se
determina que, en esta area si existe una adecuada secuencia entre el pensum de

pregrado y el del grado de Licenciatura.

Area social humanistica: La Universidad de San Carlos de Guatemala, por su naturaleza
de ser la Unica universidad estatal del pais, cuenta con una fuerte carga de contenido
social humanista en todas sus carreras y en Ciencias de la Comunicacion no es la
excepcion. Es mas, en este caso, a la par del Area Cientifica, esta area es la que mas
cursos se incluyen en el pensum de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion. En la
gréfica anterior se puede observar que, de los 10 cursos del primer afio de estudio, la parte
social humanista ocupa el 40% de los 10 cursos de los Ciclos 1 y 2. Sin embargo, en el
nivel de grado, ya solo se incluyen 2; uno en el 7mo. Ciclo y otro en el 10mo. Por lo que no

se puede concluir que exista un alto grado de relacién.

Area técnica: Coincidentemente en los Ciclos 1 y 7, cuando empieza el técnico y la
licenciatura, no existe ningin curso del area técnica. En la nueva era de las
comunicaciones digitales, se vuelve necesaria la formacion del estudiante en el area
técnica, sobre todo en el manejo de softwares relacionados con la comunicacion
multimedia, por supuesto sin descuidar las otras areas. Esto se podria realizar con una
modificacién curricular o mediante la incorporacion de cursos libres complementarios. Ante
esta necesidad de formacion, también se podria utilizar el horario libre del Cuarto Ciclo, en

donde los estudiantes, solo llevan 4 cursos, en lugar de cinco, como en el resto.

Area complementaria: En esta area se consolidaron los cursos que, en primera instancia,
no pertenecen a las otras categorias, los cuales son, Inglés 1y 2 y los talleres integrados
de salud y ecologia y tecnologia agropecuaria; estos Ultimos con una relacién menor a la

formacion de un Licenciado en Comunicacion. Pero mas alla de suprimir los talleres
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integrados relacionados con el sector agropecuario, que podrian modificarse, también se
hace necesario, dentro de esta area de cursos complementarios, el poder dotar a los
futuros licenciados en Ciencias de la Comunicacion de otras competencias, muy
necesarias hoy en dia. Estas pueden observase dentro de la propuesta que se presenta

en la parte final de esta investigacion.

g. Se evidencia la incorporacion de la percepcion de los empleadores y graduados acerca de

la pertinencia y calidad en la oferta académica

No se evidencia la incorporacion de la percepcion de empleadores y graduados, ya que durante los
doce afos de funcionamiento de la carrera de Ciencias de la Comunicacién, no se ha podido
establer un dialogo con el sector laboral de una forma institucionalizada, que permita conocer de
sus experiencias. Los egresados tampoco han podido expresar sus percpeciones. Ocho de cada
diez considera que no ha sido tomada en cuenta la percepcién de ellos como egresados o la de los
empleadores a cerca de analizar la pertinencia y la calidad de la oferta académica. Existen varias
razones por las cuales no se ha incorporado la percepcion de estos dos importantes sectores.
Como por ejemplo, el no crear mesas técnicas, para la solucién de probleméticas sociales, la falta
de participacion de estos sectores en los congresos y seminarios que la carrera ha realizado y la
limitacién de tiempo para establecer este tipo de relaciones, por tratarse de una carrera de Plan Fin
de Semana.

No se evidencia la incorporacion de la percepcion de empleadores y graduados, ya que durante los
doce afios de funcionamiento de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, no se ha podido
establer un didlogo con el sector laboral de una forma institucionalizada, que permita conocer de

Sus experiencias.

h. Se evidencia la percepcién de los graduados con las competencias propuestas en el

disefio curricular

A mas de una década de existencia, la carrera de Ciencias de la Comunicacién ha graduado a 25
Licenciados en Ciencias de la Comunicacion. De esos 25, 16 egresados creen que el disefio

curricular actual no los dot6 de las competencias basicas en su desempefio como profesional.

En los primeros doce afios de funcionamiento, no se han realizado estudios analiticos sobre el
disefio curricular de la Carrera, por lo que tampoco se ha tomado en cuenta la percepcion de los

graduados, en relacién con las competencias que el mismo propone. Sumado a esto, cuando se
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cred el Plan de Estudios que se ofrece en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, el cual
empez6 a funcionar en la Ciudad de Guatemala en el Afio 1976, la educacién universitaria no se

abordaba bajo un enfoque de competencias.

A continuacién se puede observar mediante la grafica 1, los indices de percepcidon que los
estudiantes tienen, sobre el disefio curricular de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, del

Centro Universitario de Oriente, USAC.

No responde,
9.50%

Si, 23.80%

No, 66.70%

MNo MSi MNo responde

Gréfica 1. Percepcién sobre las competencias del disefio curricular
Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 1 se aprecia que, dos de cada tres estudiantes egresados, tienen la percepcion de
que el disefio curricular actual de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro
Universitario de Oriente no esta orientado para el desarrollo de las competencias necesarias, que
exige el mercado laboral. Dado que el mismo les esta exigiendo una serie de conocimientos y

habilidades que no fueron desarrollados en su proceso de formacion.
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No responde,
14.30%

Si, 19.00%

No, 66.70%

MNo MSi MNo responde

Gréfica 2. Curriculo y expectativas de la sociedad
Fuente: Encuesta a egresados, elaboracion propia.

En la gréfica 2 se aprecia que, dos de cada tres egresados consideran que la carrera no cumple
las expectativas de la sociedad. Esto se debe a que, en la actualidad, las competencias digitales
van estrechamente ligadas al ejercicio profesional del comunicador. La Carrera de Ciencias de la
Comuniacién —CUNORI—, no ha logrado insertarse a esas dinamicas educativas que demanda la
Era Digital. En carreras de Comunicacion de otras universidades, se ofrecen cursos de edicion de
videos y fotografias, paquetes de disefio y posproduccion audiovisual, dentro de sus pensum de

estudios.

No, 19.00%

Si, 81.00%

MNo MSi

Gréfica 3. Intencién de estudio de postgrado
Fuente: Encuesta a egresados, elaboracion propia.
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En la grafica 3 se muestra que, a pesar de la percepcién negativa que los egresados tienen del
Plan de Estudios de la carrera de Ciencias de la Comunicacioén, ocho de cada diez egresados

estarian dispuestos a realizar estudios de postgrado de Comunicacion.

4.1.4 Disefio, organizacion, ejecucion, administracion y evaluacién del

Curriculum Sistematizado

Por sistematizacion curricular se entiende, la reconfiguracion de los procesos con la finalidad de
ordenar un ciclo de mejoramiento de manera pertinente, en una creciente espiral de efectividad y
eficiencia, buscando un estado de continuo mejoramiento dentro de una organizacion educativa.
En un estado ideal, el disefio, organizacion, ejecucion, administraciéon y evaluacion de los
curriculos, deberia ser una constante periodica, a efecto de mejorar las dindmicas educacionales y

lograr la pertinencia de los planes de estudio.

En los siguientes apartados se analizan los procesos de sistematizacion de los curriculums, las
instancias formales con los que cuenta la unidad académica para su construccion y una revision de
los procesos de evaluacion de los procesos curriculares dentro de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion.

i. Existencia de estructuras centrales o descentralizadas que facilitan los procesos de

disefio, organizacion, ejecucion, administracién y evaluacién del Curriculum

Dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, si existen instancias encargadas de la
dinamica curricular, pero las mismas no logran atender a todas las unidades académicas, es por
eso que no se puede hablar de que dichas instancias faciliten los procesos de disefio,

organizacion, ejecucion, administracién y evaluacién del curriculum.

El Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular de la Direccion General de Docencia, es la
encargada de prestar asesoria para que los proyectos curriculares cumplan con los requisitos
exigidos por el Consejo Superior Universitario. Estos procesos estan centralizados y estas
instancias carecen de los recursos necesarios para operar satisfactoriamente a nivel nacional.
Como consecuencia, la organizacion, ejecucién, administracién y evaluacion de los planes de
estudio han quedado a la discrecion de las unidades académicas. En la figura 1 se presenta el

organigrama de la Direccién General de Docencia.
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Direccion General de Docencia
-DDA-

Sistema de Formacion
del Profesor
Universitario

Divisién de Desarrollo Consejo de Evaluacion
Académico Docente

Tesoreria

Depto. de
Evaluacion y
Promocioén del Centro Didéactico
Personal
Académico

Departamento

Departamento de Departamento de de Asesoria y
Educacién Investigacion Orientacion
Curricular

Figura 1: Organigrama Direccién General de Docencia
Fuente: Direccion General de Docencia

j. Existencia de instancias formales de aprobacion de los Curriculos

Las instancias que se enlistan a continuacién son las mismas para todas las unidades académicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La primera instancia es la aprobacion del Consejo
Directiva de la Unidad Académica, de ahi se eleva a la consideracion del Departamento de
Asesoria y Orientacién Curricular, de la Divisién de Desarrollo Académico y a su vez se tiene que
contar con la aprobacion del Departamento de Asesoria Juridica. Por Gltimo, con el aval de la
Direccién General Financiera, se eleva al Consejo Superior Universitario para la aprobacion de

cualquier proyecto curricular.
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Aprobacion del Consejo Superior Universitario

Aval de la Direccion General Financiera

Aprobacion del Departamento de Asesoria Juridica

Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular -DAOC
De la Division de Desarrollo Académico -DDA-

Aprobacion del Consejo Directivo
de la Unidad Académica

Figura 2: Instancias para la aprobacién curricular
Fuente: DAOC, elaboracién propia

En la figura 2 se visualizan de mejor forma, todas las instancias que debe recorrer la aprobacion de
los proyectos curriculares. Dentro de las funciones del Departamento de Asesoria y Orientacion
Curricular —-DAOC- estan las de asesorar a las unidades académicas en proyectos y propuestas
curriculares, emitir opiniones técnico-académicas de disefio y desarrollo curricular, proporcionar
formacion y capacitacion a las unidades académicas sobre tematicas curriculares y, por ultimo,

divulgar las tendencias mundiales de la educacion superior en relacién con modelos curriculares.

Para la aprobacién de la apertura de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, se autorizo el
Plan de Estudios vigente en ese entonces en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion — ECC y
no existe evidencia de que la Division de Desarrollo Académico haya realizado un estudio de

pertinencia previo a autorizar ese Curriculum para el Centro Universitario de Oriente.
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k. Existen evidencias documentales del disefio, administracion y evaluacién del curriculo de
las distintas carreras de la institucion

En el Centro Universitario de Oriente, si existen evidencias documentales del disefio,
administracion y evaluacién curricular de algunas carreras. Especialmente, de aquellas que
mantienen una estrecha relacién con sus respectivas facultades. Tal es el caso de la carrera de
Médico y Cirujano, y de las tres carreras de Ingenieria. Sumado a eso, también se puede hablar
de las carreras de Ciencias Politicas de mas reciente apertura, que fueron acreditadas, desde su
creacion por la Escuela de Ciencias Politicas. Sin embargo, la Gnica carrera que, de forma
independiente, ha realizado procesos de revisién del disefio y evaluacién curricular, es la carrera

de Administracién de Empresas, Plan Diario.

Otro ejemplo valioso de mencionar es cémo funcionan las carreras de Administracion de Tierras,
dentro de la Universidad de San Carlos, ya que en sus congresos anuales siempre exponen y
analizan los avances en materia académica dentro de su profesion y como éstos son abordados

dentro sus mallas curriculares.

Después de consultar con la gran mayoria de carreras, se determind que las Unicas dos carreras
gue no poseen evidencia documentada sobre la administracion y evaluacion del curriculo son la

carrera de Pedagogia y la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

415 El disefio curricular estd construido considerando las nuevas

tendencias pedagdgicas curriculares

Las nuevas tendencias pedagdgicas apuntan a la generacidn de una teoria curricular sustentada
en la practica educativa, la construccion de un plan de estudios integrado a través de los procesos

de cooperacidn, la construccion de nuevas competencias y la planeacion estratégica.

Con estas nuevas tendencias curriculares, se promueve una flexibilizaciéon curricular, bajo
diferentes modalidades, aceptacion de visiones inter, multi y transdisciplinares, reformas inclusivas
a través de la formacion para el compromiso social, promocion del desarrollo humano vy
fortalecimiento de la dimensién ética y por Ultimo, pero para hada menos importante, la adopcion y
uso de las Tics y Tacs, que dotaran al estudiantes de una enorme gama de recursos tecnolégicos

para su qué hacer profesional.

En los siguientes apartados se analizaran los programas que la Carrera realiza con la comunidad,

la evidencia del uso de nuevas tecnologias en el desarrollo de su curriculum, los proyectos que
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estan orientados a la solucion de problemas especificos, la interrelacion de la Carrera con los
sectores productivos y gubernamentales, el desarrollo del plan de estudios relacionado con la

individualidad de cada estudiante, considerandolo un sujeto activo de su propio aprendizaje.

|. Existencia de programas con componentes de trabajo con la comunidad

Hasta la fecha, se tienen documentados 34 Ejercicios Profesionales Supervisados (EPS), los
cuales son trabajos serios en instancias publicas y organizaciones no gubernamentales, en donde
se ha contribuido en la construccién de la comunicacion interna, externa y en el fortalecimiento de
las imagenes institucionales. A continuacion, en la tabla 11, se enlistan los informes de EPS que

se encuentran el centro de documentacion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Tabla11
Informes de EPS, carrera de Ciencias de la Comunicacién, CUNORI
No. Estudiante Investigacion Fecha
1 Adela Rosaura Diagndstico comunicacional en la Asociacion de Servicios y Desarrollo Noviembre,
Flores Pérez Socio Econédmico de Chiquimula - ASEDECHI- 2013
5 Guilbarth Glendora  |Fortalecimiento de la Imagen Institucional para la proyeccién de "Club Noviembre,
Urrutia Lemus Rotario Chiquimula de la Sierra" en el Departamento de Chiquimula. 2013
3 Sonia Leticia Diagndstico comunicacional en la Carrea de Agronomia en el Centro Noviembre,
Flores Pérez Universitaria de Oriente, CUNORI 2013
Maria Cristina o L iy - Noviembre,
4 Lépez Pineda Diagnéstico comunicacional en la Departamental de Educacion, Chiquimula. 2013
5 Ronadil Fortalecimiento de la comunicacion interna en el Hospital Nacional de Noviembre,
Orellana Aguilar Chiquimula, Departamento de Chiquimula. 2013
Hernan Alfonso Prom00|9n y proyeccion squal de la Asougqqn Paz y Bien de Espafia, Octubre,
6 - Delegacion Guatemala, ubicada en el Municipio de Quezaltepeque,
Giron Guevara N 2014
Chiguimula.
Rebeca Flor de Maria Fortaleurmenlto Qe la imagen |'nst|tuc'|onal para la proyeccion de_la Octubre,
7 . . Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad en las diferentes
Calderdn Garrido S ) 2014
instituciones asociadas, Guatemala.
. Fortalecimiento de la comunicacién interna en la Oficina Zonal del Registro
Evelyn Xiomara L o Octubre,
8 de Informacion Catastral con Sede en el Municipio de Morales, Izabal,
Orellana Morales . . ; : 2014
para mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores.
9 Ada Cristina Elaboracién del Plan Estratégico de Comunicacion Integral dentro de la Octubre,
Euceda Vélez Unidad de Comunicacién Trinacional del Plan Trifinio 2014
Max Eduardo _Creauop d(? un_ Plan de Com_unlc_a}uop I_ntegral para _eI_forFale(:lmlento de la Octubre,
10 . . imagen institucional y comunicacion digital de la Municipalidad de
Hernandez Urrutia e . 2014
Concepcion Las Minas.
Débora Elizabeth Fortaleum'lento dg la |dept|daq e imagen institucional a través del _o!lseno Octubre,
11 . de herramientas informativas, internas y externas para la proyeccion de
Arreaza De Lebn - o 2014
Gobernacién Departamental de Chiguimula.
Juan Carlos Fortalecimiento de la Comunicacién interna de la Asociacion Paz y Bien Octubre,
12 ) ~ L ; .
Espinoza Samayoa |Espafia Delegacion Guatemala y refuerzo de imagen corporativa. 2014
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Estudiante

Investigacion
Estrategia de Comunicacion en redes sociales virtuales del Centro

Guillermo Arturo . 2. ) . o Noviembre,
13 . Universitario de Oriente y Fortalecimiento de la Imagen Institucional del
Cerna Duran 2014
CUNORI
Wilmer Hernan Plan de Comunicacién en Clinicas Familiares, CUNORI, Chiquimula, Noviembre,
14 .
Pérez Romero Guatemala. 2014
. . Desarrollo de contenidos promocionales multimedia, audiovisuales e .
Billy Napole6n . . . - . ... |Septiembre,
15 2 impresos y asesoria profesional en imagen corporativa para la Asociacion
Quijada Duarte ) ~ . 2015
Paz y Bien de Espafia, Delegacién Guatemala.
Elias Alexander Fortalemmlentq de la comu_nlcauon interpersonal y pr.(?yeccmn institucional Octubre,
16 . como una medida para mejorar y ayudar a la Institucion del Procurador de
Valdés Vanegas . S 2015
los Derechos Humanos, Auxiliatura Departamental de Chiquimula en su
Freddy Armando Campafia promocion del Par_que Reg|ona| Munlc_:lpal Montana Chiclera Noviembre,
17 . dentro de la Unidad de Gestién Ambiental, Municipalidad de Morales,
Sagastume Carpio 2015
|1zabal
18 Ludin Sadai Posicionamiento de la Imagen Institucional de la Direccion Departamental |Noviembre,
Monterroso Zepeda |de Educacion, en la Poblacion del Departamento de El Progreso. 2015
Mario Manri o L - Noviemb
19 ario Manrique Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la DIDEDUC a nivel interno oviemore,
Morales Monroy 2015
) Fortalecimiento de la comunicacién externa, de la Municipalidad de .
Luis Alberto ) - ) - Noviembre,
20 - - Morales, Izabal, para la divulgacion de la informacién de proyectos que se
Giron Tejada h > 2015
realizan dentro y fuera del casco urbano, la funcién de cada una de las
. . Fortalecimiento de la identidad institucional y mejora de canales de la .
Libni Eleané B ) L, L, Noviembre,
21 . . comunicacion interna de la Direccién Departamental de Educacion,
Duran Ramirez 2015
Zacapa.
Fortalecimiento de la comunicacién interna y comunicacion institucional del .
Weslly Yussely L . - L Noviembre,
22 : Ministerio de Ambiente, del Municipio de Chiquimula, Departamento de
Carpio Guerra L 2015
Chiguimula.
Yennifer Kimberly ” - - ) . Noviembre,
23 Delgado Rodriguez Promocion de la Oficina Municipal de la Mujer, Municipio de Sanarate. 2015
24 Wouilmar Danilo Posicionamiento de la Imagen Institucional del Centro de Salud del Noviembre,
Herrera Marcos Municipio de Morales, Izabal. 2016
Sabas Nazario Estruct_urauon y progiuc_qorl de mat«_enellll |nf0rrr~1at|v0, prom’omonal y Noviembre,
25 ; . educativo en la Asociacién "Paz y Bien" Espafia Delegacion Guatemala,
Miguel Gonzalez S . e 2016
para el fortalecimiento de su imagen institucional.
26 Carlos Danilo Fortalecimiento del proceso de divulgacion de la informacién generada por |Noviembre,
Rodriguez Ixtecoc la Fundacion para el Eco desarrollo y la Conservacion - FUNDAECO. 2016
27 Heidy Jeaneth Fortalecimiento y restructuracion de la pagina web y redes sociales del Noviembre,
Martinez Cuestas Centro Universitario de Oriente - CUNORI, Chiquimula. 2016
28 Narciso Marcos Posicionamiento de la imagen institucional de la Mancomunidad "El Noviembre,
Cheglien Gigante" en la Poblacion de la Cabecera Departamental de Chiquimula. 2017
29 Adams Faivel Fortalecimiento de las herramientas de Comunicacién Interna de la Noviembre,
Portillo Del Cid DIDEDUC de Jalapa. 2017
30 Maria Irene Fortalecimiento y reestructuracion de la pagina web del Centro Noviembre,
Rosas Velasquez Universitario de Zacapa - CUNZAC 2017
31 Heidy Amarilis Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Municipalidad de San Marzo,
Rivera Eguizabal Agustin Acasaguastlan, El Progreso. 2018
. . Fortalecimiento de las estrategias de comunicacion interna de la .
32 Griselda Marianela Asociacion Paz y Bien, Guatemala para un mayor impacto de su imagen Septiembre,
Gregorio Cornejo y ' P Y P 9eNY 15018

Servicios.
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No. Estudiante Investigacion Fecha

) Creacion de estrategias de comunicacion externa para promocionar la Rifa .
Luis Joel . o . Septiembre,
33 . . Anual y proyectar el trabajo de la 26 Compafiia de Bomberos Voluntarios
Pineda Pérez ’ . . ) ) 2018
de Jutiapa, por medio de la Campafia: "Queremos seguir salvando vidas,
. . Fortalecimiento de la comunicacién interna, a través de la implementacién
Islia Cristina o . . . . . Octubre,
34 - o del Plan Comunicacional del Hospital Nacional "Ernestina Garcia Vda. De
Padilla Mufioz e . 2018
Recinos" del Departamento de Jutiapa.

Fuente: Carrera de Ciencias de la Comunicacién — CUNORI, elaboracion propia.

Los ejercicios profesionales supervisados son préacticas que, ocho de cada diez egresados valoran,
por la razon de que los mismos se relacionan con el entorno social, fortaleciendo asi el vinculo con

la comunidad.

m. Evidencia del uso de tecnologias en el desarrollo del curriculum

El uso de tecnologias es bastante débil ya que la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, no
cuenta con el equipo tecnolégico que pueda dar un soporte mucho mas fuerte a la hora de
desarrollar las diferentes practicas. La Unica tecnologia existente relacionada con los medios de
comunicacion es la que brinda Radio CUNORI, la cual transmite via internet. Desde el afio 2016
los estudiantes pueden realizar practicas, fortaleciendo sus competencias en el campo de la

radiodifusion.

Los profesionales egresados consideran que, en la actualidad, es vital el uso de tecnologias por
parte de un comunicador, no solo en la utilizaciéon del equipo, sino también la destreza del manejo
de herramientas y softwares especializados, asi como en la adquisicion de conocimiento
estratégico, relacionado con el Social Media. Por lo tanto, no existen evidencias satisfactorias en

el uso de tecnologias dentro del curriculo.

n. Evidencias de proyectos orientados a la soluciéon de problemas especificos

Por la naturaleza de las Ciencias de la Comunicacion, las mismas siempre estaran vinculadas a

proyectos orientados a la solucion de problemas especificos.
A continuacion, se detallan los trabajos que los estudiantes de ultimo afio realizan en sus

seminarios | y Il. El primero, enfocado en los problemas de la comunicacién dentro del area

urbana y, el segundo, enfocado en casos de la ruralidad. (Tablas 12 y 13).
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Tabla 12

Seminarios sobre problemas de la comunicacién en el area urbana, CCC - CUNORI

No. Nombre de la Investigacién Fecha
Valores y ética profesional en el desempefio periodistico de los
1 . . o Mayo, 2013
comunicadores sociales en la cabecera departamental de Chiguimula.
2 |Causas por las cuales no se construyé el Centro Cultural de Chiguimula. Julio, 2014
La desactualizacion del pensum de estudios y la falta de especializacion
3 |docente como causas de desercién estudiantil en la Carrera de Ciencias  |Mayo, 2015
de la Comunicacién en el CUNORI, USAC.
Andlisis sobre la reestructuracion del programa de estudios de la Carrera
4 |de Periodismo Profesional en el Centro Universitario de Oriente, de la Mayo, 2016
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Situacion actual de la contaminacién audiovisual en la cabecera
5 L Mayo, 2017
departamental de Chiguimula.
Fuente: Carrera de Ciencias de la Comunicacion — CUNORI, elaboracién propia.
Tabla 13
Seminarios sobre problemas de la comunicacién en el &rea rural, CCC-CUNORI
No. Nombre de la Investigacién Fecha
1 Barreras en el flujo de la comunicacion rural y su incidencia en nifias de 13 |Noviembre,
a 15 afios de la Comunidad Shusho Arriba, Chiquimula 2011
” Los ruidos en la comunicacion entre el COCODE y la Comunidad El Jute, |Septiembre,
Chiguimula 2012
Problemas de Comunicacion entre maestros y alumnos generados por la :
. o . . Noviembre,
3 |ausencia de Educacion Bilinglie en Caserio Los Pérez, de Aldea 2013
Tuticopote Abajo, Olopa, Chiquimula.
Barreras en la comunicacion entre maestros y alumnos de 4to. A 6to. Noviembre
4 |Primaria en EORM Héctor Manuel Vasquez J.M. de la Aldea Maraxcé, de 2014 '
la Cabecera Departamental de Chiguimula, que genera una deficiente
Deficiencias de la comunicacion sobre contenidos de Educacion Integral en .
. o o Noviembre,
5 |Sexualidad gque inciden en los embarazos de nifias y adolescentes del 2015
Caserio "El Mineral" Aldea Lela Obraje, Camotan Chiguimula.
Factores que ponen en riesgo la pérdida del arte culinario y la forma como :
. - : . - . Noviembre,
6 |impacta la construccion de la identidad cultural de los jovenes garifunas
: . . 2016
residentes en el Municipio de Livingston, Departamento de Izabal.

Fuente: Centro de Documentacion CCC- CUNORI, elaboracion propia.

Ademas de estos trabajos de seminarios, investigaciones y practicas que se realizan en distintos
semestres de la carrera, también se cuenta con el trabajo de graduacién que permite al estudiante
de abordar un problema con mayor profundidad y a través de sus hallazgos, determinar soluciones

técnicas. En la tabla 14, se enlistan los 25 trabajos de graduacion que se han desarrollado en la

carrera de Ciencias de la Comunicacion a la fecha.
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Tabla 14

Trabajos de graduacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, CCC-CUNORI

No. Apellidos y Nombres Nombre de la Investigacion Fecha
1 Monzén Aguirre, Estudio del perfil profesional de los locutores de radio, en el municipio de  [Octubre,
Julio César Chiguimula 2013
2 Sanic Larios, Diagnoéstico para determinar el ejercicio actual del periodismo digital en el |(Octubre,
Ovidio Municipio de Chiquimula 2013
3 Marroquin Barillas, Los mensajes de texto como formas de interaccion entre los jovenes de la |Noviembre,
Rafael Alexander Ciudad de Chiquimula. 2013
4 Magafia Guerra, Promocién de los Derechos de la Nifiez en medios de comunicacién social |Noviembre,
Néstor Eduardo de Morales, |zabal. 2013
5 Vasquez Franco, Propuesta para un programa televisivo transmitido por la empresa de cable|Octubre,
Jeanethe Aracely local, dirigido a jovenes de la cabecera del Municipio de Zacapa. 2013
Barreras Culturales en la Comunicacion ante el tema de la sexualidad, .
Ayala Carranza, ) ) : Noviembre,
6 ) entre habitantes de la Comunidad Las Minas y empleados del Centro de
Nely Elisa L ; 2013
Salud del Municipio de Teculutan.
Villeda De la Cruz, l’:ortalemmlento del Rrggeso dlvulgatl\{o entre Municipalidad y vecinos del Noviembre,
7 - S area urbana del Municipio de Teculutan, Departamento de Zacapa, a
Ménica Marila Viviana ; - S : 2013
través de una Oficina de Comunicacién Social.
8 Cervantes Ramirez, |Analisis semioldgico de la Publicidad de Marcas Reconocidas es Marzo,
Edy Geovany supermercados de mayoreo de la Cabecera Departamental de Chiquimula. |2014
9 Gir6n Espafia, Ruidos en la comunicacion interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito  [Mayo,
Luz Marina Integral San José Obrero, R.L. y su incidencia en el servicio al asociado. |2014
10 Girén Guevara, Uso de las redes sociales y su incidencia en el rendimiento académico de |Noviembre,
Hernan Alfonso estudiantes de nivel diversificado, en el Municipio de Olopa, Chiquimula. 2014
Sagastume Jacome, L . - L Octubre,
11 Norma Elizabeth Historia de la Radio en el Municipio de Ipala, Departamento de Chiquimula. 2014
. La responsabilidad social de los medios de comunicacion radiales de )
Ramirez Salazar, . - : Noviembre,
12 . Teculutan, Zacapa en informar y orientar a los adolescentes sobre salud
Brenda Elizabeth . 2014
sexual reproductiva.
13 Guancin Gonzélez, Propuesta para implementar una oficina de Relaciones Publicas en el Mayo,
Anibal Aroldo Centro Universitario de Oriente, CUNORI. 2015
14 Orellana Morales, Analisis Semiolégico de la caricatura de FO, publicada en Prensa Libre en |Febrero,
Evelyn Xiomara los meses de julio y agosto del 2014. 2015
15 Cerna Duran, Recopilacion e identificacion de rasgos socioculturales de la cultura oral en |Septiembre,
Guillermo Arturo la bohemia de la farandula de Chiquimula. 2015
. . Estudio sobre nuevas convenciones del idioma espafiol por el uso de .
Hernandez Urrutia, P ) . L ~ . . Noviembre,
16 mensajeria instantanea en los estudiantes de Ultimo afio de diversificado
Max Eduardo L ) . 2015
del Municipio de Esquipulas, Chiquimula.
. La naturalizacién de la violencia a través de la nota roja en los medios de .
Arreaza Leon, S . L . Noviembre,
17 . - comunicacion televisivos y digitales en adolescentes en el area urbana del
Débora Lelizabeth - L 2015
Municipio de Chiquimula.
Anédlisis del impacto y consecuencias del rumor en la comunicacion, como
18 Valdés Vanegas, generador de un cambio en la percepcion y opinién de los estudiantes y Mayo,
Elias Alexander profesores en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, del Centro 2016
Universitario de Oriente, CUNORI.
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Apellidos y Nombres Nombre de la Investigacion

19 Garcia Grajeda, Analisis Semioldgico de la fotografia de retrato de diez personas Julio,
Diana Gabriela destacadas del Municipio de Guastatoya, El Progreso. 2016
. Diagnostico de la comprensién lectora en alumnos de primer ingreso de la .
Martinez Cuestas, o S . o Noviembre,
20 ) Carrera de Ciencias de la Comunicacion en el Centro Universitario de
Heidy Jeaneth ) o o 2016
Oriente, Chiguimula, Chiquimula.
21 Espinoza Samayoa, |Propuesta de un Manual de Identidad Gréfica Institucional para el Centro  |Noviembre,
Juan Carlos Universitario de Oriente - CUNORI, Chiquimula. 2016
29 Carpio Guerra, Responsabilidad social de los medios de comunicacion en el cambio Noviembre,
Weslly Yussely climético del municipio de Chiquimula, departamento de Chiquimula. 2016
Pérez Romero, Propugsta_gie un Plgn_ Estrateg_l_co de Comunicacion Inteqrql que o_pt|_m|ce la Abril,
23 . . comunicacién de Clinicas Familiares de la Carrera de Médico y Cirujano,
Wilmer Hernan ) o . 2017
del Centro Universitario de Oriente.
24 Calderén Garrido, Coherencia de la Ideologia y los Isologotipos de los partidos politicos, a  |Octubre,
Rebeca Flor de Maria |través de la historia democréatica de Guatemala. 2017
Diagnostico del uso de las redes sociales virtuales en los estudiantes de la .
Herrera Marcos, : . - Noviembre,
25 ) . Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Wouilmar Danilo o 2019
en la extensién de la Aldea Las Pozas, Morales, |zabal

Fuente: Carrera de Ciencias de la Comunicacién — CUNORI, elaboracion propia.

En sintesis, la carrera de Ciencias de la Comunicacion ha realizado, 34 Trabajos de EPS
Documentados, 6 Seminarios sobre problemas de la comunicacién en el area urbana, 6
Seminarios sobre problemas de la comunicacién en el area rural y 25 Trabajos de Graduacién.
Estas son las evidencias de trabajos realizados dentro del seno de la carrera, que han tenido como
finalidad la solucion de problemas especificos.

fi. Evidencia en el curriculum de componentes que vinculan a la institucion con la empresa,

el sector productivo y el estado

Actualmente, dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicacion se realizan esfuerzos bastante
selectivos para poder tener esa vinculacién con instituciones y entidades que ayuden al desarrollo
del area profesional de los comunicadores. El caso més reciente es con la Universidad Autbnoma
de El Salvador — UNASA. Con quienes se empieza a realizar una serie de intercambios que sin

duda contribuiran a la formacién de los estudiantes y profesores de la Carrera.

Ademas, el Centro Universitario de Oriente ha suscrito cartas de entendimiento con diversas
instituciones nacionales, entre las cuales destacan el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
el Instituto Nacional de Bosques, Cooperativa San José Obrero, R.L.

También hay suscritos acuerdos con organismos internacionales como la Agencia de Desarrollo de

Alemania — GIZ a través del proyecto EDUVIDA, y algunos proyectos con USAID.
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Con el sector privado también se tiene una importante interrelacién, a través del Centro de
Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa —CUNORI-. Aunque actualmente no se
realiza ningln proyecto con la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, las condiciones son
factibles para que los comunicadores puedan participar en la produccion de materiales

comunicacionales para este tipo de emprendimientos.

A continuacion, se presenta la tabla 15, con los nombres de las entidades con las que esta

vinculado el Centro Universitario de Oriente, CUNORI y la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Tabla 15
Vinculacién institucional de la carrera de ciencias de la comunicacion
Organizaciones Sector Productivo Estado
UNASA COOSAJO, R.L. Municipalidades
PLAN Internacional Prensa Libre Procuraduria DDHH
Puerto Santo Tomas de Castilla MEM
PNC
MINEDUC

Fuente: Carrera de Ciencias de la Comunicacion — CUNORI, elaboracién propia.

0. Mecanismos que faciliten los aprendizajes en los estudiantes tomando en cuenta su
individualidad

Los egresados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion manifiestan opiniones divididas; el
cincuenta por ciento considera que el proceso si fue facilitado por los catedraticos, tomando en
cuenta su individualidad, el cincuenta por ciento restante manifiesta que no fue asi. Sitomamos en
cuenta que los estudiantes aprenden de formas distintas, también es una realidad que los

profesores tienen particulares formas de llevar a cabo el proceso de aprendizaje.

Los esfuerzos de capacitacion a profesores, rara vez son enfocados hacia los profesores del Plan

Sabatino, lo que no favorece la adquisicién de nuevas competencias docentes.

p. Evidencia en el curriculum al estudiante como sujeto activo de su aprendizaje

Las universidades en general, sin que de esto escape al Centro Universitario de Oriente, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, todavia persiguen la reproduccion masiva de mano de
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obra especializada, la unificacién forzada de criterios y la multiplicacion del recurso humano. Al
preguntarsele a los egresados de la carrera, si veian que su formacién académica dentro los
consideré como sujetos activos de su propio aprendizaje, su respuesta fue contundente, casi el

60% de los consultados, manifestd que no fue considerado.

Ver al estudiante como sujeto activo de su aprendizaje, también pasa por ayudarlo a descubrir su
rol profesional. El desarrollo profesional de la comunicacion posee una amplia gama de
especializaciones. Sin embargo, no hay evidencia de que el plan de estudios fomente y promueva
diferentes areas de especializacion. Ni en el desarrollo de cursos, como tampoco en los procesos

de promocion.

Abordando aspectos concluyentes sobre la primera variable de estudio, se pueden resaltar puntos
relevantes en la relacién de la concepcion filosofica de la institucion y el disefio curricular que se
utiliza en el proceso de aprendizaje de la carrera de Ciencias de la Comunicaciéon del Centro
Universitario de Oriente. Para esto, hay que partir de que el Centro Universitario de Oriente, al que
pertenece la carrera de Ciencias de la Comunicacién no posee politicas y normativas propias; las
gque existen son propias de la Universidad de San Carlos y no son socializadas dentro de esta
unidad académica. Sumado a esto, la carrera de Ciencias de la Comunicacion adopté desde su
apertura, el plan de estudios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion obviando la parte de
los objetivos, vision, mision y perfiles de ingreso y egreso. La ausencia de estos fundamentos
filoséficos, sumado a un pensum de estudios caduco, con mas de 40 afios de haberse creado,
imposibilita toda posibilidad de establecer una cultura educacional pertinente, que dé como

resultado una adecuada y satisfactoria incursion de profesionales al campo laboral.

La carrera trata de cumplir su rol, realizando proyectos con la comunidad, a través de trabajos
ordinarios dentro de los cursos, seminarios, ejercicios profesionales y trabajos de graduaciéon. La
inexistencia de laboratorios no permite las condiciones idéneas para realizar una adecuada
interrelacion con todas las audiencias, creado productos comunicacionales y haciendo de la
comunicacién social una herramienta vital para la soluciéon de problemas. Por tal razén, el disefio
curricular de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente, no es

congruente con la misién, vision, politicas institucionales y necesidades de la sociedad.
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4.2 La implementacion, administracion y evaluacion del curriculo se

concreta en un marco de flexibilidad y eficiencia terminal

En el desarrollo de esta segunda variable se desglosan dos aspectos relevantes. El primero esta
relacionado con redes curriculares flexibles, eslabonados o encadenados con la tematica y el
grado de dificultad de los ciclos. El segundo aspecto relevante por evaluar es en relacion con la
eficiencia terminal de las carreras. Este es un aspecto fundamental, ya que las unidades
académicas, son medidas en funcién de los productos que éstas dan a la sociedad; se vuelve mas
relevante cuando se trata de una instancia publica, en donde deberia existir una rendicién de
cuentas a la sociedad misma, de lo que la universidad estatal hace con los recursos que se le
asignan. En este analisis se podra determinar entonces, el grado de eficiencia terminal que la

carrera de Ciencias de la Comunicacion tiene.

4.2.1 Mallas o redes curriculares flexibles concatenadas en relacién con la

teméticay grado de dificultad

g. Planes de estudio oficiales que permitan a los estudiantes elegir entre diferentes

curriculos

Un pensum cerrado también limita las posibilidades de especializacién y subespecializacién del
estudiante dentro de los estudios de grado, dejando esta opcién Gnicamente mediante el estudio
de postgrados, generalmente dentro del sector privado. De las 17 Carreras del Centro
Universitario de Oriente, solo 3 cuentan con un pensum abierto, estas son: la Carrera de Ingenieria
Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria en Ciencias y Sistemas. El resto de carreras, posee un

pensum cerrado que no permiten a estudiante el poder elegir entre diferentes curriculos.

4.2.2 Eficienciaterminal de las carreras.

r. Existencia de estudios sobre trayectoria escolar y sobre rendimiento académico

No existen estudios sobre trayectoria escolar y rendimiento académico dentro del centro de
documentaciéon de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, CUNORI. Lo que existe de una
forma aln no sistematizada, son los cuadros de notas que semestralmente entregan a la secretaria

de la carrera.
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Tabla 16
Dinamica de ingreso y egreso CCC-CUNORI

Paso a

. ; Porcentaje que
Licenciatura €9

pasa de

Afo de Ingreso Inscritos

2007 28 Promocion pregrado a
2008 29 0 licenciatura
2009 26 0

2010 32 18 Primera 64.29%
2011 22 13 Segunda 44.83%
2012 28 12 Tercera 46.15%
2013 21 15 Cuarta 46.88%
2014 30 8 Quinta 36.36%
2015 38 4 Sexta 14.29%
2016 43 9 Séptima 42.86%
2017 35 14 Octava 46.67%
2018 38 19 Novena 50.00%
2019 28 20 Décima 46.51%

Fuente: Control Académico CUNORI, elaboracion propia.

En la tabla 16, de acuerdo con los datos proporcionados por Control Académico —CUNORI, se
determind, que el nimero de estudiantes que, afio con afio ingresan a la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion, se ha mantenido; a diferencia de la sexta promocion, (en el afio 2015) que bajé

drasticamente, a un 14 por ciento.

El porcentaje que generalmente pasa del técnico a la licenciatura se mantiene entre un 50 y 60 por
ciento. Este es un porcentaje que se podria mejorar considerablemente, ya que seria ideal que la

mayoria de estudiantes continuaran con su proceso de profesionalizacién.

Después de revisar los cuadros brindados por Control Académico del Centro Universitario de
Oriente, se pudo constatar que desde el afio 2007, han ingresado 398 estudiantes, graduandose
con el titulo de licenciado en Ciencias de la Comunicacion, solo 25. Lo que equivale a una

eficiencia terminal del 6.28 por ciento.
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Graduados por Ano

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafica 4: Eficiencia terminal CCC-CUNORI
Fuente: Control Académico, CUNORI, elaboracion propia en base al listado de graduandos de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Segun la gréafica 4, en el afio 2018 no se gradud un solo estudiante, lo cual evidencia una
debilidad, que ha llevado a la Coordinacion de la carrera a realizar un serio analisis de la dinamica
de los trabajos de graduacion, ya que el nimero de estudiantes que han cerrado la licenciatura
hasta la fecha, supera los 75, de los cuales més de 45 no se han graduado. En el afio 2019,

solamente un estudiante se gradud.

En conclusion, la eficiencia terminal de la carrera de Ciencias de la Comunicacién es apenas del
6.28% y de los 398 estudiantes que se han inscrito en la misma, solo han podido graduarse 25.
Estos son los primeros datos que se recaban sobre la trayectoria escolar y el rendimiento

académico de los estudiantes, ya que los estudios sobre estos temas son inexistentes.

La posibilidad de elegir entre diferentes curriculos es también nula. El pensum de la carrera es
cerrado, por lo que se puede concluir que la malla curricular no es flexible. Sin embargo, si existe
una concatenacion ldgica y progresiva a lo largo del pensum de estudios, desde los cursos

introductorios de pregrado hasta los cursos especificos y especializados del &rea profesional.
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4.3 Disefio de los programas o componentes curriculares en congruencia

con el perfil profesional y ocupacional de la carrera

En el tercer apartado de la Autoevaluacion del SICEVAES, se analizé el Plan de Estudios de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion y su congruencia con el perfil profesional y ocupacional de

la misma.

Este analisis se realizara mediante la evaluacion de tres aspectos. El primero, trata sobre si el plan
de estudios esta construido sobre la base del perfil profesional y ocupacional de la carrera de
ciencias de la comunicacion; lo que demanda la sociedad. También se analiza la consideracion de
los distintos saberes. El segundo aspecto esta relacionado con la integracién de la docencia con la
investigacion y la extensién. Si estos tres fundamentos académicos se trabajan separada o
conjuntamente. Y por Ultimo se analiza la cobertura de la carrera y si la misma cubre la demanda

social.

4.3.1 Los programas o componentes de las diferentes carreras estan
construidos sobre la base del perfil profesional y ocupacional de cada

carrera

s. Existencia de programas analiticos congruentes con el perfil de la carrera

No existen programas analiticos congruentes con el perfil de la carrera. En la fundacién de la
misma, en el afio 2007, se toméd el pensum de estudios que en ese entonces manejaba la Escuela
de Ciencias de la comunicacion, mas no con el Plan de Estudios Completo. No cabe duda, que, si
fue facilitada la malla curricular, también pudo ser proporcionado todo el Plan de Estudios, con sus
perfiles de ingreso y egreso, la base filoséfica y operacional del mismo. Sin embargo, después de
una seria y profunda revision dentro de la oficina de Ciencias de la Comunicacién y después de
consultar en Control Académico, este Plan de Estudios, nunca fue implementado dentro del Centro
Universitario de Oriente. Por lo tanto, se ha trabajado hasta la fecha, con un perfil de estudios

incompleto y sin la existencia de programas analiticos congruentes con dicho perfil.
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t. Se evidencia que los perfiles consideran los distintos saberes: saber, saber hacer, y saber

ser

Aunque de forma organica se integren los distintos saberes, en la dindmica educativa que se
desarrolla dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicacidn, éstos no estan plasmados en los
perfiles. En el que mas se ha avanzado es en el ambito cognitivo, ya que la carrera ha sido por
mas de una década, lo suficientemente teérica, para brindar a los estudiantes la capacidad de
internalizar los conocimientos fundamentales de las Ciencias de la Comunicacion. El &mbito de la
aplicacion ha quedado bastante rezagado, comparado con el cognitivo, ya que los estudiantes no
han podido desarrollar técnicas y destrezas procedimentales. Esto en gran parte, por la falta de
presupuesto para la creacion de laboratorios, que permitan el desarrollo y la experimentacion
practica, también influyendo grandemente en los otros saberes (Saber Ser y Saber Convivir) ya
que sin una dinamica teérico practica, el desempefio se ve mermado y sin una actividad

profesional que le permita el desarrollo de actitudes y competencias sociales.

u. Existencia de diagndsticos que evidencien la pertinencia de los programas con la realidad

social

Por tratarse de un plan que fue creado en 1976, es imposible que el mismo sea pertinente en
funcion de la realidad social actual. Ya que en esa década no se vivia bajo la era digital de hoy en
dia, por lo tanto, el pensum de estudios no contemplaba aspectos que hoy se han convertido en
mandatorios, en términos de la comunicacion social. Consecuente a esto, la carrera de Ciencias
de la Comunicacion esta ofreciendo a la comunidad, un programa de estudios obsoleto, en base a

las necesidades actuales que demanda la sociedad.

v. Se evidencia coherencia entre los objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas y los

procedimientos de evaluacién y tiempo para el aprendizaje

Los objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas, procedimientos de evaluacion y tiempos para
el aprendizaje son manejados de manera independiente por cada profesor. Los mismos pueden
ser coherentes 0 no, pero no estan interrelacionados con el resto de cursos. Desde el afio 2019, la
Coordinacion Académica del Centro Universitario de Oriente, ha promovido la utilizacion de los
Créditos Académicos CLAR, por lo que, en los préximos afios si se podria hablar de estrategias
metodoldgicas coherentes, consensuadas por todo el claustro de docentes y socializadas a toda la

comunidad universitaria.
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w. Existencia de procesos de evaluacién y actualizacién permanente de perfiles, planes y

programas

Desde la creacion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién en el afio 2007, no ha existido un
proceso de evaluacion, tampoco alguna actualizacion de los perfiles, planes y programas. Todo
ello, a pesar de la demanda del sector estudiantil, por contar con nuevas dinamicas de formacion,
mas apegadas a los desafios tecnoldgicos de hoy en dia. Como por ejemplo: poder disponer de
una sala de redaccién, medios digitales, laboratorios vanguardistas de radio, televisién y “Social
Media”. Estos procesos permanentes de evaluacion y actualizacién no han existido, debido a que
las instancias encargadas de los mismos no cuentan con los recursos humanos y econémicos

necesarios, para poderlos realizar de forma permanente y sistematica, en el interior del pais.

4.3.2 Relacién de la docencia con la investigacion y la extension

X. Se evidencia la existencia de procesos de integracion de las funciones de la
investigacion, extension y docencia en los disefios de los programas analiticos de las

carreras

No se evidencian procesos de integracién de las funciones de la investigacion, extension y
docencia; por temas presupuestales se ha desarrollado con mayor énfasis, la docencia. Las
funciones de investigacién y extensién han quedado en segundo plano, debido a la falta de
presupuesto, para poder contratar profesionales y poderlas desarrollar y articular adecuadamente,
con las funciones docentes.

y. Evidencia de la cobertura de las carreras: Nacional, Regional e Internacional

La carrera de Ciencias de la Comunicacién recibe estudiantes de los departamentos de
Chiquimula, Jutiapa, Jalapa, El Progreso, Zacapa e lzabal. En afios anteriores se ha contado con
estudiantes procedentes de Baja Verapaz, Sacatepéquez y Ciudad de Guatemala. Hasta el
momento no se ha recibido ningln estudiante de otro pais, de forma regular o mediante algin

intercambio estudiantil.

z. Evidencia de que la carrera cubre la demanda social

Un nimero importante de los estudiantes laboran como comunicadores sociales y de los 25

egresados, 14 lo hacen de forma profesional; en instituciones gubernamentales, sector productivo.
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Incluso, como emprendedores de la comunicacion, creando nuevos medios de interaccion con la
sociedad. Es evidente que existe un déficit de comunicadores sociales en la sociedad, ya que
cada instancia gubernamental, debiera contar con los servicios de un comunicador social. Las
Organizaciones no gubernamentales, también necesitan de los servicios de relacionistas publicos,
para desarrollar la dinamica comunicacional. A esto también se puede sumar, la necesidad en el

sector privado de directores de departamentos de comunicacién y publicidad.

De forma concluyente a la tercera variable, se puede determinar que, dentro de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacidn, no existen perfiles de ingreso y egreso, debido a la forma en que se
le dio apertura a la misma, dentro del Centro Universitario de Oriente. Entre los afios 2006 y 2007
en que se hicieron las gestiones de apertura, no se tomé el plan de estudios completo, sino
solamente el pensum de estudios. Esto imposibilita contar con planes analiticos y como
consecuencia, la vocacion, actitudes y aptitudes de los estudiantes de primer ingreso no son
medidas, ni segmentadas, por lo tanto, el ingreso es indiscriminado, repercutiendo en los indices

de permanencia y eficiencia terminal.

No se tiene un dato exacto de la implementacion de los distintos saberes, aunque de forma
organica puede que se desarrollen los mismos. Sin embargo, no estan plasmados explicitamente
dentro de un Plan de Estudios. Tampoco se puede concretar si el pensum de estudios de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion es pertinente o no, con la realidad social actual. Lo que si
esta claro, es que carece de componentes tecnolédgicos, debido a que en el afio 1976 en que fue
creado, no existian las tecnologias actuales y la era de la comunicacion digital, era un asunto de

ficcion. Por lo que el pensum se ha vuelto obsoleto, en este sentido.

Es evidente que el pensum carece de ciertos componentes vitales y la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion no ha tenido un proceso de autoevaluacién o de revision; mucho menos de redisefio
curricular. Esto ha provocado que el pensum no manifieste evidencia alguna, sobre procesos de

integracién de la docencia, con la investigacion y la extension.

Por dltimo, se puede sefalar que, aunque la carrera de Ciencias de la Comunicacién reciba
estudiantes de todos los departamentos del Nor-Oriente del Pais, quienes llegan a sus aulas en
busca de una profesionalizacién adecuada, éstos no reciben toda la formaciéon necesaria,
especialmente en el area técnica. Las areas social humanistica, investigativa y cientifica si estan
siendo cubiertas, pero el pensum actual no permite una formacion de las nuevas competencias

relacionadas con la comunicacion digital, en la que ya estamos inmersos como sociedad.
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1.

CONCLUSIONES

El Centro Universitario de Oriente, al que pertenece la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion, no posee politicas y normativas propias, en relacién con la creacion y
desarrollo curricular de las carreras profesionales. Las que existen son de la Universidad
de San Carlos. La carrera de Ciencias de la Comunicacion adopté desde su apertura el
pensum de estudios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién obviando los
componentes filoséficos, objetivos y perfiles. Dicho pensum tiene mas de 40 afios de
haberse creado, lo que lo vuelve, aparte de obsoleto, incongruente con las necesidades
sociales actuales, imposibilitando el poder establecer una cultura educacional pertinente,
que dé como resultado una adecuada y satisfactoria incursion de profesionales al campo

laboral.

La eficiencia terminal de la carrera de Ciencias de la Comunicacion es del 6.28% y de los
398 estudiantes que se han inscrito hasta el afio 2019, dnicamente han podido graduarse
25. Estos son los primeros datos que se recaban sobre la trayectoria escolar y el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que los estudios sobre estos temas eran
inexistentes hasta la fecha. Ademas, la posibilidad de elegir entre diferentes curriculos es
también nula. El pensum cerrado y la carencia de una malla curricular flexible son algunas

razones por las cuales muchos estudiantes abandonan la carrera.

No existen perfiles de ingreso y egreso debido a la forma en que se le dio apertura a la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion, en donde no se tomd el plan de estudios
completo, sino solamente el pensum de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién ECC-
USAC. Por otro lado, el ingreso a la misma es indiscriminado, ya que el examen especifico
ha sido solamente un tramite administrativo de ingreso y no un verdadero instrumento que
permita conocer la idoneidad del aspirante, repercutiendo asi en sus indices de

permanencia y eficiencia terminal.

Se carece de componentes tecnolégicos. Cuando se cred el pensum de estudios, no
existian las tecnologias actuales y la era de la comunicacion digital, era un asunto de
ficcion. Ademas, la Carrera de Ciencias de la Comunicacion no ha tenido un proceso de
autoevaluacion, por lo que no ha podido desarrollar un redisefio curricular. Esto ha
provocado que el pensum no manifieste evidencia sobre procesos de integracion entre la

docencia, investigacion y extension.



Después de evaluar el factor docencia de la carrera de Ciencias de la Comunicacion —
CUNORI, mediante el instrumento que el sistema que promueve la innovacién y el
mejoramiento de la educacion superior ofrecida por las universidades miembros del
Consejo Superior Universitario Centroamericano, se puede concluir de manera general
que, al no contar con documentos que den a conocer las politicas y reglamentos que
normen el disefio curricular, ni existir mecanismos de comunicacién y difusion de las
politicas generales de la universidad en dicha materia, no se puede evidenciar una
intencionada congruencia entre la misién y visién institucional y el modelo curricular

asumido.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion — CUNORI no cuenta con estudios sobre las
necesidades y expectativas del mercado, opiniones de los empleadores de este sector
profesional, trayectoria y el rendimiento académico de sus estudiantes y tampoco ha
establecido procedimientos que permitan que los egresados de la carrera expresen su
opinién sobre la pertinencia y calidad de oferta académica que la carrera propone, en
funcion de las competencias propuestas por su disefio curricular. La cobertura de la
carrera es a nivel regional. Sin embargo, no se ha realizado un estudio que indique si la

misma cubre o no, la demanda social.

Aunqgue dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala existen instancias oficiales
centralizadas que norman y autorizan los procesos curriculares, durante los mas de diez
afios de funcionamiento de la carrera de Ciencias de la Comunicacién — CUNORI no existe
evidencia de algin proceso de revision de su curriculo por parte de dichas instancias. El
pensum es cerrado, por lo que no se le permite al estudiante tener una eleccién entre la

malla curricular, en funcién de sus intereses y aptitudes.
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RECOMENDACIONES

Hasta el momento no se han podido implementar estrategias metodolégicas y procedimientos de
evaluacién en funcion del tiempo destinado para el aprendizaje, como, por ejemplo, los Créditos
Latinoamericanos de Referencia — CLAR. Existen muchas areas de mejora dentro del factor
docencia de la carrera de Ciencias de la Comunicacion — CUNORI, por lo que en el siguiente
apartado de recomendaciones se detallan algunas acciones que, de implementarse
oportunamente, permitiran mejorar de manera sustancial los referentes minimos de los indicadores
gue marcan los estandares de calidad propuestos por el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior — SICEVAES.

1. Al Departamento de Administracion y Orientacion Curricular —-DAOC-: Impulsar las
autoevaluaciones, mediante la Guia propuesta por el SICEVAES, para crear una cultura de

constante revision de los Planes de Estudio.

2. Al Coordinador Académico — CUNORI: Fomentar la homologacion de las cuatro unidades

académicas en donde funcionan las carreras de Ciencias de la Comunicacion.

3. Al Coordinador de la carrera de Ciencias de la Comunicacion — CUNORI:

3.1 Atender y estudiar la propuesta planteada en este estudio, a efecto de mejorar los

indices de eficiencia terminal de la carrera de Ciencias de la Comunicacion CCC-CUNORI.

3.2 Impulsar un congreso entre las coordinaciones de las carreras de Ciencias de la
Comunicacion que funcionan dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala:
Escuela de Ciencias de la Comunicacion (Campus Central), asi como las carreas de
Ciencias de la Comunicacion que funcionan en los departamentos de Petén, Mazatenango
y Chiquimula; esto junto a la informacion que han brindado los egresados y empleadores,
permitird construir junto a curriculistas del Departamento de administracion y orientacion

curricular -DAOC-, un redisefio curricular actualizado y vigente.
4. Al claustro de docentes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién: Realizar la

transicidn de trabajar por objetivos a trabajar por competencias, lo cual permitira visualizar

las multiples necesidades latentes en materia curricular, dentro del programa de estudios.
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PROPUESTA
Aproximacién a la estructura curricular de la

Carrera de Ciencias de la Comunicacién
Del Centro Universitario de Oriente

Etapa l: Exploracion

La primera etapa consiste en un proceso de exploracién de los principales rankings mundiales y
regionales. Como producto de esa busqueda, se analizan 7 universidades; una estadounidense, 3

espafiolas y 3 latinoamericanas.

Tabla 1
Proceso de Exploracion y Andlisis de Planes de Estudio

Proceso de Scouting
Ranking de Facultades y Escuelas de Comunicacion

Mundial Quacquareli Symonds, Casa Londinense
Espafa Quacquareli Symonds
LATAM Latin America University Rankings / Times Higher Education

University of Southern California
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Navarra
Universidad Auténoma de Barcelona
Pontificia Universidad Catélica de Campinas
Universidad de Sao Pablo
Pontificia Universidad Catélica de Chile
Area Cientifica (Comunicacion)

Areas curriculares  |Area Investigativa
destacadas durante el |Area Psico-Bio-Social

proceso Area Técnica

Area de Emprendimiento

Universidades
Analizadas

Fuente: Rankings de Facultades de Comunicacion, elaboracién propia.

Del proceso de exploracion, se pudieron determinar 5 areas vitales, las cuales son los pilares de
las mallas curriculares. Estas areas son la cientifica, que atafie a todas las Ciencias de la
Comunicacion, como por ejemplo la semiologia y la lingliistica. La segunda area es la
investigativa, la tercera es la parte psico-bio-social, el area técnica y por Udltimo un area que
anteriormente no figuraba dentro de las mallas curriculares, pero que hoy en dia es por demas
importante, la cual es el area del emprendimiento, en donde se dota a los estudiantes de las

capacidades empresariales, tan necesarias hoy en dia.



Etapa ll: Propuesta

A continuacién, se describen los cursos que conformarian la malla curricular, los cuales han sido
propuestos, después de realizar un minucioso andlisis de los planes de estudios de las 7 escuelas
y facultades més destacadas del hemisferio occidental. Manteniendo una coherencia vertical y una

secuencia horizontal.

Tabla 2
Propuesta de Pensum de Estudios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Primer Ciclo Tercer Ciclo Quinto Ciclo Séptimo Ciclo Noveno Ciclo

Segundo Ciclo Cuarto Ciclo Sexto Ciclo Octavo Ciclo Décimo Ciclo

Color / Area NGmero de Cursos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3

Comparacion Pensum Actual vs Pensum Propuesto:

Primer Ciclo Situacién
Actual

Primer Ciclo Propuesta e @t SEEEm
Actual
. . Principios del Derecho y
Géneros Periodisticos TR G TSR
Introduccion a la
Estadistica

Elementos de I~a Linguistica, Hemerocritica

Espafiola
Introduccion a la

Semiologia General

Ciencias Sociales | aley I F(?to_grafla
Periodistica
Comunicacién Oral y
Escrtita |

. " Métodos y Técnicas de

Glo=ciz Investigacion Social |

Formaci6n Social
Guatemalteca |

. Problemas Econémicos de
Desarrollo Profesional
Guatemala
Médulo Académico I:
Propedéutico

Segundo Ciclo Situacion
Actual

Cuarto Ciclo Situacion

Segundo Ciclo Propuesta o

Introduccién a la

Géneros Periodisticos Il Periodismo Guatemalteco

Semiologia
q Herramien Técni 8 q a
Redaccién | erramientas y Técnicas Violencia Social
de la Investigacion
Teoria de las

Ciencias Sociales Il Précticas Periodisticas |

Comunicaciones Masivas

Comunicacion Oral y
Escrita Il

filosofia Il Taller 1I IlE)q)resmn'Gréflca
y Diagramacion
Formacién Social

@l Fundamentos del Marketing

Médulo Académico II:
Redaccion Periodisica

Fuente: Elaboracion propia.

Periodismo y

Tercer Ciclo Propuesta

Literatura
Hispanoamericana

Metodologia de la
Investigacion

Historia intelectual de las
Ciencias Sociales

Ciberperiodismo
Herramientas de

Produccién Audiovisual

Médulo Académico IIl:

Media

Cuarto Ciclo Propuesta

Epistemologia de la
Comunicacion

Estadistica Aplicada

Antropologia Filoséfica

Géneros Televisivos

Gestién de Personal

Médulo Académico IV:
Periodismo Radiof6nico

Social

Dependencia Econémica y

audiovisual cine y television

Quilii® izltzalsltuacmn Quinto Ciclo Propuesta

Psicologia de la Narrativa

Comunicacion |
Literatura

- N Estudios de Mercado |
Hispanoamericana

Précticas Periodisticas Il [Nefely My ez (elel Rl el

akeqUjherodisne Géneros Cinematograficos

Radiofénico | g

Publicidad y Relaciones
Publicas

Deontologia de la
Comunicacién

Médulo Académico V:
Periodismo Televisivo

Sexto Ciclo Situacién

el Sexto Ciclo Propuesta

Unidad Integradora: SR el

Cultural Comunicacion
Unidad Integradora: 3
Opinién Piblica Estudios de Mercado I

Andlisis de la
Nacional

Taller IV: Periodismo
Radiofénico 11

Realidad

Taller V: Informacion Tecnologias de la

Comunicacién Visual

Direccién Comercial

Médulo Académico VI:
Cortometraje Documental

Séptimo Ciclo Situacion
Actual

Teoria del Conocimiento

Psicologia de la
Comunicacion 11

Lingtiistica General

Introduccion a la
Estadistica

Métodos y Técnicas de
Investigacion Social Il

Octavo Ciclo Situacién
Actual

Semiologia de la Imagen

Semiologia del discurso
persuasivo

Antropologia

Planificacién de las
Comunicaciones Sociales

Propaganda y Publicidad

Séptimo Ciclo Propuesta

Lenguajes Sonoros

Marketing en Buscadores

Economia Politica de
las Sociedades

Tecnologias de la
Comunicacién Audiovisual

Finanzas para Marketing

Especializacion |

Octavo Ciclo Propuesta

Soc. del Conocimiento y la
Comunicacién

Estudio del
Comportamiento del
Consumidor

Derecho de la
Comunicacién

Produccion Literaria

Estudios de Mercado
Aplicado

Especializacion Il

Noveno Ciclo Situacién .
Actual Noveno Ciclo Propuesta
Taller Integrado |: Salud y

a Transmedia
Ecologia

Teoria Politica y social  [UR=SileElelel e S8 S el ol

Seminario I: Problemas de

la Comunicacién en el area
urbana

Relaciones Publicas

Planificacion de las e
P Produccion Sonora
Comunicaciones
Emprendimiento
Comunicacional |

Especializacion 11

Décimo Ciclo Situacion
P Décimo Ciclo Propuesta
Taller Integrado II:
Técnicas Agropecuarias

Teoria de la Comunicacién
Aplicada

Semiologia del Mensaje
Estético

isis de audiencias y
métrica digital

Seminario |I: Problemas de
la Comunicacion en el &rea [(@ely [l le=lelely e L
rural
Andlisis comparativo de las
Sociedades Comunistas y
Capitalistas

Produccion Audiovisual

Emprendimiento
Comunicacional Il

Especializacion 1V




En esta propuesta, también se contempla la insercidon de los modulos practicos en donde, desde el
primer semestre, los estudiantes tendran presencia en los laboratorios, conociendo cada uno de
los aspectos técnicos durante su pregrado, como lo son el laboratorio de redaccion, social media,
radio, television y cine. Posteriormente, el estudiante podra definir un area de especializacion,

durante sus cuatro semestres de licenciatura.

Etapa lll: Hoja de Ruta

El proceso de autoevaluacion que ha desarrollado la Carrera de Ciencias de la Comunicacion en
materia curricular, ha propiciado un interesante intercambio de ideas con las sedes de Petén y
Mazatenango. Esto ha dado como resultado la necesidad de coincidir con la Escuela de Ciencias
de la Comunicaciéon en encontrar, la posibilidad de una renovacion curricular, permitiendo la

homologacién entre las 4 unidades académicas.

Figura 1
Hoja de Ruta

CREACION DE PROPUESTA

Se presenta la propuesta de integracién de las 4 Unidades, para llevar a
cabo un proceso de unificacion de criterios académicos, con laintencién
final de homologar el Plan de Estudios de las Carreras de Ciencias de la

Comunicacion del Campus Central, Chiquimula, Mazatenangoy Petén.

Con el acompafiamienta de los 4 Coordinadores Académicos y el
Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular - DAOC, se realizaun
congreso, con 3

Coordinadores de las 4 unidades académicas: Ciudad Capital,
Chiquimula, Mazatenango y Petén.

PRESENTACION DE PROPUESTA

De la propuesta que salga del Congreso, se presenta una iniciativa a la
Direccion General de Docencia, para su revision y posterior aprobacion.

HOMOLOGACION

aliza con la comunidad
adecuada interaccién entre las cuatro
unificacién de criterios académicos y

adés
logrando [a movilidad de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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La integracion de las 4 unidades académicas que poseen la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion traera grandes beneficios, como la homologacién curricular, movilidad de los
estudiantes y una verdadera posibilidad de formacién acorde a las necesidades actuales. Es mas,
si este proceso de integracion logra articularse y funcionar eficientemente, también se propone la
creacion de filiales en el interior del pais. Estas corresponsalias podrian dotar de contenidos a los
medios masivos que posee la Universidad de San Carlos de Guatemala, como lo son Radio
Universidad y TV USAC. Por tal razén, esta propuesta de integracion también contempla una parte

visual que se presenta a continuacion.

Figura 2

Integracién de la Imagen Institucional Mass Media USAC

radio tv

tv
radio

s I
Sur

i tv
r_a @

Elaboracidn: Estudiantes del Curso de Relaciones Publicas CCC-CUNORI

radio

Mas alla de proponer un cambio en los logotipos actuales, si se propone sustituir el nombre de
“Radio Universidad”, por el de “Radio USAC” y sobre todo la unificacién de criterios graficos y la
integracién de las filiales, representadas por las Carreras de Ciencias de la Comunicacion,

existentes dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para el desarrollo de la hoja de ruta, antes planteado, se hace necesaria la utilizacion de un
instrumento que permita el analisis y la visualizacion de los acuerdos establecidos entre las
diferentes Unidades Académicas, para lo cual se utilizé como base el instrumento utilizado por

Radul Victor Rivero Ayllén, en su trabajo: “Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de
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egreso del Programa de Estudios de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de
Trujillo” (Peru, 2008)
Estos instrumentos se han adaptado a nuestras necesidades particulares de refundacion y

homologacioén y se detallan a continuacion.

Tabla 4

Propuesta de Matriz General para la homologacién y acreditaciéon del Programa de Estudios de las
Carreras de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala

No. Dimensiones Factores Estandar
1. Propdsitos articulados
2. Participacion de los grupos de
1. Planificacion del programa |interés
de estudios 3. Revision periddica y participativa
Gestion de las politicas y objetivos
Estratégica 4. Gestién del presupuesto asignado
. Pertinencia del perfil de egreso
. Revision del perfil de egreso
. Sistema de gestion de la calidad
. Planes de mejora
. Curriculo
10. Caracteristicas del plan de
estudios
4. Proceso Ensefianza - 11. Articulacion con investigacion y
Aprendizaje responsabilidad social
12. Articulacion con investigacion y
responsabilidad social
13. Movilidad
14. Seleccion, evaluacion,
capacitacion y perfeccionamiento
15. Plana docente adecuada
16. Reconocimiento de las
actividades de labor docente
Formacién 17. Plan de desarrollo académico
integral 18. Admision al programa de
estudios
19. Nivelacién de ingresantes
20. Seguimiento al desempefio de los
estudiantes
21. Actividades extracurriculares
22. Calidad de la investigacion
realizada por docentes
7. Investigacion 23. Investigacion para la obtencion
del grado vy titulo
24. Publicacién de investigaciones
25. Responsabilidad social
26. Implementacién de politicas
ambientales

2. Gestion del perfil de egreso

3. Aseguramiento de la calidad

[(oR[ecRNR [ [¢)]

5. Gestién de los docentes

6. Seguimiento a estudiantes

8. Responsabilidad social
universitaria
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Factores Estandar

9. Servicios de bienestar

No. Dimensiones
27. Bienestar

28. Equipamiento y uso de la
infraestructura

29. Mantenimiento de la
infraestructura

30. Sistema de informacion y
Comunicacion

31. Centros de informacion
referencia

32. Recursos humanos para la
gestion del programa de estudios
33. Logro de competencias

34. Seguimiento a egresados y
objetivos educacionales

Soporte
institucional

10. Infraestructura y Soporte

11. Recursos humanos

12. Verificacion del perfil de
egreso

4 Resultados

Fuente: Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de egreso del Programa de Estudios de
Ciencias de la Comunicacién, elaboracién propia.

Tabla 5

Instrumento de evaluacién del disefio curricular del Programa de Ciencias de la Comunicacion,
segun estandares de calidad: Dimension 1: Gestion Estratégica

I. Dimension: Gestion Estratégica

Nivel de Logro
Caracteristicas NL L LP

Factor Estandar

1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

1. Propésitos articulados: Los propoésitos del
programa de estudios estan definidos, alineados
con la misién y visién institucional y han sido
construidos participativamente.

1. Propdsitos del programa de estudio alineados
con la misién y visién institucional, construidos
participativamente.

2. Definicion clara del nimero y caracteristicas de
los miembros de sus grupos de interés.

3. Propésitos institucionales y prospectos del
programa disponibles en documentos oficiales
disponibles a la sociedad (pagina web
institucional)

2. Participacion de los grupos de interés: El
programa de estudios mantiene y ejecuta
mecanismos que consideran la participacion de
los grupos de interés para asegurar que la oferta
académica sea pertinente con la demanda social.

4. Participacion de los grupos de interés para
asegurar que la oferta académica sea pertinente
con la demanda social.

5. Programa de estudios identifica la demanda
social, planes de desarrollo regional, nacional o
internacional para definir la oferta académica en
cuanto a su pertinencia y tamafio.

3. Revision periodica y participativa de las
politicas y objetivos: El programa de estudios
mantiene y ejecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y
objetivos institucionales que permiten reorientar
sus metas, planes de accién y recursos.

6. Revisién periédica y participacion de las
politicas y objetivos institucionales (maximo 5
afios)

4. Sostenibilidad: El programa de estudios
gestiona los recursos financieros necesarios para
su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad

en el tiempo con el apoyo de sus grupos de

interés.

7. Gestion eficiente del presupuesto y el sistema
de control y evaluacién presupuestal.

8. Gestion eficiente en Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.

9. Recursos financieros para el desarrollo de
actividades de vinculaciéon con el medio, a través
de sus proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.
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I. Dimensién: Gestién Estratégica

Nivel de Logro

Estandar Caracteristicas NL L LP
10. El perfil de egreso incluye competencias
generales y especificas de los estudiantes, que
r sean verificables como condicion para el egreso y
T 5. Pertinencia del perfil de egreso: El perfil de |que evidencie su alineacion con los propdsitos del
E egreso orienta la gestion del programa de programa de estudios, el curriculo, las
5 estudio, es coherente con sus propositos, con su |expectativas de los grupos de interés y el entorno
':'SJ curriculo y responde a las expectativas de los [socioeconémico.
> grupos de interés y al entorno socioeconémico. |11. Las competencias orientan la gestion del
ke programa de estudios en términos de actividades
'(5 de formacion, los recursos para el logro de las
g competencias y los actores involucrados.
o 6. Revision del perfil de egreso: El perfil de ;gﬁ:z‘ggiﬂf:rg gﬁa??)ruees;eecr;aglgfrel?mdlz
egreso se rews%gsirclci);i:t::lzente y de forma modificacion del perfil de egreso y en los cambios
) necesarios en el disefio curricular.
,9 a 7. Sistema de gestlon dela calld_ad. El 13. Implementacién del Sistema de Gestion de la
S < programa de estudios cuenta con un sistema de Calidad
w % gestion de la calidad implementado. )
o <§( 6 8. Planes de mejora: El programa de estudios
% < define, implementa y monitorea planes de
8 d mejoras para los aspectos que, 14. Gestion de planes de mejora.
[N participativamente se han identificado y priorizado
< como oportunidades de mejora.
Fuente: Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de egreso del Programa de Estudios de

Ciencias de la Comunicacion, elaboracion propia.

Tabla 6

Instrumento de evaluacion del disefio curricular del Programa de Estudios de las Ciencias de la
Comunicacién, segun estdndares de calidad. Dimension Il: Formacion Integral

4. PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE

Il. Dimensién: Formacién Integral

Estandar

9. Plan de estudios: El programa de estudios

utiliza mecanismos de gestion que aseguran la

evaluacion y actualizacién periédica del plan de

estudios. El mismo es flexible e incluye cursos
que brindan una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de ciudadania y

responsabilidad social; y consideran una practica
pre profesional.

Caracteristicas
1. El plan de estudios incluye los siguientes
componentes:

Nivel de Logro
NL L LP

1.1 Perfiles de ingreso y egreso

1.2 Objetivos educacionales

1.3 Malla curricular

1.4 Criterios y estrategias de ensefianza -
aprendizaje

1.5 Criterios y estrategias de evaluacion

1.6 Criterios y estrategias de titulacion

1.7 Competencias que debe tener un
estudiante cuando ingresa y egresa

1.8 Estrategias de ensefianza aprendizaje

1.9 Estrategias de evaluacion del logro de
competencias

1.10 Criterios para la obtencién del grado y
titulacion

1.11 Orienta el logro de los objetivos
educacionales

2. El programa de estudios asegura su
pertinencia interna revisando periédica y
participativamente el plan de estudios (periodo
maximo de 5 afios)
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4. PROCESO
ENSENANZA -

APRENDIZAJE

1. Dim:
Estandar

9. Plan de estudios: El programa de estudios
utiliza mecanismos de gestion que aseguran la
evaluacion y actualizacion periédica del plan de
estudios. El mismo es flexible e incluye cursos
que brindan una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de ciudadania y
responsabilidad social; y consideran una préactica
pre profesional.

ion: Formacion Integral

Caracteristicas
3. El programa de estudios distribuye los cursos
del Plan de Estudios indicando:

3.1 Numero de créditos

3.2 Horas dedicadas a teoria, practica 'y
ensefianza virtual

3.3 Tipo de curso; si es general, especifico o
de especialidad

3.4 Alude a Investigacion, Desarrollo,
Innovacion, responsabilidad social y experiencia
pre profesional

4. PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE

10. Enfoque por competencias: El Programa de
estudios garantiza que el proceso de ensefianza -
aprendizaje incluya todos los elementos que
aseguren el logro de las competencias a lo largo
de la formacion.

4. El programa de estudios implementa un
sistema de evaluacion del aprendizaje que
monitoree el logro de las competencias

5. El plan de estudios, tareas académicas y
actividades en general aseguran el logro de las
competencias.

11. Articulaciéon con Investigacion, Desarrollo,
Innovacién y responsabilidad social: El
programa de estudios articula el proceso

ensefianza - aprendizaje con la investigacion,
desarrollo, innovacién, responsabilidad social, en
la que participan estudiantes y docentes,
apuntando a la formacion integral y el logro de
competencias.

6. El proceso de ensefianza aprendizaje incluye
actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion y de responsabilidad social,
asegurando la participacion de estudiantes y
docentes

12. Movilidad: El programa de estudios mantiene
y hace uso de convenios con universidades
nacionales e internacionales para la movilidad de
estudiantes y docentes, asi como para el
intercambio de experiencias.

7. Gestion del programa de movilidad estudiantil y
docente a nivel nacional e internacional

5. GESTION DE LOS DOCENTES

13. Seleccion, evaluacién, capacitacion y
perfeccionamiento: El programa de estudios
selecciona, evalla, capacita y procura el
perfeccionamiento del personal docente para
asegurar su idoneidad con lo requerido en el
documento curricular.

8. Gestion de la seleccion, evaluacion,
capacitacion y perfeccionamiento de la docencia,
que incluye actualizacién, innovacion pedagogica,
manejo de tecnologias de informacion y
comunicacioén, entre otros campos
interdisciplinarios.

9. El programa de estudios evallia el grado de
satisfaccion de los docentes con los programas
de capacitacion y perfeccionamiento.

14. Plana docente adecuada: El programa de
estudios asegura que la plana docente sea
adecuada en cuanto al nimero e idoneidad y que
guarde coherencia con el propésito y complejidad
del programa.

10. Los docentes cuentan con los grados
académicos exigidos por el programa de estudios
superiores.

11. Los docentes cuentan con las calificaciones
tanto profesionales, didacticas y personales que
aseguran el logro del perfil de egreso.

15. Reconocimiento de las actividades de
labor docente: El programa de estudios
reconoce en la labor de los docentes, tanto
aquellas actividades estructuradas (docencia,
investigacion, vinculacién con el medio, gestion
académica-administrativa), como las no
estructuradas (preparacion del material didactico,
elaboraciéon de examenes, asesoria al estudiante,
etc.)

12. Gestion de reconocimiento de las actividades
de labor docente

16. Plan de desarrollo académico del docente:
El programa de estudios debe ejecutar un plan de
desarrollo académico que estimule que los
docentes desarrollen capacidades para optimizar
su quehacer universitario.

13. Gestion del desarrollo académico del
docente, para optimizar su quehacer universitario
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1. Dim:
Estandar

ion: Formacion Integral

Caracteristicas

Nivel de Logro
NL L LP

6. SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

17. Admision al programa de estudios: El
proceso de admision al programa de estudios,
establece criterios en concordancia con el perfil

de ingreso, claramente especificados en los

prospectos que son de conocimiento publico.

14. Gestion del proceso de admisién al programa
de estudios.

18. Nivelacion de ingresantes: El programa de
estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos
que ayuden a nivelar, en los estudiantes, las
competencias necesarias para iniciar sus estudios
universitarios.

15. Gestion de un programa de nivelacion de
Ingresantes

19. Seguimiento al desempefio de los
estudiantes: El programa de estudios realiza
seguimientos al desempefio de los estudiantes a
lo largo de la formacién y les ofrece el apoyo
necesario para lograr el avance esperado.

16. La gestion de un programa de seguimiento al
desempefio de los estudiantes a lo largo de su
formacion.

20. Actividades extracurriculares: El programa
de estudios promueve y evalla la participacion de
estudiantes en actividades extracurriculares que
contribuyan en su formacion.

17. Gestion de un programa de actividades
extracurriculares

7. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

21. Gestion y calidad de la investigacién,
desarrollo e innovacién, realizada por
docentes: El programa de estudios gestiona,
regula y asegura la calidad de la investigacion,
desarrollo e innovacion realizada por docentes,
relacionada al area disciplinaria a la que
pertenece, en coherencia con la politica de
investigacion, desarrollo e innovacion de la
universidad.

18. Gestion y calidad de la Investigacion,
Desarrollo e innovacion, realizada por docentes,
relacionada al area disciplinaria a la que
pertenece, en coherencia con las politicas
universitarias.

19. Docentes investigadores registrados en DIGI
0 CONCYT

20. El nivel de calidad de la investigacion,
desarrollo e innovacién se determina por
estandares establecidos por DIGI, CONCYT o
entidades internacionales

21. Uso de herramientas de vigilancia tecnolégica
que ayuden a tomar decisiones anticipadas a los
cambios de su especialidad, para orientar la
investigacién, desarrollo e innovacion.

22. Gestion de mecanismos para promover la
investigacion, desarrollo e innovacion en las lineas
establecidas y evaluacién de los logros

22. Investigacién, Desarrollo e Innovacion
para la obtencién del grado vy el titulo: El
programa de estudios asegura la rigurosidad,
pertinencia y calidad de los trabajos de
investigacion, desarrollo e innovacién de los
estudiantes, conducentes a la obtencion del grado
y titulo profesional.

23. Involucramiento de estudiantes en
Investigacion, Desarrollo e Innovacion para la
obtencién del grado vy titulo.

24. La rigurosidad, pertinencia y calidad de la

25. Las investigaciones conducentes al grado o
titulo deben guardar coherencia con las lineas de
investigacion registradas por el programa de
estudios.

23. Publicaciones de los resultados de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién: El
programa de estudios fomenta que los resultados
de los trabajos de investigacion, desarrollo e
innovacion realizados por los docentes se
publiquen, se incorpore a la docencia y sean de
conocimiento de los académicos y estudiantes.

26. El programa de estudios fomenta que los
resultados de los trabajos de investigacion,
desarrollo e innovacion realizados por los
docentes se publiquen, se incorporen a la
docencia y sean de conocimiento de los
académicos y estudiantes.

27. El programa debe contar con articulos
cientificos publicados en revistas indexadas.

28. El programa mantiene actualizado su
repositorio de investigaciones y es de facil acceso
al publico en general.
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8. RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Il. Dimensién: Formacioén Integral

Estandar

24. Responsabilidad Social: El programa de
estudios identifica, define y desarrolla las
acciones de responsabilidad social, articuladas
con la formacion integral de los estudiantes.

Caracteristicas
29. El programa de estudios identifica, define y
desarrolla las acciones de responsabilidad social,
articuladas con la formacién integral de los
estudiantes, las cuales deben considerar los
principios de equidad e inclusién en su entorno.

Nivel de Logro
NL L LP

30. Las acciones de responsabilidad social deben
considerar la articulacion con entidades internas y
externas a la universidad a fin de facilitar y
obtener mayor impacto en el &mbito social.

25. Implementacién de politicas ambientales:
El programa de estudios implementa politicas
ambientales, y monitorea el cumplimiento de

medidas de prevencién en tal &mbito.

31. El programa de estudios implementa los
estandares establecidos sobre seguridad
ambiental, dispuestos por los 6rganos
competentes.

Fuente:

Ciencias de la Comunicacion, elaboracion propia.

Tabla7

Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de egreso del Programa de Estudios de

Instrumento de evaluacion del disefio curricular del Programa de Estudio de las Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad de San Carlos, segin estandares de calidad. Dimension lll:
Soporte Institucional.

Factor

SERVICIOS
DE
BIENESTAR

Ill. Dimensién: Soporte Institucional

Estandar
26. Bienestar: El programa de estudios asegura
que los estudiantes, docentes y personal
administrativo tengan acceso a servicios de
bienestar para mejorar su desempefio y
formacion, asimismo, evallda el impacto de dichos

Caracteristicas
1. Gestion de servicios de bienestar para
estudiantes, docentes y personal administrativo.

Nivel de Logro
NL L LP

2. Implementacién de mecanismos para evaluar el
nivel de satisfaccion de los usuarios de los
servicios de bienestar.

10. INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

27. Equipamiento y uso de la infraestructura:
El programa de estudios tiene la infraestructura
(salones de clase, oficinas, laboratorios, talleres,
etc.) y el equipamiento pertinente para su
desarrollo.

3. Identificacion de las necesidades de
equipamiento y uso de la infraestructura para
lograr las competencias planteadas en el perfil de
egreso.

4. Diferenciacion entre laboratorios de
investigacion y de ensefianza, dependiendo de la
disciplina.

5. Contar con la infraestructura y equipamiento
gue ayuden a la correcta ejecucion del sistema
virtual.

28. Mantenimiento de la infraestructura: El
programa de estudios, mantiene y ejecuta su
programa de desarrollo, ampliacion,
mantenimiento, renovacion y seguridad de su
infraestructura y equipamiento, garantizando su
funcionamiento.

6. Gestion del mantenimiento y actualizacion del
equipamiento e infraestructura.

29. Sistema de informacién y comunicacion: El
programa de estudios tiene implementado un
sistema de informacién y comunicacién accesible,
como apoyo a la gestion académica,
investigacion, desarrollo, innovaciény a la gestion
administrativa.

7. Gestion de un sistema de informacion y
comunicacién académico - administrativo.

30. Centro de Informacién y Referencia: El
programa de estudios, hace uso de centros de
informacién y referencia a similares, acorde a las
necesidades de estudiantes y docentes,
disponibles en la universidad, gestionando a
través de un programa de actualizacién y mejora
continua.

8. Gestion del Centro de Informacion Documental
que incluya: Biblioteca tradicional, biblioteca
virtual, acceso a bases de datos, hemerotecas, el
repositorio de tesis e investigaciones realizadas.
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11. RECURSOS
HUMANOS

Ill. Dimensién: Soporte Institucional

Estandar

31. Recursos humanos para la gestién del
programa de estudios: El grupo directivo o alta
direccion del programa de estudios esta formado

por profesionales calificados que gestionan su

desarrollo y fortalecimiento. Asimismo, el
programa de estudios dispone del personal
administrativo para dar soporte a sus actividades.

Caracteristicas
9. Gestion de los recursos humanos, de acuerdo
con los perfiles de puestos y funciones
establecidas.

Nivel de Logro
NL L LP

10. Identificacién de los logros y las necesidades
de capacitacion, a partir de la evaluacion del
personal.

11. Implementacién de un registro de referencias,
personales y profesionales.

Fuente: Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de egreso del Programa de Estudios de
Ciencias de la Comunicacion, elaboracion propia.

Tabla 8

Instrumento de evaluacién del disefio curricular del Programa de Estudio de las Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, seguin estandares de calidad.
Dimensién IV: Resultados

12. VERIFICACION DEL PERFIL DE
EGRESO

IV. Dimensién: Resultados

Estandar
32. Logro de la competencia: El programa de
estudios utiliza mecanismos para evaluar que los
egresados cuentan con las competencias
definidas en el perfil de egreso.

Caracteristicas

1. Gestion de un sistema de evaluacion de logros
de las competencias definidas en el perfil del
egresado.

Nivel de Logro
NL L LP

33. Seguimiento a egresados y objetivos
educacionales: El programa de estudios
mantiene un registro actualizado de sus
egresados y establece un vinculo permanente con
ellos, monitoreando su insercion laboral y el logro
de los objetivos comunicacionales.

2. Monitoreo de la insercién laboral

3. El'logro de los objetivos comunicacionales
implica una evaluacion indirecta del desempefio
profesional esperado, que estéa alineado con el
perfil de egreso.

4. La evaluacion indirecta del desempefio puede
incluir la satisfaccion de empleadores y
egresados, la certificacién de competencias.

5. Los hallazgos del seguimiento a egresados
orientan la revision y actualizacion del perfil de
egreso, asi como de los objetivos educacionales.

Fuente:

Ciencias de la Comunicacion, elaboracion propia.

Tabla 9

Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de egreso del Programa de Estudios de

Instrumento de evaluacion de la fundamentacion del perfil de egreso, en base a indicadores del
Programa de Estudios de las Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Describe las necesidades sociales del profesional en el
contexto internacional.

Indicadores

Escala

Observaciones

0 1 2 3

Describe las necesidades sociales del profesional en el
contexto nacional.

Describe las necesidades sociales del profesional en el
contexto regional.

Existe congruencia entre la descripcion de los contextos
internacional, nacional y regional, y las necesidades
sociales que atiende el profesional.

Identifica los problemas y las probleméticas sociales
vinculadas con la profesion.

Puntaje parcial

Puntaje Total




Escala

Valoraciones
Puntajes Ponderaciones

3 BIEN (12 - 15) |Bueno (Recomendable)

Decisién

observados)

Regular (Revisar y mejorar aspectos
2 REGULAR | (08 -12) |especificos, segun indicadores

observados)

Malo (Reelaborar todos los
1 MAL (00 - 07) |aspectos, segln indicadores

Fuente: Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de egreso del Programa de
Estudios de Ciencias de la Comunicacion, elaboracion propia.

Tabla 10

Instrumento de evaluacién del perfil de egreso, en base a criterios, del Programa de Estudios de

las Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Criterios

COHERENCIA
Concordancia con
los lineamientos
misionales de la
institucion y del

Indicadores

Se alinea al sentido de la mision, visién y propésitos
institucionales.

Observaciones

Concuerda con los objetivos educacionales,
caracteristicas y alcances disciplinares, establecidos en
el curriculo del programa profesional.

necesarias que
exige el ambito de
la disciplina y el

programa Concuerda con el perfil de ingreso, las competencias
profesional. (generales y especificas) y las orientaciones
metodoldgicas y didacticas del curriculo del programa.
R n | X| \Y I I interé
PERTINENCIA esponde a las e; p(_ectat as de los grupos _de terés y
Relacién que a las demandas socioculturales locales, regionales,
N nacionales e internacionales.
existe entre el - - -
erfil y las Se adapta al impacto, importancia, alcances y
P perspectivas del desarrollo disciplinar del programa
demandas :
— profesional.
p Se adapta al cumplimiento de estandares de calidad, de
curriculo. ’ ) .
modelos nacionales e internacionales.
SUFICIENCIA . . ~
Explicita las Enuncia claramente, las competencias de desempefio
P : profesional esperado, segun las exigencias propias de
competencias

la disciplina y el programa profesional respectivo.

Explicita competencias especificas alineadas con las

objetiva y clara de
sus alcances.

desempefio competencias generales.
profesional.
EVALUABILIDAD
Posibilita una  |Esté definido en resultados de aprendizaje con
verificacion suficiente precision, lo que permite que sean verificables

a través de la observacion y/o medicién.

Puntaje Parcial

PUNTAJE TOTAL
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Valoraciones
Escala EINEES Ponderaciones Decision

3 (Bueno) B (23 - 27) |Bueno (Recomendable)

Regular (Revisar y mejorar aspectos
2 (Regular) R (18 - 22) |especificos, segln indicadores
observados)

Malo (Reelaborar todos los
1 (Malo) M (00 - 17) |aspectos, segun indicadores
observados)

Fuente: Propuesta de redisefio curricular para mejorar el perfil de egreso del Programa de Estudios de
Ciencias de la Comunicacion, elaboracion propia.
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ANEXOS



Instrumento No. | 1

Técnica: | Encuesta

Instrumento: | Cuestionario a Docentes
Numero de Encuestados: | 15

Objetivo: | Conocer el grado de conocimiento y la opinion de los Docentes de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente —CUNORI.

Universidad De San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente —CUNORI- .H .-l-
Maestria en Docencia Universitaria con v/
Orientacion en Estrategias de Aprendizaje rala. A
Cuestionario No. 1 CUNUISL
Dirigido a Docentes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién —-CUNORI- -
OBJETIVO:

Conocer el grado de conocimiento y la opinién de los Docentes de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente —-CUNORI.

PRESENTACION

Respetable Docente: El cuestionario que se le presenta a continuacion consta de dos secciones:
I. Datos sociodemogréficos y situacionales

Il.  Autoevaluacién de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién

Esta Autoevaluacién es conforme a los criterios de calidad planteados por el Sistema Centroamericano para la
evaluacion y armonizacion de la Educacion Superior —SICEVAES- establecido por el Consejo Superior Universitario
Centroamericano.

INSTRUCCIONES
Se le solicita responder el siguiente cuestionario eligiendo la opcion que mejor se ajuste a su punto de vista.
No hay respuestas correctas o incorrectas, solo se le solicita responder cada item con la mayor sinceridad y seguridad
posible. Gracias por su colaboracién.

PARTE 1: INFORMACION GENERAL Fecha de realizacion
de esta encuesta:
Género: | Masculino Femenino Edad:
Ao de graduacion de Afios de laborar en la
Licenciatura: Carrera de Comunicacion
¢Imparte clases en otra | Si: No: Labora en otra universidad | Si: No:
Carrera del CUNORI?

PARTE 2: AUTOEVALUACION DEL FACTOR DOCENCIA

Variable 1: Disefio curricular congruente con la misién, vision, politicas institucionales y
necesidades sociales

’

No. Referente Minimo de Calidad SI NO NO SE

1.2.1 | ¢Cree usted que se evidencia un alto grado de congruencia
entre la mision, vision y las politicas institucionales con el
modelo curricular asumido por la Carrera?

1.3.3 | ¢Considera que existe un alto grado de relaciéon entre las
propuestas académicas de pregrado (Técnico) y grado
(Licenciatura) que ofrece la Carrera y las expectativas de la
sociedad?

No. Referente Minimo de Calidad SI NO NO SE
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1.5.1 | Dentro de sus cursos, ¢ Realiza algun tipo de actividad
académica en donde se desarrollara algun trabajo con
la Comunidad?

1.5.2 | Indique qué tecnologias utiliza o ha visto utilizar por
otros miembros del claustro, durante el desarrollo de
los cursos.

1.5.3 | Dentro de sus cursos, ¢Ha desarrollado proyectos
orientados a la solucién de problemas especificos?

1.5.4 | ;Podria citar algin ejemplo de vinculacién de la
Carrera con Instituciones publicas o privadas? Si la
respuesta es positiva, favor indicar cuales.

Ejemplos:

1.5.5 | ¢Existen mecanismos que faciliten los aprendizajes en
los estudiantes tomando en cuenta su individualidad?

1.5.6 | (Se evidencia en el curriculum al estudiante de la
Carrera como sujeto activo de su aprendizaje?

Variable 2;: La implementacién, administracion y evaluacién del curriculo se concreta en un

marco de flexibilidad y eficiencia terminal.

221

SExisten dentro de la Carrera estudios sobre
trayectoria escolar y sobre rendimiento académico?

Variab

perfil

le 3: Disefio de los programas y componentes curriculares en congruencia con el

rofesional y ocupacional de la Carrera de Ciencias de la Comun

icacion, CUNORI

3.1.2

¢ Se evidencia que los perfiles de la Carrera consideran
los distintos saberes: saber aprender, saber hacer,
¢ saber ser?

3.1.3

¢Existen dentro de la Carrera diagnosticos que
evidencien la pertinencia de los programas con la
realidad social?

3.14

;Se evidencia coherencia entre los objetivos,
contenidos, estrategias metodolégicas y  los
procedimientos de evaluacion y tiempo para el
aprendizaje?

3.1.5

¢Existen procesos de evaluacion y actualizacion
permanente de perfiles, planes y programas de la
Carrera?

3.2.1

¢ Se evidencia la existencia de procesos de integracion
de las funciones de la investigacion, extension y
docencia en los disefios de los programas analiticos de
la Carrera?

3.3.1

;Se evidencia la cobertura nacional, regional e
internacional de la carrera?

3.3.2

¢Considera que la Carrera de Ciencias de la

Comunicacion, CUNORI cubre la demanda social?

Muchas gracias por su colaboracién
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Instrumento No. | 2
Técnica: | Encuesta
Instrumento: | Cuestionario a Egresados

Numero de Encuestados: | 23
Obijetivo: | Conocer el grado de conocimiento y la opinién de los Egresados de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente —CUNORI.

Universidad De San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente —-CUNORI- H '.l;
Maestria en Docencia Universitaria con .’
/ Orientacion en Estrategias de Aprendizaje L UNORI
LIS Cuestionario No. 2 s A
Dirigido a Egresados de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion —CUNORI-

OBJETIVO:
Conocer el grado de conocimiento y la opinion de los Egresados de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente —CUNORI.

PRESENTACION

Respetable Eqgresado: El cuestionario que se le presenta a continuacién consta de dos secciones:
I. Datos sociodemograficos y situacionales

1. Autoevaluacion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién

Esta Autoevaluacion es conforme a los criterios de calidad planteados por el Sistema Centroamericano
para la evaluacion y armonizacién de la Educacion Superior —SICEVAES- establecido por el Consejo
Superior Universitario Centroamericano.

INSTRUCCIONES
Se le solicita responder el siguiente cuestionario eligiendo la opcién que mejor se ajuste a su punto de
vista.
No hay respuestas correctas o incorrectas, solo se le solicita responder cada item con la mayor sinceridad
y seguridad posible.
Gracias por su colaboracion.

PARTE 1: INFORMACION GENERAL Fecha de realizacion
de esta encuesta:
Género: | Masculino Femenino Edad:
Aiio de graduacion de Departamento de
Licenciatura: residencia
¢Estudio otra Carrera, | Sj: No: ¢ Estudiaria una Maestria en | Si: No:
aparte de Comunicacion? Comunicacién?

PARTE 2: AUTOEVALUACION DEL FACTOR DOCENCIA

Variable 1: Disefio curricular congruente con la mision, visién, politicas institucionales y
necesidades sociales

No. Referente Minimo de Calidad Si NO NO SE

1.3.1 | ¢En su periodo como estudiante de la Carrera, ¢Se
conocieron por parte de la institucion, las necesidades
y expectativas del mercado laboral?

1.3.2 | Segun su criterio, ¢Existe congruencia de la oferta
académica, con las necesidades sociales?
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¢Por qué?

No.

Referente Minimo de Calidad

NO SE

133

¢Considera que existe relacion entre las propuestas
académicas del Técnico de Periodista Profesional, con
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién?

1.3.4

Se evidencia la incorporacién de la percepcion de los
empleadores y graduados acerca de la pertinencia y
calidad en la oferta académica.

1.35

¢,Cree que el disefio curricular de la Carrera, lo dot6 a
usted de las competencias necesarias, para su
desempefio como profesional?

¢Por qué?

151

¢ Realizd algun tipo de actividad académica en donde
se desarrollara algun trabajo con la Comunidad? Si la
respuesta es afirmativa, cite algunos ejemplos:

Ejemplos:

152

¢Qué tipo de tecnologias se utilizaron durante el
desarrollo de las materias cursadas?

153

¢Realiz6 de manera individual o grupal algin tipo de
proyecto orientado a la solucion de problemas
especificos? Si la respuesta es afirmativa, favor citarlos

Problemas abordados:

154

¢Podria citar algun ejemplo de vinculacion de la
Carrera con Instituciones publicas o privadas?

155

¢ Sintié usted que su proceso de aprendizaje haya sido
facilitado, tomando en cuenta su propia individualidad?

156

¢ Considera que el curriculo de la Carrera lo consider6
a usted, como sujeto activo de su propio aprendizaje?

Variab
marco de flexibilidad y eficiencia terminal.

le 2: La implementacién, administracion y evaluacion d

el curriculo se concr

etaen un

2.1.1 | ¢Pudo escoger qué materias cursar, segun sus

intereses?
Variable 3: Disefio de los programas y componentes curriculares en congruencia con el
perfil profesional y ocupacional de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, CUNORI
3.1.1 | ¢ Tiene conocimiento si la Carrera desarrolla programas

analiticos y si los mismos son congruentes con el perfil

de la Carrera?
3.1.3 | ;Tiene conocimiento si la Carrera desarrolla

diagnosticos que evidencien la pertinencia de los
programas académicos con la realidad social?
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3.15

¢ Tiene conocimiento de que la Carrera desarrolle
procesos de evaluacion y actualizacién permanente de
los perfiles, planes y programas de estudio?

3.2.1

¢ Tiene conocimiento de que existan en la Carrera,
procesos de integracion de las funciones de
investigacion, extensién y docencia?

Referente Minimo de Calidad

3.3.2

¢Cree usted que la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion cubre la demanda social?

¢,Por qué?

Muchas gracias por su colaboracion

Instrumento No. | 3

Técnica: | Entrevista

Instrumento: | Entrevista a Coordinador de Carrera

NUmero de Entrevistado | 1

Objetivo: | Conocer el grado de conocimiento y la opinién del Coordinador de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion, del Centro Universitario de Oriente —-CUNORI.

Variable 1: Disefio curricular congruente con la misién, visién, politicas institucionales y
necesidades sociales

¢, Considera que existe relacion entre las propuestas académicas del Técnico de Periodista

1.3.3 : . . o2 S .
Profesional, con la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion? ¢Por qué?
13.4 ¢, Considera usted que se tome en cuenta la percepcion de los empleadores y graduados en
" la busqueda de la pertinencia y calidad en la oferta académica?
135 ¢,Cuenta usted con algin proceso de retroalimentacién que permita saber la percepcién de
" los egresados, en cuanto a las competencias propuestas en el disefio curricular?
151 ¢ Podria darnos algunos ejemplos de actividades académicas en donde se desarrollen
" trabajos con la Comunidad?
1.5.2 |¢Podria citar algunos ejemplos del uso de tecnologias en el desarrollo del curriculum?
1.5.3 | ¢Hay evidencias de proyectos orientados a la solucion de problemas especificos?
15.4 ¢ Podria citar algin ejemplo de vinculacién de la Carrera con Instituciones publicas o
~ privadas?
155 ¢, Existen mecanismos que faciliten los aprendizajes de los estudiantes de la Carrera,
~ tomando en cuenta su propia individualidad?
1.5.6 |¢Se evidencia en el curriculo al estudiante como sujeto activo de su aprendizaje?

Variable 3: Disefio de los programas y componentes curriculares en congruencia con el perfil
profesional y ocupacional de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, CUNORI
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¢ Existen diagnésticos que evidencien la pertinencia de los programas de la Carrera con la

313 realidad social?
¢, Se evidencia coherencia entre los objetivos, contenidos, estrategias metodolégicas y los
3.1.4 | procedimientos de evaluacion y tiempo para el aprendizaje, dentro de la Carrera de Ciencias

de la Comunicacién?

Instrumento No. | 4

Técnica: | Entrevista

Instrumento: | Entrevista a Coordinador de Académico, CUNORI

NUmero de Entrevistado | 1

Obijetivo: | Conocer el grado de conocimiento y la opinion del Coordinador Académico, del
Centro Universitario de Oriente -CUNORI.

Variable 1: Disefio curricular congruente con la mision, visién, politicas institucionales y
necesidades sociales

¢.Se evidencia en un documento las politicas y reglamentos que norman el disefio del

111 .
modelo curricular?
1.1.2 | ¢Existen mecanismos de comunicacion y difusion de las politicas y normativas curriculares?
¢, Se evidencia un alto grado de congruencia entre la misién, la visibn y las politicas
1.2.1 |institucionales con el modelo curricular asumido por la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion?
131 ¢La Coordinacion Académica posee informes de los estudios de las necesidades y
" expectativas del mercado laboral y de la sociedad en general?
¢La Coordinacion Académica posee informes sobre las opiniones de un alto nimero de
1.3.2 |empleadores y graduados en relacién con la congruencia de la oferta académica con las
necesidades sociales?
141 ¢Existen estructuras centrales o descentralizadas que facilitan los procesos de disefio,
o organizacion, ejecucién, administracion y evaluacion del curriculum?
142 ¢ Existen instancias formales de aprobacién de los curriculos dentro del Centro Universitario
o de Oriente?
143 ¢ Existen evidencias documentales del disefio, administracion y evaluacion del curriculo de
o las distintas carreras de la institucién?
15.4 ¢ Podria citar algin ejemplo de vinculacién de la Carrera con Instituciones publicas o

privadas?

Variable 2: La implementacidn, administracién y evaluacion del curriculo se concreta en un
marco de flexibilidad y eficiencia terminal.

211

¢ Existen dentro del CUNORI, Planes de estudio oficiales que permitan a los estudiantes
elegir entre diferentes curriculos?
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221

¢ Existen estudios sobre trayectoria escolar y sobre rendimiento académico?

Variable 3: Disefio de los programas y componentes curriculares en congruencia con el perfil
profesional y ocupacional de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, CUNORI

¢ Existen programas analiticos congruentes con el perfil de la carrera de Ciencias de la

3.1.1 LM
Comunicacion?

3.1.2 ¢, Se evidencia que el perfil de estudios de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
o considera los distintos "saberes"?

313 ¢ Existen diagnosticos que evidencien la pertinencia de los programas de la Carrera con la
o realidad social?

315 ¢Existen procesos de evaluacidbn y actualizaciéon permanente de perfiles, planes y
- programas, dentro del Centro Universitario?

321 ¢, Se evidencia la existencia de procesos de integracién de las funciones de la investigacion,
- extension y docencia en los disefios de los programas analiticos de las carreras?

3.3.1 | ¢Existe evidencia de la cobertura nacional, regional e internacional de la carrera?

3.3.2 | ¢ Existe evidencia de que la carrera cubre la demanda social?

Instrumento No. [ 5

Técnica: | Revision Documental

Instrumento: | Ficha para Revisién Documental

Estandares a Revisar |9

Objetivo: | Conocer sobre la existencia de documentos relacionados con el Plan de Estudios
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion

Ficha para Revision Documental

Documento . . .
Existencia| Fuente Apuntes sobre el contenido

Variable 1: Disefio curricular congruente con la misién, visién, politicas institucionales y
necesidades sociales

Plan de Estudios, Carrera Secretaria
1.1.1 . . - iz Cccc
Ciencias de la Comunicaciéon
1.2.1 | Mision y Vision Secretaria
ccce
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1.3.1 | Estudios académicos Coordinaci6n

Académica
Pedir legislacion en Control Coordinacién
1.4.2 Académico Académica

Documentos de diserio,

1.4.3 | administracion y evaluacion Coordinacion

. Académica
del Curriculo.
1.5.1 | Seminarios Secretaria
ccc
1.5.3 | Informes de EPS Secretaria
ccc

Variable 2: La implementacién, administracién y evaluacién del curriculo se concreta en un
marco de flexibilidad y eficiencia terminal.

211 Malla Curricular, Carrera Secretaria
"=~ | Ciencias de la Comunicacién cce
Estadisticas sobre el
crecimiento anual de la Control
Académico

2.2.1 | Carrera de Comunicacion y el
namero de egresados por
afio.

Instrumento No. | 6

Técnica: | Observacion

Instrumento: | Ficha de Registro de Observacién

Estandares a Revisar | 4

Objetivo: | Conocer, mediante la observacion, sobre aspectos curriculares y administrativos,
relacionados con la Carrera de Ciencias de la Comunicacién —CUNORI.

Ficha de Registro de Observacion

Referente Situacion

Variable 1: Disefio curricular congruente con la misién, vision, politicas institucionales y
necesidades sociales

Medios por los que se comunica y
1.1.2 | difunden las politicas y normativas
curriculares.

1.4.2 | Legislaciéon Académica
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Existencia ordenada de informes de

151 Seminario, EPS y Tesis.

Variable 2: La implementacion, administracién y evaluacién del curriculo se concreta en un
marco de flexibilidad y eficiencia terminal.

Trifoliares u otros documentos donde

211 . ;
se dé a conocer la malla curricular
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