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Honorabie

CONSEJO DIRECTIVO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Cludad de Chiguimula

Honorable Consejo Directivo:

Por designacion de ese organismo, procedi a asesorar el Seminario de Integracion Profesional, cuyo
informe final se intitula: AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA MOR
ORIENTE,S.A.,, CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2014, realizado por los estudiantes: SUSANA MARILU SAMAYOA
CABRERA, YURI MARIELA MARTINEZ GUERRA, CELESTE ALEJANDRA FAJARDO SOSA y
YENIFER MARICELA CORDON FUENTES, como requisito parcial para optar al titulo de
AUDITOR TECNICO a nivel de pregrado.

El objetivo del seminario fue constituir e integrar los ejes fundamentales de la profesion, a través
de un ejercicio profesional vivendal, que les permitiera a loes estudiantes, aplicar los
conocimientos, destrezas, habilidades y valores que son motores elementales de la formacion del
juidio profesional, que sostendran el perfil que requiere el Contador Pulido y Auditor,

La investigacion se justifica, por cuanto aporta un marco tedrico esencial para interpretar y aplicar
una auditorla de estados financieros, pero especialmente porque hacen estudio exhaustivo y
explicativo de casa una de las fases del proceso que requieren las Normas Internacionales de
Auditoria, dejando evidencla de aspectos fundamentales y esenclales desde la fase de aceptacion
de encargos, planificacion y entendimiento de procesos y comunicacion de resultados.

Por lo expuesto en mi opinion, al incorporar las enmiendas por el jurado examinador gue practicd la
evaluacion de Informe, cumple con los requisitos exigidos por & Normativo de Trabajos de
Graduacion de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria de este centro de estudios

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme del Honorable Consejo Directivo,

c.c. Archivo
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COORDINATURA GENERAL DEL PROGRAMA DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE ORIENTE DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA: Chiquimula, dieciséis de jullo de dos mil quince, = -=--=-=cecoc----

ASUNTO: Solicitud de impresion del informe final del Seminario de Integracion
Profesional, Intitulado: AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A.,, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014, que para optar al titulo de AUDITOR TECNICO, presentan las
estudiantes: SUSANA MARILU SAMAYOA CABRERA, YURI MARIELA
MARTINEZ GUERRA, CELESTE ALEJANDRA FAJARDO SOSA y
YENIFER MARICELA CORDON FUENTES.

Con la opinién favorable de esta Coordinatura, atentamente pase a la Direccién, para que
se sirva autorizar la impresion del informe de mérito.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

c.c. Archivo
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#. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
: CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DIRECCION

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.: Chiquimula, dieciséis de julio de dos mil quince, - - -

Con base en el dictamen emitido por el Licenciado Jorge Mario Galvan Toledo, quien fuera
designado Asesor y la opinion favorable del Coordinador General de Programa de Ciencias
Econémicas, se acepta el informe final de! Seminario de Integracion Profesional intitulado:
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA NOR/ORIENTE, S.A.,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014, que como requisito parcial para optar al titulo de AUDITOR
TECNICO a nivel de pregrado, presentan los estudiantes: SUSANA MARILU SAMAYOA
CABRERA, YURI MARIELA MARTINEZ GUERRA, CELESTE ALEJANDRA FAJARDO
SOSAy YENIFER MARICELA CORDON FUENTES, autorizdndose su impresion.
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RESUMEN

En la auditoria a kos estados financieros realizada se planted come objetivo emitir una opinidn sobre
la razonabilidad de los estados financieros, par ¢ periodo terminado al 31 de diciembre de 2014, de
atuerdc con Ios Principios da Contabilidad Generalmente Aceptados, utilizando asl toda base
estipulada en las Normas Internacionales de Auditoria.

El examan realizado a dichos estados financiercs, se bastd en determinar la materalidad de los
estados financieros tomados en conjunto, para propdsites de determinar la naturaleza y alcance de
los procedimientes de evaluacidn de riesgos, identificar y evaluar los nesgos de emmores materiales,
determinar la naturalezs, oportunidad y alcance de ios procedimientos de auditoria.

El alcance de la auditoria realizada, por o periodo refendo, se determind sequn las cuentas
reflejadas en los estados financierps, mediante la aplicacion da pruebas sustantivas, previa & la
evaluaciin del contral interno, realizado por medio de cuestinnarias escritos y entrevistas perscnales,

Entre las limitaciones que surgieron en el desamollo de auditoria, se puede mencionar qgue no se
proporciond la evidencia de las siguientes dreas: inventarios, patrimonic, gastes (planilias),
declaracidn de impuestas (IVA, ISR, ISC).

Enira las principales conclusicnes redactadas después del desarrolio de la auditorla, se establecid:
CQue los estados financieros practicada at pericdo terminado ef 31 de diciembre de 2014 son
elaborades de conformidad a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, pero hay
aspectos que no permiten su razonabilidad, debido a que no se registran adacuadamenta ni se llava
€l controd axacto.

Se pudo detarminar que }a compahia cuenta con un sistema de control intemo, con debilidades en
las dreas: caja y bancos y propiedad planta y equipo, en las cuaies e avidencia que no existen
procedimientos y controies adecuados para salvaguardar los mismos.

Se axamind la decumentacidn de soporte ¥ sed puedo observar gue los métodos y procedimientos
ulilizades para el registro de las oparaciones y transacciones, cumple con los requisitos de suficiencia
y competencia en cuanto a su naturaleza,

Se verficd en cuantc a evidencias, control y proceso que la auditor/a de estados financieros reallzada
por la compatila, se desarrolla de fofma oportuna, lo cual se refleja en su situacian,



Existe un mal manejo de los controles disefiadas, implementados y operados, b cual no permite
corroter son exactitud el conteo de los actives de manera eficaz y verldica,

Se comfirmd que la compafiia no cumple con todo lo establecido por las Narmas Intemacionales de
Contabllidad en su documentacidn de estades financierss, 9 que provoca ¢ero grado de
incertidumbre en U jecucién.

Entre {as recomendaciones s& determing: Presentar 05 estados financienos conferme a las Normas
Intemacignales de Contabilidad. para tenerlos actualizados segun ks aspectos legales, ya que la
Junta Directiva def Instituto Guatemaiteco de Contadores Pdblicos v Auditores establecid qua los
estados financieros deben preparase y presentarse de acuerdo a las NIC o NIIF, disposicion que

entro en vigencia a partir del 1 de enern de 2002 para las empresas que su perlodo fscal comncida
con & afio calendaric.

Implementar un sistema de confred interng adecuads y un manuat de funcikines y procedimientos
para faciltar detarminadas transacciones y asegurar & cumplimgnto de las responsabilidades

asignadas.

Cantinuar aplicando correctamente ks métados ¢ procedimientos, &n sus registros aperacionales,
para que toda la astructura conserve su confiabilidad,

La compalfifa registra sus procesos de auditoria de estados financieros de forma opartuna en cuanto
a evidencias y control,

Se recomienda disefar, implementar los controles que permitan conocer la exactitud de los activas
propiedad de la comgafla, porque se refigjaran de una farma verldica.

Clue la compafia implemente Io estipulado en lag Normas internacionales de Contabilidad, para que
sus estados financiercs gocen de fiakilidad, eficacia y seguridad.

wiil
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INTRODUCCION

Para que la fnformacion financiera de una entidad goce de veracidad, confiabilidad y razonabilidad
debe contar con un proceso de auditorfa eficaz que permita obtenar cada uno de o5 objetivos
ptanteados para el estudio de as operaciones financieras y adminisirativas, realizande tndos sus
pases con exactitud, integridas y autenticidad en los estados financieros.

El auditor responsable de realizar este examen, siempre debe tomar como base las Normas
Internacionales de Auditorla (NLA}, porgue estas daran un cierte grade de seguridad en cada
procaso de la misma. mostrande asl su  capacided técnica y profesional para la revision de la
informacikin Ananciera producida duranie un perioda contable.

El Seminaric de Integracidn Profesional, contenido en el pensum de estudios de la carrera de
Auditor Técnico, permite al estudiante la practica de los conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes, adquiridas en la formacion de 135 dreas de contabiikdad, auditoria, kegislacion tributara y
finanzas, que le permiten evaluar y emitir una opinidn razonable sobre i informacion financiera

fue le presenta una entidad.

Teniendo en cuenta que en HyMincs generales, auvditar es examinar y verificar informacidn,
registros, procesos, circuitos, efc. con el objeto de expresar una opinién sobre su bondad y
fiabilidad' vs necesaric al momento de planificar una auditoria, tomar en cuenta fodas aquedlas
Areas significativas de revision, con ef propasito de evaluar &l nivel de rendimiento o desempedo de
las mismas, chleniendo de esta forma, una visidn mas amplia y clara para el dictamen a emitiy,

E! presente informe es desarrollade en tres caplitulos, que hacen referencia a glemenics de apoyc
metodokigicos v resultados de la auditor|a desarrollada; los cuales se detallan a continuacikon:

Capitulo || marca metodoMgico, el cual incluya I3 informaciin general de la empresa auditada, los
objetivos de la auditoria, la evaluacidn del control intemo, 2l plan, el akance y las limitaciones de
s0 desarrolla en la ejecucion de ia audioria.

Capltulo 1I: marco tetrico, proporciona los fundamentos tedricos y doctrinales que contribuyen a
comprander al lector, el procaso de la inveshigacion y desamodo de {a auditorla realizada.

Capltulo lil: resutados de la auditorfa, en este ks mesultados de la auditorla que intluyen, el
dictamen emitidc de acuerdo a las pruebas obtenidas socbre la razonabilidad y matenalidad de ios
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estados financieros: los estados financieros auditados y sus respectivas notas. Ademas se incluyen
la carta a la gerencia y las deficiencias y recomendaciones.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, asl como la bibliografia que fue
consultada y citada.



CAPITULO |

MARCO METODROLAOGICO

11 Entendimiento dg la entidad auditada

Para entender los elementos que 3e relacicnan con la entiklad que sera susceptible a una auditoria,
por ¢ que sequidamente describiremos y enumeraremos los aspeclos importantes para su
entendimiento y andlisis:

111 Generalidad de la entidad auditada

La companla' se encuentra inscrita en €t Registro Mercantil de la Repoblica de Guatermala con el
namerc 3567, folio 121 del libro 57, inicio sus actividades comerciales el 25 de agosto del 20085,
Dicha distribuidora estd inscrita bajo el registro tributario unificado de k& Supadnntendencia
Admimistracion Tributaria {SAT), con el nomero de identificacion tributaria (NIT) 5678-K.2

112 Antecedentes histdricos del cliente

Fue fundada el 20 de diclembre del 2005, ubicandose en el municipio de Estanzuala, departaments
de Zacapa con el nombre comercial DINOR 1. en 1a cual comenzaron vendiende articulos y equipe
de usos doméshicos, se percataron gue era un negocio rentable; un aflo después ampliaron sus
servicios ubicando una tenda més en e municipio de Zacapa con el nombre comercial DINOR |l v
luego otra en el municipic de Teculutan, Zacapa en &l aflo 2010 el nombre de DINOR I,

Sus clientes potenciales son todos ios habitantes de los once municipios que comprenden del
departamento de Zacapa; y sus principales proveedaraes son.
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. entre otros
1.1.3 Informacién de constitucién de la entidad
inicid con un capital autorizado de siete millones de quetzales (Q. 7,000,000.00), un capital suscrito
y pagado de seis millones, noventa y dos mil quetzales (Q.6,092,000.00) distribuido en 20 acciones
con un valor nominal Q. 500.00 cada una; correspondiendo 19 acciones al accionista Juan de la
Cruz y una accion a la accionista Maria Sosa.

1.1.4 Objetivo y estrategias de la entidad

La empresa comercial ia cual brinda servicios y oportunidades para que la poblacion tenga acceso
de bienes muebles los cuales se divide de la siguiente manera:

CUADRO1 OBJETIVO Y ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LA ENTIDAD COMERCIAL

Proporcionar a las personas una linea de | « Disminuir los precios de los productos de

electrodomésticos, linea blanca, vehiculos de acuerdo con la oferta y la demanda para
transporte (motocicletas) con cuotas accesibles incrementar el margen de ganancia, y asi
y a precios comodos en el mercado logrando dejar satisfechos a nuestros clientes

asi, la preferencia de la clientela del nor oriente potenciales "compradores”.
de la regitn y de esta manera tener mejores
ganancias. e Ofrecer a nuestra amplia clientela los
servicios de mantenimiento a los bienes
muebles adquiridos en la entidad. A
través de un taller de servicios.

» Ofrecemos financiamienta a través de la
propia financiera de la entidad;, en
comodas cuotas, a bajos interés.

Fuente: Elaboracion propia



1.1.5 Mercado y competencia

El mercado de la distribuidora Mor oriente, S.A. se encuentra en el departamento de Zacapa
especificamente en los municipios de Estanzuela, Zacapa y Teculutan, su principal competencia
Agencias Estanzuela Word.

1.1.6 Ambiente general del negocio

La empresa tiene como estrategia minimizar los intereses, logrando asi introducirse en el mercado
como numero uno en las ventas de electrodomésticos (linea blanca). Se pronosticd a través de un
muestreo un incremento del 5 % en los meses de abril, julio y diciembre reflejado en la variacion
de aftos anterior debido a (Bono 14 y Aguinaldo).

1.4.7 Estructura administrativa del gobierno corporativo

FUENTE: Elaboracion propia segun de informacién Sr. Roberto Gonzalez Penedo  Contador
general de la entidad.



118 Personal clave’
Para el funcionamiento de esta entidad comercial contamos con los sigulentes colaboradores:
a) Gerente general - Sr. Juan de la Cruz, 10 afos de trabajar para ia compafia,
quien es uno de los propietarios de la entidad comercial.

b) Representante Legal - Sr. Ricardo Argueta Cataldn, 10 afios de trabajar para
la compafiia.

¢) Contador General — Sr. Roberto Gonzalez Penedo, 5 afios en la entidad, es
encargado revisar las conciliaciones bancarias, pagos de declaraciones de
impuestos y todo lo relacionado con el area financiera.

119 Sistema de informacién utilizada para la gestion administrativa

La compafia cuenta con un sistema llamado SICOM el cual recopila toda la informacién contable
de [a compafifa. Entre sus principales funciones:

a) Registrar ingresos y salidas de inventario,

b) Facturacion, recibos y notas de crédito;

c) Genera las cuentas por cobrar (pagos vigentes y pagos vencidos); y
d) Genera ventas (diarias, semanaies, mensuales y anuales).

El sistema cuenta con un acceso de seguridad personalizada por cada usuario, por medio de
contrasefia.

1.1.10 Legisiacion aplicada

La compaftia Nor-Oriente, S.A., estd afecta al siguiente marco legisiativo que se detalla en la
siguiente pagina.

3 Pox okt O Sagurices i Aomines Sl peraoral Clave 08 8 ST SO fotca
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CUADRO 2 LEYES APLICABLES A LA ACTIVIDAD FINANCIERA DE LA ENTIDAD

a)

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
régimen general Contribuyentes que
realizan actividades locales y de
exportacién. Declaracidn jurada y pago
mensual. (Decreto Numero 27-82, Ley del
Impuesto al Valor Agregado del Congreso
de la Republica de Guatemala).

b)

Ley de Actualizacion Tributaria, libro |
régimen sobre utilidades de actividades
lucrativas, forma de pago trimestral y
declaracion jurada anual, (Decreto
Nomero 10-2012, del Congreso de la
Repiblica de Guatemala).

c)

Ley de Impuesto sobre  Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos, forma de
pago anual sobre la circulaciin de
vehiculos via terrestre que se desplaza en
el territorio nacional, (Decreto Ndmero 70-
94 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala).

d)

Ley del Impuesto de Solidaridad,
acreditable al Impuesto Sobre la Renta
(ISO), forma de pago trimestral, (Decreto
73-2008 del Congreso de la Repibiica de
Guatemala).

a) Cédigo de Trabajo ( Decreio 1441 del

Congreso de la Repiblica de
Guatemala),




b) Ley de Bonificacion Anual del Sector
Publico y Privado (Decreto 42-62 del
Congreso de la Repiblica de
Guatemala)

c) Ley Reguladora de la Prestacion del

Aguinaldo para los Trabajadores del
Sector Privados (Decreto 76-78).

MERCANTIL a) Codigo de Comercio (Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala
¥y sus reformas).

a) Cédigo Tributario (Decreto 6-81 del
Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas).

OTROS b) Ley del Registro Tributario Unificado y
Control General de Contribuyentes
(Decreto del Congreso de la Republica
de Guatemala).

FUENTE: Elaboracion propia

1.1.11 Otros aspectos de interés

a) Domicilio.
La compafiia cuenta con tres agencias de ventas, |as cuales se ubican en;

i)} 4av. 1-33 zona 1, Bamio Amriba, Estanzuela, Zacapa,
i) 4 calle 0-43 zona 1, Bamio La Laguna, Zacapa; y
lii) 5calle 3-33 zona 1, Bario Nuevo, Teculutan, Zacapa.

b} Capacidad instalada

Actualmente cuenta con un terreno, que mide 10,000 metros cuadrados, en el mismo se ubica la
oficina contable, dos bodegas que miden 50 x 10 metros y el parqueo para los vehiculos de
repario de las ventas y traslado de marcaderias. Asi también, tiene tres agencias, distribuidas en



9

diferentes municipios (Estanzuela, Zacapa y Teculutan), que miden 25 x 25 metros cada una, y son
de das, tres y cuatro niveles.

¥ cuenta con 31 empleados dsinbuidos de la siguienie manera: en el departamento de ventas 15
empleados, departamento de contabifidad 5 empleados, en bodega 7 empleados ¥ en cebros 4
empleados.

1.2 Objetivos de la auditoria de estados financieros

En el presente trabajo de campo se plantean diferentes objetivos los cuales clasificaremos en,
generales y especificos.

121  Dhjetivo general

Emitir una opinidn sobre la razonabllidad de las cffras de los Estados Financiers, par ei perlodo
terminada del 1 de enerc a! 31 de diciembra de 2014, de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. utilizando asl toda base estipuiada en @8 Nomas intemacionales de

Auditeria, logrando la credibilidiad de 10s mismas.
122 Objetivos especiicos

Derivado de! objetive general preterddemos alcanzar ios siguienies ohielivos especificos:

a.  Determinar si el control intemn  establecido por fa entidad  esta disehado bajo
las disposiciones legales, reglamentarias y nommativas aplicables  en al
perlodo supeto a revision (2,014).

b, Vedificar que ks controles esbdn disefiados, implementades y operados para
salvaguardar los activos del propietario de fa entidad.

¢. Vernficar si fa documentacion de soporte redne los requisitos de suficiencia v
competancia en cuanto a la naturaleza da sUS Operacionas y raNSacCIMNGs.
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d. Demostrar el grado de cumplimiento y oportunidad de la auditoria en cuanto a
su forma, célculo y regulacion que afecta su proceso en los estados
financieros.

e. Confimar que se lleve a cabo los requerimientos de las Normas
internacionales de Auditoria, en todo proceso de documentacion de auditoria
de estados financieros.

1.3 Ambiente de control

Para lograr conocer el ambiente de control de la empresa aplicamos cuestionarios utilizando la
técnica de entrevista, las cuales fueron dirigidas al personal clave. El objeto de aplicar estos
instrumentos con la técnica de entrevista se realizé con la finalidad de verificar si existe un nivel de
confianza o no confianza en el control interno de la empresa.

1.3.1 Actividades de control establecidos por area
Las actividades de control establecidas por area son ias siguientes;

CUADRO 3 INFORMACION DE LOS CONTROLES POR AREA

Las operaciones de ventas son generadas
por los vendedores conforme a metas
establecidas mensualmente ya sea de
crédito o contado. Las cuentas por cobrar
son las ventas pendientes de cobro las
cuales se realizan mediante personal de
ventas con reportes que detallan las cuotas a
cobrar o atrasadas. Cada control establecido
es revisado para tratar de commegir erores e
irregularidades.

Venta, cuenta por cobrar e ingresos

Compras, inventarios, costo de Las operaciones de compra son hechas
ventas, cuentas por pagar y pagos | mediante pedidos que los trabaja el drea de
logistica. Los inventarios son revisados
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fisicamente mensualmente. Las cuentas por
pagar y pagos son efectuados mediante
cheques boucher pre-numeradas para un
mejor control de egresos.

Se refiere a los wvehiculos, muebles e
inmuebles, estos son revisados mediante un
inventario fisico mensualments, se tiene
tarjetas de responsabilidad para el resguardo
de los mismos. Las restnicciones en todas
las areas de la empresa (oficina, bodega,
areas de venta).

Las operaciones de gaslos son controladas
mediante las liquidaciones de las cajes
chicas semanalmente; liquidando todas las
facturas y recibos manuales que representan
el gasto realizado.

Las operaciones de pago de salanos son

bancarias, depositando directamente a2 la
cuenta de cada empleado.

Proceso de administracion de los recursos
financieros de la empresa

132 Tipos de control establecidas.

Los controles establecidos por aneas basadas en el numeral anterior son las siguientes:
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CUADRO 4  ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL ESTABLECIDOS

a)

b)

c)

Ingresos:

Las meias de ventas
mensuales son elaborados a
base comparaciones (afios
anteriores) que les permite
hacer su estimacién y esta
misma les sea fiable.

Para cada venta efectuada la
empresa realiza contratos en la
cual se estipulan las
condiciones (enganche,
cuotas a pagar, dia de pago,
etc.).

Las facturas y su expediente
por cliente son revisados
mensuaimente por auxiliares
de contabilidad para constar
gue todo esté en orden ylo
COFTegir errores.

a) El supervisor de ventas realiza
las comparaciones semanales,
para ver si se estan logrando
alcanzar las metas proyectadas.

b) El encargado de agencia revisa
cada papeleria por factura
realizada, ya que estas deben de
tener su documentacion
requerida (factura firmada por el
laboral, fiador, recibo de luz).

¢) Las copias de facturas son
enviadas a el departamento de
contabilidad para sus respectivos
ingresos (pago de impuestos,
archivarias).

a)

b)

d)

Egresos/gasto

Las compras realizadas, estén
debidamente contabilizadas.
Comprar que concuerde el
inventario real con el inventario
del sistama.

Solicitud del efectivo de caja
chica.

Factura por compra de
mercaderia.

a) El contador revisa que estén
ingresadas todas las compras
efectuadas.

b) El departamento de contabilidad
revisa las compras registradas
con los documentos de respaldo,

¢) El departamento de contabilidad
revisa los gastos liquidados y
que cormespondan a la actividad
comercial de la entidad.

d) Se emite un chegue boucher a




nombre det proveedor.

Activos fifos:
a) El gerente financiero revisa la

. cotizacion v determina si 5& regliza
adguisicidn.
3 _ 0 no la compra.
t1} Registros contables de activos.

o b) A cargo del departamento de
¢) Autorizacion pama la venta, y M
contabilidad.

destruccion de activos .
c} Lo auvtorza el representants legal

a) Solicilud de cotzacion para la

Egresoa/Nomina

a) Pago de planillas de sueldos y a) El depanamento de contabilidad

salanos. elabora las planillas de sueldos y

B} Revisar que ias femuneracionos salarios que se anvlan a I[a

P ¥y sus deducCiones se hayan gerencia fue hace ia transherencia
cumpiido y registrado. comespondiente.

b) El departamento de contabilidad
revisa los calculos ariméticos de
las deduccionas  sobre  las
remuneracionses & los empleados.

FUENTE: Elaberacidn propia

1.3.3 Pruebas de comrol establacicdan

Con ia finailidad de corraborar ei modele, de implementacion y procedimientos operativos de los
contrales claves del periodo sujeto a revision, el trabajo se efectud con base a la investigacidn para
confimar, con forme indicada en el siguiente punto.

a) Identificar los movimientos del contred gue resguardan los controles
implartados en fa entidad en las dierentes técnicas de su  perlode
transaccional, tomando en cuenta |1as Aseveracianes;

b} Las tansacciones y programas que han  sdo registrados son exisientes y
estén relacionados con la entidad;

c} Todas fas tansacciones gue debieron ser sido registrados, han sida
registradas;



d)
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El monto ¥ cira informacion felacionada con las transacciones han sido
reqistradasg; y

Las fransaccionas y programas han side registradas en el periodo conlable
comespondienta.

Determinar s1 los controles estan diseflados, mplementados v operando en @ perodo sueto a

NEAASION.

134 Frocedimiemo sfechudo

El chjetivo es documentar |3 evaluacidn de los programas, ejecuciin y eficiencia opsrativa de e
controies en ¢l perfodo que se encuentran baic revigdn que &5 & 1 da enero al 31 da diciembe
2014, Atandiendo el siguiente prendirniento,

8)

Documentacion a solicitar:

Facluras y recibos de caja emitidos de enen a diciembre 2314

Estados de cuenta de bancos de eners 3 ciciembre 2014

Boletas de deptanos bancancs de eneto a dickembre 2014
Caoncihaciones bancanas de eners a diciembre 2014

Boucher de egresos de engro a diemnbre 2014

Cocumentos de soporte operaciones de ventas del payioda de snent a
diciambra 2014

Documentos de saporte operacionhes de compra de enero 8 diciembre
2014

Listanta de chentes

Documentacion de soporte de ta propiedad.  planta y aquipe

Piamilas de aueldod y salanos

Planikas de IG5S

Documentos de soporte que nespaidan 105 gastos de operaciin ded
periodo contable

Declaraciones mensuales de [VA de enaro a dicembre 2014
Declaraciones trimestrales de ISR de enero a sephembre de 2014
Formularios de pago del 150
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135 Conclusitn sobre el resultado de procedimientos
Posteriormente a la revision se concluye, que las pruebas de control efectuadas para determinar la
eficiencia y eficacia de los controles establecidos de la entidad, no se encuentran operando

eficazmente. Debido a los emores tales como recibos, facturas y depdsitos; pero no se realizd
ningan ajuste porque no sobre pasaban el nivel de emmor no comegido (Q 3,000.36).

14 Resumen de enfoque y estrategias de auditoria aplicada

Con el fin de dar a conocer la estrategia de auditoria a aplicar en Is ejecucion de la auditoria de los
estados financieros de la entidad, detallaremos los puntos y aspectos importantes del plan de trabajo
a realizar:

141 Determinacién de la materialidad

En el presente cuadro determinamos la materialidad y los calculos cuantitativos de los estados
financieros y el margen de error, utilizando como hermamienta de apoyo el benckmark.

CUADROS DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD

La revisién comespondiente al 31 de diciembre de 2,014, se
tomd del total de activo cormiente, se considerd un 5% que
representa la imporiancia relativa; el caiculo determina y
representa los rubros o aseveraciones de importancia en
los estados financieros, que serdn examinados

Importancia Relativa cuanfitativamente como se detalla a continuacion:
Total de activo corrlente Q 1,200,146.06
Porcentaje base
Importancia relativa 5%
IR. Calculada Q 60,007.30
importancia relativa IR Q 60,007.30

Errores conocidos y probables
no conocidos Porcentaje base 5%

Errores no corregidos Q 3,000.36
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Importancia relativa IR Q 60,007.30
Materialidad
Errores no corregidos Q (3,000.36)

Materialidad Q 57,006.94

FUENTE: Calculos efectuados con base a los estados financieros proporcionados.

142 Matriz de enfoque
En la matriz del presente trabajo se determinarén los procedimientos a ulilizar, mismos que se han

establecido de conformidad a los rubros sobresalientes y en aquellos que se considere que podrian
existir iesgos de ermor material. Estas mismas se detallan a continuacion:

CUADRO 6 MATRIZ DE ENFOQUE DE INGRESOS

Area: Ingresos
Objetivo del | Crecimiento porcentual en relacién al afic anterior en 5%
negocio:
a) Integracion de caja y bancos
Riesgos del b) Integracion de cartera
Registros de | Respuestade | Areas de
auditoria / Gerencial informes | Aseveraciones Enfoque de Auditoria
Clave Controles Financieros afectas
El
departamento
Saldos de contabilidad
incorrectos tiene registro y integridad, Ver programa pag. 23
en cajay boletas de Cajay existencia,
bancos depdosito, Bancos valuacion
realiza
conciliaciones
bancarias que
son elaboradas
por &l contador
general.
Incobrabilidad | Reporte de
de saldos de | cartera por Integridad,
las cuentas antigledad de | Cuentas por existencia, Ver programa pag. 24
por cobrar saldos, cobrar derechos y
analizada y cbligaciones
confimada el
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| 4rea de cobros. |

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO7 MATRIZ DE ENFOQUE EGRESOS
Area: Egresos
Objetivo del Disminuir en un 10% al afio anterior
negocio:
a) Integracion de compras
Riesgos del b) Integracitn de inventarios
negocio: ¢) Integracion de proveedores
Registros de | Respuesta de Areas de
auditoria | Gerencial informes Aseveraciones | Enfoque de auditoria
clave Controles Financieros afectas
Reporte de Conciliar facturas de
Saldos compras compras con libro de
incorrectos de | mensuales, compras vy libro mayor,
compras analizada por Compras Integridad, elaboracion de
auxiliar de existencia, sumaria. Revisién de
compras. exachitud, forma de inventario
valuacion (PEPS, UEPS).
Pruebas de coslos.
Pruebas de
importaciones.
Reporte de Conciliar el inventario
inventarics, fisico con libro mayor y
valuado por Inventarios Integridad, elaboracion de
Valuacién de | auxiliares de propiedad, sumaria. Verificar la
inventarios contabilidad integridad, correcta evaluacion de
mensuaimente existencia inventarios
" mensualmente.
Participar en una toma
de inventario fisico.
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Valuacion oe
Proveedores!
Evaluacion de
mal yso de
fondos en
gastos

Reporte de
CUENtas por
pagar y
gastos,
valuadao por
departamento
de
contabilidad

Cuentas por
Pagar/pagos

Integridad,
exactitud,
existencia,
gerechos y

abligaciones,

valuaciin

Conciliar cuentas por
pagar conta o
maycr y  hacer la
ceduia sumana.
Confirnacidn da
cuentas por pagar cen
proveedores  locales
scbre saldeos de alto
valor o alte resgo.
Saldos que no
coinciklan revisar
boucher de pagos y/o

revisar estades  da
cuenta. Revisar
fiquidacioneas de

gastos efectuados al
31 de diciembre del
afo 2014,

Fuenta: Elaboraciin propia
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142 Procedimientos analiticos de planificacion

Tomando como base los rubros sobre salientes de los cuales nos arrojan variaciones durante el

afio 2014,

CONCEPTO

Variacion Q

Activo

Activo circulante

Caja y bancos

Cuentas por cobrar neta

Pagos ISR trimestral

Inventario

Activo fijo

Propiedad planta y equipo neta
Suma del activo

Pasivo
Pasivo Circulante

Cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Prestaciones laborales
Otras cuentas x pagar

Suma de Pasivo

Capital
Capital autorizado suscrito y
pagado

Reserva legal
Perdida/ganancia de ejercicios
anteriores

Resuitado del ejercicio

886,850 479,462
6,168,918 6,024,627
129,373.98 118,003
4816318 4,992,005
408,752 478,291
12,410,217 12,092,388
2049069 3,029,524
519,815 515,104
887,594 766,493
34,422 36,844
4,390,900 4,347,965
6,092,000 6,082,000
317,349 273,605
778,818 837,068
831.151 541,750

85

10

15

407,388
144,291
11,371

(175,687)

69,539

317,824

(80,455)
4711

121,101

(2,422)

42,935

0

43,744

(58,250)

289,401
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Suma de pasivo y caphal 12,410 218 12,002,387 3 7.8
Explicacion de las variaciones
a) Elincrements que se observa en banco y cuentas por cobrar se debe por €l

)

d}

aumento de las ventas a través de bazares a través de s Bancos ded
sistema y recuperacion de créditas en los meses de mayo, julio y dickembne.

La disminucion de inventario se debe zl aumento de ventas que tuvo la
compafia ya que se comprd lo proyectado en el afo anterior.

El incremento de propiedad planta ¥ equipe y depreciaciones acumulados se
debe a lres compras realizadas duranite e afio (vehiculs marca Kia, tipo
camun en la fecha 26/08 con un valor de Gt 106 25008, egquipo de sonido &n
la fecha 18/11 con un valor de 03 512.00 y una impresora EPSON en la fecha
22112 con un valor de O 2,408.00)

La cuenta por pagar disminuyd por los pagos realizados a los proveedores de
la entidad, ya que por el aumento que tuve en sus ingresos la compatila tuve
un mayor rendimienta en liquidez.



-)

(+)
(*)
(+)

)
()

CONCEPTO

Ingresos
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacion

Gastos de ventas

Gastos de administracion
Utilidad en operaciones

Otros gastos y productos financieros
Gastos financieros

Cargos x servicios bancarios

Otros gastos

Productos financieros

Intereses bancarios percibidos

Otros ingresos

Utilidad antes del impuesto sobre la
renta
ISR anual

Reserva Legal
Utilidad neta del ejercicio

18,249,969
12,638,653

Distribuidora El NorOriente S.A.
Estado de resultados comparativo
Por los periodos terminados del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2014 y 2013
(Cifras expresadas en quetzales)

3,675,939
584,237

17,450,583
12,285,988

83,650
20

24715
8,181

0w

=T -

3

ra

100

100

45

18
49

29
53

53

Variacion

Q
799,386 e/

353,664 e/

445,722

156,354 i
157,685

(1,330)
289,368

(83,354)

(93,345)
(9)

1,336
4,370
(3,034)

384,057
79,423
15,232

289,402

Iz



Explicacién de las variables

e) Elincremento de los ingresos y costo de ventas se debe a ventas realizadas
en alianza con instituciones financieras del &rea (bancos).

f) El incremento de los gastos de operacion se debe al aumento de las
comigsiones generadas por el incremento de ventas.

14.3 Plan detaliado de la auditoria a nivel de aseveraciones

A continuacion presentamos detalladamente el plan utilizado en la auditoria de estados financiercs
e cual incluye una serie de pasos que nos llevan a alcanzar los objetivos y asi establecer las
conclusiones.
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CUADROS8 PROGRAMA DE AUDITORIA CAJA Y BANCOS

No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE AUDITORIA T =
(Caja y Bancos)
Fecha: 21-04-15
Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, S.A. | Revisado: S.S.
Cierre: 31 de diciembre 2014 Fecha Rev.: 22-04-15
No. | Objetivos de la Auditoria IVTETPFIR T X
' Comprobar la existencia del dinero en efectivo del
1 | fondo de Caja Chica. X | X X X
Verificar que los saldos de caja y bancos
2 | representen realmente dinero en efectivo X A X I X x
propiedad de la entidad.
Determinar la disponibilidad inmediata de los
3 | fondos y la existencia de restricciones sobre elios. | X X X
V= Valuacion E=Exactitud P=Propiedad R=Revelacién |=Integridad X=
Existencia
1. | Efectuar un arqueo (conteo fisico) CF.
de los valores que integran caja | 23-04-15 Y.C A-1-1
chica (moneda, billetes, cheques a S.S.
favor de la empresa).
2. | Revisar la documentacion de soporte
contable (copia de recibos de caja,
copia de facturas de ventas, copias C.F. A-1-2
de boletas de depésitos, cheques | 23-04-15 Y.C. A-1-3
pagados, recibos de caja y facturas S.S. A-1-4
de ventas, etc.) que amparan las Y.M.
entradas y salidas del efectivo, y
| verifigue su comecta contabilizacion
| @ registro.
3. | Verificacion de las cuentas bancarias
| por medio de documentos de soporte | 24-04-15 C.F,YC, S8 A-2
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4. | Revisar las conciliaciones bancarias
de los meses auditados: SS.
« Analisis de saldos 24-04-15 YM A-2-1
+ Cotsjar los saldos contables
“Fuente: Elaboracién propia.

CUADRO 9 PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR COBRAR

No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE AUDITORIA Preparado: Y.\,
{Mpﬂrm Fecha: 21-04-15
- Revisado: ]
Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, S A
Cierre: 31 de diciembre 2014 Fecha Rev.: 22-04-18
| =]
1 | Verificar la validez o autenticidad de las cuentas por | X X | X X| X
cobrar,
Verificar que Ias cuentas por cobrar representan todos
2 | los montos adeudados a la entidad a la fecha del ciemre | X X X | X
del ejercicio contable y que hayan sido adecuadamente
registradas.
Comprobar la adecuada presentacion de las cuentas
3 | por cobrar en los estados financieros. X x X X

V= Valuacibn E=Exactitud P=Propiedad R= Revelacidn |=Integridad X= Existencia

1 Inspeccionar fisicamente los documentos que
amparan las deudas, para verficar si la YM B
documentacion se encuentra completa y a | 27-04-15 885
favor de la entidad.

2. | Confirmar los saldos de las cuentas por cobrar YC.
directamente con los adeudados. Utilizando 07,0415 CF B-1
cartas de confirmacién de saldos. Realizando SSs.
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procedimientos alternativos ante Iz falta de Y.M.
respuestas.
Seleccionar una muestra de cuenta por cobrar
y compruebe su correcta contabilizacion y 5.8 B-1-1
registro en el libro de ventas y en el de | 27-04-15 Y.C
cuentas corrientes de cuentas por cobrar,
Verficar mediante calculo aritmético las
_ 27-04-15
estimaciones para cuentas incobrables. C.F. B
Verificar que los depositos en transito por
medio de documentos de soporte 27-04-15 ¥Y.M. B
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 10 PROGRAMA DE AUDITORIA INVENTARIO
No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE AUDITORIA = —
(Inventario)
Fecha 21-04-15
Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, S.A. Revisado: §.5.
Cierre: 31 de diciembre 2014 Fecha Rev.: 22.04-15

1 | Verificar lo adecuado de los confroles intemos sobre | A X
inventarios.

2 | Comprobar su existencia fisica verificando al mismo | X | X | X X X
tiempo de que son propiedad de la empresa.

3 | Comprobar su adecuada valuacién, tomando en | X X X X
consideracion que no exceda a su valor de realizacion.

V=Valuacion E=Exactitud P=Propiedad R= Revelacion |=Integridad X= Existencia




26

Verificar que exista adecuada segregacion
de los funciones de adquisicion, recepcion _
1. | aimacenaje, registro contable de las | 30-04-15 s-s. C
compras y ventas y facturacién de las i
ventas.
En el trasiado a ofras bodegas, verificar la
existencia de formulario pre numerado el CF c
2. | cual debe contener como minimo la fecha. | 30-04-15 Y-M-
Cantidad, descripcién, nombre, firma y selio i)
de quien enirega y de quien recibe.
Verificar que periddicamente se realicen
3. | conteos fisicos de inventarios por el | 30-04-15 CF. G
personal de la empresa auditada.
Observar fisico, y hacer recuentos Y.M.
4 o e 30-04-15
de prueba. 8S. C
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 11 PROGRAMA DE AUDITORIA ACTIVO FlJO
No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE AUDITORIA
Preparado: Y.C.
{Activo Fijo)
Fecha: 21-04-15
Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, Revisado: 8.s.
Fecha Rev.:
Bk 22-04-15
Cierre: 31 de diciembre 2014
No. | thvon “h ioria 7 T E_ a : ﬁ
1 | Verificar que los activos fijos existen, estén en | X X X X
uso y que sean propiedad de la empresa y se
aprovechen adecuadameante.
X X
2 | Verificar su adecuada valuacion.
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3 | Verificar que sean propiedad de la empresa. X X X X X

4 | Comprobar que haya consistencia en el | X | X X
método de valuacién y en el cileulode la
depreciacion.

§ | Comprobar su adecuada presentacidon y | X X x X X
revelacion en los estados financieros,

V= Valuacion E=Exactitud P=Propiedad R=Revelacion |=integridad = Existencia

':m_:-'.i'l-'. X e, e el _-:—'-'f'.|=.+--v'- TG T e B I: F% . E ‘-Tml
i 1 Analizar los cambios mgistmdus en las cuentas 23_‘“_'15 Y.M.
que conforman los activos fijos. C.F. D-1
Verificar I Y.C
2 que los activos fijos estén B.04-15
adecuadamente asegurados. 5.5 b
Com r las bases la valuacion de las
B i S 28-04-15 ssS.
cuentas de activo fijo. D
Comprobar la existéncia de archivos, de Y.M
documentos de contables que am Y.F. D-1
4 - w ! e 28-04-15
la propiedad de los activos. 5.8,
CF.
Si los saldos de las depreciaciones y
P amortizaciones acumuladas, son razonables S5 D-2
considerando la vida probable de los activos y 28-04-15 C.F.
los posibles valores de desecho. Y.C.

“Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 12 PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR PAGAR

No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE AUDITORIA —— Y
(Cuentas por pagar) “Fecha: 210618

Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, S.A.
Cierre: 31 de diciembre 2014

1 | con los proveedores Xl X IN X [ x
Comprobar si ios saldos de los proveedores son

2 | razonables y el importe de las compras es acorde con | * | X X |X
las necesidades de la empresa
Verificar que los saldos de las cuentas a pagar

3 | representan deudas reales de la empresa. X X X X

V=Valuacién E=Exactitud P=Propiedad R=Revelacién = Integridad X=

3 ﬁhhmmm.mm 200448 as AA
inspeccion y revision de la documentacion Y&
sustentatoria, registro y pago.

Buscar pasivos no registrados de importancia
relativa: Y™ AA
4, a) Examinando facturas no registradas. 29-04-15 SS
b) Examinando facturas registradas para Vi




general
c) Examinando egresos en bancos a la fecha
del balance general.
5. | Conciliar las obligaciones con los estados financieros Y M
mensuales que se emiten a los acreedores. 29-04-15 §S. AA
Y.C.
“Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 13 PROGRAMA DE AUDITORIA PATRIMONIO
No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE AUDITOIA Preparado: Y.M.
(patrimonio) " Focha: 21.08-15
" Revisado: S8
Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, S.A.
Cierre: 31 de diciembre 2014 Fecha Rev.: 22-04-15

f—_tF =¥ —_= e

1 | Determinar que el patrimonio de la entidad sea el resultante | X X x
de la diferencia entre activo y pasivo.

2 | Determinar la razonabilidad de las cifras que conforman el | X
patrimonio para brindar una opinién apropiada. X x

3 | Determinar las politicas contables que tiene la empresa | ¥ | X X X
para evaluar los rubros que conforman el patrimonio.

V=Valuacion E=Exactitud P=Propledad R= Revelacion I=Integridad X= Existencia

Anaiizar al 31 de diciembre, el saido de Ia | i
cuenta de aportes sociales para determinar si
el valor commesponde al que se encuentra
registrado en los libros de contabilidad.
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2. | Revisar que los valores y todos los conceptos )
contable estén determinados de ) 8B
G . : 29-04-15 ss.
acuerdo con principios de contabilidad ve
generaimente aceptados. i
3. | Venficar que los movimientos del capital
contable estén autorizados y debidamente | 29-04-15 CF. BB
respaldados
4. | Verificar los registros del patrimonio para &
comprobar que reflejen correctamente la | 29-04-15 v‘cl BB
correlacion entre activos y pasivos. -
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 14 PROGRAMA DE AUDITORIA INGRESOS
No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE -
AUDITORIA Preparado: CF.
(Ingresos)
Fecha: 210415
Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, S.A Revisado: S8

1 | Comprobar que las ventas sean de transacciones reales.

Verificar que todos los ingresos del ejercicio estén
2 | registrados y que no se incluyan ftransacciones a los
periodos inmediatos posteriores y anteriores.

Verificar que los ingresos que se muestren en el estado

3 | de resultados, cormespondan a operaciones normales de la
entidad.

TR [ e T e FepR e Tl =" I AT “HE g

V=Valuacion E= Exactitud  P= Propiedad R= Revelacién |= Integridad  X= Existencia
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comreccion de los calculos aritméticos, Y.M. ER-1
secuencia numérica, firmas de autorizacion,
efc.
2, Comroborar  los todos los
registros  de 18
ingresos  correspondientes al  periodo g8 ER-1-1
mediante de documentos. i
3. Confrontar libro de wventas con toma CF
selectiva de facturas, vales, envios y | 30-04-15 Y1Mr ER-1-2
depositos bancarios. il ER-1-3
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO 15 PROGRAMA DE AUDITORIA GASTOS DE OPERACION
No. Ref.: PIA
PROGRAMA DE AUDITORIA - p—
(Gastos de Operacion)
Fecha: 21-04-15
Nombre de la Empresa: Distribuidora Nor-Oriente, S.A. Revisado: S.8.
Cierre: 31 de diciembre 2014 Fecha Rev.: 22.04-15
|No. | Objetivos delaAuditoria  [VIE[ P [R[T X
Los montos de esta cuenta estan debidamente
1 | calculados de acuerdo con la naturaleza y los términos | X | X
de la transaccidn y las normas contables. A X
Verificar en las planillas de sueldos y salarios la correcta
2 | aplicacion de procedimientos contables. X | X X X
Revisar planillas de sueldos y salarios con planilias
3 |IGSS, comprobar y las retenciones y prestaciones XX X X
laborales.
V= Valuacibn E=Exactitud P=Propiedad R=Revelacion |= Integridad X= Existencia
“No. bcibn del Procedimientos Fecha |  Hecho REF.
1. | Confrontar los registros del libro diario, 15' Y M. :
mayor, fichas de empleados, planillas 5.5,
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efectivamente pagadas y planillas de ER-2
IGSS.
2. | Venficacién de nombres de F
empleados y s CF
sus respectivos salarios. Y.M. ER-2
o Evaluar la adecuada contabilizacion de Y.M.
- 30-04-15
los otros gastos. L ER-2
4. Efectuar una relacion de la cuenta ss
gastos administracion gastos de == ER-2
_ y 30-04-15 Y.C.
ventas, clasificados por subcuentas y CE ER-3
analizados mensualmente. '
Fuente: Elaboracion propa

145 Principales aéreas de riesgos

Se establece que los principales resgos de determinacion de los efectos potenciales de estos sobre
los estados financieros vinculados a los procesos claves sujetos a revision son los siguientes:



el pago de sus

i3

cuotas, datos o Significatrva sobrevalorado.
estimaciones no
reaiizadas en
cuanto a
depdsitos.
Reconocimiento de Valoracibn a | Necesidad que | -Cuentas por | Ver
una nueva cuenta Cuentas por | pueda existiren | cobrara programa
que se implementa cobrar a los empleados | empleados. | pag. 24
dentro de la empleados. | para solventar
empresa. Sigificatve una deuda

minima.
Operaciones Valuacion en | La cuenta -Equipode | Ver
regisiradas en Equipo de puede estar COmpUto programa
activos fijos de computo, sobre valorada ‘ pag26y 27
compras Mobiiarioy | para disfrazar | -Mobiliario y
realizadas. Signifcaive equipo. alguna compra | ®quipo

S Vehiculos
Reconocimientos Valoracitn y | Dicho Ver
de ingresos exactitud en | incremento programa
sobrevalorados ventas, puede estar pag. 30y 31
realizados con el ligado al o
propdsito de proposito de Brut
cumplir metas Sgnificativa cumplir metas
establecidas establecxdas a
dentro de s los empleados,
empresa.

“Fuente: Elaboracion popia
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146 Personal asignado al drea de trabajo de auditoria

El personal encargado de la auditoria a realizar es el siguiente:
CUADRO 17 PERSONAL ASIGNADO AL TRABAJO DE AUDITORIA

Apoy6 a la coordinacién en trabajo
de campo y reportes realizados.

Yenifer Maricela Cordon
Fuentes

Jorge Mario Galvan Toledo Supervisor
Susana Marili Samayoca Coordinador
Cabrera
Celeste Alejandra Fajardo Auxiliar
Sosa
Yuri Mariela Martinez Asistente |
Guerra

Asistente |I

Colaborar en la aplicacién de los
diferentes  procedimientos vy
técnicas realizadas en el trabajo de
campo, asi como la elaboracion del
informe final.

FUENTE: Elaboracion propia
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CUADRO 18 CONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTADO

Actividades

Febrero

Abril

Propedéutico de
Seminarnio

Acercamiento
Inicial a la Entidad

Entrega de
Solicitud para
realizar la Auditoria

112|134

2/3|4

Autorizacion per
escrito del Gerante
de la Compafila
para realizar la
Auditoria

Estudio preliminar
de la entidad.

Evaluacion del
contrel intermno de
la entidad

Planeacion de la
Auditoria

Determinacian de
=] ﬂm.
oportunidad y
alcance de
pruebas

Eiecucion del plan
de trabajo
{programa por
areas)

1"

Redaccion del
informa en
borrador

12

Presentacidn del
primer borrador

13

Presentacion del
Segundo Borrador

14

Presentacion y
defensa dal
informe final ante la
terna evaluadora

15

Presentacion y
discusidn del
Informi final con la
gerencia de la
entidad.

FUENTE: Elaboracion propia

Ejecutado




148 Presupuesto de actividades
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CUADRO 19 PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES

Acercamiento inicial a la entidad 4 | Febrero |2015|10:0013:00] 3 | 3
Entrega de solicitud para realizar la
auditoria en la entidad al gerente
general 11| Febrero [2015(8:00-13:00{ 5 | 5
Entrega de carta compromiso de
auditoria 11 | Febrero | 2015 8:00 - 13:00
Estudio preliminar de la entidad 26 | Febrero |2015/8:00-17:00 9 | ©
Evaluacion del Sistema de Control 1 Marzo |2015/8:00-16:00| 8 | .
FHITGIS W Sniom 8 | Marzo |2015|8:00-17:00| 8
Planficacion de la  Auditoria
Determinacién de la Naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas
Sl 9 | Marzo |2015/8:00-13:00| 5 | 5
1 Marzo |2015|8:00-16:00| 8
Elecucion del Plan de acerdocon los | 45 | Marzo |2015/8:00-16:00] 8 | 39
REECHUIRRS Sopeaios Hor arees 25 | Marzo |2015/8:00-16:00| 8
8 Abril |2015|8:00-16:00| 8
Redacoion def boradordetiorme | 29 | bl |2015[8:00-17:00] 9 | ©
-t 13 | Mayo |2015/8:00-16:00| 8 | 8
Presentacion y Discusion del borrador
del informe final a la junta directiva del
consejo de administracion y gerencia 2048 s | 2
Correccion y Presentacion de informe
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1.49 Emisidn de informe

Se emiten los mformes de los estados financieros del periodo 31 de diciembre 2014 denvades de ia
axtitoria realizada a la empresa sendo estos:

a) Informe sobre ks estados financiercs de la empresa,

=  Dictarmen del Contadar Pablics y Auditor Independiente.
»  Estados financieros auditados
» Hotas a los estadd financenss

b) Carta de resultados a la opinidn.

c) Carta de representacitn & la administracion.

1.5 LimHtaciones an o desamolio del trabajo

Curante fa realizacian de la audioria a la empresa se ha encontrado limitaciones inherentes al
desamolo del frabajo y aplicacion de procedimientos de auditoria estableciios siendo estos

1.561 Generlidades

|| a) o fue proporcionado el fiujo de efectivo del 2014.

b) Mo fue proporcionado & manual de actividades.

c] Masetuvn acoeso a las planillas de IGSS, 50 se logrd verificar os montos de
sueddos y salanios.

d) Nofue proporcionado ningun regiskro de fas compras efectuadas en el aho
2013, por politicas de la distibukiom, scbre confklencialidad de [a informacion
financiera.

8} No se tuvo acceso drecto a ningun formulario de pago de las declaraciones de
impuestos.

f)  Nose tuve informacidn de inventarno ya que no se astuvo presente al 31 de
dicembre del 20714,

Los rismos fueron analizados y tomados en cuenta para la elaboracion de la opmidn a brindar.



CAPITULO I
MARCO TEQRICO

LA AUDITORIA FINANCIERA Y EL CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR EXTERNO

21 Auditoria de estados financleros

La auditoria de estados financieros es un servicio profesional por medio def cua! un auditor evaida
cierta informacion financiera preparada por 5u cliente a la luz de los principios de contabilidad
apiicables en ja misma Sa buscan y verfican los registros contables y se examinan otros
gocumentos que de soportes a los estados auditados.

211 Antecedentes

Loa primeros inicios de practica de auditoria se remontan bastante atrds en el iempo, slendo tan
anfiguos como la humanidad misma. El heche de los soberanos exigieran et mandamientc de las
cuentas de su residencia par medio e dos escribancs independientes, gone de manifiesto gue
fueron tomados algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. La auditoria como
autoridad de cantrol de ias cperaciones econdmicas-financieras de cualguier institucidn, surgid en
el momento mismo en que la propiedad de ios recursos a usos productivos ya no estaba en manos
de una misma (nica persona, como normalmente en cualguier institucién de regular tamafio y
compigjidad. A medida que se desamolk el comercio, surghd ia necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la fiabilidad de los registros mantenidos en vanas empresas
comerciakes.

A partir del afto 1920 el desamolic de la contabilklad ¥ suditoria como discipling y profesién, ha
abligado a la creacion de instituciones que cumplan con ef objetivo de la erision de nommas, gulas
reglas encaminadas a tecnificar y profesionalizar &l contador publico y auditor a nivel nacional e

intemacional *

4 Ermesta Molina, Intrpcucgién 5l Esludic de [a Audtiorta (Guaternala: Editorial J, Emesto Molina, 20133, p.1.1,
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212 Definiciones

Puede definirse como: el examen de los estados financieros basicos preparados por la
administracion de una entidad economica, con objeto de opinar respecto a si lo que incluye esta
estructurado de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas
de sus transacciones.

Con relacion a lo anterior la auditoria de los estados financieros abarca el balance general y los
estados conexos de resultados, de utilidades retenidas y de flujo de efectivo. Los auditores logran
entender el control intemo de la compafia; inspeccionan documentos y realizan otros
procedimientos, reuniendo asi la evidencia necesaria para emitir un informe.

Es un enfoque universal, la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y
el desempefio de una entidad econdmica, la productibilidad es la autorizacion de los recursos y el
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la administracion ®

21.3 Objetivos

. La Norma Intencional de Auditoria 200 (NIA) iene como proposito establecer
normas y dar lineamientos sobre el objetivo y los principios generales que
ngen una auditoria de estados financieros.

. El objetivo de una auditoria de estados financieros es permitir al auditor
expresar una opinidn acerca de si los estados financieros han sido
preparados, en todos sus aspecios materiales, de acuerdo con una
estructura definida para la preparacion de informacion financiera. Las frases
usadas para expresar |la opinién de auditor son permitentes para obtener una
apreciacion clerta y razonable o presente razonablemente, en todos sus
aspectos materiales, los cuales son términos equivalentes.

. El auditor debera realizar su auditoria de acuerdo con las Normas
Intencionales de Auditoria. Estas nommas contienen principios basicos y

® Gabriel Sanchez Curiel y Maria de Lourdes Dominguez Duran. Ayditoria de Estados Financieros (Méuco: Pearson
Educacion, 2008), p.6.



procedimientes basicos de auditoria. Juntc con las correspondientes pautes
de su aplicackin en forma explicatva o de ofra manera

214 Clasificaciones de |a audHoria

La auditoria de acuerdo ai modo de ejercer la musma y de acuerdc al drea objeto de examen la
auwditoria se clasifica en:

a} Audhoria de sstados financleros

Una auditorfa de astados financieros, involucra un examen de eslos con el fin de axpresar una
opinkin respetc asli ios mismos Be presentan de conformidad con CMenos eskablecidos.
genaralmente de acuerdo con pnncipos de contabildad generaimente aceptados y/o normas
intermacionales e contabilidad y si por consiguiente presentan razonablemente la stuacidn
financiera de la empresa a la fecha del examen,

b} Audhoria interna

L.a desarrcllan personas que dependen de la ampresa 0 neqocio y actian revisando aspectos que
intermaan particularmente a s administracidn, aungue efectian revisionas programadas  sobre
todos los aspectos operativos vy de registro de la empresa, contral intemo v estados financieros.

¢} Audiorls axterna

Conocida también coma ta auditora independiente, la electiian profesionales que no depanden de
la empresa (ni econdmMcaments N Bajo cuakquier oiro concepto) ¥ 08 Que 58 reconoce un juicio
imparcial memecedor de la confianza de eroeros. El ofjeto de su rabajo €8 la amisdo de un
dictamen de estados financieros Esta clagse de audrorla es la actnidad mas caracterisbica del
Contador Pablico.

d) Auditoria fiacal

Es aquella parte de la auditoria contabha que Yena por finalidad el analisis sistematico de los libros
da contabilidad, registros especiales y ademas documentes anexes, para constatar, cormegir y 8n
su caso. cuantificar, as magnitudes en cuya funcidn son exigibles para los distintos pegos de
impuestos (IVA, ISR, WUSI, ISO, eft.).



#} Auditoria operaclonal

Es 2l examan critice y sistematico de las operaciones de la empresa con &l objetive de evaltuar su
grado de eficiencia y eficacia presentado en un informe. las observaciones, conclusiones y
recomendaciones para mejorar.

f} Auditoria administrativa

Es & examen comprometido y constructivo de la estructura y organizacién de una empresa en
cuanto a sus planes y obietivos, sus métodos y controles, su forma de operacion, sus recurscs
humanos y fsicos.

g Auditoria de cumplimiento

Se realiza verificando el seguimiento © no de las normas legales vigentes, entendigndose como
tales a las externas al ania como leyes, decretos, reglamentos y come intemas a! estatuto o
contrato social. El marco de las contravenciones a disposiciones locales suels restringirse ante la

imposibilidad de comprobar ia ausencia de viclaciones a normas menores.
215 Organismos que regulan la profesién
Existen diferentes organismaos vinculados a ig profesion de Auditor, los cuales tienen por abjetive

principal, fomentar el prestigio de la contadurla y garanyizar la informacion financiera generada por
dichos profesionales. Estos organismos sen;

a) Intsmationai Fedaration of Accountants {IFAC)
Federacién Internacional de Contadores. En 1,977, la IFAC fue cresda para crganizar 0§
congresas contables y sentar jos alineamientos técnicos #ticos y educatives en el ambito
internacional can la finalidad de mejorar la calidad de la profesion contable.

b} American Asoctated Actounting (AMAA)
Asociacion Americana de Contabilidad. Es un aorganisma netamente académico y d& investigaciin,

Sirve de guia para gue los contadores puedan lievar acabo su funcidn contable y se concibe como
un conjunts da conceptas gue sirven para identtficar, medir y comunicar la informacion econémica.
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€) Financial Accounting Standfards Board (FASB)

Norma de Contabilidad Financeera, El FASB es un ante ndependiente del ALCPA. responsable de
ia elaboracidn y emision de las normas de contabilidad financiera de los Estados Undos

d} Inatituto Guatemahteco de Contadormt Poblicos y Auditores (KGCPA)

Esta inshtucion tiena como propdaita agrupar a tos Contadores Pblicos y Auditores graduados an
las diferentes universidades reconocidas por el gobmerng de Guaternala. Su finalidad es investigar,
astudiar definir y actualizar los prncipics de conlabilidad que deban tener observancia genaral an
ol territono de la Republica de Guatemala y definir las nomas de Audroria que deben ser
obsarvadas por los Contadores Publicos y auditores guaternattecos en el sjercicio de su profesidn.

2.1.8 Resporsshilidad profesional del Contador Pidblice y Auditor

El contador publico y Audior es responsable profesionalmente por los rabagos que se compromets
& realizar, s8a qgue los lleve a cabo dirgcltamanta o 3 fravés de sus asociados v su parsonal.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, menciona entre sus normas éticas
ko siguiente:

a) El Contador PObleo ¥ Auditor an of sector piibfico y privado:

El Contador Pibiico y Auditor que se desempefie. en cargo en los sectores publicos no debe de
participar en la planeacidn o syacucidn de actok que puedan cakbcarse de ser deshonestas O
indignos, & que onginen ¢ fomenten la comuption en la administraciin de s negooics de a cosa.

For la responsabilidad que bene con los usuaricos externos de la informacikin financiaera, el Contador
Puablico en los sectores piblicos y privados debs preparar y presentar s informes para efacto
extemos da acuerdo con 105 principics de contabiidad de aceptacion general en Guatemala En las
declaraciones contables y financieras relacionadas con el desempefio de su labor, tiena el deber
ge suminisirar infoemaciin veraz, apegada a los datos reakes dol negocio, insttuciin o
gapendencia comaspondienta.
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2.2  Eatiindares internaclonales para practica de la auditoria y contabilidad

Son normas que se desamollan come medic para asegurar la credibilidad de la informacion de |a
gue dependen los auditores y contadores para dar una seguridad razonable de la informacian
contenida en el area financiera.

221 Homas Internacionales de Informacidn Financiera

Estas normas san emitidas por el consejo de normas intemacionales de informackin  financiera
{international Accounting Standard Board - |ASB) v comprende las Nomas Internacionales de
contabiidad (NIC) y las interpretaciones, cuyo objelive principal es armonizar y unificar los
principios de contabilidad scn usados para lz preparacion y presentacion de los estados
financieros, an los NegGoCios v oiras prganizaciones para informar financieramente a nivel mundial.

Con fecha de 20 de diciembre de 2007, &l cokqgio de Contadores Poblicos y Auditores, publicd en
el diario de Cantro América la adaptacidn como principio de contabilidad generalments aceptados,
las Normas Intemacionales de informacion Financiera {NIIF).

La integracian de las NIlF es la siguiente;®

. NIF 1 Adopciin por primera vez de las Normmas Intemacionales oe
Informacién Financiera,

. NiF 2 Pagos basados en acciones,

. NitF 3 Combinacion de negocios.

. NINF 4 Contratos de segquro.

. NIIF § Actves no gomentes mantenides para 8 wvenia y ODperaciones
discontinuadas.

. NHF 6 Exploracidn y evaluaciin de recursos minerales.

. MiiF 7  Instrumentos financieros: Informackin a reveiar.

. NIIF § Segmentos da apedaciin.

. NHF 9 Instrumentos financieres.

. MNE 10 Estades financierns consaiidados.

. NIIF 11  Acuerdos conjuntos

» NilF 12 Informacitn a revelar scbre participaciones en otras entidades.

* Contadores Auditaray Infamacidn para la ssiategie, Republica de Ecusdor, pégng principal |[Consutiade al 4 da mayo da
2015] Disponibie an hitp: ey jezl-duditomss. cormvindes phpPoptionacon_cantentSviewsart icleSidws % IAnif-en-
mouadorS et =45% 3Aniftus Hemid=1



. NIIF 13 Valor razonable.
. NIIF 14 Cuentas de diferimientos de actividades reguladas.
. NIiF 16 ingresos de contratos con clientes.

2,22 Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas Yy
Medianas Empresas.

En julio de 2,009 se publicé una version de las normas internacionales de informacion financiera
(PYMES) que son, una versién simplificadas de las NIIF.

Es una norma auténoma de 230 paginas, disefiadas para satisfacer las necesidades y capacidades
de las pequefias y medianas empresas {PYMES) que se estima representan el 85% de todas las
empresas a nivel mundial.

El objetivo de los estados financieros obtenidos conforme al (PYMES) es proporcionar scbre la
posicion financiera. Reafirmada la vision de los derechos de propiedad de los propietarios
accionistas reflejada en la importancia del célculo del patrimonio neto, considerando como el
centro de gravedad de la transacciones externas.

Las 35 secciones de las que esta compuesta la Norma, es la siguiente:’

Seccion

1 Pequefias y medianas entidades.

2 Conceptos y principios generales.

3 Presentacion de estados financieros,

4 Estado de situacion financiera.

& Estado de situacion integra y estados de resultados.

6 Estado de cambio en el patrimonio y estados de resultados y ganancias acumuladas.
7 Estado de flujo de efectivo.

8 Notas a los estados financieros.

e Estados financieros consolidados y separados.
10 Politicas contables, estimaciones y errores.
11 Instrumentos financieros basicos.

12 Otros temas relacionados con los instrumentos financieros.
13 Inventarios.

7 Molina, Ibid., p.2.6



14 Inversiones &n asociadas

15 Inversiones en negocios conjunto.

16 Propiedades de mversidn.

17 Propiedad, planta y equipo.

18 Activos intangibles distintos de la piusvalia
19 Combinacidn de negocias ¥ plusvalla.

20 Arrendamientos

21 Pravigion ¥ contingencias.

22 Pasivos y patrimonio

23 Ingresos de activos ordinarias.

24 Subvenciones def gobiema,

25 Costos por préstamos.

28 Pagos Basados en Acciones.

27 Detericro det valor de 105 activos.

28 Beneficios de los empleados.

29 Impuestos a las ganancias.

30 Conversiones da la moneda exirajera.

3 Hiperinflacidn.

Hechos ocumidos despuss del periodo sobre el gue s Informa.
informacion a revelar sobre sobre partes reiacionadas.
Actividades especiales 210

Transicidn a las NitF para PYMES.

A

2.2.3  Nommas Intermacionales de Audioris

Las Mormas Intencionates de Auditorla {(NIA's) se deberan aplicar en {a auditoria de los Estados
Financieros. Las Nomas Intemacionales de la audiforla también deberdn aplicarse coh la
adaptacian necesaria, a la auditorla de informacion de ofra clase y s servicios relacionados.

Las NIA contenen principios basicos y procedimientos esenciales juntc con lineamientos
relacionados en forma de material explicatve y de otro tipo. Los principios basicos y los
procedimientos esenciales deberan ser interpretados en el contexts del material explicativo y de
ofro tipo que properciona lingamientos para su aplicacion.

Para comprerdler y aplicar los principios basicos y ks procedimientos asenciales junto con
lireamigntos relacionadas en forma de matenal axplicativo y de ofro tipo. Los prngipios basicos y
ks ¥ procedimientos esenciales deberan ser interpretados en el contexto del material explicativa y
de otro tipo que propoarcionan limitacicnes para su aplicacidin.
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En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesano apartarse de una NIA para lograr
en forma mas efectiva ! objetivo de una auditoria. Cuando tal situacion surge, el auditor debera

Las Normas Internacionales de Auditoria estan integradas de la siguiente manera:

0 .3

Asta B lLdl anlil

200-299 Princip ] iabllidade:

NIA 200 Objetivos y Principios Generales que Rigen una auditoria de Estados Financiero.

NIA 210 Términos de los trabajadores de Auditoria.

NIA 220 Control de calidad para el trabajo de los Auditores.

NIA 230 Documentacion.

NIA 240 Responsabilidad del Auditor de considerar el fraude o Error en una Auditoria de
Estados Financieros.

NIA 250 Consideracion de Leyes y Reglamentos en una Auditoria de Estados financieros.

NIA 260 Comunicacién de Asuntos de Auditoria con los Encargados del Mando.

NIA 265 Comunicacion de las deficiencias en el control interno los responsables del goblemo y a
la direccién de Ia entidad.

300-389 Planeacion

NIA 300 Plansacion.

NIA 310 Conocimiento del negocio.

NIA 315 (Rewvisada), Identificacién y valorizacion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno.

NIA 320 Importancia relativa de la suditoria.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 402 Consideracion de auditoria revelada a una entidad que utiliza una organizacion de
Senvicios.

MNIA 450 Evaluacion de las incommecciones identificadas durante ia realizacion de la auditoria.

500 -599 Evidencia de Auditoria

NIA 500 Evidencia de Auditoria.

NIA 501 Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para partidas especificas.
NIA 510 Trabajos iniciales - Balances de apertura.

NIA 520 Procedimientos analiticos.

NIA 530 Muestreo de auditoria.

NIA 540 Auditoria de estimaciones contables.

NIA 550 Partes relacionadas.
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NIA 560 Hechos posteriores.
NIA 570 Empresa en marcha.
NIA 580 Representaciones de la administracion.

600-699 Uso de trabajos de otros
MIA 600 Uso del trabajo de otro auditor.
NIA 610 Uso del trabajo de auditoria interna.

NIA 620 Uso del trabajo de un experto.

700-799 Conclusiones y Dictamen de Auditoria
NIA 700 Dictamen del auditor sobre los estados financieros.

NIA 705 Opinidn modificada en el informe emitido por un auditor independiente.

NIA 706 Parrafo de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido por un auditor
independiente,

NIA 710 Comparativos.

NIA 720 Otra informacion en documentos que contienen estados financieros auditados.

800 -899 Areas Especializadas

NIA 800 Dictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con propésitos especiales.

MIA 805 Consideraciones especiales —Auditorias de un solo estado financiero o de un elemento,
cuenta o partida especificos de un estado financiero.

NIA 810 Elexamen de informacién financiera proyectada.

2.3 Control interno
Es un proceso, un medio para alcanzar un fin, no un fin, en si mismo, lo realizan individuos no solo
los manuales de politicas, los documentos y los formularios.
231 Definiciones
Es el plan de organizacién y todos los métodos y medidas de coordinacidn adoptados para

salvaguardar los activos, promover la eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la
informacion contable y el cumplimiento de las politicas adaptadas por la administracion.



El control intemnc son ko8 pasos que toma una compafia para prevenir o fraude, tantc Ia
maklwersacion de actvoa como ks informes financeros fraudulentos. Obtos  agmiten  que
importancia en la prevencion del fraude, pero creen que contribuye ademés a garantizar el control
de ia manufactura y de otros procesns®

El contol interno ee un procaso, realizado por el coneajo de administracian, los directivos v otro
personal, cuyo fin es ofrecer una sequridad raronable de la consecucldn de objetivos en la
confabilidad de los informes financiercs, eficacia y eficencia de las operaciones y & cumpiimiento
de las leyes y regulacionss aplicables.

2.).2 Importancia del control interno para o proceso de auditoria

En general &l control intemo es impartante en una auditoria de estados financieros, en o que se
refiere a la confiabildad de los mismas, es decir los que influyen en la preparacion da B
inforracidn  inanciera para informes extemeos. Sin embarge, otros controles puedan ser
importantes si afectan a la confiabilidad de los datos con los auditores realizan los grocedimientos
de auditoria.

El Control Internd contribuye a la seguridad del sislema contable que se utiliza en {a empresa,
fyando y evalvando los procedimientos adminisiretivos, comables v financiercs que ayudan a gue
ia empresa realice su objeto  Delecta las imegquiaridades y emormes ¥ propugna por la soluciin
factible evaluando todos ks niveles de autorkiad. la admimstracion del perscnal, ios métodos v
sistemas contables para qua asi el awditer pueda dar cuenta varaz de 1as ranssccionses y Mangjos
ampresanales.

E! contral interma en cualkquier arganizacikn, reviste mucha impartancia. fanto en la conduccldn de
la organizacién, coma en el cantrol e informacion de ia operaciones, pueste que permite gl mane)o
adecuado de los bienas, funciones e informackin de una empresa determinada, con el fin da
generar una indizacibn confiable de su situacidn y sus operaciones a0 e mecado; ayuda a que os
recursos disponithes, sean ubtlizados en forma eficiente, bapo criterios t8cnicos que permitan
asegurar su integrndad, su custodwa y regisiro oportuno, en los sistemas respectives.

® Ray Whittington y Kurt Pery, Princigios de Audiivdia (Mexico Editorial McGRAW HILL, 2005}, p.212.
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2.3.3 Obletivos del control interno?
El contred intemo deseansa sobre trea objetives fundamentales.
. Eficacia y eficiencia de |aB oparaciones,
» Confiabilidad de los mfonmes hnancieras, y
* Cumplimignts de las layes y regulaziones aplicables.
234 Estructura del control Intarno y elementos'?
La estructure de control intemo de una entidad consiste en las polilicas y procedimientos

establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poger lograr los objetivos especificos
de la entidad y alcanzar los objetivos generales mencionados.

Los alementos de a esbuctura dai Control Intemo son.
a} El ambiente de control

El primer elemento de la estructura del control intermo es el amblente de control ¥y representa, la
combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos de una entidad fortaleciendo o
debilitando sus controles.
Algunos de los factores a considerar coma integrantes del Ambienta de Control:

«  Actilug de la administracidn hacia el contral intemo;

»  Estructura de srganizacion de la entidad;

»  Funcignamiento del consejo de administracion y sus comikés,

v« Medos para asignar avteridad y responsabilidad;

? Whittington y Pany. Ibd, p.213,

0 Colegio de Contadores, Repoblica de México, Pagina Principal [Consultado el 4 de maya de 2015]
Disponibie en http:/ fwww.ccpm.org.mxfavisos/boietines/boletinauditoras. pdf


http://www.ccpm.org.mx/avisos/boletines/boletinauditoria3.pdf
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»  Metodos de control para supervisar y dar seguimignio (incluyendo
auditorfa intermay; y

+«  Politicas y practicas de personal
b) La evaluacién de rieagos
Considera todos aquelios riesgos reievantes gue pueden afectar su funcienamientc y operacion.

La evatuacidn de riesgos que realiza la entidad difiere de 1 consideracion de resgos de auditora
gue realiza & auditor en una auditoria de estados financieros cuyo enfoque es dentincar aquellas
situacicnes o riesgos que pueden estar afectande los estades financiercs de la Emprasa.

¢} Los sistemas de informaclén y comunicacion

Incluyen el sistema de contabilidad de la misma y consisten en los mélodos y registos
estableckios para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa

de las operaciones que fealiza una entidad econdrica.

La calidad de los sistemas generadores de informacién afecta la habilidad de fa gerencia en tomar
las gecisiones apropiadas para controlar ias actividades de la entidad y pregarar raportes

financiercs confiables y oportunos.
d} Low procadimisntos de control

Proparcionan una sequridad razonable de gue e van a lograr en forma eficaz y ehcisntemente los
objetivas especlficos de control de la entidad.

Los procedimientos de control pusden tener el cardcter preventive, detectivo o correctivo de
acuerdo a su diseho destinade a evitar ermores o 2 identificaras v correginas.

Los procedimientos de control estan orentados al cumplimients con los Objetivos Especificos de
Control, ios cuaias son;

v Autonzacion,

s Segragacidn ge funciones y responsabitidad;
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«  Comecto registro de operacwones (disefio y uso de doecumentos y
registros apropiados);

» Proteccion de los activos; y
= Adecuada valuackin y verficacion incependiente.

#} E! monitorso

E!l monitomee as un proceso qua:
+« Asegura la ehcencia del cantrol interme a raves del bempo,

« Incluye la evaluacién del disefio y operacidn de procedimentos de
control en forma opertuna, asi coma; y

¢  Aplicar madidas corractivas cuando sea necesanc

23.5 Ewvaluacion del rissgo del control

El auditr debera obtener una comprensidn de kos sistemas de contabilidad y de control intemo
suficiente para planear 1a auditorla y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo,

El audior deberla usar juicio profesicnal pare evaluar e riesgo de auditorla y disefiar los
procadimienios ce auditona para asegurar que & riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

A fin de delerminar ¢ riesgo de controd, hay que evaluar la eficacia con que el contred interno ded
clients previene o detecta emores matenaies an (08 estados financierds. Lina vel qua s prugba &
conirol y se verihca que logra hacer ambas cosas, los audiiores.

Estaran an condiciones de mducr a neturddeza, la oportunidad o o skcance de sus
procedimentos principales.

Evaluar un sistemna de control intefno es hacer una aperacidn objetiva el mismo.
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238 Evaluaclén de los riesgos de representaclones arrdneas

Fs cbligacién de! auvdior identificar y evaluar los riesgos de representaciones efrongas de
importancia relativa tanto a nivel de presentacion de estados financieros como en el nivel da las
aseveraciones, por clases oe fransacciones, sakies de cuentas y revelaciones.

Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion &l contrdl intérno perinente
de Ia compafiia en la preparachin y presentacion rezcnable de los estados financieros a fin de
disefar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, perc no con el proposito de
expresar una opinion sobre la electividad dsi control interna de ta compalfiia. 1

237 Realizaclon de prusbas de conired intemo

Las pruebas de controles e realizan sbio scbra aguallos controles que el auditor haya considerado
adecuadamente disefiados para prevenir, o para detectar y corregir. una ingomeccion material en
una afirmacibn.  5i se ulilizaren controles  sustancialmente diferentes en distintds  momentos
durante al perioda que se audita, cada uno se considera de forma separada.

La realizacion de pruebas sobve la eficacia cperativa de los controles no es lo mismo que fa
cblencidn de conocimienta y la evaluackin de su disefio e implementacién. Sin embargo, se utilizan
loa mismos lipos de procedimientos de auditeria. En consecuencia, es posibla que el auditor
decida que resulta eficiente probar la eficacia operativa de los controles al mismo empd que s@
evalia su disedo y sa determina si han sido implementados.

24 Plansacitn de la auditoria

Planear Iz auditoria es decidir previamente cuates san los procedimientos de auditorfa que se van
a emplear, cual es la extension que va a darse a esas pruebas, en qué oportunidad se va a apiicar
¥ cudles son |os papeles de trabajo en que s& van a registrar los resultados.

4 |nternatipnal Federation of Accountants, Normas Internacionales ge Auditoria y de Control de Calidad.
NiA 315 denlificacidn ¥ svaluacian de lox resgos de amar matenal medande e entsndimients de la entidad ¥ au antomo.
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2.4.2

Deafiniciones

Es ol proceso que permite identificar previamente jas técnicas y s
procedimientos de auditorla que se aplicardn segun las circunstancias para
obtener Ios objetivos de |a auditorla y ia naturaleza, alcance y cportunidad
de las pruebas de augitoria. Aun cuando la planeacién debe completarse
antes de iniciar el rabap. el auditor debe astar preparado para madificar los
planes onginakes s durante la aplicacion de los procedimientos, se
encuentra antes circunstancias no previstas o elementos sobre los cuales no
se tuvo conocimiento previc. La planeacidn debe ser cuidadosa, creativa,
positiva e imaginativa,

Planear una auditoria implica establecer la esirategia general de auditaria
para el trabaje vy desarrallar un plan de auditorfa, para reducir &l nesgo a un
nivel aceptablementie bajo. La planeacidon adecuada ayuda a asegurar que
se dedigue la atencién apropiada a areas importanies de la auditoria, que se
igentifiguen los polencizles problemas y se resuelvan opartunamenta, asi
como que el tabajo de auditorla se organice y administre de manera

apropiada para que se desemperie de una forma efectiva y eficignte.

Planearion es realizar una esirategia schre 08 procedimientos a ajecutar,
para alcanzar U gbtener un objetive. En & Ambito de auditorla a los estados
financieros, planescion es la redaccidn de los procedimientos que Ge
consideran necesarios para obtener la suficiente v competente evidencia,
para evaluarda y concluir sobre su razonabilidad con respecto a una base
cantabla.

La planeacion es el desaroilo de una estrategia general de auditoria para
desaroliar un plan de trabajn detaliado, en el que se establezca la
naturaleza, iempos y extension de los procedimientos de auditoria.

Objetivos

De forma general, los cbjetivos oe la planeacion de la audioria son la
cblencion de resultados que provean evidencia suficiente y competente para
que e auditor pueda emitir una apinién sabre los astados financieros de una
entidad.



La plarsacién adecuada ayuda a asegurar que se dedigue la atencidn
apropiada a dreas imporantes de la auditorla, que se identifiquen los
potenciales problemas y se resuelvan oporlunamente, as! como que e
trabajo de auditorla se organice y administre de manera apropiada para que
se desempeia de una forma efectiva y aficiente.

243 Elproceso de la auditoria

Procesc de suditoria, como las fases, stapas o procedimientos por las que pasa una auditoria,
especialmente i3 auditoria extema.

Los procadimientos especificos varian segun la auditoria, no obstante, los pasos fundamentales
san esencialments bos MsMes cast sismpre, asi

244

Conocimignto del cliente y su entomo;

identificacion de las dreas significativas de audiforfa;

ldentificar v avaluar k= riesgos inhefentes a los arrores materiales, entre
elios 105 riesgos de fravdes;

Conocer a fundo el control intemo para planear ia auditarla;

Decisidn preliminar com relacidn al grado de confiabilicad que se piensa
deposiar n los controles intamos;

Consideraciones de asuntos administratives; ¥

Documentacion y divulgacion de auditoria.

Conocimlianto del entomo del cllants

El conocimiento del cliente v el medic an el que opera, para kentificar eventos, transaccionas y
practicas que & 5U juicio tengan un efecto importante sobre la informacion financiera, lo que el
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auditor necesita comprender acerca del cliente, identificar las areas significativas de auditoria, para
elaborar estrategias en areas de mayor riesgo.

Para disefiar la auditoria eficaz, eficiente y de mayor valor agregado posible, los auditores deberan
obtener conocimiento de lo siguiente: la naturaleza del cliente, entre otras cosas.

245 Riesgo de auditoria'?

Se puede definir los riesgos de auditoria como la posibilidad de que los estados financieros tengan
errores materiales y que los auditores no los detecten con sus procedimientos.

Los riesgos de auditoria pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) Riesgo inherente: Es la posibilidad de un error material en una afirmacion
antes de examinar el control interno del cliente.

b) Riesgo de deteccién: Riesgo de que los auditores no descubran los errores
al aplicar sus procedimientos.

¢) Riesgo de control: Riesgo de que el control interno no impida ni detecte
oportunamente un error material.

248 Materialidad o importancia relativa

La importancia relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo se refiere a la cifra o cifras
determinadas por el auditor, por debajo del nivel de importancia relativa establecida para los
estados financieros en su conjunto, a2l objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo
la probabilidad de que la suma de las incorrecciones no comegidas y no detectadas supere la
importancia relativa determinada para los estados financieros en su conjunto. En su caso, la
importancia relativa para la ejecucion del trabajo también se refiere a la cifra o cifras determinadas
por el auditor por debajo del nivel o niveles de importancia relativa establecidos para determinados
tipos de transacciones, saldos contables o informacidn a revelar Requerimientos Determinacion de
la importancia relativa para los estados financieros y para la ejecucion del trabajo, al planificar la
auditoria. El auditor determinara la materialidad dei trabajo con el fin de valorar los riesgos de

2 Whittington y Pany, Ibid., p.330 y 331,
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incorreccion materal vy de  determinar la  naluraleza, oportunidad y akcance de
los procedimientos de auditoria. 1

La materalidad se indica que el auditor debe deferminar egte Indice para gue la evaluacion de los
ermores detectados sea de forma cuantitativa: sin embargc, se requiere evaluar la naturaleza del
error. La materialidad regularmente es un porcentaje determinado de fa wilidad antes de
impuestos, actives netos, ingresos brutos, entre obros seglin situaciones especlicas; la base de
determinaciin es a julcio profesional del auditor, segun su experiencia y de acuerde a la naturaieza
de [a entidad sujeta de auditpria.

Para que el auditor determine la matenialidad dos juicios de auditorla:
a) Benchmark para determinar Ia matariaiidad.

Con frecuencia se apliica un porcentaje de benchmark como punto de partida en la determinacidn
da la materialidad de los estados financieros tomados en conjunta.

b} Porcentales de madidas razonables

Desplués de que el auditor salecciona el benchmark adecuado, dabe determinar un porcentaje de
medida razonable para apiicar a éste. Diversos aulores de libros de auditoria proporcionan
ajemplos de porcentajes de medicion comunmente usados en i practica.

£1 auditor pueda determinar cdmo materalidad cualquler monte o tasa, esto dependers de lo que a
su juicio pueda afectar significativaments las operaciones de Ja entidad syela de auditoria, o
puada influir en fas decisiones de la administracidn o de terceros, como se indich, s &l nesge de
auditoria es alip, el monto de materialidad debe ser conservador para que los procedimientos da
awditoria a realizar sicancen su objetivo satisfaciono, gue garantice que ese riesgo auditoria sera
reducido a un nivel aceptablemente bajo.

o pbematons Audhing and Asauranca Standards Boam, Nonmas
(Wxica: |nEtituto Mexicano de Comedores PobEsos 2010) Ni& 320 p. 380
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24.7 Relaclén de los procedimisntos de audltoria con los riesgos™

Los procedimientos sustantivos se determina a partir de |z evaluacion de los rigsges inherantes y
de control que se presentan las afirmaciones referentes a las cuentas y al tipo de ransacciones. Es
un aspecto sumamente difici, pero decisivo en el juicic de auditorla. Es imporanie de disefar
pruebas que se centran claramente en oS nesgos.

a) La pistia de audhoria

El disefo de los procedimientos de auditoria se facilita por la forma oganizada en gue los gatos se
megistran, se clasifican y se resumen en los sistemas contables. El fiujp de esta informaciin
comienze al inclur miles de transacciones individuales en documentos como las facturas y los
cheques.

b} Organizacidn dal programa de auditoria
Ei programa suele dividirse en dos grandes secciones:
» Saccidn del programa dedicada a los alstemas {(control intamn)
los procedimientos de audtoria de esta parte del programa incluyen
normalmente conocer los controtes de cada cicle de ransaccion, preparar un
diagrama de flujc para cada cicio, prabar los conirolas mas importantes y

determinar e riesgo de control de las afimmaciones relacionadas con los
estados financieros.

»  Las pruebas sustantivas

Esta pare del programa suele organizarse a partr de las cuentas mas
importantes del balance general,

W wittingglon y Pany, Ibid.. p 180,
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c) Comprobacidn de saldos

El propdsitn esencial del proceso de evaluacién de riesge antre ellos el del controf consiste en
determinar I2 naturaieza, la oportunidad y el alcance dei trabajo necesario para verificar las
cuentas.

2483 Proceso de documentacidn
El auditor debera incluir en la documentacién de auditorla ks siguientes:
a} La estrategia general de audioria;

b} Elplan de auditora; y

¢} Cualesquier cambios importantes hechos durante el trabajo de auditoria a la
esirateqia general de auditoria o al plan de {a misma. y |as razones para tales
cambios. ™

La documentaciin del plan de auditoria es un registro de la naturaleza, opartunidad y alcance de
los procedimientos de evaluacién del riesgo y los procadimientes de auditoria, adicionales a nive!
de aseveracibn, en respuesta a los riesgos evaluados. Tambign, sirve como registro de la
ptaneacidn apropiada de los procedimientos de auditoria que pueden revisarse y aprobarse antes
de su realizacion. El auditor puede usar programas estandar de auditoria o listas de verificacion de
terminacion de audidorlas, ajustadas. segun Sed necesano, para refigjar las circunsiancias
particuigres del trabajo.

2.5 Evidencin y documantacidn de la auditoria
Evidencia de la auditoria es toda informacién que utiliza el auditor para llegar & la conclusidn en

que se basa su opinidn. Esta informacion incluye tanto ios registros de los estades financieros
come otras tipos de informacidn,

15 |bid., NIA 300 p. 307
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251 Daeflniclones

La svidencia se define como cuakguier informacién que utiliza el auditor para determinar 8 la
informacion cuantificable que se estda auditando se presenta de acuerdo con los criterios
establecidos.

De acuardc con la Norma Internacional de Auditoria (NiA) 500 la evidencia de audioria 8s fa
informacion utilizada por el auditor para alcanzar Ias conclusiones en las que basa su opinidn.

Esta evidencia se cbtiene de una mezcia apropiada de pruebas de control y pruebas sustantivas,'®

La documentacién de auditorla es e principal registro de los procedimientos de ia auditoria
agplicables, evidencia cbtanida y conclusiones alcanzadas en la participacién, La documentacion de
la auditoria debarlia incluir toda Iz informacidn que el auditor considere necesaria para realizar ia
auditoria de forma correcta y proporcionar ei apoyc para el informe de auditorfa. La documentacion
sirve principatmenta para apoyar el informe de los auditores y pars ayudarles a reahrar y
supervisar |a auditoria,

252 Objetivo

Las Normmas Intemacionales de Auditoria {NIA} determinan que et auditor debe ahlaner evidencia
apropiada de auditorla, mediante la planificaclén realizacion y evaluacion de las pruebas de
auditorfa que se consideran necesarias, con &l objets de contar con una base de juicio razronable
sobre los datos contenidos en los estados financieros gue examina y expresar una opinidn
respecte de los mismos.

283 Clases do avidencla?

La evidencia de audhoria se puede clasificar de la siguiente maner.

a) Evidencia Interna

Ha sido definido como la evidercia que esid en poder del clenta, se origina y es procesada
totaimente dentro de la organizacion.

16 1o . MiA 500 p. 307

7 “Engefania® [En: Nota Técnica Evidencia de Auditorfa Basada en Aseveraciones, 2015], p.2.




b) Evidencia extéma
Ha sido definido como la evidencia que se afigina en su totalidad fuera de la organizacidn y la cual
ha sida cormunicada de fuentes extermas directamente al auditor,

c) Evidencia Intarna-axtsrna

Es la que esta en poder del cliente con indicacion de que fue originada o procesada fuera de la
organizacion.

d) Evidencla flsica

Se obtiene mediante la inspeccidn u observacitn directa de activos tangibles o bien de procesos o
procedimientos realizados por tetceros.

a) Evidencia documantal
Es abtenida mediants el examen de documenios importantes y de ks registros contables.
fi Evidencla testimonial

Se obtiene mediante contactn personal con los distintos responsables y empleados de |a
compaltla y con terceras personas independientes.

g) Evidencia analitica

Consiste de calcules, comparaciones, rmzonamients, estudio de indices y tendencias, as! como de
la investigacidn de variacionsas y fransacciones ng habituales,

h} Evidencia de control

Es la que proporciona el auditor satisfaccidn de los controles clave existen y operan efectivamente
durante ei periodo.
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i} Evidencia sustantiva

Es ablenkia a partir de la verificacion de la validez de las fransacciongs, de los saldos de los
registros contables o de otros hechos o circunstancias, comprofadas mediante procedimientos de
autditone que prescinden de la consideracion de los sistemas de control intemo del ente auditado.

254 Uso da asaveraciones para obtenar svidencla de auditoria'®

Las aseveraciones san la manifestaciin de la administracidn, expiicitas ¢ de ofro tipo, que estan
incorporadas en los estados financiergs.

De acuerdo con las Normas Intemacionates de Contabifidad y en o indicado en la NIC 1, fa
administracion es responsable par ia preparacion de los estados financerns con base an los
registros contabies de la entidad. Al manifestar que fos estados financieros dan un punto da vista
verdadero y razonable de acuerdo con & marco de referencia de informacion financiera aplicakle,
la administracién, de modo implicito o explicito. hace aseveraciones respecto del recanocimianto,
valuacion, presentacion, y revelacidon de los diversos elementos de los estados financiercs y
divuigaciones retacionadas.

En su revieidn ol puditor ceberd usar aseveraciones para clases de transacciones, saldos de
cuenta y presentacion y revelaciones, comg objeta de evalvar los riesgos de aseveraciones
potenciales ermdneas gue puedan gcumir, ¥ con ello, disefar procedimientos de auditorla que
reapandan a los riesgos avaluados.

La administracibn al registrar fransacciones en s estados financieros, asegura gque o5s
ocurieron ¥ que pertenecan A s antidad, que se clasificaron y registraron de manara apropiada y
que ceurdersn durante el pericdo reportado, que los sakios comesponden a activos, pasivos y
capital, que existen y perenscen a la entidad, oue son Integros y que estdn valuados
comectaments; que todos los hechos que se registran en los astados financieros ocurmeron y gue
kado lo ocurnido se registrd, presento y valud de manera apropiada.

¥ |nternational Federation of Accountants, Memmas Intermnacignales de Aud[torfa v de Contral de Catidad,
Op. Cit., NIA 500 pdrrafo &
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Las aseveraciones que el auditor utiliza para formarse una base para evaluar ios riesgos de
presentacion erdnea de importancia relativa y para el disefio y desempefio de procedimientos
adicionales de auditorla, son las siguientes:

a. Aseveraciones sobre clases ¢de transacciones (Tr) y hechos por el pariodo
qué sa audita (Resultados):

«  Ocurrencia - las transacciones y hechos gue se han registrado han
ocurrido y corresponden a la enbidad;

+ Integridad - se han registrado todas las transacciones y hechos que
detweron haberse registraco,

» Exactitug - las cantldades y obros datos relativos 3 las transacgiones y
hechos han sido registradoes de manara apropiada;

= Core — las transacciones y hechos s& han registrado en el ejercicio al
gua comesponden;

+ Clasificacion - las transacciones y hechos se han registrado an las
cuentas apropiadas.

b. Asevaraciones scbre los saklos de cuentas al fina! del ejercicio {Balance—Br):
+ Existencia — los actives, pasivos y ¢ capital existen;
« Derachos vy obligaciones — Derechos: |z entidad posee o controla los
derechos sobre los activos. Cbligaciones: i0s pasivos son obligaciones

de la entidad;

s Integridad — se han registrado todos los activos, pasivas y el capital que
debieran haberse reqistrady;

s Valgacldn y asignacidn — los actives, pasivos y el capital se incluyen en
los estados financieros por los montos apropiados y cualesquier ajustas
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de valuacion o asignacitn resultantes son registrados de manera

apropiada.

t. Aseveraciones scbre presentacidn y revelacion:
+ Qcurrencia y derechos y obligaciones - los hechos, transacciones y
olros asuntos relevanies han ocumdo y comesponden a ia entidad,

+ Integridad — s& han inclukdo todas las revelaciones que debieran
habersa incluido en los estados financieros;

= Clasificacidn y comprensibilidad — la informacion fnanciera se presenta
y describe de manera apropiada, y las revelaciones se expresan con
claridad;

»  Exactitud y valuacién — 1a nforrmacién financiera y de oo fipo son
revelados razonablemente por sus montos apropados.

255 Importancia de la evidencia de auditorfa

Las NIAS determinan qua el auditor debe ohtener suficiente evidencia de auditoria para llegar a
conclusiones razonables sobre las cuales basar su opinkdn de auditoria. No es necesaric nbtener
toda le evidencia existente, si no que cumpla, a julcio del auditor, con los objetivos de auditoria y le
permita formar una opinidn debiendo ser evidencia suficiente apropiada de auditoria.

256 Riesgos de no documentar la svidencla en forma sdecuads

El riesge que un auditor corre al no documentar adecuadaments su trabajo radica en que sin una
documentacidn adaecuada el auditor no tendria i soporte necesario para sustentar el informe. Una
documentaciin adecuada de la auditorla es critica para una auditoria efectiva y de aita calidad.

ia documentacién de auditoria debe refiejar los valores de! profesionalismo, debido cuidado,
chjetividad y esceplicisrno del auditor, deiande constancia del trabajoc realizado y evidencia
obtenida; si el auditor, ha reaiizado las pruehas de auditorda necesanas y ha obtenido evidencia
suficiente apropiada de auditoria pero ro documentada sy trabajo o lo hece de manera
inadecuada, equivale a no haber obtenido avidencia.
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257 Técnicas y procaedimientos para la obtencidn de evidencia

Las thcnicas de auditoria, son los métodos pricticos de investigacién y pruebs que el auditor utiiza
para lograr la infarmacion y comprobacidn necasarta para su opinian,

La clasificackin de las téenicas para la oblencion de evidencia an 1a auditorla son;

- Estudic general;
. Anilizis;

. Inspaceion,

. Gonfirmacién;

. Investigacion,

. Declaraciones o carificacionas;

» Observacidn, y

. Caiculo.

Los procedimientos de auditoria son el conjunte de técnicas de investigacién que utltiza el auditor
para realizar el examen de auditoria.
Las técnicas y procedimientos claves en el proceso de la auditorls son:

a) Pruebas de cumplimlsnto

Son pruebas que se efectian para determinar sf los controles intermno establecidos para mitgar e
resgo de ermores e imegularidades estAn operandc efectivamente, dertra de los ciclos
fransaccionaies.

b) Prusbas sustantivas

Son pruebas para detectar errores materiales en saklos de cuentas y en fransacciones.
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¢} Pruebas de doble propdsito

Son las que varifican [a exactitud de los saldos v durante su ejecucion se verifican tambieén que las
bacnicas de control estén operando con efectividad.

258 Naturaleza, oportunidad y extensién de loz procedimlentos adicionales de
audtorin'™

Ls naturaleza de un procedimiento de auditorla se refiere a su propdsio (es decir, prueba de
controles o procedimiento sustantive) ¥ su tipo {es decir, inspeccion, observacidn, investigacidn,
confimnacidn, re-cdlculo, re-desempefic ¢ procedimiento analitico). La naturaleza de o8
procedimientas de auditorta es de |a mayor impontancia al responder a los riesgos evaluados.

La oportunidad de un procedimiento de auditorla se refiere a cudndo se desempefia, o el perfedo
o fecha al gus aplica I3 evidencia de auditorla. La extension de un procedimientc de auditoria se
refiere a la cantidad que =& va a desempefiar, por gjemplo, el tamafic de una muestra o 8l numerg
de observaciones de una actividad de control,

2.6 Terminacidn de la auditoria®

Es la etapa 2n la gue se evalua ios hallazgos y asuntos significativos resultantes de la auditorla, tas
medidas tomadas para manejarks y, la base para las conclusiones a que lleguemos.

2451 Pasivos no registrados

La bosqueda da paslvos no registrades incluye procadimientos que se efectuaron a 1o targe ded
ulimo dia de trabaje de campn, como analizar desembolsos en efective subsecuentes. Estos
procadimientcs astan disefados para detactar pasivos gue existian al final det afio y sin embargo
se cmitieron an los pasivos registrades en ios estados financieros de los clientes.

¥ mormas Internacicnales de duditoria_Respuestas del auditor a lgs riesgos evaluados (NiA 330) p. 367,

n Whittington y Pany, Ibid, p.57%
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2.6.2 Revigldn de actas de reunlones

Los auditores deben revisar las actas de las reuniones de los accionistas y los directores, incluso
las de los subcomités de importantes directores. Esta revisiin in¢luye reuniones sostenidas a lo
largo del Gitime de trabajo de campo. Al terminar la auditoria, Yos auditores tienen que determinar
que han considerado fodas las actas, incluso aguellas que corresponden a reunienes posteriores 8l
final ded afo. Obtendrdn asimismo una constancia por escrito de pare de la administracion de que

todas [as actas estuvieron a su disposicion.
263 Realizacion de procadimientos analiticos finales

Deben efectuarse tanto en 13 etapa de pianeacion como para propositos de revision en geners al
tenminar la auditorla. Los procedimientos de auditoria que se Hlevan a cabo como parte de la
revision en genaral, les resultan de utilidad a ios auditores al evaluar la validez de las conclusiongs
alcanzadas, incluyendo la opinidn que s va a ernitir. Esta revisidn final es suscepbble de identificar
Areasz gue requieren ser analizagas con mayor grado de detslle, asi como de offecer una
consideraciin aceérca de la perinancia de los datos recabados en respuesta a relaciones fuera de

ko comin o inesperadas detectadas en el transcursg de la auditoria.

264 Revislén de eventos subsecuenies

La evidencia no disponible al cierre def parodo abjeto de auditorla & menudg daviena disponibla
antes da que los auditores concluyan su trabajo de campy y redactan su informe de auditorla.

El téminc evento subsecuente hace mencidn a un eveno ¢ transaccién que ocume <on
posteriaridad & la fecha del balance general pero antes de la terminacion de la auditoriz y de 3
emision de! informe de auditaria.

28.5 Obtenciin de cartas deo representacicn y otras carias de declaraciones

El propésite principal de la carta de declaraciones es que los funcionarios mas importantes ded
cliente tengan conocimianto de gue son lps principales responsables de la imparcialidad de los
ostados financieros. Come los estados financieres tenen que reflejar todos los eventos
subsecuentas importantes, la carta de declaraciones debe ostentar la fecha del GHimo dia de
trabajc de campo.
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2488 Evaluacidn de las concluslones de la auditona

Para smitir una opinién sin satvedades los auditores tienen que Tlegar a la conclusidn de que hay
un bajo nived de nesge de las desviaciones importantes de los estados financieros Al evaluar esta
resgo, 08 auditores formulan un estmado de las desviaciones totales probables en ios estados
financiaros.

Los auditores llegaran a la conclusion de que & fesgo de errores matenales ko suficientemente
bajo comp para emitir una opinidn sin salvedades sole cuando la desviacién lotal probable es
significativamante menor que un Monto sustancial.

2T Dictamenss de auditoria y tipos de opinicnes

El dictamen de Audtoria analizadc hasta el momento en los modeios presentados, se cONOCH
coma “limpio”, "no calificado™ o "sin salvedades”. relacionads con el tipe de opinidn gue presenta af
puditor, que es 1a mas usual. Existen eircunstancias que obligan al auditor a desviaree de la opinibn
de tipo estandar ongindndose entonces apiniones distintas & la opinidn limpia o sin salvedades. La
opinicn expresada en el dictamen ded auditor pusde ser. sin salvedadas O impia, con satvedades,
negatng, O AhstenCON de opinikn_

2.71 Definlciones

El dictamen a8 un documento que prepare of contador publice ¥ auditsr Independiente, conforme a
las normas de su profesion y que es dirigido a la gerencia o a los directores de su entidad auditada,
gespues da habar prachcado un examan o auditorfa a sus estados financieros, en & que transmite
suU opinin escma (sin salvedades, con salvedades, adversa O con abshynciin) aceca de la
razonabilidad {presentacion recta, confiable y adecuada) de dichcs estado.

El dictamen as & documantc ar ef cual el contador pablico ¥ audittr independiente emite su
opinkhn,

El documente de tipo formal que suscribe e Auditor una ver finalizado su examen. Este
documento se slabora conforme a las normas de L profesiin y en & se expmsa la opinidn sobra kg
razcnabildad del producio del sistema de informacion exammado e vz culminads o
examen. En e dictamen de Awditoria de Estados Financerns se comunica crificamente la



conclusidn a que ha lliegado & audior sobre la presentacidn de los mismas y 56 axplican las bases

para su conclusion.

272 Objetivos

Un distamen parmiie gicanzar obietivos como:

2.7.3

Formarse una opimidn sobre los astados financieros con base &n una
evaluackin de las conclusiones de la evidencia de auditoria oblenida; ¥

Expresar claramente esa opinidn mediante un dictamen por escimio que
tambsn descnba la base para %3 opnidn.

Aspectos 8 considarar en la preparacién del dictamen

Mo existe un modelo astAndar para la elaboracidn del dictaman, pero este debe incluir por lo

mMenos s siguientes alemantos HASICOS.

Theulo:

Destnatano;

Parrafo introductorio, con la dentficacidn de ks estados financieros
auditados de la responsabilidad del auditor o de la responsabilidad de ia
acministraciin de la entidad auditada;

Parrafo del aicance y natursleza de la auditoria, con una referencia a las
Normas Internacionales de Auditorla, o 3 Nomas Practices Nacionales de
auditoria relevantes, y una descripcion del rabajo que el auditor desempeado;

Farrafo de opinibn gue conbiene una expresidn cda opinkbn [sin satvedades,
ton salvedades, adversas ¢ con abstencidn) sobre la razonabilidad de los

astados financierss auditados,;

Fecha del dictamen; ¥



. Mombre y firma del auditor,

1.74 Tipos de oplnién de auditoria®

La cpinidn que pueda ransmitic o) audior en su dictamen puede ser;
aj Opinion sin salvedades

Conocida otras veces como “Opnidn Limpia®, es ta que emite el auditor #n su dictamen cuando
conciuye 0 establece que los estados financieros auditados de una compafia “XX° presentan
razonablements en txios 10 aspectos importantes, la situacidn financiera, el resultado de sus
operaconas y o flujo de efectivo de la sntdad, de conformidad con normas internacionalea de
infarmacidn financiera {o de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados

en el territorio nacional).

b} Opinkén con Satvedades

Llamado otras veces coma "Opinidn Calficada”, &s la que emite & auditor en su dctamen cuando
concluyes ¢ establece que, exceptn por los efecics del (de los) asunto{s) relaconadols) con La
salvedad, los estados financieros awditados de una compafiia “XOC, presentan raronablements n
todos s aspectos imporfantes, [a situacidn inanciera, el resultado de sus oparaciones v &l Aupo de
efective de la enbdad, de conformdad con normas intamacionakes de informaciktn financera{ o da
conformdad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el termtorio nacional).

£} Oplnion adversa

Es la que emite el auditer en su dictamen cuando concluye o establece que ko3 estados financieros
auditades de determinada compafila, ne presentan raronablemente, la situacion Ananciera, ni ol
msultsdo da sus operacionas, n of flujc de efectivo de la entidad, de conformidad con Normas
Intarmacones de Infrmacitn Financiera

1 Melina, Ibid., p.20-1 ¥ 20-2.



d)} Abstencion de opinkdn

En este caso o dictamen del auditor no contendrd opinidn alguna scbre ko astados financiens
awdnados. se debe expresar 13 causa de la abshnencia de 1@ opinkdn. la gue genaralmeants 88 debe
a8 una hmitacién del sicance de auditorla, ian importante que no 58 puede oblensr aviiencia

suficiente y aproprada pof lo cual no se puede axprasar una opinikbn sobre 108 estados financieros
auditados



CAPITULO I

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

31 Infarme de audltoria de los estados financiaros.

311 Dictamen del contador pablico y audior indepencdlente.

Junta Directiva

Distribuidora NorOriente, 5.A.

Informe aobre los eatados Ananciaros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos da Distribuidora NorCrriente S.A., que comprende
el balance general al 31 de diciembre de 2014, y el estado de resultados. el estado de variaciones
en el capital contable y el estado de flujo de efactivo para el cierre gel gjercicio en esa fecha, y un
resumen de poilticas contables significativas y oiras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la adminlstracién en relacidén con los astados financieros

La administracidn as responsable de la preparacion y presentacion razonaple de estos estados
financieros de acuerdo con los principics de contabilidad generalmente aceptados, y del control
intemo necesana para permitic ia preparacion erronea matarial, ya sea por fraude ¢ ermor.

Responsabllidad del auditor

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre ks estados financieras con base en
nuestra auditoria. Realizamos nuestrs auditoria de acuerdo con  Nommas Intemacionales de
Auditorfa. Dichas hormas exijen que cumplames con requisitos &ticos, asl come gue la auditoria
sea planeada vy realizada para oblener seguridad razonable sobre si fos estados financieros astan
libres de represantacitn emdnea maternial,

Una auditoria implica realizar procadimientos para cblener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
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auditor, incluyendo la valoracion de los resgos de representacion ermdnea material en los estados
financieros, ya sea por fraude o eror. Al hacer esas valoraciones de riesgos, el auditor considera el
control interno relevante para le preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
por la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas
y razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracidn, asi como evaluar la

presentacion general de los estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para sustentar nuestra opinion con salvedad.

Fundamento de la opinién con la salvedad

a)

b)

c)

d)

No tuvimos acceso al libro de actas de Junta Directiva y Consejo de Administracion de la
Compafila, por lo que desconocemos los efectos autoritanos de las principales decisiones
financieras que pudieran haberse tomado y vinculando un efecto en los estados financieros
sujetos a revision.

La Compafia no efectué el procedimiento de confirmacion de saldos por los valores de las
disponibilidades bancarias, cuentas por cobrar y pagar del giro habitual de sus
operaciones, debido a la falta de limitacidn y requerimiento exigido por las Normas
Internacionales de Auditoria, desconocemos los efectos de dichos saldos a la falta de
respuesta de tal solicitud de confirmacitn de saldos.

Debido a que la auditoria se realizd posterior a la fecha de la toma fisica de inventarios, no
pudimos estar presentes en los conteos de los inventarios practicados por la Compafia,
por lo que desconocemos si las operaciones de valuacion de costo y saldos Iniciales
contengan efrores en los saldos.

Dentro del estado de resultados sujeto a auditoria, se han ido acumulando diversos gastos
siendo estos: gastos de venta, estos ascienden a la cantidad de Q. 3, 833,624.00 y los
gastos de administracidn a la cantidad de Q. 582 807.00 por los mismos no tuvimos a la
vista la documentacion de soporte y pago que permita identificar la propiedad, exactitud e
integridad de los mismos, por lo que desconocemos los efectos que podrian ocasionar en
su deducibilidad y registro.
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e] Al momento de nuestra revisidn fueron soiicitadas las declaraciones de los impuestos qua
estad afecto la Compatia, por 10 gue no s nos PIDPOrciond ks sakles de impuasios de VA,
ISR & IS0,

Opinién con salvedad

En nussira opinitn, extepto por los efectos del asunto descrito en ef parafo sobre la base para
opinion con salvedad, los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
wnportantes presentan un punto de wvista vardaderc y azonable de la situacien financera de la
compafiia Distribuikdora NorOnente S5.A al 21 de diceembre de 2.014, v de su desampeis financens
¥ sus flujos de efectivo para el ciemme del ejerccsn, de acuerdo con Poncipios de Contabilidad
Generalmante Aceptados.

Eass contable

Sin modificar nuestra opinidn, lamamos la atencidn a la nota 3 de los estades financiercs, la cual
describe la base contable. Los estades financieros de han sido elaborados por distibuidora Nor-
Oriente, 5.4, Nuestro informe esld destinado para los accionistas de distribuidora NorOrtante, S.A.
¥ no debe ser distribuidos a otras partes.

Otras cusstioness

Los aatados financieros de la compafiia, comespondientes al ejercicio terminado at 31 de dicsembre
da 2013, no fueron auditados por otro awdtor y lAmMpoco por Nosciros. por ko que 05 saldos
MENCionados a esta fecha se presentan para propdsitos comparativas y cifras comespondiantes.

Susana Marild Samayoa Cabrera Celeste Alejandra Fajardc Sosa

Yuri Meriela Martinez Guema Yenifer Manata Corddn Fuente

Zacapa, 30 de ab«l 2015
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Estados financieros auditados.

Distribuidora NorOriente, S.A.
Balance general

Del 01 de enero al 31 de diciembre de los afios 2014 y 2013 (no auditado)

(Cifras expresadas en Quetzales)

No auditado

) 449
Uy

Activo

Activo circulante

Caja y bancos 4 886,850 479 482
Cuentas por cobrar netas 5 6,168,918 6,024 627
Pagos ISR trimestral 129,374 118,003
Inventario 4 816,318 4,992 005
Activo fijo

Propiedad planta y equipo é 408,757 478 291
Suma del activo 12,410,217 12,092,388
Pasivo

Pasivo Circulante

Cuentas por pagar T 2,949,069 3,029,524
impuestos por pagar 519,815 515,104
Prestaciones laborales 887,584 766,483
Otras cuentas x pagar 34 422 36,844
Suma del pasivo 4,380,900 4,347 965
Capital

Capital autorizado, suscrito y pagado 6,092.000 6,092,000
Reserva legal 317,349 273,605
Pérdida/ganancia de ejercicios anteriores 778,818 837,068
Resultado del ejercicio 831,151 541,750

Suma de pasivo y capital 12,410,218 12,092,388

Las notas que acompafan a los estados financieros son parte integral del mismo
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Distribuidora NorOriente, S.A.
Estado de rezultados
Por los periodos terminados del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2014 y 2013(no auditado)
{Cifras expresadas en quetzales)
No auditado
CONCEPTOD NOTAS 014 nmi
Ingresos 8 18.24E 260 17,450,583
Costo de ventas ] 12,836,853 12,285 4R
Uriidad bruta T 5610316 EEE
-} Gastos de operacion 4418521 4260177
(3astos de ventas 1 382304 3875830
(Gastos de adminisyracion 1 582 607 584237
Utilidad en operaciones 1,193,785 504,417
(-} Otros gastos y productos financieros 38 gaam
-] Gastos financieros
() Cargos x senvicios bancanios a5 £3 850
[-) Otros gastos 11 N
(+) Productos financieros -
[+) Ineresss bancanios persibidos 28085 e L
{+) Otros ingresos kAL 8,181
Utilidad antes del impuesto sobre i renta 12510 B41 633
{-) ISR anusl 13 0614 71 38
[-) Resera Lagal 12 43745 28513
Utilidad neta del ejercicio TonLs BT

Las notas que acompalfian a los estados financieros son parte integral del mismo.
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Distribuidora NorOriente, S.A.
Estado de flujo de efectivo
Por los periodos comprendidos 01 de enero al 31 de diciembre de los afios
2014 y 2013 (no auditado)
(Cifras expresadas en Quetzales)

No Auditado

CONCEPTO
FLU.JO DE EFECTIVD, POR
ACTIVIDADES DE OPERACION
Efectivo recibido de clientes 201,733 17.628.545
Efectivo pagado a proveedores (82,877) (13,280,237)
Efectivo usados por otras actividades 400,707 (4,577,057)
Efectivo neto provisto para
actividades de operacién 519,563 (228,750)
FLUJO DE EFECTIVO, POR
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de activos fijos (112,174} (22,817)
Efectivo neto usado para actividades
de inversién (112,174) (22,917)
Aumento de efectivo neto 407,389 230,062
(+) Efectivo al inicio del periodo 479,462 189,380
Efectivo al final del periodo 886,851 479,462

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integral del mismo.
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Distribuidora NorOriente, S.A.
Estado de cambios en el patrimonio
Del 01 de enero del 1 al 31 de diciembre de los afios 2014 y 2013(no auditado)
(Cifras expresadas en quetzales)

Mo auditado
CONCEPTO VARIACION

Capital Social Q08,000 0 0 508,000
Capital suscrito y pagado 6,092,000 0 0 6,002,000
Acciones x Suscribir 908,000 0 0 808,000
Reserva legal 28,513 0 15,232 43,745
Utilidad neta

541,749 0 289,402 B31,151

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integral del mismo.
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3.1.3 HNotas 2 loa estados financleros.

Nota 1 Histaorla

Distribuidora NorOrente, 5.4 inicid sus actividades comercialas inscritas con el nimero 34567,
foilo 121 del libro 57 en el Registra Mercant!l de Ia Repdblica, coma Gnica categoria a partr del 25
de agosto de 2006 Dicha distribuidora estd inscrita bajo el registro tributario unificade de Ia
Superintendencia de Administracidn Tributaria {SAT), con el nimerc de identificacion tributania
[NIT) 5678-%. Su obietivo principal es la compra y venta al por menor de aparatos, artlculos y
equipt de ugso domestico.

Nota 2 Perlodo contable

El sjercicio contable de Distribuidora NorQOriente, 5 A esta comprendido del 1 de enero al 31 de
giciernbre de cada afo.

Mota 3 Politicas contables
A continuacidn se représenta un resumen de las prncipates politicas cantables:

a) Efectivo: Ei efectivo incluye los saldos en caja y bancos. Los saldoe an
bancos estin disponibles a la vista, y sobre los mismos no existe ninguna
restriccidn gue limite su uso.

b} Cuentas por Cobrar ¥ Estimacion para Cuentas Incobrables: Las cuantas
por cobrar se registran al costo.
La Ley permite deducir de los rasultados las cuentas inccbrables o B opcidn
de registrar provisidbn para la formacin de una reserva de valuacion, parz
imputar a ésta las cuentas incobrables que se registren en ¢l perlado de
liquidacion corespondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres por
ciento (3%).
La Compatia adoptd &l métads de la reserva aplicando el 3%.

c) Inventsrio: los inventaros congistentes  en Producte  Temminado
{Electrodomésticos, muebles ¥ motocicletas)
En ia valoracikin de los inventarios la Ley no permite & us0 de reservas
generales constifukdas para hacer frente a fiucluaciones de precios,
cantingencias del mercado o cualguier otro orden.
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d) Propiedad, Planta y Equipo: Se registran a su costo de adquisicion. Los

desembolsos incurides en las reparaciones y mejporas a8 los activos que
contribuyen a incremerntar su vida Ol son capitatizados. Los gaslos de
mantenimients y reparaciones que no incrementan la vida Gtil se cargan 8 ks
resultados del afio en qua 58 incurren. La depreciacidn se calculs por el
método de linea recta utilizando las tasas maximas pamitidas por la Lay, de
acuerdo ¢omo se muestra a continuacion:
Tasas Fiscales

Mohbiliario ¥ equipo 20%

Vehiculos 20%

Equipo de computacion  33.33%

&) Provislén da Indemnlracién: De acuerdo con el Codigo de Trabajo de la
Replblica de Guatemala, las compaflias tienen la obligacidn de pagar
indemnizacidon a los empleados gue despidan baje cernas circunstancias,
sobre la base de un mas de syeldo, mas la doceava parte de aguinaldo y pono
catorce. por cada afie de servicio. Le Compafiia paga indemnizacion de
conformidad con la ley ¥ para lo cual reqgistra ta provision del 8.33% de ks
sueddos pagados, establecidos por la tey del Impuesto Sobre la Renta.

Mota 4 Caja ¥y bancos

. La integracikbn de caja chica es |a sigumente:

2014 2013
DINCR | 1,000 1,000
DINOR K 1,500 1,500
DINOR I 1.500 1,500
Bodega 1,570 1,570
Totat Q.5,570 Q.5.570
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. La integracién de cuenta de bancos es la siguiente:

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco Reformador
Banco de los Trabajadores
Total

Nota 5 Cuentas por cobrar

Clientes
(-} Reserva de est/ctas inccbrables
Total

2014 2013
776,139 385,949
14,799

60,162 87,763

Q.881,100 Q.473,712
2014 2013

6,348,441.00 6,198,970.00
(179,523.00) (174,343.00)

Q.6,168,918.00 Q.6,024,627.00

La compafila cuenta aproximadamente con 1,200 clientes.

Nota 6 Propiedad planta y equipo (cifras expresadas en quetzales)

La integracién de propiedad planta y equipo se presenta de la siguiente manera:

2014 2013

Maquinaria y equipo 16,372.00 16,372.00
Equipo de computacion 24,848.00 22,441.00
Software de computacion 40,773.00 40,773.00
Mabiliario y equipo 115,834.00 112,415.00
Vehlculos 1,865,187.00  1,758,837.00
Rétulos luminosos 11,378.00 11,378.00
Total de costo 2,074491.00 1,962,317.00
Dep. acumulada (1,665,734) (1,484,026)
Valor neto 408,757 478,291
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Nota 7 Cuentas por pagar

Esta integrada de la siguiente manera:

2014 2013
Central Americana de distribucion S.A. 71,8665 8,895
Diveco S.A. 148,288 125,569
José Amilcar Arbizu Pinto 113,800 815,633
Agrocentro, S.A 70,389 24,138
_ . 78,945
Fabrica de Muebles |a Econdmica S.A. g0, 954
Indu Muebles S.A 127,216 36,069
Ultra Industrias, S.A. 173,368 131,715
Franguicias y Servicios, S.A. 181,892 518,286
Facenco, S.A. 278,573 208,078
Importadora y Distribuidora E A S.A. 759,122 181,660
Otros proveedores 241 747 387,672
Total Q.2,949,069 Q.3,029,523
Nota 8 Ingresos
2014 2013
Ventas 18,525,329 17,834,513
Servicios 147,234 149,140
{(-) Dev.y rebajas siventas 422 594 533,070

Total Q. 18,249,969 Q.17,450,583




Nota 9 Costo de venta

Inventario inicial mercaderia
(+) Compra
(-} Dev. y rebajas s/compras
(-} Inventario final mercaderia
Total

Nota 10 Gastos de ventas

Sueldos y salarios
Prestaciones laborales
Alquiler de vehiculos
Teléfono fijo

Servicios adquiridos
Otros gastos

Total

Nota 11 Gasto de administracién

2014 2013
4 692,005 § 3452156
12608162 11,992,779

234 187

4816318 4,982,005
Q. 12,639,657 0Q.12,285988
2014 2013
911,453 880,760
497 855 315,496
383,832 136,661
61,200 67.003
850 975 860,938
1,019,309 1,411,083
3,833,624 3,675,939
2014 2013
155,505 154,000
56385 55,395
180,566 170,000
180,441 204 842
582,907 584,237




Nota 12 Reserva legal

Conforme el Cédigoe de Comercio de la Republica de Guatemala, todas las sociedades mercantiles
deben separar anualmente como minimo el 5% de sus utilidades netas, para formar la reserva
legal, la cual no puede ser distribuida como dividendos sino hasta la total liquidacion de la
compafiia
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3.2 Infarme de resultados de estructura def control Interno.
321 Carta de resultados a la adminlstraclén.

Zacapa, 30 de abxil 2015,

Sefior
Ricardo Argueta Catalan

Feprasentante legal
Distribuidora NorOriente, S.A,

Su despacho

Conforme al desarrollo, la planeacisn y ejecucidn de la auditoria a los estados financieros de la
Distribuidara NorOriente, S A por el afic terminado el 3 de diciambre 2014, se evalda la
estructura del control interno, para determinar los procedimientes utilizados con el proposito de
emitir una opinién scbre 1a razonabilidad de los estados financieras. Sin embarge, de acuerdo a
pruebas realizadas en la evaluacion y ejecucion de los diferentes procedimientos de auditoria,
existen diferancias entra los registros contables y los resultados de la auditoria, gue son incluigas
en aeste informe, de acuerdo con las normas internacionales de auditoria y las normas
internacionales de informacion financiera. Asimismo se detectaron deficiencias en el control interno
y cperatoria contakle, por Io que se emiten recomendaciones que permitiran & 2 enlidad tener un
mejor control inteme, afectando posilivamente la capacidad para registrar, procesar, resumir y
repartar estados financiergs apegados 4 normas intermacionales de informacion Rnanciera, las

cuales se detallan a partir de Iz siguiente pagina.

Agradeciendo las atenciones recibidas en el franscurso de nuestra auditorla, ¥ consideran
conveniente informacién adicional respecto al respective trabajo realizado, estamos en la mejor
disposiciin de proporcionarselas.

Susana Marlll Samayoa Cabrera Celeste Alajandra Fajardc Sosa

Yuri Mariela Martinez Guerra Yennifer Maricela Corddn Fuentes
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322 Condicionas reportables y recomendacionss

ministracion

1. Mo sxiste un manual de funclones y responsablidadses para sl personal con relacion
de dependancia.

Coma resultado de nuestra avaluacidn da control intermo aplicada a la compafia, se determind que
no cuenta con un manual de funciones en les diferentes Areas de contabilidad, weantas,
administraiivas y bodega

Recomandscion

Disefiar & mpiementar &l manual de funcionas y responsabilidades con el propdsito de mesorar el
control intemo,

2. Mo s4 elaboran todos loa eatadow flnancieros basicos, tales coma estado de fujo de
afectivo, estado de cambios sn of patrimonie neto ¥ notas a los sstados financieros,

Se verificd que la compalila no realiza en su totalldad los estados financiercs basicos come fiujo de
afectivg, estads de palrimonio ¥ notag a 108 estados inanciengs.

Recomendacidn

Resdizae anuaimente iodos ks estados Fnanciens bisicos. para asi tener un mejor control de tae
cuentas y de kxs cambios de las mismas an la compahia.

Cals y bancos

3. Sobrante de caja chica
Se encontrd en gl arqueo de caja chica realtzado un sobrante de . 60.00.

Recomendaciin

Se recomienda que toda sobrante de efectivo sea dapositado a las cuentas de la compafia.
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4. incumplimlanto de fecha en los depdsitos bancarios.
Se observd gus algunos depdsitos bancarios de los ingreses percibides no se realizan dianaments,

yva que muchos de estos fueron reatizados de dos a cualro dias después de percibides los
INGresos.

Dia de amisidn Mo. De Boleta Monto Fecha del deposito
054052014 1289858 8,380.00 06/05/2014
060572014 307920 10,410.00 071052014
08/05/2014 2095868 807.00 05/05/2014
084052014 299631 4,283.00 1052014
10/05/2014 307874 £,705.00 13/05/2014

Recomendadion

Para mayaor sequridad y evitar robos, extravics o malvarsacion del efectiva se debe depasitar
diariamante los ingresas percibidos.

Progisdad, olants v equipo

5. Los trabajadores :Ié la compafila no cuantan con tarjeta de responsabilidad de los
activos fijos untragados & wu cargo.

Se vernificd que los activos fijos propiedad de i3 compafia, ne e encuentra constancias que avale
el resguardn.

Recomandaclon

Implementar poilficas de responsabllidad del empleado con los actives fijos entregados, para
salvaguardarios evitando asi en mal usa ¢ daterioro de los actives.
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3.2.3 Plan de seguimiento y responsables

Cuadro 20 Plan de seguimiento y Responsables

Plazo de

Plan de accion Responsables

cumplimiento

Crear un manual de funciones
departamento.

Ser responsables en el
cumplimiento de sus funciones

por

Representante legal Un mes

Contador general | Inmediatamente

Realizar los depdsitos por ingresos

. Encargado de
percibidos a primeras horas del dia : Un dia
; agencia
siguiente
Realizacion de wuna hoja de
_ ) _ l Contador general Una semana
compromiso de activos fijos

Fuente: Elaboracién propia



3.3 Cartas de representaclén a la administracion

Zacapa, 30 de abrii 2095

Safiores
Auditores
Su Daspacho

Respatables Sefores:

En relacidn con fa auditoria de jos estados financleros de la Distibuidora NorCriente, S A del 1
de enero at 31 ga diciembre de 2014 y por el pericdo anual que lerming en esa fecha con el
propdsito de emitir una opinian acerca de todos sus aspectos importantes, 1a situacion financiera,
ks resultados de operacién, s cambios en e patrimonio y los flujos de afectivo, de conformigad
con politicas y practicas de contabilidad consistentes con periogdos tontables precedentes y
conformidad con {as Normas Intermacionales de Auditoria de acuerde con todo |6 qua conccamos
sobre el particular ratficamos que: La administracion se hace respansable por ia presentacian
razonable del estado de situacion financiera, estado de resultados y flujo de efectivo preparados de
eonformidad con los Principics de Contabilidad Generalmente Aceptados. Consideramos gue los
estadps financieros no estan presentadas razonablemente an wodao [0 que comesponde, ya gue
axisten cuentas en el balance que surgen duda an U iro, COMO por ejempio capital, bancos, caja
chica, entre otros, o antenor debido a que no se preparan notas a los estados financieros que
axpliquen la funcidn de las mismas.

Hemos puestc a su disposicion ciertos registros contables de la distribuidora asi come alguna
informacion relacionada con ellos, ya que contamos con politicas, que nos limitan praparctonar
clerta informacion.

Tenemos conocimiento de diferencias no registradas que fueron determinadas por @ misma
sdministracién y por ustedes, las cuales no tienen un impacto significative sobre los estados
finrancieros.

Nos responsabilizamos de asegurar y razonar que no exista ninguna deficiencia significativa o
dedilidad material an el disefio v cperacion del controt interno que pueda impedir gue 5& preparen y
emitan informes financieros confiables que asaguren la capacidad para regisirar, procesar y
resumir datas que integren la informacion financiera.
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Mo axiste;

¥ Ninguna deuda gue no esté incluida en los estados financieros del periodo; tampoco
existen pasivos importantes o pérdidas que no eskén previstss o expuestas.

v Compromiscs de compra por cantidades y precios que pudieran originar pérdidas para la
entidad. El cumplimients delos compromisos contraldos o la imposibilidad de hacerio
no generaran mayores pérdidas que lag ya contabilizadas.

¥ Activos fijos quea alteren o no estén registrados en los estados financieros.

¥ Ningun acuerdo forma! o informal que comprometa alguno de los saklos de las cuentas da
efectivo o inversiones a los estados financieros.

* Panes que efecten la clasificacion de activo o pasivo.

Estamos conscientes gue e% responsabilidad nuestra contar con un disefic e implantacion
adecuada de programas ¢ controles para prevenir y detectar, fraudes o malversaciones.

Atentamente,

Ricardo Argueta Catalan Roberto Gonzalez Penedo
Representante Legal Contador General
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CONCLUSIONES

En la auditor’a de estados financigros practicada al periodo terminado el 31 de diciembre
te 20114, se detarminé gue son elaborados de confermidad a Principics de Contabilidad
Generalmente Aceptadog, pers hay aspectos que no permiter que estos sean totalmerts
razonables, debide a gue no se registran adecuadamente ni se lleva & control adecuado.

Se pudo determinar que la compafia cuenta con un  sistema de control interna, con
debilidades en fas areas: caja y bancos y propiedad planta y equipo, en las cuales se
evidencia que no existen procedimienios y conboles adecuados para salvaguardar los
Mismos.

Se examiné la documentacion de soporte y se pudo cbservar que todo método ¥
precedimienta utilizado para su registro de operaciones y transacciones, cumple con los
requisitos de suficiencia y competencia en cuanto a su naturaleza.

Se verifico en cuanto a evidencias, control y procest que la auditoria  de estados
firancieros reglizada por la compafia, no se desamolla de fkma oportuna, 10 cual s&
refieja en su situacion financiera.

No existe un buen manejo en cuanto a los controles diseflados, implementados y
operados, lo cual ho pemite que conccer con exacttud el contes de los activos de manera
eficaz y veridica,

3a confirmd que la compafla no cumple con k3 astablecido por las Normas Intemacicnalas
de Contabilldad en su documentacidn de estados financeros, lo qué pravocs clerto grado
de incertidumbre an su ejecucion.
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<)

d)

o)
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RECOMENDACIONES

Presentar its estados financieros conforme a las Mormas Internacionaies de Contabilidad,
para tenerlos actualizados segun los aspectos legales, ya que la Junta Directiva del
Institutc Guatemalteco de Contadores Pablicos y Auditores establecid que [os estados
financieros deben prepararse y presaniarse de acuerdo a las NICs. disposicion  gue entro
en vigencia a partir gel 1 de enero de 2002 para ias empresas que su pericdo fiscal

coincida con & afo calendaric,

Implemantar un sistema de control intemo adecuado y un manual de funciones y
procedimientos para facilitar determinadas transacciones y asegurar al cumgplimiento de las
responsabifkiades asignadas.

Continuar aplicando correctamente los métodos o procedimientos para sus registros
operacionales para que toda la estructura no pierda su confiabilidad.

Registrar siempre sus procesos de auditoria de estados financieros de forma opertuna an
suant @ evidencias y control,

Se recomienda siempre contar con controles disefiados que permitan conocer |a exactitud
de los activos propiedad de [a compafiia, ya qua de esta manera se reflejaran de una

forma exacta y verldica.

Es de mucha importancia que fa compafifa implements todo o estipulado en lag Nomss
internacionales de Contabilidad, para que sus estados financeros gocen de habiidag,
eficacia y seguridad.
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A.
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
DEL SISTEMA CONTABLE

PT:. Cl

Heche por: C.F
Fecha: 09-03-2015
Revisado por: 5.5
Fecha: 09-03-2015

_ Se mantienen aEhﬁizadns los registros de
contabilidad.

Existe méas de una persona encargada de los
cobros y depbsitos de efectivo.

Todos los empleados que participan en los
cobros, pagos y gque manejan efective y
valores toman vacaciones anuales.

Existen manuales de procedimiento para
registro y procesamiento de lodas las

transacciones.

Cuentan con un manual que establezca las
funciones de cada puesto.

Se realizan inventarios flsicos de la
propiedad, planta y equipo.

Se rotan las funciones de contabilidad.

Los documentos y libros contables estan
autorizados por la SAT. Cuales

Una vez al mes.

Facturas, notas de
crédito, notas de débito,
facturas especiales,
libro de compras, fibro
de wventas, libro de
inventario
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A.
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

DEL SISTEMA CONTABLE

PT: Cl

Hechopor. C.F
Fecha: 09-03-2015
Revisado por: 5.5
Fecha; 09-03-2015

10.

"

12.

13.

14.

18.

16.

concilian las cuentas bancarias.

Existe departamento de contabilidad.

Cuentan con auditor interno.

Se registran todas las operaciones en los
libros de contabilidad.

Todas las operaciones registradas en los

libros contables cuentan con su debido
soporte.

Se maneja nomenclatura de cuentas para el
registro de transacciones.

Se paga algun tipo de seguro. Especifique.

Gozan vacaciones todos los empleados.

Iibm.d'arir.n, I.i.bru ﬁﬂynr,
estados financieros.
9. Los empleados que manejan efectivo
obtienen estados de cuenta de los bancos
depositarios, tiene acceso a esos estados o X

Se lleva en oficinas
centrales.
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A.
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

DEL SISTEMA CONTABLE

PT:Cl

Hecho por: C.F.
Fecha: 09-03-2015
Revisado por: 5.5
Fecha: 05-03-2015

17.

18

18.

21.

23.

24.

25,

2

Se hacen descuentos por concepto de IGSS,

INTECAP e IRTRA a los trabajadores. Qué
porcentaje.

Se manejan algun fondo de pensiones.

Se pagan las prestaciones laborales a los
empleados.

. Se registran las transacciones en el

momento que se realizan.

Se ha incurridc en mora en el pago de
impuestos.

. Se efectiian cobros por anticipado.

Los registros y los controles contables se
encuentran debidamente resguardados.

Ha existido ajustes por SAT.

Se efectian todos los desembolsos
mediante cheque.

. Se pagan viaticos.

Se autoriza anticipos de sueldo a los
empleados. Quien.

IGSS 4.83%, INTECAP
1% e IRTRA 1%
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A. PT: Ci
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO  Hecho por: C.F
DEL SISTEMA CONTABLE Fecha; 09-03-2015

Revisado por: 5.5.
Fecha; 08-03-2015

728, Los bienes inservibles son dados de baja de | X | Representante legal.
los inventarios. Quien lo autoriza.

29, Se hace revaluacion de los activos fijos. X
30. Existen controles individuaies de trabajo. X
31. Se pagan horas exfras. - Solo se paga doble el
dia cuan se trabaja el
32. Se lleva control de asistencia de los dia dorringo.
empleados. X
33. Alguna vez han solicitado la realizacion de
una auditoria. X
34, Se encuentran al dia |la presentacién de
declaraciones de impuestos. X
35 A qué clase de impuestos se encuentran
afectos:
VA Otros Circulacion de
ISR % vehiculos.
ISO
1USI
Otros especifigue
CONCLUSION:

El sistema contable opera bajo un esténdar establecido normal por la misma empresa, y desde un principio
este es asignado segln las funciones que se conforman en cada una de las dreas, No se encuentra ningin
manual gue estipule cada una de las responsabilidades que posee cada empleado, lo cual indica gque podria
hacerse para llevar un mejor orden en sus funciones.
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A.
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
CAJA Y BANCOS

PT: Cl

Hecho por: Y C.
Fecha: 08-03-2015
Revisado por: 5 5.
Fecha: 09-03-2015

9.

. Existen promdlmmnm para el control

adecuado de los ingresos y egresos de
efectivo.

Las ventas al contado estan soportadas con
facturas.

Se depositan los ingresos en el Banco
integramente al dia habil siguiente.

Cuantas cuentas bancarias tienen abiertas y
cudl es el objeto de caja una de ellas.

Se llevan registros auxiliares de las cuentas
bancarias?

Se cotejan las boletas de depositos sellados
por e banco con los asentamientos
contables segun los ingresos reales.

Se realizan conciliaciones  bancarias
mensualmente.

Se elaboran cheques Boucher
respectivamente numerados.

Se guardan todos los cheques nulos.

10. Se extienden cheques al portador.

Existen fres cuentas.
Pero se usa mas del
banco Banrural




SA. PT:Ci .
o meizutﬁ
CAJA Y BANCOS
Revisado por. 5 §
Fecha: 08-03-2014

1' _-.—. = — -.. g -1 -— X ----—:. e '
empleados de caja.

12. La persona encargada del cobro de créditos -
es quien los deposita.

13. Se emiten recibos de caja.

14. Se realizan frecuentemente arqueos de caja | x
sorpresivos.

15. Existe fondo de caja chica.

18. De cuanto es el monto de caja chica. El monko os de
x Q. 1000.00 y oras dos
de Q. 1500.00
17. Cuél es el monto de pagos a realizar con X El maximo es de
caja chica. Q. 100.00
18. Existen politicas para el desembolso de caja "
chica.
18. Los pagos de sueldo se realizan en efectivo. .,
20. Los desemboisos de efectivo cuentan con su x Todo por medio de
respectivo soporte. depdsitos bancarios.
21. Se autorizan vales por gastos personales. = De bustible.

22. Existen politicas para el reembolso de fondo
de caja chica. X Solo procedimientos.




DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A. PT: CI
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO  Hecho por. ¥ C

CAJA Y BANCOS Fecha: 09-03-2015
Revisado por: 55
Fecha: 09-03-2015

25. Se realizan los ajustes bancarios. Quien.

26. Se reciben cheques post fechados.

27. Se adquieren cheques de caja.
28. Existe caja de seguridad.

29. Las cuentas bancarias son Mancomunadas.
Quienes firman.

30. Se dejan cheques firmados en blanco.

“CONCLUSION:
Cada uno de los procesos realizados dentro de esta drea esta plenamente identificados y cumplen
con los lineamentos y directrices en cuanto a materia contable.
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A.
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

FT: Cl

Hecho por: ¥.M
Fecha: 05-03-2015
Revisado por; 5 5.
Fecha 09-03-2015

Meﬁﬁﬁalmente se dﬁtarrninan los sa]fvdm dﬂl
las cuentas de clientes y se compraran con
el mayor generai.

Existe regiamento para Crédito.
Se cobra intereses por retrasé en los pagos.

Se revisan frecuentemente los saldos de
cuentas documentos por cobrar.

Se realizan documentos por pronto pago.

Existen limite de crédito para cada cliente.

Existe una persona encargada de aprobar la
baja en libros de los saldos incobrables.

En la estimacion para cuentas incobrable se
utiliza el método indirecto.

Se lileva control sobre los ingresos
procedentes del cobro de cuentas Y
documentos por cobrar.

Se hace notas de
crédito para  hacer
descuentos a la factura
emitida.

Representante legal
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A. PT: Ci
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO  Hecho por: ¥ M
CUENTAS POR COBRAR Fecha: 08-03-2015

Revisado por: S 5.
Fecha: 06-03-2015

10. El jefe de créditos y cobranzas, recibe los X Solo el cobrador recibe
pagos de los clientes. el pago de clientes

entregande un recibo
pre-numerado que le es
autorizado por el jefe de

cobros.
11. Se confirman por escrito los saldos mas | X
significativos.
Todos los cheques
12. Se aceptan cheques personales en pago de % dotion de-ir e fombi:db
cuentas por cobrar.

la empresa.

13. La persona que oforga los créditos es la |
misma que cobra y registra.

14. Existen facturas pre-numeradas. X

CONCLUSION:

Se caracteriza por un adecuado proceso de documentacidn y procedimiento de informacion para
realizar un procesa contable
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A.
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
INVENTARIO

PT: Cl

Hecho por. Y.M.
Fecha: 09-03-2015
Revisado por: S S
Fecha; 06-03-2013

‘:iﬂ . raaﬂzan lnvantanus ;ﬁémf

periddicamente.

Se lleva control sobre las existencias de
inventario.
Se practica inventarios fisicos de todas las

existencias cuando menos una vez al afto.

Se lleva inventario perpetuo.

Se hacen todas las entregas del
departamento de almacén mediante

requisiciones.
Se cuenta con un formato establecido de
requisiciones de almaceén.

Todas las requisiciones estan autorizadas.

Se informan Ias diferencias entre los
registros de inventario perpetuo y la cuenta
fisica.

hace
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DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A. PT: Cl
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO  Hecho por: Y. M.
INVENTARIO Fecha: 02-03-2015
Revisado por: § 5.

Fecha: 08-03-2015

si| no [ |

9. Se informa a una persona raspon-sabie la | x
existencia de productos estropeados ylo
cantidades excesivas.

Los autoriza el

10. Los productos obsoletos son dados de baja supervisor de venta

de los inventarios. Quien lo autoriza. X

11. Existe un encargado especlifico de bodega o
almacen.

12. El encargado de aimacén revisa los articulos | X
antes del ingreso al mismo.

CONCLUSION:
El proceso realizado garantiza el registro total de las operaciones llevadas a cabo en la empresa,
las cuales se presentan a los entes de control determinando su consistencia y confiabilidad.
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PT: Cl
DISTRIBUIDORA NORORIENTE, S.A. Hecho por: ¥.M
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO ' oo/ V052015
Revisado por: 5.5

PROVEEDORES
Fecha: 09-03-2015

Existen poliicas para el pago de| |x | | Solo politicas de crédito
proveedores y cuentas por pagar.

-t

2. Han sido objeto de cobro de intereses por X
refraso en los pagos.

3. Se revisan frecuentemente los saldos de |
proveedores y cuentas por pagar.

4. Se lleva un registro detallado de las cuentas
por pagar.

5. Existe una persona responsable del pago de
proveedores y cuentas por pagar.

6. Se solicita confirmacion de saldos antes de
efectuar el pago de alguna cuenta.

7. Se realizan todos los pagos mediante | X
cheque,

8. Se piden cofizacicnes de proveedores para | y
todas las mercancias a ordenar,

CONCLUSION:

Deberian de crearse politicas que sefialen el compromiso de los procesos para lograr que la
informaciéon sea méas oportuna al momento de presentarla a la Gerencia Financiera relacionada
con el proceso contable.
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MEMORANDUM 1/2015
Fecha: 197042015
Para ROBERTO GOMEZ PENEDOD
CC: JORGE MARIC GALVAN TOLEDO
De: ESTUDIANTES PRACTICA DE AUDITORIA
Asunto; SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Nos dirigimos a usted con el propésito de solicitarie la documentactdn que a continuacion
ge describe.

v

O N T T . U T N

Estados financieros al 31 da diciembre de 2013 y 2014

Libros contables

Facturas y recibos de caja emitidos de enerc a diciembre 2014

Estados de cuenta de bancos de enern a diciembre 2014

Boletas de depdsitos bancarios de enero a diciembre 2074

Conciliaciones bancarias de enero a diclembre 2014

Bouchsr de egresns de enero a diciembre 2014

Documentos de soporte aperaciones de ventas del pariodo de enero a diciembre 2014
Documentos de soporte gperaciones de compra de enerp a diciembre 2014
Libros de registro de ventas

Libros de regisiro de compras

Agradeciandc de antémand su fina colaboracion.

Alentamants,
Susana Marll Samayoa Cabrera Celeste Algjandra Fajardo
Sosa
Coordinadora Asistents
Yurl Marisia Martinez Guerra Yenifer Maricela CordSn
Fuentes

Asistante Asistente
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MEMORANDUM 2/2015
Fecha: 25/04/2015
Para: ROBERTO GOMEZ PENEDO
cc: JORGE MARIO GALVAN TOLEDO
2 ESTUDIANTES PRACTICA DE AUDITORIA
Asunto: SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Nos dirigimos a usted con el propésito de solicitarle la documentacion que a continuacion
se describe.
Listado de clientes
Planillas de sualdos y salarios
Planiiias de IGSS
Documentos de soporte que respaldan los gastos de operacion del periodo contable
Declaraciones mensuales de IVA de enero a diciembre 2014
Declaraciones trimestrales de ISR de enero a diciembre de 2014
Declaraciones de 1SO

L T TR T T T

Agradeciendo de antemano su fina colaboracidn.

Atentamente,

Susana Marili Samayoa Cabrera Celeste Alejandra Fajardo Sosa
Coordinadora Asistente

Yuri Mariela Martinez Guerra Yenifer Maricela Cordon Fuentes

Asistente Asistenta
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Distribuidora NorOriente S.A.
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
Al 31 de diciembre de 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

N2t DIC2014

PT; AlR
Hecho por: C F
Fecha: 30-04-2015
Revisado por. 5.5
Fecha: 09-04-2015

Caja ¥ bancos
A: Caja Chica 5,750
p/ reclasificar la cuenta de caja chica. 5,750 5,750
P#2 31 Dic-2014
Deudores Empleados 1,300
A: Cuentas por cobrar Empleado | 1,300
p/ reclasificar la cuenta de cuentas por cobrar
Sitiiando. 1,300 1,300
P#3 31 Dic-2014
| Mercaderla 4816318
— A Inventario de producto terminado 4,816,318 | 4816318
p.’ral:lasaﬁﬁar la cuenta de inventario, 4,816,318 | 4,816,318
Pi4 31 Dic-2014 )
Proveedores locales 2,925,269
A Proveedores == 2,925 269
pireclasificar la cuenta de proveedores 2,925,269 | 2 925 289
P#S5 31 Dic-2014
Cuentas por pagar locales 23,800
A’ Acreedores 23,800
p/reclasificar la acreedores 23,800 23,800
P#s 31 Dic-2014
Bono 14 x pagar 247,246
| Aguinaldo x pagar 223,523
Vacaciones x pagar 63,052
) _| Indemnizaciones x pagar 331,078
A: Prestaciones laboraies x pagar 864,800 |
pfreclasificar la cuenta de prestaciones 864,900 | 864,800
P#7 31 Dic-2014
|| Cuotas patronales x pagar 8,529
| Cuota IGSS Iaborales x pagar 3,252

A: Cuota laborales y patronales x pagar

11,781

| piregistrar las cuotas laborales y patronales

11,781 11,781
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Distribuidora NorOriente S.A. PT: CH
Auditoria de Estados Financieros Hecho por: C.F.
Al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 30-04-2015

Revisado por: 5.5
Informe de Hallazgos y Recomendaciones
o Fecha: 09-04-2015

Area de Administracion

No. Hallazgos No. Recomendaciones

1. |Como resultado de nuestra| 1. | Disefiar e implementar el manual de
evaluacibn de control interno funciones y responsabilidades con el
aplicada a la compafila, se propdsito de mejorar el control interno.

determind que no cuenta con un
manual de funciones en las
diferentes 4reas de contabilidad,
ventas, administrativas y bodega. | = e e |
2. | Se verifico que la compafiia no | 2. | Realizar anualmente todos los estados

realiza en su totalidad los estados financieros basicos, para asi tener un
financieros basicos como flujo de mejor control de las cuentas y de los
efectivo, estado de patrimonio y cambios de las mismas en la compafiia.

notas a los estados financieros.

Caja y Bancos
1. | Se determind un sobrante de Q| 1. | Se recomienda que todo sobrante de

60.00 efectivo sea depositado a las cuentas de la
compafiia.

2. | Los ingresos por ventas al contado, | 2. |Con el fin de evitar riesgos de
cobro de clientes y ofros no se manipulacion, malversacion de fondos y
depositan Integramente al dia habil ademas anomallas debe existir control y
siguilente. supervision para que todo ingresoc se

deposite Integramente al dia habil
sigulente.

Area de Propiedad, Planta y Equipo

1. | Se determind que no cuentan con | 1. | Se recomienda proporcionar a cada
cartas firmadas de responsabilidad trabajador una tarjeta de responsabilidad
de los activos fijos. para un mejor resguardo de los activos
fijos.
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Distribuidora NorOriente, S.A.
Andlisis de Excepciones en el informe
Auditoria al 31 de diciembre de 2014
(Cifras expresadas en Q.)

Balance

Activo Pasivo Panmonio  Ingreses

Limitaciones

No tuvmos & la vista evidencia del anwio 0
confrmaciones 3 respect 3 Cias.
Relacionadas por los saidos por cobrar. Por
lo cual desconocemos i fue aplicado el | 6188018
procedimients, causanda que 3 3 fecha ge
redsion no se obengan  las
omespandientes respuestas

No tuimos & |3 vista evidencia del enwio de
confrmaciones & respacty & Clas

Relacionads por los saldos por cobear. Por
lo cusl desconocemos i fue aplcads @l (2.849.089)

>

procedimients, causanca que a la fecha de
redision  no s oblengan  [as
COTRSpONGENtas respUestas

No se tuvo & la vsta una integracion

apropiada de! inventang, debedo 3 que mo
3 | estwimos presentes ol conteo ol 31 de | 4818318
diciembre de! 2014

No tivimos a La wsta evidencia de! anvio de
4 | confirmaciones 2 s abogados. Por ko cual

desconocemes & fue  apicado &l




126

procedmiznty, causando que 3l fecha o
e mo s obtengn s
OOmespanpentss respussias.

Ne s two 3 s vsta Una integracion
spopads de o5 wedios fecaes e
impuesios por pagar reieados af cieme
204, que muestre referennia 3 8 dstos
generaes de los formulancs que amgatan
dchos valres, (Nimer, fecha, perodo
Qué comasponce, o d2 mpussio del que
56 bata, monko devlarato, &t )

123

(B19.815)

No s OuLsvenn megacones &2
anks 68 ot pasives, o ol oS
imgide verfear os movmanks & s
distrias coers de bl

(#42)

No tuvimos & b vsta ¢ Libeo de Actas ce 3
Jinta de Actionistss & mismo @ Gl
Consejo 3 Admmistanin

No tovimos 3 3 wists los estads
financierns frmados y selados por @
contador y of represenante gl

No se tvo 3oces0 3 la documentacion de
gasios, por o banio no pudimas venficar ios
mavimientos de ‘a5 disinlos mibms que o
g

AR R
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1

Durante Lo revison notuames a b wsta
taku preiming ddl SR 2 M e
goembre gl 14

Total de fmitacion

HAEN

Dosacumndokboria

{I13M)

3 fech g nuesaa rewsion observamos
Que & ¢ im0 Cusnlas 1 ol Bisie
ITISKOONE B PO COMeSpInde” 35U
naluakza Las ouaes se detalan 3

Coentas 1 it (3w

1

(asios o cusntas aenss

W

Cuentas 1 colvar empieados

130

Deposios en vansio cta (e mip

BaETe

Total Desviaciones

TOTAL EXCEPCIONES

1 ATH 365

(503,38

(47s13m)
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Sub tota cada e was|  TTes|  oo0%| oMW  Ze%| o0
TOTAL ESTADOS FINANCIEROS 2410208 @020 [ BOILIE) | 1846508 | (100041 | 116376
Subinta w5l oW | Q0| 0O0M| 7O

Limitaciones sk Tamaw | o[ ooo%| Z7eE| OO0
Desviaiones 294% G| Omo%| omm|  oow|  000%
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Distribuidora NorOriente, S.A.

Balance general

Del 01 de enero al 31 de diclembre de 2014
{Cifras expresadas en quetzales)

No corriente

Maguinaria y equipo

(-) Dep. acum. magquinaria y equipo
Equipo de computacion

{-) Dep .Acum. equipo de computacion
Sofware de computacién

(-) Dep. scum. sofware

Mobiliario y equipo

(-} Bep. acum .mobiliario y equipo
Vehiculos

(-} Dep. acum. vehiculos

Rotulos luminosos

(-) Dep. acum .rétulos luminosos
Corriente

Caja y bancos

Clientes

(-) Reserva para cuentas incobrables
Pagos ISR trimestral

Cuenta x liquidar (activo)

Gastos X cuenta ajena

Deudores empleados

Depésitos

Mercaderia
Suma de Activo

408,757

16,372 8,221
(8,151)
T 24848 3,722
(21,126)
T 49,778 141
(40,632)
T 115834 32,265
(83,669)
~ 1865187 363,669
(1,501,519)
T 11,378 740
(10,638)
12,001,461
886,850
5884085 5,804563
1769523
282 968
110
292,968
1,300
69,978
4,816,318
12,410218
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Pasivo

Corriente
Proveedor
Acreedores
IVA x pagar
IVA x pagar fac especiales
Cuotas patronales y laborales por pagar
Retencion ISR
Retencion ISR asalariados
150 X pagar
Prestaciones laborales x pagar
Depésitos en transito Banrural Cia
Depdésito en transito Bantrab
Cuentas x liquidar pasivo
Suma de pasivo
Capital
Juan de la Cruz
Maria Sosa
Reserva legal
Pérdidas y ganancias acumuladas
Ganancia del ejercicio

Suma de pasivo de capital

2,925,268
23,800
132,270
2274
11,781
350,815
182
36,730
864,900
32,043
500
{395)

6,091,500

500
317,348

778,818
831,151

4,380,900
8,019,318

12,410,218
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Distribuidora NorOriente, S.A.
Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras expresadas en quetzales)

CONCEPTO

Ingresos 18,248 969
Costo de ventas 12,639,653
Utilidad bruta T 5,610,316
(-} Gastos de operacién 4,416 531
Gastos de ventas 3,833,624
Gastos de administracitn 582,907
Utilidad en operaciones 1,193,785
{-} Otros gastos y productos financieros 316
(-} Gastos financieros
(-} Cargos x servicios bancarios 305
() Otros gastos 11
(+) Productos financieros e 32,242
{+) Intereses bancarios percibidos 29,085
(+) Otros ingresos 3,157
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 1,225,710
(-} ISR anual 350,814
(-} ReservalLegal 43,745

Utilidad neta del ejercicio 831,151
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Distribuidora NorOriente, S.A.
Estado de flujo de efectivo
Por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras expresadas en quetzales)

CONCEPTO

FLUJO DE EFECTIVO, POR ACTIVIDADES DE
OPERACION

Efectivo recibido de clientes 201,733
Efectivo pagado a proveedores (82,877)

Efectivo usados por otras actividades 400,707

Efectivo neto provisto para
actividades de operacién 519,563

FLUJO DE EFECTIVO, POR ACTIVIDADES DE
INVERSION

Adquisicién de activos fijos (112,174)
Efectivo neto usado para actividades de
inversion (112,174)

Aumento de efectivo neto 407 389
(+) Efectivo al inicio del periodo 479 462
Efectivo al final del periodo 886,851
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Distribuidora NorOriente, S.A.
Estado de cambios en el patrimonio
Del 01 de enero del 1 al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en quetzales)

CONCEPTO VARIACION
Capital Social 908,000 0 0 808,000
Capital suscrito y pagado 6,092,000 0 0 6,092,000
Acciones x Suscribir 808,000 0 0 808,000
Reserva legal 28,513 0 15,232 43,745
Utilidad neta

541,749 0 289,402 831,151




Carta de independancia

Zacapa, 03 de abnl, 2015

Clignte: Digtribuidora NorQOrdente S A

Peorlodo Auditado: 2 014

Hemos ravisado el codigo de ética gue requla la actividad de la Contaduria Pablica y Auditorfa y
confirmo qua somos independientes para efectuar nuestros procedimientos de auddorfa en o
clhente amiba indicado, ya que no tenga ningun Epo de parentesco o relacion comercial con la

Garencia ni con s accionstas de este cliente que vayan a causar aigun conflicto de

independencia.
Entendemos que un sonflicto de interés puede surgir;

v

Al tenar relacidén de parentesco con propietarios, funclonaros, ejeculivos o ampleados an
capacidad de tomar decisiones, de empresas o comerciantes individuales clientes de este
cliente &n partcular.

Al {ener interesss monetaros, poseer deudas documantadas o No, 0 INVEMSGHNSS an
BmMprEsat O comerciantes \ndnduakes clientes de asle clante en parboular

Al desempeftar funciones remuneradas dentro oe la estruclura de empresas o
comesciantes individuales clentes de este clente an particutar.

Entianda tambidn que Indapendencia es:

L4

Idependencia mental que es el estadoe mantal que permie dar una apimodn sin ser
afectado por influencias que puedan comprometer al jusca profesional, permitiendo que un
individuo actoe con integndad. ¥ que ejercite obletividad vy escepticisma profesional;
independencia &0 apanencia: qua es evitar que hechos o circunstancias significativas
puedan llevar a un tercers debidaments informado, aun con salkaguardas, a concluw
razonablementa que una firma, o un miembre de una firma, tengan compromatida su
integridad, abyetividad y esceplicismo profesional

En consecuencia, me considerg con la independencia mental suficiente como para ejecutar

revisiones objelivas en esta asinacibn gue me ha sido encargada.

Muy atentamenbe:



135

Jorge Mario Galvan Toledo
Docente supervisor a cargo
Susana Marill Samayoa Cabrera Celeste Alejandra Fajardo Sosa
Coordinador del trabajo Asistente
Yuri Mariela Martinez Guerra Yenifer Maricela Cordon Fuentes

Asistente Asistente
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Canta de compromigo
Zacapa, 18 de febraro de 2,015

Rlcardo Argueta Catalén
Representante Legal
Distribuldora NorGriente, 5.A.

Reciba un cordia! y atento saludo de parte de nosotros, desedndole éxitos en sus diversas
actividadas.

Objativo ¥ alcance de la auditoria

En relacian 2 la solichtud aprobada por ustedes para auditar el balance de stuaciin financiera de
Distribuldara Nor-Orianta, 5.4. al 31 de diciembre de 2014 y los cormespondientes estados de
resuttados, cambios en el patrimonio de los accionistas y & estado de flujos de efectivo
correspohdientes al ajercicio terminado en dicha fecha, y un resumen de Iss politicas contables
significativas y ofras notas explicativas. Nos complace confirmarle por esta carta la aceptacion y
entendimiento de las bases sobre {as que se desarrollara dicho trabajo, el cual realizaremos con el
objetivc de expresar una opinidn sobre dichos estados financieros.

Responsabitldad del auditor

Efectuaremcs la auditorla de los estados Fnanclerns de acuerdo con Mormas Intemacionales de
Augitorta (NIA) e incluird aquellss pruebas de los registros conlables y demas procedimientos de
auditoria qua consideremos Necesarnos ¥y aprapiades segin las clroungtancias, con el propdsito de
expresar una aginidn sobre los Estados Financieros. Dicho examen incluird una venficacion del
active, el pasivo y patimonic de la Compafila y ¢e los resultados de sus operaciones, pero se
antiende naluralmente que dades las caracteristicas y finalidad de este frabajo, el mismo no es una
revision detallada vy exhaustiva de las operaciones asl como lampoco revelara necesanamente
todos 103 faltartes u otras imegularidedes, s éstos existieran.

El propdsity de nuestra auditorla es la expresidn de una opinion indepandiente scbre 13
razonabilidag de la presentacion de los estados financiercs individua!l Distribuidora Nor-Oriente,
S.A con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Muestra capacidad para expresar
una opinitin dependera de los hechos ¢ circunstancias a la fecha de nuestro informe,
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Si por algon motivo, astamos imposibiitados para completar la auditorla o no podemas exprasar
una opinitn, o si nuesto informe da auditoria requiere da modificaciones, esto serad discutido con la
Gerencia, ya que de acuerdo con las cimunstancias y hallazgos de la auditors las opiniones
probabies ¢omo resultado de la misma podrian ser.  Una opinion no calificads, una opinién
calificada con excepcionas, una cpinitn adversa {de no presentacidn razonable de los estados
financieros en todos sus aspectos importantes) o, an axtremas circunstancias, una denegacion de

opinidn.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieras, revisaremos el control intemo, los
procedimlentos contables y administratives v el cumplimiento oportuno dé las obligaciones legales.
Este trabajo incluird una revisiin limitada dal complimiento de cierlas obligaciones labarzles y
tributarias, con &l unico chieto de evaluar gl efecto de gualquier contingencia en los estados
financieras, por o que debe entandersa que ng representard un trabajo especial en astas areas, ¢
cua de ser reguerido por ustedes, serk cbjeto de otra propuesta de servicics.

Planificaremas y realizaremos la auditoria para obtener una segurdad razomable sobre si kos
estados financieros estdn exentos de arrores significativos. Nuestro trabajo no esta disefiado para
detectar 'a existencia de desfalcos, abusos de confianza, faisificaciones, afteraciones de firnas y
documentos. 8¢, Sin embargo, en el caso de apreciar este tipo de siuationes durante el desarrolly
de nuestro trabajo, les notificarfamos inmediatamente.

Debidc a las caracteristicas de! freude. particularmerte agquellos que implican ocultamiento y
falsificacién de la documentacidn, incluyendeo forjamiento, una auditor’a comectamente planificada y
llevada a caboc pueds que no detects un error intencignal o un fraude. Por ks tanto, una auditoria
efectuada acorde con las normas de internacionales de auditoria, esta diseftada para abtener una
seguridad razonable, perc no absolule de que los estados financieros esten exentos ce errores
sighificativos. Mo se pretende con @ auditoria detectar emores intencionales o fraudes que sean
mataraies para (08 estados inanckeras.

Responsahilidad de [a administracian

La Gergncia de la empresa es responsable de la preparacidn de los estados financierss y sus
vormespondientes notas exphlcativas. Ademis tene la responsabilidad, entre otras tarezs, de
establecer y mantener un control interno efective sobre los infermes financieros, identificar y
azequrar que la Compaftla cuomplan con 1as leyes y regulaciones gque son aplicables  sus
actividades, registrar oofrectoments las transacciones en los registros contables, realizar
estimados contables aprepiados, salvaguardar los activos, para la exactitud global de los estados
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financieros de corformidad con Normas intermnacionales de Informacién Financiera y poner todoa

los registros financieros a informacién relacichada a nuestra disposicion.

Para el major desempefio de nuastra trabajo requerimos contar con l2 mas ampliz colaboracidn por
parte de los ejecutivos y empleados, de guienes habremos de raquenir el suministro  de
informacidn y |8 preparacion de ciertos trabajos sobre operaciones y cifras indispensables para la
reglizacién de 1a auditorla en aquellos aspectos que raprasanten un ahoro sgnificative de tiempo y
esfusrzos.

La Gerancia es responsable de infermar a todo el personal para que nos ayugden a cumplir ks
objativos perseguides y que entiendan las molestias que ocasionan las preguntas que haran
nuasiros representantes. Este es un proceso normal en esta actividad £n este senlido, debersn
estar proparades para atendemos y cclaborar con nosctros. Para minimizar el efacto de este
punta, @ iniciar nuestre trabajo efectuaremos reuniones con nuestrg equipo de trabajo
conjuntamente con &l personal de administracidn y contabitidad involucrade en la augitor(a, a fin
de definir las fachas y fa informacién que requertmos de ustedes.

Les enviarernos una lista de fos reguermientos con ia informacién necesaria, lo cual agilizard et
dasarrclio del trabajo. Ademas, para evitar o tiempo de espera, es necesano gue al comenzar
nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los estados financieros estén debidamente analizadas y
ajustadas.

Por otro lado 13 empresa s& comprometen, al conciuir nuestro trabajo, a suministramos una carta
de representacion o manifestaciones de la gerencia, |a cual entre clras cosas, debera ratificar la
responsabilidad de la Garencia en la preparacién de los egtados financieros de conformidad can
Normas Internacionales de Informacikdn Financiera aplicadas sobre bases uniformes, la
disponibilidad de todas las actas de la Junta Direcliva y Asamblea de Accionistas. estados
financieros debidamente firmados por el representante legal v contador, y de cuaiquier ofra
informacian necessria para € desamofic de nuestro frabajo, asi como tambidn la susencia de
imegularidades que involucren a la Gerencia ¢ aguelics empleados que cumplen Runciones
impartantes en la estructusa de control inderno de la Compalita, Este es un procedimiento nomal y
obitgatoria de la profesién de la ¢ontaduria pabiica y audiforla cuanda realiza un examen de log

estados financieros de cualquier entidad,
Informes a hrindar

Comaoa resultado de nuesino trabajo suminstraremos a la Junta Directiva de fa Compafiia, ademas
del dictamen sobre los estados financieros individuales de Compafia, un informe con el resultado
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de nuestras observaciones y recomendaciones de la evaluacién del control intemo, de lea
procedimientos de contabilicad y def cumplimients oportune de las obligaciones legales & cual
serd preparadc para uso exclusive de la gerencia de la empresa, por lo gue no podra ser
suministrado a (ercergs s$in nuestra previa avtorizacion por escrito.

Otra Informaclén relavants

+ Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajp prepararemos un grupt de papeles de
trabajo, Incluyendo documentos y archivos electrénicos, que soportan el trabajo realizade
por nosotros, ks cuales son propiedad exclusiva de del auditor, siempre y cuanda que
aluna de la medida de los casos existan situaciones particulares serdn analizadas con ia
Gerencia y Administracién de la Compafia respecto a la documentacidn referente de
auditoria.

+ Correo eloctronico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar el correo electroénico
como medic de comunicacidn entreé las partes. Sin embargo las partes entienden los
posioles resgos de esta herramienta. Aunque uJtilizamos  sistemas de  antvirus
actualizados, no podemos asumir responsabilidad alguna por problemas o demoras en el
envio de la informacién gque s& originen por el uso de comeos electrénicos.

= Confidenclalidad. Las partes 52 comprometen a mantener la estricta confidencialidad de
la mformacion manejada, para poder desamrellar las actiidades objato de esata propuesta
de servicios, confidencialidad que se mantendrd durante y después de la vigencia de la
contratacion. En caso que la empresa asl lo considere necesana, podrd suscribirse un
acuerdo de confidencialidad mas amplic y por separade de parte de todas y cada una de
las personas involucradas en [as actividades objete de ests propuests, en los términos v
condiciones que asi considere necesarios.

« Jurisdiccion. En caso de cualyuier controversia entre las parfes que nd pusda resalverse
de mutuo acuerdo, deberd ser resueto mediame arbitraje de derecho de acuverdo a fo
establecido por las leyes de la Republica de Guatemala,

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder damos el accesn 2l gjecutar nuestros
servicios profesionalas y les garantizames que sus asuntos mereceran nuestra mayor atencion y
esfuerzos.
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Esperamos que este entendimignto sea de su comformnidad. De ser asl, agradeceriamaos hacermos
Hegar una copia fimada de I presente propuesia en todas sus hojas en sefial de aceptacidn, o

antes posibla.

Sin otro particutar al cual hacer referencia, quedamacs a la aceptackin de los términos descritos en

este documento,
Aceptackin
Ricardo Argueta Caltaldn
Rapresentante legal Compahia
Susana Marild Samayoa Cabrera Celeste Alejandra Fajardo Sosa
Audibor Auditor
Yuri Marneta Martinez Guerra Yentfer Mariceia Corddn Fuentes

Auditor Auditor
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LUACION DE SG0 D ¥ ERROR

Cliente Cierma

Congiste en la consideracion de factores de niesgo posibles de fraude al momento de 13 aceptacion
inicial del cliente, durante la planificacidn de auditoria y trabajo de campo. 5i se sospecha de
deshonestidad debe consultarse al Socio antes de que se inigie con cualesquier procedimients que
pudiera poner en alerta al personal del cliente, Los asuntos indicados en este programa de irabajo
siguen los lineamientos del NIA 240 "Responsabitidad del Auditor de Considerar el Fraude y Error
en una auditoria de los estados Financierng”™. La completacidn de eske programa es
rasponsabilidad del socio o gerente de auditoria. Este programa de trabajo se completa en lodas
las auditorias y se incluye en e! archiva general.

Objsetivos Generales

A Dejar evidencia de 1a evaluacidn del riesqo debidn a situaciones de fraude y error como
parte del proceso de planificacion.

B.  Dar evidencia a la evaluacin conlbinua dei riesge de una tergiversacion malerial de las
AseCiones de los estadas financieros.

Introduccion

Para propdsitos de ests documents se considerm que existe un fraude cuando se frata de
tergiversar en forma materiat 1a informacidn financiera o cuando existe malversacidn de los activos.
Los factores ilustrativos proporcionados en este programa daben considerarse en conjunto con &l
resultado de otros procedimientos de auditorfa € investigaciones efectuadas. Otros factores
pueden surgir en los seclores comerciales particulares o en jurisdicciones legales en particular, la
consideracién también debe darse a las leyes y regulaciones que aplican a la entidad particular y
las jurisditciones en las cuales opara.

Evaluacidn del Entorno de Rlesgo
La evaluacion de! riesgo de que ocurran errores e irmeguiaridades significativos debido a fraude es

un proceso continuo y acurmulativo gue incluye |a consideracion de los factores de nesgo,
individualmente y en conjunia, a través dael proceso de auditoria,
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Los factores que se consideren importantes en una entidad administrada por su propletario pueden
diferir de aquelios que se consideren importantes en una entidad mayor y mas compleja. En
adicion, algunos de estos factores estardn presenies en entidades en las que las condiciones
especificas no muestran un riesgo de que ocurran efrores e irregularidades significativos  Ademas,
el tamafio, la complejidad y las caracteristicas de la entidad ejercen una influencia significativa
sobre la consideracion de los factores relevantes de riesgo.

Los factores de riesgo de fraude pueden identificarse al efectuar procedimientos relacionados con
la aceptacion del cliente, durante el desempefic de la auditoria (por ejemplo, planeacidn, trabajo en
el campo) y durante la evaluaciéon continua del cliente. Ademas, puede que se identifiquen otras
condiciones durante el trabajo de campo que cambien o respaiden un juicio sobre la evaluacion,
tales como las siguientes:

. Transacciones no registradas de manera Integra u oportuna o registradas incorrectamente
con respecto a monto, periodo contable, clasificacion o politica de |a entidad.

" Saldos o ransacciones no respaldadas o aulonzadas.

¢ Ajustes de (ltima hora hechos por la entidad, que afecten significativamente los resultados
financieros.

. Documentos perdidos.

. Solo estan disponibles fotocopias de los documentos, eén aquellos casos en que se espera
que existan los originales.

. Partidas significativas sin explicacion en las conciliaciones de cuentas.

. Respuestas Inconsistentes, imprecisas o inadmisibles por parte de la gerencia o de los
empieados como contestacién a indagaciones o procedimientos analiticos.

. Discrepancias inusuales entre los registros de la entidad y las repuestas de confirmacién,

. Faltantes de inventarios o activos fijos de magnitudes significativas.

v No permitir acceso a registros, instalaciones, cienos empleados, clientes, proveedores u
ofros de quienes se pueda obtener evidencia de auditoria (negar el acceso a informacion
puede constituir una limitacién al aicance de la auditorla que puede requerir que
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consikleremos emitir una opinn con selvedad o abstenemos de emitir una ppinién sobre

los estados financreros),

’ FPresiones de tiempo indebidas impuestas por la gerencia para solucionar asuntes
compie|os o problematicos

. Demaras extracrdinarias por parte de la entidad en proveer la informacion sclicitada.

. AvIs0s 0 quejas al auditor sobre fraude {no siempre puede confiarse en las noticias sobre
ur presunto fraude debido a que el empleado o individuo fuera de la entidad puede estar
equivocade o puede estar motivado para hacer una acusacion [alsa).

Los factores que se consideran importantes en una entidad administrada por su propietanic pueden
diferir de aquellos que se considersn importantes en una entigad mayor ¥ mas compleja. En
adickbn, algunos de eatos factores estarén presentes en entidades en las gue las condiciones
aspecificas no MUESTAN un riesgo de gue oCuIran erfores & iregularidades signihcativos. Ademas,
el tamafio, la compigjidad y las caracteristicas de fa enfidad ejercen uns influencia significativa
sabre la consideracibn de los factores relevantes de nesqo.

Factores de rlesgo relaclonados con representaciones errdnsas resultantas de Fraude

Cuando ptaneamos la suditoria, evaluamos el riesgo de gue ocurran errgres e irregulandades
significativos en los astados financieros debido a fraudes que surjan de la emision de Infarmes
financieros Faudulentos La evaluacidn incluye nuesira consideracién de los factores de riesgo de
freude en cada una de {as tres categoras que se describan a continuacion.

Categoria 1 — Caracteristicas de la Gergngia e influencia sobre el amblente de control

Estas se refieren a ias capacidades, presiones, estilo y actitud ce las gerencias relacionadas con e
confrol interno y el proceso de emision de informes financiercs.

A continuacion se prasentan elemplos: es posible que se identifiquen ofros factores de fesgo y que
sa evalien consecusntements:;

1. Hay motivacién para que la gerencia =8 involucre en la emisidn de Informes financieros
fraudulentos. A continuacidn se indican ciertos indicadores especificos:

= Una porcién significativa de la compensacion de la gerencia estd representada por
bonificacionas. opciones para adquirir acciones, o otros incentivos, cuyo valor depende
de que la entidad lagre metas excesivaments agresivas con respecto a los resultados
de las operaciones, la situacién financiera o el flujo de efectivo.
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Hay un interés excesive por parte de la gerencig en mantener o aumnentar &l precic de
las acciones o la tendencia de las ganangias de la antidad mediarte €l uso de practicas

contables inusuaimente agresivas.

£xista la practica por parte de ia gerencia de comprometerse con analistas, acreedores
y otros terceros para lograr aquelo que puede dar i@ impresin de ser prondsticos
indebidamente dinadmicos U obviamente pots realistas.

Hay un intarés por parte de la gerencia en perseguir medios indebidos para minimizar
las ganancias que se muesen en los estados financieras por razones de impuestos.

Qua la gerencia no demuestre ni comunigue una actitud apropiada sobre el control intemo v
el proceso de emisién de informes financleros. A continuacién se indican clertos indeadores

espec(ficos:

Hay ung marera inefectiva de comunicar y respaldar los valores o ética de |a enlidad, o
{a comunicacion de valores o éfica indebidos.

El controi de la gerencia recae en una sola persona ¢ pequefios grupos sin controles
compensatoros, takes como una funcidn efectiva de vigitancia por patte de la junte
directiva o el comité de auditorla,

Hay una vigllancia indebida de los controles significativas.

Que la gerencia no comija gportunamente las condiciones conocidas sobre las gue se
deba informar.

{lue la gerencia establezca metas y expectativas financiaras excesivamente agresivas
para £l personal de oparasiones.

Que la gerencia demuestre una falta de consideracién significativa con respecto a las
autoridades reguladoras.

Que ia gerencia continje empleando personal contable, de tecnologla de informacion o
de auditorfa intarna gue no sea efectivo.

La parhcipacion excesiva de la gerencia no financiera en la seleceidn de o8 principios

contables o la delerminacidn de las estimaciones sighificativas, o una preccupacion

axcesiva sobre dichos asuntos:;

Hay una alta rotacidn de la gerencia principal, de ios abogades, o de los mismbros de la
Junta Directiva.

Hay una relacibn deteriorada entre la gerencia y sus auditores actuales o anteriores. He
aqul clertos indicadoras especificos.
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» Hay disputas frecuentes con los auditores actusies o anleriores sobra asuntos
contzbles, de ayditeria o de emisién da informes.

» Hay exigencias indebidas a los auditores, que incluyen linitaciones imazonables de
bempo sobre la fechz para completar a auditorfa o fa emision del informe.

» Hay resiricciones formaies o informales al auditor gue le limitan indebidamente su
acceso a ciertos Individuos o informacidn, o su capacidad para comunicarse con
efectivigad con 1a junta directiva o el comité de auditoria.

e« Hay una actitud dominante por parte de la gerencia en su frato con el auditor,
ezpecialmente al intentar influenciar el akcance del trabajo del aoditor.

» Hay uns historia conocida de violagiones de fas leyes que rigen e mercago de valores o
da reclamos a la entidad o su gerencia principal que aleguen fraude o violaciones
ocurridos en trabajos relacionados con valores.

Los factares de riesgo que se describen en los ejemples anleriores son un punto dtil de partida. En
adicién, documente otros factores de resgo identificados pero ng incluidos en oz ejamplos
anteriornas:

Indique nuestra respuesta a aquellos factores de rdesgo de que ocurma fraude que s& identifiquen,
individuaimente o en conjunto.
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Estas se refieren al ambiente econémico y regulador en el que la entidad opera. Los siguientes
ejempios; puede gue se identifiquen este tipo de condiciones:

= Nuevos requisitos contables, estatutarios o reguladores que puedan entorpecer la
estabilidad financiera o rentabilidad de la entidad.

« Un alto grado de competencia o saturacién del mercado, conjuntamente con la reduccion
de margenes.

= Una industria en deterioro con un mayor nimeroc de quiebras de negocios y una
disminucion significativa en la demanda de los clientes.

e Cambios vertiginosos en la industria, tales como gran vulnerabilidad a cambios constantes
en la tecnologia o una rapida obsolescencia de los productos.

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto util de partida. En
adicién, documente otros factores de riesgo Identificados pero no incluidos en los ejemplos
anteriores.

Indique nuesira respuesta a aquelios factores de riesgo de que ocurra fraude que se identifiquen,
individualmente o en conjunto.
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. M & de oparacidn y astabili j i

Estas se refieren a 1a naturaleza y complejidad de Ia entidad y sus transacciones, !a situacion
financiera de la entidad y su rentabilidad.

Los siguientes ejemplos puede que se identfiqguen otros factores de riesge y se evallan
consecuentemeants:

Incapacidad de generar flujos de efective en las operaciones al mismo tempo que se
muestran ganancias y crecimiento de las utilidades.

Una presidn significativa para cbtener capital adicional necesaric para mantenerse
competitves, considerando la situaclén financiers de la entidad, incluso la necesidad de
fondos para financiar Ios desambofsos significativos para investigacion y desarrollo o de

capitat

Actlvos, pasivos, ingrescs o gastos gue se basen en estimaciones significativas que
impliquen juicios o incertidumbres inusualmente subjetivas, o que estén sujetos a cambios
polenciales significatives a corto plazo a un grado que pueda tener un efecto financiero
desastrozc para la entidad, tal como la cobrabitidad de las cuentas, & periodo de
reconocimento de ingresos, 1a realizacion de los instrumentos financieros basados en una
valuacidn altamente subjetiva de |a garantla o de fuentes de fondos que sean dificiles de
avaluar, o un diferimiento significativo de los costos,

Transacciones significativas entre entes relacionados no pactadas segin el curgo normal
de los negocios © con entidades relecionadas que no auditemos o que las audite otra irma.

Transacciones significativas, extraordinarias o extremadamente complejas, especialmente
las praximas al fin de afo, que piantean praguntas diflcies con respecio a “substancia en
vez de forma"

Cuentas bancarias significativas u operaciones de subsidianas © sucursales en
jurisdicoicnes consideradas como parsisos fiscales que no tienen una clara justificacin
comercial,

Una estructura organizacional axtremadamente compieja que lieng numercsas o inusuales
entidades legales. lineas garanciales da autonidad o acuerdas contractuales que no tengan
un propdsito comercial definide.

Oificultad para determinar qué organizacion o individuo controda la entidad.
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Un crecimiento o rentabilidad extremadamente rdpidos, especialmente en comparacion

con el de otras compafilas de la misma industria.
Extrema vuinerabilidad a los cambios en las tasa de interés.

Una dependencia extremadamente alta de las deudas o una capacidad marginal para
satisfacer los requisitos de repago de deudas; acuerdos de deuda que sean dificiles de

mantener.
Programas de incentivos de ventas o rentabilidad que sean ir realisticamente agresivos.

Amenaza inminente de una quiebra o juicio hipotecario o adquisicidn hostil por un

tercero.

Consecuencias adversas en las transacciones significativas pendientes, tales como una
combinacién de negoclos u otorgamiento de un contrato, si se muestran resultados

financieros pobres.

Una situacion financiera deficiente o en deterioro cuando la gerencia ha garantizado
personalmente deudas significativas de la entidad

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto util de partida. En

adicién, documente otros factores de riesgo identificados pero no incluidos en los ejemplos

anteriores:
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Indique nuestra respuesta 2 aguellos factores de riesgo de que ocurra fraude que se ident/fiquen,

individualmente 2 en conjunto.

Factores de rlesgo relacionados con los errores e iregularidades debides a la malversacién
de activos

Cuando plangamos la auditoria, evaluamos e riesgo de que ocuman erores € imegularidades en
lkos estados financieros debido a fraude que surla de ia malversacion de activos. La evaluagion
incluye nuestra consideracion de los factores de riesgo de que ocurra fraude an cada ung de las
dos categorfas que se describen a continuacidn, nuestra evaluacidn de si ios factores de riesgo
idantificados presentan un riesgo de que ocounan erfores a iregularidades significativos y, de ser
asl, nuestra respuesta a ello. Al efectuar ia auditoriz, evaluamos los faciores adicionales de riesgo
de fraude v olras condiciones que se identifiquen, en caso de exishr, y documeniamos nuestra
respuesia al respecto.

El grado de presencia ce los factores de riesgo relacionados con la susceptibilidad de los activoes a
malvarsacion influye en el alcance de nuesira consigeracion de los factores de riesgo relacionadas
won los controles.

Categoria 1 ~ Susceptibilidad de los activos a malversacion,

Esto se refiere a la naturaleza de los activos de )a enlidad y su grado de subjetividad a hurte. La
susceptibildad generalmente se aborda como parte de nuestra evaluacion del riesgo. Los
siglientes ejamplos; puede que se identifiguen otros faciores de riesgo que deberan evaluarse

congecuentemants:
. Se tienen o se procesan montos elevados de efectiva

. Caracteristicas del inventario, tales como pequerio tamaflo, aite vaior ¢ alta demanda
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. Activos que se pueden vender facilmente, tales como bonos al portador, diamantes o chips
de computadora;

’ Caracteristicas de los activos fijos, tales como pequefio tamafio, comerciabilidad o falta de
identificacion de propiedad.

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto (til de partida. En
adicion, documente otros factores de riesgo identificados pero no incluidos en los ejemplos
antericres:

Indique nuestra respuesta a aquellos factores de riesgo de que ocurra fraude que se identifiguen,
individualmente ¢ en conjunto.

Categoria 2 - Controles

Estos se refieren a la falta de controles diseflados para prevenir o detectar la malversacion de
activos. Los siguientes son solo ejempios; puede que se identifiquen otros factores de riesgo que
deberan evaluarse consecuentemente:

’ Falta de la debida supervision por parte de |a gerencia (por ejempio, supervisién o vigilancia
inadecuada de las localidades distantes).
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Falta de adecuados procedimientos de seleccion de los empleados que tienen acceso a los
activos susceptibles a malversacion.

Métodos inadecuados de mantenimiento de registros con respecto a los activos
susceptibles a malversacion.

Falta de una correcta segregacién de funciones o de verificaciones independientes.

Falta de apropiados sistemas de autorizacion y aprobacion de transacciones (por ejemplo,
en el departamento de compras).

Resguardos fisicos deficientes sobre el efectivo, las inversiones, el inventario o los activos
fijos.

Falta de documentacién apropiada y oportuna de las transacciones (por ejemplo, créditos
por las devoluciones de mercancia).

Falta de vacaciones obligatorias en empleados que efectian las funciones claves de
control.

Los factores de riesgo que se describen en los ejemplos anteriores son un punto Util de partida. En
adicién, documente ofros factores de riesgo identificados pero no incluidos en los ejemplos
anteriores:

Indique nuestra respuesta a aquellos factores de riesgo de que ocurra fraude que se identifiguen,
individualmente o en conjunto.



