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RESUMEN

La seguridad industrial brinda las herramientas fundamentales para el
resguardo de la integridad fisica de toda persona dentro de la rama fabril-
empresarial. Entre los factores adversos detectados con mayor periodicidad, se
encuentra la falta de adherencia o adaptacién a la cultura de seguridad, la cual

vela por el comportamiento y conduccion segura dentro de la accion laboral.

Cerveceria Brahva, tiene como activo mas valioso la gente, por ende vela
por el cumplimiento de las normas de seguridad de forma estricta y exhaustiva;
sin embargo el monitoreo de seguridad se vio afectada dado a factores sociales
gue rezagaron el desenvolver de la adherencia a la cultura de seguridad, por tal
motivo fue necesario la realizacién de un estudio especifico para determinar las
falencias que contra restaban la participacion activa de la operacion en el

alcance de los indicadores (kpi's) de seguridad.

Entre los indicadores mapeados para el area de seguridad se estipulan:
actos inseguros, condiciones inseguras tratadas y abiertas, reporte de
incidentes, abordajes positivos, tratamiento de alertas, acciones cargadas para
la prevencion de accidentes; las cuales son ponderadas para la obtencion de

una clasificacion especifica determinada por la curva de Bradley.

Los resultados detectados a través del diagnostico realizado a la
operacion y liderazgo de la cerveceria, fue estratificado para atacar la causa
raiz de la falta de adherencia a la cultura de seguridad; para ello fue necesario
la realizacion de encuestas y entrevistas obteniendo con ello diversos puntos de
vista para atacar la probleméatica y poder generar una estrategia apropiada para
incentivar a las personas a trabajar de forma segura y coadyuvar al alcance de

los indicadores de seguridad trazados por la cerveceria.






INTRODUCCION

La cultura de seguridad, es la base que determina el comportamiento que
manifestard toda persona, al momento de interactuar con su desenvolver diario
en el entorno laboral; esta nos permite identificar las falencias o virtudes
existentes en una poblacién que ejecuta diversas acciones. La cultura de
seguridad se desarrolla en cuatro niveles, los cuales son determinados a través
de la curva de Bradley; estos niveles son: reactivo, dependiente, independiente
e interdependiente. Cada nivel permite conocer, el nivel de adherencia que

poseen las personas en cuanto a seguridad industrial concierne.

La mayoria de problemas existentes en la falta de adherencia a la cultura
de seguridad, se basa en tres factores, como primer término muchas de las
empresas no proporcionan el equipo de proteccién individual o colectivo para la
seguridad del operador, segundo es la falta capacitaciones que orienten al
desarrollo del conocimiento de seguridad industrial, y en el tercero las personas
gue laboran quieran practicar la seguridad en el trabajo, a estos tres elementos
se les denomina teoria tricondicional y son la base para que se apliquen las

estructuras o estrategias para combatir la adherencia a la cultura de seguridad.

La cerveceria se dedica a la elaboraciéon y comercializacion de bebidas
bajo el lema "uniendo a las personas por un mundo mejor" entre los elementos
de trabajo claves se encuentra el pilar seguridad, el cual vela por el
cumplimiento de las normas de proteccion industrial en el trabajo. La politica de
seguridad determina la importancia del cuidado individual y colectivo a través de
la frase “ni metas de produccidén u objetivos financieros pueden ser disculpas

para el no cumplimiento de la cultura de seguridad” (Ambev, 2018).



Los factores primordiales del por qué investigar seguridad industrial en
dicha compainiia, es la poca adherencia a la cultura de seguridad; es por ello
gue esta investigacion, se orienta a determinar los factores claves que
interfieren en la problemética existente para definir una estrategia que
promueva la practica de la seguridad industrial como un desenvolver primordial

de los colaboradores.



OBJETIVOS

General

Disefar una estrategia de adherencia a la cultura de seguridad industrial
de una empresa cervecera, ubicada en el municipio de Teculutan,

departamento de Zacapa.

Especificaciones

1. Realizar el diagnostico de las condiciones de seguridad industrial

para la empresa cervecera, a través de analisis estadistico.

2. Comparar el planteamiento estratégico de seguridad industrial de la

cerveceria, con la curva de Bradley.

3. Identificar los elementos basicos para el disefio de una estrategia de

adherencia a la cultura de seguridad para la empresa cervecera.

4. Disefiar el plan de capacitacion para la adherencia a la cultura de

seguridad en la industria cervecera.






1. MARCO TEORICO

Capitulo referido a las definiciones béasicas implementadas para el
fortalecimiento de la investigacion, detallando cada uno de los elementos claves
gue participan en la adherencia de la cultura de seguridad: entre los que se
pueden mencionar: curvar de Bradley, cultura y clima de seguridad, iceberg de

incidentes, teoria tricondicional.

1.1. Cultura

Segun Muellen (2004), la cultura es el conjunto de conocimientos e ideas
no especializados adquiridos gracias al desarrollo de las facultades

intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el trabajo.

1.2. Salud

Capacidad de las personas para desarrollarse armoniosamente en todos
los espacios que conforman su vida (Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
2017).

1.3. Seguridad

La seguridad es la trata de los efectos agudos de los riesgos, es decir una
reaccion subita a una condicion severa que existe en un ambiente (Asfahl y
Rieske, 2016).



Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicolégicas
empleados para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implementacién de practicas preventivas.

Segun el esquema de organizacion de la empresa, los servicios de
seguridad tienen el objetivo de establecer normas y procedimientos, poniendo
en practica los recursos posibles para conseguir la prevencion de accidentes y
controlando los resultados obtenidos.

1.4. Culturay clima de seguridad

Segun Cabrera (2013), la cultura de seguridad de una organizacion es el
producto de los valores, actitudes, competencias y patrones de
comportamiento, grupales e individuales, que determinan el compromiso, estilo

y la competencia de los programas de salud y seguridad.

Toda empresa que posee una cultura positiva esta caracterizada por
comunicaciones fundadas en la confianza mutua (supervisor-operacion),
definiendo cuales son las percepciones respecto de la importancia de la

seguridad y la eficacia de las medidas preventivas.

1.4.1. Iceberg de los incidentes

Método de estudio que permite determinar el proceso reactivo que surge a
través de la investigacion de pérdidas (desvios), dicho método orienta al

establecimiento del comportamiento preventivo (Cabrera, 2013).



Entre los elementos contemplados en el iceberg de incidentes se
encuentran monitoreados los siguientes indicadores de seguridad: fatales,
accidentes, incidentes, condiciones inseguras Yy actos inseguros, estos
elementos se ven reflejados en la figura 1.

Figural. Iceberg de Incidentes

sataes

Accidentes

Fuente: Cabrera, J. 2013. p. 5.

1.5. Estrategia

Para Chandler (2003), “la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la
asignacion de recursos necesarios para el logro de lo planeado” (p. 23).



El uso de recursos no se limita exclusivamente a los referentes a normas
establecidas, también se incluyen los logisticos, estadisticos y humanos. Es de
suma importancia incluir procesos de capacitacion en las organizaciones para el
logro de la cualificacion por competencias de su recurso humano con el fin de
establecer ventajas competitivas con relacion a lo establecido por la entidad
(Chandler,2003).

1.5.1. Estrategia de seguridad

Segun Contreras (2013), la estrategia de seguridad constituye la
alternativa que impulsa la toma de decisiones para el alcance de un fin de
resguardo individual o colectivo, en la que hay recursos de todo tipo que deben

ser utilizados en forma éptima para cumplir con las politicas y metas trazadas.

1.6. Curvade Bradley

La curva de Bradley fue implementada por la empresa Dupont en 1995
como una herramienta para comprender el desempefio de la seguridad de clase
mundial, esta herramienta tiene como fin brindar ayuda para lograr el éxito de
seguridad. “La Curva de Bradley hace que todos entiendan de manera facil los
cambios en la mentalidad y las acciones que deben ocurrir en el tiempo para

desarrollar una cultura de seguridad madura” (Dupont, 2018).

La curva de Bradley clasifica en cuatro grandes grupos a las personas
segun su desenvolvimiento con la cultura de seguridad, entre estas estan:
reactivo (personas que no toman responsabilidad en cuanto a seguridad

concierne), dependientes (personas que siguen reglas porque otros se las



imponen), independientes (personas que toman responsabilidad por ellos
mismos) y interdependientes (personas que se sienten duefios de la seguridad
y velan por el bienestar propio, como por el de sus compaferos), la figura 2
determina las caracteristicas de la curva de Bradley .

Figura2.  Curvade Bradley
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Fuente: Dupont, 2018. p. 7.

1.7. Teoriatricondicional

Esta teoria brinda ciertos lineamientos con los que una empresa debe
cumplir para que una persona trabaje de forma segura, entre las caracteristicas
gue determina se encuentran: poder trabajar seguro (tener equipo de proteccion
individual), saber trabajar seguro (capacitacion) y querer trabajar seguro
(disposicién). Estas tres condiciones dependen una de la otra, su alienacion y
perfecta ejecucién determinan los mejores resultados en el desarrollo laboral de
seguridad (Johnson, 2007).



La teoria tricondicional implementa tres modelos esenciales, los cuales
son de beneficio en el desarrollo de la seguridad preventiva, estos se

encuentran contemplados en la figura 3.

Figura 3. Teoriatricondicional
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Fuente: Arifio, 2010. P. 10.

1.8. Modelo basico de aprendizaje ABC

Segun Melid (2009) dice que ‘las personas generalmente actian
dependiendo de las recompensas que tengan de lo que estén realizando, el
modelo basico de aprendizaje ABC es esencial en el desarrollo y mantenimiento

de las conductas seguras” (p. 20).

Segun la figura 4, el modelo basico ABC, posee tres componentes
fundamentales, los cuales son: antecedentes (activadores), comportamientos
(conducta) y consecuencias (castigo/recompensa). Los activadores, son el
medio a través del cual las personas reconocen que toda accion dirige hacia
una consecuencia, positiva cuando da como resultado un refuerzo 6

recompensay negativa al ser esta un castigo (Geller E. , 2010).



Figura4. Modelo basico de aprendizaje ABC
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Fuente: Geller, 2016. p. 167.

1.9. Secuencias “Do it”

Todas las intervenciones (programas de accion preventiva) para mejorar la
seguridad y salud en la empresa deben mantener un estricto control de
resultados, basados en datos cuantitativos, rigurosos y continuos; los cuales
permitan decidir en términos objetivos si la intervencion ha producido resultados

positivos o0 negativos (Asfahal y Rieske, 2016).

La secuencia “Do it” busca caracteristicas intrinsecas, imprescindibles y
extraordinariamente valiosas de la seguridad basada en el comportamiento,
manteniendo un riguroso control de la intervencion, lo que permite saber no solo
si ha habido efectos y en que cuantia, sino cual es la evolucién de los efectos

del programa semana a semana 0 mes a mes.

Segun Asfahal y Rieske (2016), en la figura 5 la secuencia se clasifica en

las siguientes acciones: definir, observar, intervenir y testar.

Figura5. Secuencia “Do it”
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Fuente: Asfahal y Rieske, 2016. p. 168.



1.10. Diagnostico SBC

El objetivo del analisis funcional del comportamiento es tratar de identificar
una primera Lista de Conductas Clave (LCC), los antecedentes y consecuentes
gue influyen en las mismas, con el fin de referenciar los comportamientos
inseguros 0 comportamientos seguros alternativos que se trata de potenciar,
esto reflejado en la figura 6.
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1.11. Capacitacion y entrenamiento

La capacitacion y el entrenamiento constituye actividades que
proporcionan conocimientos y ayudan a desarrollar de manera mas rapida
conceptos, aptitudes, actitudes, habilidades y destrezas para desarrollar un
cargo de manera optima. Es importante que la organizacion contribuya a la
eficacia y la eficiencia organizacional, asimismo ayudar al desarrollo personal y

profesional del trabajador.

1.12. Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

La SSOMA busca lareducion de los costos que se asocian a los
accidentes laborales y los impactos ambientales. Ademas, evita los problemas

judiciales que generan estos motivos.

Segun Cabrera (2013), “el SSOMA (Seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente) se encuentra entre los modelos de gestibn mas reconocidos
del mundo. Las empresa pueden elegir implantarlo para cumplir con las normas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001) y la gestion
ambiental (ISO 14001)” (p.2).

1.13. Método de lumenes

Segun Jiménez (1995), “el método de los limenes es una forma muy
practica y sencilla de calcular el nivel medio de la iluminancia en una instalacién
de alumbrado general. Proporciona una iluminancia media con un error de + 5
% y nos da una idea muy aproximada de las necesidades de iluminacion”
(p.332).
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2. GENERALIDADES DE LA CERVECERIA

Entre los lineamientos determinados para el fortalecimiento de la
investigacion, es necesario el conocimiento de la realidad actual de la
cerveceria, estos elementos se detallan para garantizar los puntos de a ser

mejorados y las oportunidades latentes.

2.1. Descripcion general de la empresa

La cerveceria es una compafia de bebidas con el portafolio mas grande
de la region con presencia en mas de 35 paises. Se dedicada a la produccion
de cerveza, este producto es distribuido en los mercados de Latinoamérica.
Entre los lineamientos primordiales que se anteponen a las metas de
produccion, se encuentran las normas de seguridad, bien establecidas en la
cerveceria, las cuales se encuentran estipuladas a lo largo del proceso
cervecero, este se encuentra seccionado de la siguiente manera: procesos
(adegas, fabricacion, filtracion) y packaging (produccion), entre otras areas se
encuentran: laboratorio de calidad, medio ambiente, logistica, gente y gestion, e

ingenieria.

2.1.1. Resefia historica

La cerveceria es la mayor industria privada de bienes de consumo de
Brasil y la mayor cerveceria de Latinoamérica. La Compalfiia fue creada el 1 de
julio de 1999, con la sociedad de las cervecerias de renombre en el sur del
continente americano. El Consejo Administrativo de Defensa Econdmica
(CADE) aprobd la fusion el dia 30 de marzo del afio 2000.
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Lider en el mercado brasilefio de cervezas, la cerveceria esta presente
en 35 paises, siendo una referencia mundial en gestion, crecimiento y
rentabilidad. Con la alianza global firmada con la empresa, el 3 de marzo de
2004, la compafia pas6 a tener operaciones en América del Norte con la
incorporacion de Labatt canadiense, volviendose en la Cerveceria de las

Américas.

Con una estrategia de crecimiento basada en principios de gestion de
ingreso, la cerveceria busca continuamente la mayor eficiencia en costos y
considera su principal ventaja competitiva su gente y cultura. La compafia es
hoy una referencia mundial entre las industrias de bebidas. En septiembre de
2003 la compaiia decide abrir una planta productora de cerveza en
Guatemala, con una inversion de 60 millones de dolares que incluye

capacitacion de personal y construccion de la planta.

En el afio 2003, CBC (Central America Bottling), establece una sociedad
con la cerveceria, formando, la empresa cervecera mas grande del mundo para
el desarrollo de este importante mercado en Centroamérica. Esta alianza
estratégica dio lugar a la instalacion de una de las plantas cerveceras mas
modernas de la regién en Teculutan, Zacapa y al nacimiento de una de las

marcas de mas rapido crecimiento en el mercado guatemalteco.

2.2. Planteamiento estratégico

En la actualidad, la cerveceria produce y comercializa 34 tipos de
cervezas entre las que se encuentran: Chopp, sckol claro y oscura, Brahma
Chopp, extra light, malzbier, Miller, Polar, Bohemia, Kronenbier. En cuanto a

bebidas gaseosas asciende a mas de 70 marcas.
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La estrategia de innovacion y la ampliacion del portafolio con marcas
globales como Stella Artois, Becks, Budweiser y mas recientemente Corona
Extra, Modelo Especial y Negra Modelo y el excelente desempefio de Brahva
encaminan a la empresa al liderazgo del mercado guatemalteco. Entre las
posiciones estratégicas tomadas por la cerveceria destaca la expansion de la
oferta de botellas de vidrio retornable, que afaden una importancia significativa
al portafolio de la fabrica de cerveza (Ambev, 2018).

El beneficio neto del mercado en 2018 fue de un 8% mayor que en el afio
previo, totalizando US$ 7.840 millones de ganancias a nivel mundial. Estas
cifras se explican principalmente por acciones relacionadas con la innovacion,
las plataformas de negociacion a nivel nacional y sus operaciones

internacionales.

2.3.  Estructura organizativa

Ambev tiene una estructura organizacional funcional, la cual posee las

siguientes caracteristicas:

o Autoridad funcional o dividida: es una autoridad sustentada en el
conocimiento, ningun superior tiene autoridad total sobre los
subordinados, sino autoridad parcial y relativa, es decir, que la
autoridad se realiza liderando por medio del ejemplo, antes de dar
una orden se tiene que conocer plenamente cuales serdn sus
repercusiones.

o Linea directa de comunicacién: no hay intermediarios para
trasladar las informaciones, busca la mayor rapidez posible en el

traslado de la misma entre los diferentes niveles, no se tienen
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divisiones entre los distintos mandos en lo que respecta a
comunicacion, se facilitan los medios de comunicacion como
teléfono, correo electrénico y comunicacion verbal para solucionar lo

mas rapido posible los problemas.

La empresa cervecera, en su estructura organizacional, esta divida en

cinco lineas de mando, entre las cuales se tienen:

o Gerencia fabril 6 general.

o Gerentes de cada departamento.

o Staff de las areas de mayor impacto en el proceso.
o Supervisores y analistas.

o Operadores, verificadores y técnicos.

La cerveceria esta dividida en areas de trabajo para el desarrollo de sus

funciones, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

o Calidad asegurada: es la responsable de velar por la calidad de
todos los productos, desde el recibimiento de materiales hasta el
despacho de producto terminado.

o Gente y gestidn: es la responsable de velar por el bienestar laboral
de todos los empleados, tramites legales y condiciones basicas de
trabajo.

o Logistica: es la responsable por la programacion de produccion,
programacién de distribucion, almacén de producto terminado y la
compra de todos los insumos (materia prima, embalajes, etc.).

o Packaging: es la responsable por el funcionamiento de toda la linea
de produccion, asegurando la eficiencia y productividad de la

empresa, ademas de la calidad de los productos.
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o Ingenieria y Utilidades: es la responsable por el mantenimiento
preventivo y correctivo de todos | os equipos y también responsable
de la casa de maquinas (calderas, compresores de amoniaco,
compresor de aire).

o Procesos: es la responsable de la operacion de cada etapa para la
elaboracion de la cerveza (fabricacion, adegas vy filtracion),
asegurando la calidad del producto en cada una de ellas.

o Medio ambiente: es la responsable del tratamiento de efluentes
industriales y el tratamiento de agua, ademas de garantizar la no
existencia de riesgos ambientales que pueda causar demandas

legales.

En lo que respecta al desarrollo organizacional en la cerveceria, cuenta con
una cultura totalmente abierta que permite la participacion de todos los técnicos
y operadores, de manera que lleva a que ellos mismos adquieran
responsabilidades y compromisos sin tener una supervision directa de su jefe

inmediato.

El clima organizacional de la cerveceria se enmarca a través del trabajo
alegre donde predomina la confianza entre jefes y subordinados, se tiene una
comunicacion abierta entre ambos lazos de mando y permite un acercamiento a
los operadores para que puedan comunicar los diferentes inconvenientes que

tengan en la realizacion de sus tareas.

En la figura 7 puede identificarse la organizacion de la cerveceria, las
diferentes areas que la conforman con su respectivo gerente, los staff de las
areas de mayor volumen de actividades con sus respectivos supervisores y

técnicos - operadores.
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Figura 7. Organigrama de la cerveceria
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Fuente: Ambev, 2018.

2.4. Departamento de seguridad

A lo largo de los ultimos 15 afios, la cerveceria ha tenido una evolucion en
salud y seguridad ocupacional, adoptando la cultura de seguridad que se ha
replicado en todos los paises donde opera. Siempre en busqueda de
estandares internacionales y benchmarking de empresas lideres en salud y

seguridad ocupacional.



Reflejo de esta evolucidon, se han reducido en un 60% los accidentes
laborales con pérdida de dias de trabajo. La cerveceria hace uso de la cultura
de seguridad con el fin de crear conciencia de los colaboradores y contratistas
por medio de entrenamientos especificos, desarrollo de protocolos de salud y
seguridad para manufactura, area comercial, operaciones, Sservicios,
administracién y la implementacién del pilar de salud y seguridad con
procedimientos y formatos que garantizan la excelencia en los procesos,

minimizando los riesgos.

Parte clave del éxito ha sido el liderazgo mostrado por cada supervisor,
coordinador, jefe, gerente y por la alta direccion que estan convencidos que en
todo momento “la seguridad es primero”. Cada dia colaboradores y contratistas
desarrollan las actividades con actitud segura y dan el ejemplo al respetar las

normas y fomentar la cultura de seguridad dentro y fuera de la cerveceria.

2.4.1. Politica de salud y seguridad ocupacional

La politica esta diseflada para garantizar operaciones seguras Yy
saludables para todos los colaboradores, contratistas, visitantes y demas partes
interesadas, trabajando con los mas altos estandares a nivel mundial de salud y
seguridad, cumpliendo con los requerimientos legales de cada uno de los

paises en los que la cerveceria opera.

El cuadro 1 describe los objetivos enlazados a la politica de salud y

seguridad ocupacional, los cuales son:
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Cuadro 1. Objetivos de la Politica de seguridad de la cerveceria

Objetivos de la politica de salud y seguridad ocupacional de la cerveceria

o Identificar posibles peligros y riesgos para adoptar las medidas
correspondientes.
Trabajar con actitud segura.
Cumplir con los requerimientos legales en salud y seguridad
ocupacional.
Proveer lugares seguros y saludables.

Garantizar la conservacion de la salud.

Fuente: Ambev, 2018.

El cumplimiento normativo local es imprescindible y se debe identificar las
condiciones y acciones no seguras para tomar las medidas correctivas de forma
inmediata, estableciendo procesos, instalaciones y personal capacitado que
cumpla los requisitos normativos y los estandares internacionales de salud y
seguridad. Dar los lineamientos basicos de seguridad para los colaboradores y
contratistas que deben desarrollar actividades en las instalaciones de las
diferentes unidades de negocio, garantizando controles eficaces para minimizar
los riesgos y garantizar el cumplimiento de los estdndares de salud y seguridad

ocupacional.

o Reglamento Interno de Seguridad: cada una de las operaciones
debe contar con un reglamento interno de salud y seguridad
ocupacional que incluya las obligaciones de los colaboradores para
garantizar una operacion saludable y segura. Estos se basan en
cursos de induccién y capacitacion en forma periddica para garantizar

gue los colaboradores conozcan y apliqguen la normativa.
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o Nivel de Seguridad: Es la herramienta que se utiliza para medir el
nivel de seguridad de las plantas de produccién y las agencias de
distribucién, basado en el cumplimiento de inspecciones Yy
entrenamientos. Impulsa acciones correctivas en materia de seguridad
y salud ocupacional con el fin de mejorar el nivel de seguridad de las
instalaciones.

o Inspecciones de equipos criticos: ElI propésito de estas
inspecciones es establecer el cumplimiento de los requisitos y buenas
practicas para el mantenimiento preventivo y las inspecciones
regulares a equipos criticos de seguridad y salud ocupacional para
asegurar que las operaciones se lleven a cabo en forma confiable

o Reporte de actos y condiciones inseguras: Se realizan
inspecciones regulares para detectar y reportar las condiciones y
actos que puedan ser inseguros en las diferentes areas de trabajo
para tomar en forma inmediata las acciones correctivas. Las acciones

correctivas se adoptan con fundamento en:

o Revisiones e inspecciones internas de rutina.

o Auditorias internas y externas.

o Inspecciones de seguridad y salud ocupacional.
o Revisiones periddicas de sistemas y programas.
o) Investigaciones de incidentes.

o) Emergencias.

o) Incidentes.

o) Accidentes.

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional incluye la capacitacion a los
colaboradores que trabajan en las instalaciones de la cerveceria, tanto propios

como terceros.
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2.5. Actividades y servicios

La cerveza producida en esta compafiia llegé hace 15 afios a la region de
Centroamérica, ubicando su planta en Teculutan, Zacapa, con el respaldo y la

experiencia de la compafiia cervecera nimero uno del mundo.

Es una compafiia generadora de cambios positivos y desde su ingreso se ha
dinamizado el mercado brindando nuevas y mejores oportunidades para los

guatemaltecos.

o Produccion de cerveza de calidad y bajo costo.
o Monitoreo de la emanacion de gases durante el proceso productivo.
o Cuidado del consumo de agua en el proceso cervecero.

o Capacitacion acerca de temas ambientales a escuelas de Teculutan,

Zacapa .
o Aprovechamiento de residuos industriales.
. Donacion de viveres a comunidades de escasos recursos de

Teculutan, Zacapa, una vez por semestre.

o Programas de incentivo a las escuelas para crear en el estudiante

conciencia de préactica de reciclaje.

o Siembra de arboles en el municipio de Teculutan, Zacapa.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA CULTURA DE
SEGURIDAD EN LA CERVECERIA

Entre las herramientas implementadas para la investigacion se
encuentran la matriz FODA y DAFO, que contribuyen a evaluar las fortalezas y
debilidades de la planta y el diagnostico micro que verifica la situacién actual en
cuanto al tema de adherencia a la cultura de seguridad.

3.1. Diagndstico

La cerveceria es una empresa dedica a la comercializacion de bebidas
alrededor del mundo. Con 15 afios de ejercer funcion fabril en Guatemala.
Desde su fundacion, uno de los elementos caracteristicos, es proveer a sus
colaboradores de un lugar seguro, para desempefiarse en el ambito personal y

laboral.

La empresa establece entre sus pilares fundamentales la seguridad,
brindando asi, orientacion de los colaboradores propios y terceros, acerca de
las medidas y riesgos que pueden presentarse en las diversas areas laborales
de la empresa. Todo dato de seguridad es contabilizado y manejado
estadisticamente, con el fin de verificar el avance o retroceso del desarrollo
fabril.

Entre los elementos caracteristicos del pilar, se encuentra la cultura de
seguridad, esta ayuda a viabilizar el cumplimiento de las normas de la empresa,
las cuales deben ser cumplidas en su totalidad por los colaboradores con el fin
de desempefiarse correctamente dentro de la cerveceria. Esta puede incluir:
planes estratégicos, aspectos administrativos y recursos humanos (Carbajal,
2011).

21



Al establecer una cultura de seguridad, es necesario tomar en cuenta,
ciertos parametros o lineamientos, que afectan de forma positiva o negativa el
desarrollo de los estdndares de seguridad previamente establecidos. Entre
estos lineamientos se encuentra: la cultura propia del lugar en donde se
establece la empresa, el ambiente en el que crecid el colaborador, afecciones

psicolégicas, entre otras.

3.1.1. Matriz FODA

La tabla 1 hace referencia a las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que refleja la cerveceria en cuanto a temas de seguridad, con el
fin de verificar las oportunidades presentes durante el desarrollo de la cultura

aplicada a la industria segura.

La tabla 2 enmarca las oportunidades presentes a través de lo mapeado en
la matriz FODA, para garantizar una estrategia representativa que contribuya a
la mejora de la seguridad con las personas que colaboran en la cerveceria.

Tabla 1. Matriz FODA

Andlisis estratégico con la Matriz FODA

Factores Internos de la empresa Factores externos ala Empresa

Debilidades Amenazas

e Desorganizacion administrativa del . Baja adherencia a cultura de seguridad.
pilar seguridad. Pocas personas e Falta de acreditaciones en seguridad
laboran para el pilar seguridad. industrial.

e Escasas rutas de parte deie Nula implementacion de normas.

supervisores en temas de seguridad. guatemaltecas de seguridad industrial.

22


Usuario



Continuidad tabla 1. Matriz FODA

e Normativos se encuentran en otro | e Escasa participacion de capacitacion en
idioma. temas de seguridad por empresas

e Falta de creatividad para el terceras.
aprendizaje de la seguridad en el
trabajo.

e Escaso manejo de controles
estadisticos en indicadores de

seguridad.

Fortalezas Oportunidades

Lo Apoyo de universidades para la

implementacion de proyectos.
e Tratamiento constante de condiciones L ] L
_ o e Aplicacion de normativo brasilefio de
inseguras por parte de mantenimiento. o
mayor experiencia.
e Desarrollan una ejecucion laboral con _ _
e Apoyo de fabriles regionales para la
fundamento en metas. .
mejora constante.

Difusion de alertas semanales.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Matriz DAFO
Lista de fortalezas Listade debilidades
Factores Internos | 1. Estrategia de | 1.Desorganizacion
gerenciamiento administrativa del pilar

seguridad bien definida. | seguridad.
2. Tratamiento constante | 2. Pocas personas laboran para
de anomalias detectadas | el pilar seguridad.

en las areas de trabajo. | 3. Escaso monitoreo en campo
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Continuidad tabla 2.

Matriz DAFO

Factores

externos

3. Desarrollan una

ejecuciéon laboral con

fundamento en metas.

por parte de supervisores.

4. Normativos se encuentran en
portugués.

5. Falta de creatividad para el
aprendizaje de la seguridad en el
trabajo.

6. Escaso manejo de controles
estadisticos en indicadores de

seguridad.

Lista de oportunidades
1. Apoyo de universidades
para la implementacion de
proyectos.

2. Aplicacion de normativos

de  seguridad industrial
brasilefio.
3. Apoyo de fabriles

regionales para la mejora

FO(MAXI-MAXI)
Estrategia para maximizar
las fortalezas y maximizar
las oportunidades.
de

acciones de alertas de

Estratificacion

seguridad, brindadas por

filiales regionales, para

minimizar las anomalias

DO (MINI-MAXI)

Estrategia para minimizar las

debilidades y maximizar las
oportunidades.
Implementar centro de

entrenamiento para garantizar el

desarrollo légico, préactico vy
cognitivo a través del desarrollo

de capacitaciones en temas de

constante. detectadas en el area de seguridad industrial.

4. Difusion de alertas de | trabajo.

seguridad cada semana.

Lista de amenazas FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)

1. Baja adherencia a cultura | Estrategia para maximizar | Estrategia para minimizar las
de seguridad. las fortalezas y minimizar | debilidades y minimizar las
2. Falta de acreditaciones en | las amenazas. amenazas.

seguridad industrial. Diseflar una planificacién | Implementar planilla para el
3. Nula implementaciéon de | constante del personal, | calculo estadistico para
normas guatemaltecas de | para ganar adherencia y | coordinar la adherencia a la

seguridad industrial.

conocimiento en el pilar

seguridad.

cultura de seguridad en las
personas que colaboran para la

empresa.

Fuente: elaboracién propia.




3.1.2. Métodos y procedimientos

La cerveceria es una empresa que se dedica a la fabricacién, embazado,
distribucién y comercializacién de cervezas alrededor del mundo, la cerveceria
ubicada en Teculutan, Zacapa, orienta sus funciones en varios puntos
productivos los cuales van desde el almacenaje de materias primas,
produccién, envasado y almacenaje de producto terminado el cual es preparado
para su distribucion en el mercado. En cuanto a temas de seguridad concierne
es pertinente conocer el proceso productivo para garantizar el desarrollo de la

seguridad en el trabajo industrial.

3.1.2.1. Proceso operativo de fabricacion

El proceso de elaboracion de cerveza consiste en la transformacion de
materias intermedias de produccion (MIP), los cuales son almacenados en silos
y cuartos frios para garantizar la conservacion de los insumos. El primer punto
del proceso consiste en efectuar limpieza a la materia prima recibida,

haciéndola apropiada para el proceso de humidificacion.

Luego de seleccionar previamente el silo a utilizar para el proceso de
produccion, la malta pasa a una serie de transportes, los cuales se encuentran
con un tramo imantado, para retirar pedazos de metales que puedan
encontrarse en la malta, la malta que continua en el transporte es trasladada a
las peneiras, con el cual se consigue retirar extraer objetos mayores a los
granos de malta, o en su contra aspirar aguellos con peso menor los cuales son

aspirados en partes especificas del transporte.

25



El siguiente paso es transportar la malta a la despedradora, en el cual
son retirar objetos con mayor peso a la malta, luego de pasar el proceso de
limpieza se transporta a una balanza, para dar peso a la cantidad requerida. La
malta que es pesada pasa el proceso de humidificacion, el cual consiste en el

proceso de adicionar un poco de agua de forma homogénea.

La malta humidificada se traslada a la tina de mostura, donde se recibe el
premix (mezcla de cloruro de calcio (CaCl2), acido fosférico (H3PO4) y malta),
en donde es afiadida una enzima llamada Betaglucanase ayuda a la activaciéon
de la glucosa en el mosto, pasando por una serie de elevacion de temperatura.
Los cuales se conocen como reposos, dichos aumentos se dan en 1 grado
centigrado por minuto, permitiendo con ello que la encimas naturales de los

granos de la cebada quiebren sus proteinas y azucares como el almidén.

Luego del proceso de coccion pasa a la tina de filtracion, pasando por
una tina intermedia, denominada tina de mosto primario, en este proceso es
afiadido lupulo amargor, high maltosa, caramelo whirfloc y lUpulo aromatico. El
mosto transferido pasa finalmente al Whirpool, en donde se permite una

decantacion de proteinas y lapulos de forma inclinada.

Fabricacion es una de las primeras areas del proceso productivo, el
proceso luego continua en la fermentacion de la cerveza y madurada de la
misma, por consiguiente pasa al area de filtrado para conseguir la cerveza

ligera que luego sera envasada en el area de packaging.
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3.1.2.2. Proceso operativo de Packaging

Packaging inicia su proceso en la maquina denominada despaletizadora, en
donde se retiran cajillas que se encuentran ubicadas en los pallets para ser
trasladadas al transporte, estas son dirigidas a la desencajonadora, siendo
retiradas las botellas para darles ingreso a la linea. Colocadas las botellas en
las bandas transportadoras en filas de 48 cada una, luego son dirigidas hacia la
lavadora, en donde pasan por una serie de 5 tanques para ser enjuagadas

interna y externamente.

Luego del paso de lavado las botellas son trasladadas por bandas
transportadoras hacia los inspectores, los cuales son maquinas especializadas,
gue permiten verificar el estado de la botella, determinando si estas no cuentan
con ningun defecto para continuar en el proceso, de incumplir con los

requerimientos establecidos, estas son dirigidas al area de rechazo.

Toda la botella seleccionada como apropiada, se dirige a las llenadoras
circulares, las cuales inyectan cerveza en la botella, a una velocidad de 45,000

botellas por hora.

Al salir de llenadora es colocada la tapa verificando con ello que no hay aire
incorporado dentro de la botella. Continua su proceso por la linea verificando el
nivel de llenado con fuente radioactiva. El siguiente analisis efectuado es TPO
(Total Packaged Oxygene) elaborado en laboratorio de control de calidad para

garantizar la cantidad de oxigeno en cada botella de cerveza.
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Siguiente paso en el proceso es enviar botellas al pasteurizador (PZ), este
proceso consiste en eliminar microorganismos capaces de variar de forma
negativa el sabor de la cerveza o afectar la salud de consumidor, dicho proceso
lleva a cada botella de 10 a 18 UP (unidades de pasteurizacion), siendo este un
balance entre tiempo y temperatura de sometimiento a la cerveza. Luego son

trasladas las botellas a ser rotuladas, donde se colocan tres rétulos.

El siguiente paso del proceso es llevar las botellas por la banda
transportadora a la encajonadora, usando cajillas reutilizadas, estas son
lavadas y posicionadas para verificar a través de un sensor si estas cuentan
con la cantidad exacta en cada cajilla, las que son invalidadas por el equipo son

rechazadas de manera automatica.

En su punto final se trasladan las cajillas a la paletizadora, en donde se
apilan en grupos de 5 filas y 9 cajillas por pallet, procediendo a ser
almacenadas en la bodega de producto terminado, cada media hora es tomada
una caja para garantizar parametros dentro de especificacion, los analisis

efectuados son: lavado, llenado, rotulado, codificacion y aspecto.

Dada la descripcién de dicho punto productivo se procede a elaborar el
diagrama de recorrido en la figura 8, para ejemplificar como se desarrolla este

proceso.
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Figura 8. Diagrama de recorrido del area de packaging
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Fuente: Esquivel, 2003.
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3.1.2.3. Areade seguridad industrial de la cerveceria

El area de seguridad, no tiene jerarquia, todos poseen la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad establecidas en la
cerveceria, con el fin de velar por la proteccion individual y colectiva de las

personas al realizar sus funciones laborales, ver apéndice 1.

La empresa provee de capacitacion y equipo de proteccién personal
individual y colectiva (EPI y EPC) a los colaboradores y las colaboradoras de la
cerveceria, tanto propios como terceros. Todo equipo de proteccion es

certificado y estandarizado.

3.1.2.4. Aspectos generales del proceso

El departamento cuenta con 23 padrones (normativos), que viabilizan la
diversidad de elementos de seguridad que pueden presentarse en cuestion de
riesgo. Entre los lineamientos del pilar seguridad se toman los siguientes

ideales: la seguridad, cero accidentes y tolerancia cero.

Los padrones dan las reglas a aplicar al momento de efectuar un trabajo,
certificando que cada proceso a realizar cumpla con los estandares minimos de
seguridad, para velar por la integridad fisica y corporal de los colaboradores de
la cerveceria, garantizando asi altos estandares de seguridad industrial, estos

padrones se reflejan en la figura 9.

30



Figura 9. Bloques operacionales cerveceria

Fuente: elaboracion propia.

Todo dato que se recaba en el area de seguridad es manejado con base en
programas especificos como: credit 360, SAP 6.0 y Microsoft Excel;
aplicaciones para moviles como: safety y VPO; con el fin de llevar un control
estadistico de lo reportado dia a dia.
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3.1.2.5. Organizacién del &rea de seguridad industrial

Los 23 padrones de seguridad se dividen en 3 elementos claves:
fundamentos, gerenciamiento para mejorar y gerenciamiento para mantener. El
personal a cargo de la seguridad de la cerveceria se compone por: un operador,

un técnico en seguridad y un gerente interino del area.

3.1.3. Factores que afectan la seguridad industrial

La seguridad laboral se ha enfocado exclusivamente en el comportamiento
de los colaboradores en diferentes niveles de la organizacion. Sin embargo,
llega un punto en que es necesario proponer una mirada mas amplia y ver qué
factores estan influenciando, ya sea de forma positiva o0 negativa tales
conductas. Esto hace referencia al rol de la administracion en relacion a la
influencia que ésta ejerce sobre sus operadores y su compartimento, lo que
repercute directamente en la probabilidad de ocurrencia de futuros accidentes,

o bien, de la evasiéon de éstos.

3.1.3.1. Liderazgo

Gerencia, staff y supervisores tienen un papel importante en el
comportamiento de sus trabajadores. Su efecto indirecto reside en establecer
las normas relacionadas a las practicas laborales y procedimientos para crear
una cultura de seguridad empresarial, mientras que el efecto directo se
encuentra en crear modelos de comportamientos deseados o no, e
incorporarlos al comportamiento actual de los trabajadores a través del

monitoreo y control.
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Entre algunas de las preguntas realizadas en la encuesta dirigida a la

operacion de la cerveceria (ver apéndice 2), se analizan a continuacion aquellas

gue tienen incidencia directa con el liderazgo de la empresa:

Es de suma importancia brindar retroalimentaciones acerca del
comportamiento seguro 6 inseguro desarrollado en el entorno laboral,
como resultado a la encuesta realizada en la empresa. En la gréfica 1
puede observarse que el 54% de las personas que labora para la
cerveceria considera que esta en desacuerdo debido a Ia
retroalimentacion recibida por sus superiores y el 28% determina que no

reciben feedback regularmente para la mejora de practicas seguras.

Grafica 1. Feedback para la mejora de practicas seguras
54%
] Totalmente de acuerdo
= Concuerdo
Cl Indiferente
O Desacuerdo
28%
[ | Desacuerdo totalmente
13%
0,
1% 4%
[ I - I I I
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracién propia.
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e Es importante el conocimiento de cada proceso a seguir para evitar
incidentes o accidentes que atenten con la integridad fisica, emocional y
social de las personas, dado al analisis estadistico de la encuesta
efectuada en la cerveceria. En la grafica 2, se observa que el 46% de las
personas en la empresa tiene lagunas en el conocimiento acerca de
procedimientos y reglas de seguridad que afectan cada proceso y el 50%

esta en contra de los reglamentos de seguridad utilizados en la

cerveceria.
Grafica 2. Procedimientos y reglas de seguridad
(] Tolalmanla da acuardo 45% 5“%
Concuerdo
O Indiferente
O Desacuardo
(| Desacuerdo otlalmenia
0% 3% 2%
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

e En cuanto a temas de entrenamientos de seguridad segun la gréfico 3, el
54% de personas es entrenada con poca frecuencia, reflejando cierta
oportunidad para el personal de liderazgo hacia la operacién para evitar
cualquier riesgo latente durante los procesos y el 38% en desacuerdo

con el proceso actual de capacitacion.
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Gréfica 3. Entrenamiento de seguridad dirigido por liderazgo
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Fuente: elaboracion propia.

Los empleados necesitan sentir que el lider se preocupa de los asuntos de
seguridad laboral y que estda comprometido. A si, sera mas probable que los
trabajadores exhiban un compromiso similar, ya que una postura pasiva en
relacion al tema de parte de liderazgo, tendria efectos negativos en el
comportamiento de todos los integrantes del equipo respecto a su interés y

motivacion y resta importancia al ver la poca importancia para sus superiores.

Literatura sobre un ambiente de seguridad y liderazgo sugiere que las
organizaciones con un ambiente de seguridad negativo y una actitud negativa
hacia la seguridad mantenida por la administracion seran asociadas a mayores

tasas de lesiones (Muellen, 2004) .
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3.1.3.2. Proceso de comunicacién

La comunicacién es uno de los factores acordes al proceso de desarrollo
y ejecucion de la seguridad laboral, en la cerveceria dicha comunicacion es
efectuada, a través de entrenamientos, videos con temas de seguridad, alertas
y notificaciones leidas en cambios de turnos, con el fin de aprender con los

errores de los otros.

La comunicacion responde a un factor bilateral, donde también la gerencia
debe ser consciente que tiene que escuchar lo que sus empleados tienen que
decir. Muchas veces éstos se muestran renuentes y desconfiados del hecho de
proponer ideas para cambios e innovaciones, y es aqui donde el rol de los
directivos juega el papel clave de saber incentivarlos a hacerlo y generar una
comunicacion mas efectiva y legitima. En la grafica 4 se observa que el 50% de
los colaboradores ha visto oportunidad de mejora en las reuniones de seguridad
de cada area y el 35% opina que son muchas las reuniones manejadas en la

planta.

Grafica 4. Reuniones de seguridad
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Fuente: elaboracién propia.
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3.1.3.3. Comportamiento del empleado

La socializacion, es uno de los factores que pocas veces es tomado en
cuenta, este refleja la imagen personal que quiere mostrar el empleado para
encajar, y para la cual es capaz de violar procedimientos de seguridad para

evitar danarla.

Segun estudio realizado por Muellen (2004), se determind que mantener una
imagen dentro del lugar de trabajo era considerado muy importante. Incluso
algunos colaboradores se rehtdsan a tomar medidas de seguridad a pesar de
ser conscientes del riesgo que conlleva esto, por miedo a que el resto piense
gue tienen miedo de accidentarse, por o que no se preocuparan en absoluto

para sentirse mas competentes, y buscaran la forma de romper las normativas.

3.1.3.4. Comportamiento del departamento de seguridad

El departamento asume la relacion directa con los colaboradores de forma
periddica, su funcion dentro de la empresa recae casi en su totalidad, en el
control de los riesgos fisicos mediante el uso de paradigmas y postulados de
orientacién ingenieril, los cuales estan dedicados principalmente a medir,
evaluar, y proteger el cuerpo del trabajador. La funcion de éste departamento
consiste en crear diversos programas de prevencion para los trabajadores,
como lo determina la tabla 3. Ademas contribuye en la capacitacién y educacion
en temas concernientes a la seguridad, a través de la elaboracion de diversos
materiales como afiches, manuales y cursos con el fin de mejorar el
conocimiento técnico en seguridad y generar conciencia de los riesgos
ocupacionales, ademas de influir en el cambio de actitud y conducta de las

personas hacia éstos (Grote, 2007).
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Tabla 3. Programa de prevencion de seguridad

Programas de Descripcion

prevencion de

i
i
seguridad I
ciPA N | Comité interno para la prevencién de accidentes, conformado por |
i varios representantes de las diversas areas de la cerveceria.
Brigada de . Programa designado para el rescate en caso de presentarse|

emergencia algun incidente o accidente.

Programa para la verificacion de riesgos o accidentes de

1

I

1

I

1

I

1

I

1

I

1

I
————m——— -

electricidad.

| . .
. espacio confinado.

Fuente: Ambev, 2018.

3.2. Diagnéstico micro

Hace un tiempo la empresa, ha identificado la escaza participacion de sus
colaboradores en temas de seguridad. Dichos elementos son el reflejo de los
resultados obtenidos en las entrevistas, encuestas realizadas y la evaluacion

reflejada por lideres de la cerveceria a la operacion (curva de Bradley).

3.2.1. Analisis de encuesta a personal de la cerveceria (operacidn)

La encuesta de cultura de seguridad fue dirigida a todo el personal propio
de la cerveceria, con el fin de establecer parametros que pueden estar en
beneficio o en contra de la adherencia a la cultura de seguridad, a continuacion
se detallan algunos de los elementos sobresalientes de los colaboradores de la

empresa.
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En cuanto al tema de cultura de seguridad, la operacién determina que el
47% esta en desacuerdo totalmente a los lineamientos que la empresa
decide en cuanto a seguridad concierne y el 42% considera que existe

oportunidad de mejora en este proceso, esto detallado en la grafica 5.

Gréfica 5. Cultura de seguridad de la unidad
B Totalmente de acuerdo 420, 47%
= Concuerdo 0
|:| Indiferente
(I Desacuerdo
[ | Desacuerdo totalmente
5% 6%
1% ]
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

El fin de la adherencia a la cultura de seguridad, es el logro del cuidado
personal y el de los pares con el fin de garantizar cero incidencias en
cuanto a riesgos. La grafica 6 determina que el 31% de la operacion cree
gue no existe una relacion que garantice ayuda entre sus pares, para
garantizar el trabajo seguro en su entorno laboral; el 53% considera area
de oportunidad la convivencia en temas de seguridad, con sus

compaferos .
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Gréfica 6. Cultura de seguridad entre operadores

Totalmente de acuerdo 53%
Concuerdo
Indiferente
Desacuerdo

EO0OO0ON

Desacuerdo totalmente 31%

9%

o [

Fuente: elaboracion propia.

Fueron 4 los bloques evaluados en cuanto a los términos desarrollados
para evaluar el desarrollo de la cultura de seguridad en la cerveceria, estos
fueron: liderazgo, ambiente/clima organizacional, comportamiento vy
comunicacion/entrenamiento. Segun la tabla 4 se presentan los datos

obtenidos, de los cuales se resaltan los siguientes:

e La operacion determina 62% de indiferencia en cuanto al desarrollo

de liderazgo en cuanto a temas de seguridad en la cerveceria.

e El clima laboral es uno de los penalizados dado a que las personas
se perciben sin adherencia dado al ambiente de trabajo que
desarrolla el reporte de actos inseguros, reflejando este en un 53%

de no adherencia.
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e En cuanto al bloque de comportamiento el 40% de la operacion le
parece indiferente, esto pudiendo ser enlazo a la parte de
comunicacion y entrenamiento que refleja un 78% de indiferencia en

cuanto a temas de capacitacion dirigida para la operacion.

Tabla 4. Porcentaje de adherencia segun bloques de encuesta al

personal de la cerveceria

Liderazgo

Ambiente/clima organizacional 5% 42%
Comportamiento 35% 40%
Comunicacion/ entrenamiento 17% 78%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados visualizados en la grafica 7 reflejan el nivel de adherencia a

la cultura de seguridad, de acuerdo a los bloques mas relevantes, entre estos

se encuentran:

Motivacion brindada de parte del superior inmediato en cuanto a temas
de seguridad (liderazgo), el cual refleja solo un 8% de adherencia por

parte de liderazgo.
El tipo de clima laboral en el cual se desarrolla la seguridad

(ambiente/clima organizacional), el 53% de las personas reflejan

indiferencia.
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La forma de interactuar de forma segura en su diario laboral

(comportamiento), 25% de las personas se reflejan sin adherencia.

Disposicion para le ejecucion de entrenamientos y comunicacion
brindada en temas de seguridad (comunicacién/entrenamiento), 17% de
las personas consideran importante el establecimiento de capacitaciones
para mejora del desarrollo seguro en el entorno laboral.

Gréfica 7. Adherencia a la cultura de seguridad
o0 78 BSinadherencia
Indiferente
mAdherencia
62
63%
Liderazgo Ambientefclima organizacional  Comportamiento  Comunicacion/ entrenamento

Fuente: elaboracién propia.
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La cerveceria es una empresa que vela por la seguridad de sus
colaboradores en su totalidad, la politica de seguridad lo especifica: Ni metas de
produccion u objetivos financieros, pueden ser disculpa para el incumplimiento
de la politica de seguridad, nada es mas importante que hacer las cosas de
manera segura (Ambev, 2018).

3.2.2. Diagrama de Pareto (priorizacién de problemas claves

resultante de encuesta)

La encuesta fue distribuida en dos secciones, la primera consistié en
una serie de seleccion multiple de acuerdo al criterio de conformidad o
inconformidad de la operacion a la interrogante planteada; la segunda consistia
en obtener el pensamiento propio de la operacion de acuerdo a las preguntas
elaboradas a través de un cuestionario en donde los resultados se clasificaron
para determinar los problemas mas frecuentes mencionados por cada individuo,
los cuales fueron la base para elaborar el diagrama de pareto, el cual determina
gue el 80% de los problemas son ocasionado por el 20% de las causas (Lean
Manufacturing 10 , 2017).

La gréafica 8 da como resultado que el 20% de los problemas a solucionar
son los siguientes: falta de atencidn a condiciones inseguras, levantamiento de
actos inseguros con nombre afectan el clima laboral y debilidad en el liderazgo

(supervisores no dan el ejemplo deseado).
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Gréfica 8.

Problemas encontrados en la cultura de seguridad de la

cerveceria
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Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3. Identificacién de areas foco (curva de Bradley)

El potencial de calidad de vida de la cerveceria (QLP — Quality life
potencial) 6 cantidad de personas que labora para la cerveceria, oscila
aproximadamente en 146 colaboradores divididos entre lideres (supervisores y
gerentes) y operacion, las area de trabajo son: calidad, gente y gestion,
gerencia, ingenieria, utilidades, logistica, medio ambiente, envasado

(packaging) y procesos (filtracion, adegas y fabricacion).

La determinacion y analisis de la curva de Bradley fue tomada en base a la
opinion de gerentes y supervisores en cada una de las areas, tomando como
base de calificacion la participacion de cada persona, hacia la cultura de
seguridad de la cerveceria, entre estos lineamientos de calificacion se
manejaron los siguientes elementos: actos inseguros, condiciones inseguras
tratadas, incidentes, abordajes positivos, entre otros elementos. Los resultados

obtenidos de la grafica 9, fueron los siguientes:

o 28% del total del QLP de la cerveceria se encuentra en el margen
reactivo.

o 62% del QLP reflejaron una adherencia dependiente a la cultura de
seguridad.

o 46% de las personas que laboran en la cerveceria fueron

posicionadas en el rubro independiente.
o 10% del potencial de calidad de vida de la cerveceria posee la nocién

de proteccién individual y colectiva (interdependiente).
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Los resultados observados en el figura 18 reflejan las areas de
oportunidad en las cuales se pueden implementar estrategias para el alcance
de la adherencia deseada y cultura de seguridad, logrando con ello la
interdependencia de los colaboradores.

Las é&reas objetivo de dicho andlisis dado al reflejo de reactivos y
dependientes son las siguientes: ingenieria, packaging y procesos. El resultado
de resistencia a la adherencia y cultura de seguridad de estas areas son 53%
para ingenieria, 69% para packaging y 88% para procesos, lo cual puede ser
verificado en la grafica 10.

Graéfica 9. Curva de Bradley

CURVA DE BRADLEY

1o

u Raactive Dependiente = Independiente u nterdependiente

Fuente: elaboracién propia.
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Gréfica 10. Clasificacion de curva de Bradley por UG

G&G Calidad Gerencia Ingenieria
0% 0% 0% 0% 9% 15%

0%
3
62 38%
%

33%

50%

Logistica Medio Ambiente Packaging Procesos

0% 0% 0% 13% 0%

' 31% l
” ‘
0
50% 47%

Fuente: elaboracién propia.

%

48%

Los elementos reflejados en el diagndstico micro reflejan el mismo
resultado, las areas foco a tratar son packaging, procesos e ingenieria; un dato
importante, es que estas areas son las que poseen mayor cantidad de QLP,
por lo que reflejan un gran impacto en el desarrollo cultural de la seguridad de la
cerveceria. Packaging refleja el 27% del total de la poblacién, el departamento
de procesos se constituye por el 22% del total de los colaboradores e
ingenieria posee el 23% de la operacion de la cerveceria. La oportunidad de
impacto es altamente significativa para la seguridad industrial, tanto individual

como colectiva.
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3.2.4. Entrevistas al personal de la cerveceria

Entre los procesos para recabar informacion implementados en la
investigacion se le dio aplicacion a la entrevista, la cual iba dirigida a gerentes y
supervisores de diversas éareas, con el fin de obtener las opiniones mas
relevantes del personal de liderazgo de la empresa, entre los resultados
obtenidos, se refleja lo siguiente:

3.24.1. Gerentes de areas foco

Es importante conocer la diversidad de perspectivas en cuanto al tema de
cultura y adherencia a seguridad, por ello los gerentes de areas foco como
ingenieria, packaging y procesos; brindaron sus opiniones respecto al tema de

cultura de seguridad, manifiesto en la cerveceria:

o El ingeniero Ramirez, determind que la problematica existente en
cuanto a cultura de seguridad, es debido al entorno en donde se
encuentra ubicada la cerveceria (Ramirez, comunicacion
personal, 20 de julio de 2018).

o El ingeniero Méndez, especificO que muchas de las fallas
existentes en el sistema de seguridad de la cerveceria, es por el
mal ejemplo de las autoridades referentes al pilar seguridad
(Méndez, comunicacion personal, 19 de julio de 2018).

o El ingeniero Pivaral, comunic6é que una de las fuentes de la mala
cultura de seguridad, son las suposiciones que se han establecido
entre los funcionarios, lo cual debilita la politica de seguridad

(Pivaral, comunicacién personal, 19 de julio de 2018).
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La informacion obtenida, garantiza que la cultura de seguridad es escaza
debido al temor inminente existente en la operacién, al hablar acerca de
identificar un acto inseguro, o referir en alguna anomalia en términos de
seguridad, dado a los problemas sociales existentes del entorno en donde se

encuentra ubicada la cerveceria.

3.2.4.2. Supervisores areas foco

Entre el liderazgo de la cerveceria, que se encuentra en contacto directo
con la operacion fabril, se encuentran los supervisores, quienes brindaron su

opinion respecto al tema de cultura de seguridad.

o Supervisora de filtracion, expreso que ha visto disminucion
constante entre los operarios que tiene a su cargo y ve la
necesidad de implementar estrategias que contribuyan al
mejoramiento de la cultura de seguridad (Lima, comunicacion
personal, 19 de julio de 2018).

o Supervisor de fabricacion, considera que reportar actos inseguros
con nombre ha sido uno de las problematicas que ha disminuido
las estadisticas de seguridad (Vargas, comunicacién personal, 19
de julio de 2018).

o Supervisores de packaging, han experimentado, que la presion
ejercida por el cumplimiento de parametros estadisticos, deja de
contribuir al desarrollo cultural de seguridad (Fajardo &

Hernandez, comunicacion personal, 19 de julio de 2018).
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o Supervisor de ingenieria, determina que uno de los elementos que
se deben tratar es la filtracion de informacién que se maneja de
parte de supervisores a operadores, es necesario clasificar
informacion con los operadores, ya que eso tiende a generar
conflictos entre areasm (Resulero, comunicacion personal, 20 de
julio de 2018).

Segun los supervisores determinan que el obligar a reportar un acto
inseguro informando de la persona que cometio la infraccion, ha causado cierto
conflicto entre la operacion, haciendo que los indicadores de seguridad sean

poco reportados para su medicion.

3.2.5 Diagnostico experimental

Teniendo el conocimiento de las areas foco de investigacion de la
cerveceria, se procede a realizar un experimento social, el cual consistié en la
realizacion de tres actos inseguros dentro de las areas de packaging, procesos

e ingenieria.

Los actos inseguros fueron: no portar gorra casco, uso del celular en
areas prohibidas y no cargar andlisis preliminar de riesgos (APR), los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Se obtuvieron 31 reportes de estos actos inseguros: 5 de ingenieria, 8 de
procesos y 18 de packaging.
e De los 31 reportes de actos inseguros solo 8 personas efectuaron

abordajes positivos, 1 de ingenieria, 3 de procesos y 4 de packaging.
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e Segun las politicas de la cerveceria, solo son tomados en cuenta
aquellos actos inseguros, en los cuales se observo nulo desarroll6 de
abordaje positivo a los colaboradores, dado que estos no fueron
corregidos en el instante en que se ejecuto el descuido o accién, por tal
motivo los actos inseguros reales son 23; 5 de procesos, 14 de

packaging y 4 de ingenieria

Tabla 5. Relato de incidencias areas foco

Area Al A+ l Al reales
Procesos 8 3 5
Packaging 18 4 14
Ingenieria 5 1 4

Fuente: elaboracion propia.

Dichos resultados fueron obtenidos por la base de datos propia de la
cerveceria, la cual por seguridad de la empresa, no pueden ser publicados en el
desarrollo de esta investigacion, pero dicha informacion es validada a través de

la tabla 5.

3.2.6. Indicadores de Seguridad

Segun el Centro de Ingenieria de la red latinoamericana de la cerveceria,
establece ciertos criterios (indicadores) de evaluacion, para la elaboracion del
ranking de seguridad en las diversas areas de la cerveceria, estos indicadores
basados en la cantidad de participacion del personal en general y su

desenvolver en temas de seguridad.
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A través de este estudio se establece, las areas con poca participacion
en la cultura de seguridad, esto resultante del escaso reporte de los indicadores
manejados por este departamento, segun la adherencia a la cultura de
seguridad en la figura 19, menores al 70% se encuentran las siguientes areas:

logistica, medio ambiente, packaging, procesos e ingenieria.

Gréfica 11. Ranking de seguridad

Ranking de seguridad

BCALDAD  SGENTEYGESTION  MLOGISTICA MEMO AMBIENTE  SPACKAGING S PROCESOS INGEMIERIA

B3% a0,
al% S 5
3%
. i

Fuente: elaboracién propia.

Para el establecimiento de los valores obtenidos en la gréafica 11, se
procedio a establecer un ranking de a partir de los indicadores de seguridad, los
cuales son la base para el control de la adherencia la cultura, entre los kpi's de

seguridad podemos encontrar:

o Reporte de actos inseguros

o Abordajes positivos

o Reporte de incidentes

o Acciones de alerta de seguridad

o Reporte y tratamiento de condiciones inseguras
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3.3. Lacerveceriay lasalud ocupacional

La empresa entre sus servicios para los trabajadores, cuenta con una
clinica médica atendida las 24 horas del dia, esta clinica es para la atencién de
la familia de los colaboradores y cualquier anomalia de salud presente durante
el desempefio laboral.

Segun el reporte brindado por la clinica de atencion médica para los
colaboradores, la estadistica clinica medica realizada de julio a noviembre del
afio 2018, reflejo un total de 3,923 consultas, en el periodo antes mencionado,
las patologias relativas fueron en funcion al sistema musculo esquelético y
cefalea, las cuales reflejaron un total de 528 muestras, correspondientes a un
26.75%.

Para finalidad descriptiva, se dividié la estadistica entre el personal
propio y tercero que colabora en la cerveceria, dividiendo asi la cantidad de
consultas y porcentaje para cada una de ellos. En las tablas de datos y graficos
se evidencia las areas criticas o puntuales para la observacion de patologias

con probabilidades de atribuirse a problemas ergonémicos.

3.3.1. Historico de patologias a personal propio de la cerveceria

Segun la tabla 6 de las consultas registradas desde el mes de julio del
afio 2018, fueron efectuadas 2045, 311 son de enfermedades musculo
esqueléticas, segun los casos evaluados, las areas que mayor repercusion
tuvieron, son: packaging, laboratorio, medio ambiente, fabricacion vy

mantenimiento (ingenieria).
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Tabla 6. Patologias musculoesqueléticas de personal propio la

cerveceria

Patologia
; o . Espasmo
- artritis : cefalea lumbago @ total
: : . muscular :
Fabricaciéon 9 6 | 16 3 34
Adegas 8 2 9 1 20
Filtracion 2 2 7 1 12
Gente y Gestion 6 2 7 1 12
PCM 2 - 1 - 3
Logistica 8 3 4 - 15
PAF - - - 1 1
Packaging 39 19 19 4 81
Utilidades 2 2 2 5 11
Mantenimiento.
o 13 10 4 5 32
Eléctrico
Mantenimiento
o 7 3 3 2 15
Mecanico
Laboratorio 14 5 17 1 37
Medio Ambiente 14 7 10 4 35

Fuente: elaboracién propia.

Segun la tabla 7 las visitas realizadas por el personal tercero a la clinica
de la cerveceria registro desde el periodo del mes de julio a noviembre 2109
casos; siendo 234 de ellos referentes a enfermedades musculoesqueléticas, las

empresas con mas frecuencia son; ARQCO, Golan y Cafeteria Jireh.
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Tabla 7. Patologias musculoesqueléticas de personal tercero

Patologia
artritis cefalea R lumbago
: . muscular :
ALKEMY | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
ARQCO 56 19 24 13 112
Cafeteria 14 8 17 5 44
Diversy 0 1 1 1 3
Imporjasa 6 1 6 5 18
Golan 20 10 12 4 46
Otros 4 5 1 1 11
100 44 61 29 234

Fuente: elaboracién propia.

En el gréfico de la figura 15 podemos observar un comparativo entre las
empresas terceras (outsourcing) a través de los resultados obtenidos entre las
patologias mas recurrentes presentadas en el personal que colabora para
Ambeyv, obteniendo con ello mayor participacion entre los propios versus los

terceros con una diferencia de 77 consultas mas para propios.

Segun la grafica 12 la patologia con mayor recurrencia es el espasmo
muscular, debido a afecciones propias de malos movimientos aplicados al
ejecutar las diversas acciones presentes en el transcurso de la labor
operacional, esto afectado por diversos elementos de ergonomia que es
necesario reforzar con las personas, para disminuir este tipo de problematica
repetitiva, garantizando de tal forma la involucion del nimero de personas que

presentan estas molestias corporales.
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Gréfica 12. Patologias entre terceros y propios

Hterceros M Propios

— 234
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B 100
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Fuente: elaboracién propia.
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4. ESTRATEGIA DE ADHERENCIA A LA CULTURA DE
SEGURIDAD

En este capitulo encontramos el detalla de la estrategia a la adherencia
en la cultura de seguridad, en las cuales encontramos: curva de Bradley,
iceberg de incidentes, andlisis de alertas de seguridad y la planilla para el
calculo de la adherencia a dicha cultura.

4.1. Justificacion

La seguridad ocupacional, busca el desarrollo integral del ser humano en
su entorno laboral, con el fin de proporcionar, los elementos necesarios para el
alcance de un ambiente seguro, evitando asi, accidentes o lesiones corporales
en funcion del tiempo, dado a la exposicion de condiciones que laceran la
integridad fisica de los colaboradores de una empresa. Son muchos los
elementos que se evallan en la seguridad industrial, la piramide de seguridad
se conforma por: actos inseguros, condiciones inseguras, incidentes y
accidentes. Los cuales deben atacarse de raiz, para evitar dafios a la salud
corporal de las personas que participan en el desarrollo laboral de una

empresa.

La cerveceria es una empresa de caracter internacional, que se preocupa
al 100% por la seguridad industrial. Entre una de las metas establecidas desde
su fundacion en Guatemala, se encuentra el alcance de cero accidentes en
cada proceso. Por ello, es de suma importancia, implementar la estrategia
adecuada, para el alcance total de adherencia a la cultura de seguridad, en los

colaboradores que conforman dicha compafiia.
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La relevancia social que posee la adherencia a la cultura de seguridad,
orientara a que los colaboradores, actien de forma segura, dentro y fuera de
las instalaciones de la cerveceria, generando al mismo tiempo herramientas
estadisticas que ayuden a la verificacion de actos inseguros y condiciones
inseguras, a través del reporte constante de los operadores, para que se
puedan establecer planes de accién para la reduccion gradual de dichas
anomalias de seguridad, ademéas de implementar la metodologia ABC para la

prevencion de accidentes.

4.2. Formulacion del proyecto

Ambev se esmera por el alcance de la seguridad de sus colaboradores,
la politica de seguridad de la empresa determina lo siguiente “ni metas de
produccion, ni objetivos financieros, pueden ser disculpas para el no
cumplimiento de la politica de seguridad, nada es mas urgente o importante que
no pueda ser hecho de manera segura”, Ambev tiene como meta el alcance de
cero accidentes entre su gente, es tanto el esmero por el cumplimiento de ese
objetivo, que invierte constantemente, en capacitaciones, equipo de proteccion
individual y colectiva, implementacion de materiales para la correccion de
condiciones inseguras, entre otros elementos, que brindan la oportunidad de

guiar a la familia la cerveceria, en generar adherencia a la cultura de seguridad.

La cultura de seguridad es uno de los elementos bases, para el
desarrollo de cero accidentes como suefio principal de la cerveceria en cuanto
al desenvolver de sus funcionarios, es por ello uno de los elementos claves de
tratamiento, para viabilizar el desenvolver de todas las personas que colaboran

con la cerveceria.
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Entre las areas con las cuales cuenta la cerveceria, sobresalen tres,
guienes demostraron poca participacion en temas de seguridad, estas areas
son: procesos, packaging e ingenieria. Esta conclusion se ha manejado con
base en entrevistas, encuestas, estudios como curva de Bradley y ranking de
seguridad, ademas la clasificacion de los problemas principales en opinion de
los propios colaboradores, a través del diagrama de Pareto, otro de los
elementos claves reflejados, fue una prueba experimental de reporte de actos

inseguros, para medir la participacion en estas areas.

Los resultados obtenidos del diagnostico, reflejaron la urgencia de mejora
en la adherencia de cultura de seguridad de parte de los colaboradores hacia
las politicas de la empresa. Uno de los suefios bases de la cerveceria es el
trabajo con cero accidentes, pero esto Unicamente se lograra a través del
informe de actos inseguros suscitados en la labor diaria, condiciones inseguras
tratadas y la reduccion de incidentes (cuasi accidentes), dada a la preocupacion
de la cerveceria hacia el cuidado de su personal, es necesario la aplicacién de
una estrategia de mejora para facilitar la adherencia a la cultura de seguridad

de dicha empresa.
El proyecto consiste en la elaboracién e implementacion de la estrategia

gue ayude al cumplimiento de la cultura de seguridad de la cerveceria, ubicada

en Teculutan, Zacapa.
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4.3. Estadistico del comportamiento seguro

El fin de obtener un dato estadistico, para el calculo y razonamiento de
los indicadores de seguridad, sirve para cuantificar la interaccion de estos con
las personas que se ven involucradas en el que hacer diario de las labores de la
cerveceria; por ende aprovechando las diversas herramientas de reporte que
posee la empresa, se genera una planilla, formulada para el calculo directo de
cada indicador, esta planilla solo consistird Unicamente en el descargo de bases
de datos generados por las plataformas digitales propias de la empresa, como

lo son: credit 360, interactionlog, Book SSO y SAP.

La planilla consiste en lo siguiente:

Tabla 8.

Registro
Credit

Planilla para calculo estadistico columna A-F

Nombre

Jerarquia

GFCRMF

95070913

Christian Rolando

Monroy Fajardo

Operacién

GFERMA

95021289

Erik Randolfo Mansilla
Aldana

Operacién

GTHAVL

95071011

Henry Adonias

Vasquez Lépez

Operacién

GTMRGV

95071545

Milton Rainier Guerra
Valdez

Fabricacion

Operacién

GFLAMT

9583729

Luis Antonio Morales
Tobar

Mantenmiento

Técnico

GFDFMV

95023456

Dany Fabricio
Mayorga Valdez

Procesos

Liderazgo

Nombres y datos ficticios utilizados solo para ejemplificar.
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Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla 8 las primeras columnas de la planilla consiste en la
informacion béasica de las personas que conforman el personal operativo y
administrativo de la cerveceria, tomando en cuenta las plataformas digitales con
las que cuenta la empresa, en las columnas de la A-F de la planilla solo se
contempla la informacion béasica del operario para la contabilizacion de cada

item de seguridad, contemplado en la curva de Bradley.

o La columna A, consiste en el numero de registro para Credit 360, la
cual consiste en el aplicativo que cuantifica los abordajes positivos
0 correctivos, como los actos inseguros registrados por el personal.

o La columna B, posee el registro a Book SSO, en el cual se verifican
los relatos de incidentes y accidentes,

o La columna C, posee el registro del personal para el aplicativo SAP,
en el cual se registran las condiciones inseguras tratadas por la
operacion.

o Columna D, hace alusion al nombre del operador, para la
verificacion de la persona que interactia con las acciones de la

cultura de seguridad.

o Columna E, especifica el area al que pertenece el personal.
o Columna F, posee la jerarquia que poseen las personas en cada
area.

En la tabla 9 se encuentra los principales indicadores de seguridad se
encuentran: actos inseguros reportados, abordajes correctivos o positivos
efectuados, reporte de incidentes y condiciones inseguras tratas, esto para
garantizar la contabilizacién de los kpi’s relevantes al area de seguridad

industrial.
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Tabla 9. Planilla para calculo estadistico columna G-K

Vacaciones

Fuente: elaboracion propia.

La descripcion de lo que se requiere en cada columna se detalla en la
Cuadro 2. A través de los cuales se pretende lograr el calculo acumulado de los
indicadores de seguridad.

Cuadro 2. Descripcion de formulas usadas en columnas G-K

| Descripcion de columna |

La columna G, determina la participacion activa del colaborador, verificando en

esta, si la operacion se encuentra de vacaciones.

La columna H, cuantifica la cantidad de actos inseguros efectuados por

semana, la cual es extraido de la base de datos del aplicativo credit 360.

Columna 1, consiste en la cuantificacion de los abordajes positivos o
correctivos efectuados por los colaboradores, resultantes de acciones
consecuentes a la seguridad propia y colectiva, dicha informacion es obtenida
del aplicativo Credit 360.

Columna J, calcula la cantidad de incidentes reportados por la operacion y el

liderazgo de la cerveceria, la cual proviene del aplicativo Book SSO.

Columna K, cuantifica la cantidad de condiciones inseguras tratadas por el

personal, las cuales ayudan a disminuir posibles accidentes o incidentes.

Fuente: elaboracién propia.
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4.4. Implementacidn del iceberg de incidentes y accidentes.

A través de los elementos incluidos en la estrategia de adherencia se
encuentra el iceberg de incidentes y accidentes descrito en la grafica 13, este
ayuda a recabar la informacién total obtenida en la linea temporal, para verificar
el resumen de la participacién de los colaboradores con los indicadores de
seguridad, a su vez como lo determina su teoria, permitird determinar la
cantidad de accidentes retenidos segun la interaccion de la seguridad en su
desenvolver diario.

Graéfica 13. Iceberg de incidentes y accidentes

INCIDENTES SIN
LESION

CONDICIONES INSEGURAS

REPORTADAS CERRADAS % AVANCE

2.404

Fuente: elaboracién propia.
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4.5. Gestion de curva de Bradley

La planilla para la gestion de los indicadores de seguridad, permite medir el
nivel de participacion que tienen los colaboradores y colaboradoras, con los
temas se seguridad, verificando con ello la adherencia a la cultura de seguridad,
segun Duppont son cuatro los niveles de la curva de Bradley: reactivos,
dependientes, independientes e interdependientes; y su clasificacién sera
cuantificada de acuerdo a los siguientes criterios:

o De 0 a 50 puntos, se catalogard como reactivo
o De 51 a 70 puntos, dependiente

o De 71 a 90 puntos, independiente

o De 91 a 100 puntos, interdependiente

Tabla 10. Criterios de evaluacién curva de Bradley

Distribucion de

Criterio evaluados - Criteriode : Puntos

, | ! ponderacion ° Fuente
Curva de Bradley - Calificacion - A obtener -...... .. e e :

! Resultado de Engagement ! ! ! >85 i >80 ! Encuesta

1 ] Area 15 290%
(seguridad) % % anual
Resultado de Accidentes )

2 Area 10 =0 Credit 360
(TRI + FAI)
Incumplimiento de Regla de o )

3 Individual 10 =0 Credit 360
Oro

4 Reporte de Actos Inseguros Individual 15 23 =2 =1 Credit 360
Abordaje positivo realizados Individual 10 23 =2 =1 Credit 360
Incidentes Reportados Individual 15 23 =2 =1 Book SSO
Condiciones inseguras

7 Individual 15 >3 =2 =1 SAP
tratadas

8 Acciones cargadas Area 10 23 =2 =1 InterAction

9 Cantidad Total CI's Area 10 215 210 |25 SAP

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 10 establece los criterios de evaluacion y puntaje con el cual se
clasificardn a las personas que colaboran en la cerveceria, para medir la
adherencia a la cultura de seguridad, dichos datos seran tomados de aplicativos
propios de la compafiia, para garantizar el manejo de datos y el control de
indicadores de seguridad.

Los resultados obtenidos seran recabados y cuantificados por la misma
planilla, a travées de formulas especificas las cuales se determinara la
informacion necesaria para verificar el status de comportamiento y adherencia a

la cultura de seguridad de los colaboradores de la cerveceria.

Para obtener dichos resultados se agregan otras columnas a la planilla,
tomando en cuenta los criterios para el calculo de la curva de Bradley, el

ejemplo de este se encuentra en la tabla 11.

Tabla 11.  Criterios de columnas L-Q en planilla de adherencia a curva de

Bradley

Engagement Accidente

10
10
10
10

Fuente: elaboracién propia.

Se procede a describir el calculo efectuado en cada columna de la planilla

correspondiente de la letra L a la Q, esto detallado en la cuadro 3.
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Cuadro 3. Descripcién de férmulas usadas en columnas L-Q

Descripcion de columna

Columna L, Engagement en la cual se pondera el compromiso, determinacion y

pasion por la cerveceria, esta es una encuesta efectuada dos veces al afio, la
cual busca verificar el nivel de satisfaccion que posee el colaborador con la

cerveceria.

Columna M (accidentes), nos ayuda a verificar si existe algun accidente
causado, por el algun descuido operacional o incumplimientos propios a los

reglamentos internos de la cerveceria.

Columna N (regla de oro), esta nos permite determinar si hay incumplimiento
especifico a las reglas de oro que maneja la compafia en términos de seguridad,
las cuales son: no seguir lo estipulado en los permisos de trabajo,
incumplimiento de bloqueos eléctricos y mecanicos y seguir instrucciones

operacionales en términos de seguridad.

Columna O (puntaje de Actos inseguros), cuantifica la cantidad de puntos

obtenidos en relacion a los criterios establecidos, para la curva de Bradley.

Columna P (puntaje de abordajes positivos), determina el punteo obtenido segun

los criterios de evaluacion sugeridos por la curva de Bradley.

Columna Q (punteo de incidentes), segun los incidentes relatados y basados en
los criterios, esta columna ayuda a establecer la ponderacién obtenida segun los

lineamientos establecidos.

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 12 se efectuar4 el célculo para la obtencion de la
ponderacion final por semana, automaticamente esta es extraida por una tabla
dindmica, que tiene catalogado al personal por area y resume por semana, la
informacion y clasificacion obtenida, la cual ayuda a verificar de mejor forma los

datos resultantes.

Tabla 12. Planilla de ponderacion automatica para la clasificacion de la

curva de Bradley

Condiciones _ Resultados
Acciones  Total CI
Inseguras S1

10 Independiente

6

6 10 Reactivo

6 10 Dependiente
0 0 Dependiente

Fuente: elaboracién propia.

Los detalles implementadas en la planilla para la ponderacion automatica
de la curva de Bradley se describen en el cuadro 4, para obtener como
resultado la clasificacién respectiva dependiendo los criterios de calificacion

tomados en cuenta.
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Cuadro 4. Descripcién de la planilla de ponderacion automética para la

clasificacion de la curva de Bradley

Descripcion de columna
Columna R (punteo por condiciones inseguras tratadas), recaba el punteo
obtenido segun la cantidad de condiciones inseguras tratas por los
colaboradores.

Columna S (punteo de acciones), cuantifica segun base de datos generado
por el aplicativo interactionlog, la cantidad de acciones generadas
semanalmente por el lider del area, las cuales son convertidos en puntos de

acuerdo a los criterios de la curva de Bradley.

Columna U (total), cuantifica el total de puntos obtenidos de forma individual

por el colaborador.

Columna V (resultados de curva de Bradley), segun los punteos obtenidos por
persona, de acuerdo a la clasificacion realizada, esta columna ayuda a
verificar la clasificacion de adherencia a la cultura de seguridad, segun la
determinante prevista por la curva de Bradley, la cual se obtiene en cuatro

niveles.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 13 clasificara la informacién por operario y area para dar un estatus
gerencial del la adherencia a la curva de Bradley, dicha informacion es
resumida de forma grafica, de acuerdo a la clasificacion de la curva de Bradley,

obteniendo los resultados finales de cada area y del total de la cerveceria.
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Tabla 13.

Tabla dinamica para resumen semanal de curva de Bradley

Nombres y datos ficticios utilizados solo para ejemplificar.

Fuente: elaboracion propia.

DEPARTAMENTO FUNCIONARIOS RESULTADOB! AIB2 APB2 INCB2 (132 | RESULTADOB2
FILTRACION ERIKRANDOLFORMANSILLALDANA Dependiente 2 1 1 1 Dependiente
MANTENIMIENTO| ~ HENRYRDONIASEYASQUEZAOPEZ Dependiente 3 3 0 0 Dependiente
PACKAGING |  JOSERUISBAAVEDRARENSAMIENTO Independiente 2 1 0 10 Dependiente
CALIDAD LUISARNOLDOR/IDALIVELIZ Dependiente | 1 0 0 Reactivo
MEDIORMBIENTE|  MILTONRAINIEREGUERRARVALDEZ Dependiente | 1 | 1 Dependiente
COCIMIENTO RANDYEOSUEFONSECARADILLA Dependiente 4 1 0 2 Dependiente
LOGISTICA RONYBOSERDRTIZEGALICIA Independiente 1 2 0 1 Dependiente
ADEGAS WALTERRRIELTHACONZIRRIAZA Dependiente 2 2 0 3 Dependiente
ADMINISTRACION | WILLYSEEVINBLEXANDERTABRERARAZ Dependiente 4 1 0 9 Dependiente
MANTENIMIENTO| ~ ANDERSONGURIELEFLORES&ARGAS Dependiente 3 3 0 0 Dependiente
PACKAGING ERQINGARIELPEREZTASTANEDA Dependiente 4 3 0 0 Dependiente
CALIDAD GERSONANEFTALIOPEZAGUSTIN Dependiente 4 3 0 0 Dependiente
MEDIOBMBIENTE| JOSEFERNANDOTLERVANTESRBANEZ Dependiente 3 1 | 8 Independiente
LOGISTICA J0SEA0AQUINEPAZARAZ Dependiente 2 0 0 0 Dependiente

El cuadro 5 describe los resultados finales establecidos de acuerdo al

conglomerado de datos para la ponderacion de la curva de Bradley, estos

resultados finales, presentan la evolucién o atraso de cada persona de acuerdo

a la participacion semanal segun los indicadores de seguridad.
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Cuadro 5. Descripcién de tabla dindmica para resumen semanal curva

de Bradley.

Descripcion de columna

Columna A: clasifica al personal por area de operacion, con el fin de tener una

visualizacién de adherencia segun el &rea o sub area de trabajo.

Columna B: describe el nombre del funcionario que se esta evaluando en la

curva de Bradley.

Columna C: establece el resultado obtenido de forma histérica para ver el

resultado de la semana anterior del personal.

Columna D-G: obtienen el conglomerado que obtuvieron los operarios en la
semana actual en cuanto a los indicadores de seguridad (actos inseguros,

abordajes positivos, incidentes y condiciones inseguras tratadas).

Columna H: establece el resultado de la semana actual para verficiar la
asherencia a la curva de Bradley en cuanto a los resultados de la semana de

cada persona.

Columna I: realiza el comparativo de evolucion o atraso de adherencia de
cada persona en cuanto a la curva de Bradley colocando check si este

evoluciona o una x si este permanece o atrada en su estatus de seguridad.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 14 es refleja el resumen obtenido de la participacion manifiesta por
las diversas areas que conforman la cerveceria, determinando asi el

establecimiento de los lineamientos que establece la curva de Bradley.
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Tabla 14. Resumen de curva de Bradley por area

Dependiente | Reactivo i Independiente { Interdependiente

Adegas

Calidad

Eléctrica

Fabricacion

Filtracion

Ingenieria

Logistica

M. Ambiente

Mecanica

Packaging

Utilidades

Cerveceria

Fuente: elaboracién propia.

Los datos obtenidos a través de la planilla serviran para monitorear los
indicadores de seguridad y garantizar la participacion de la operacion en
conseguir mayor adherencia a la cultura, estos datos seran efectuados
diariamente y presentados a todo el personal en las reuniones rutinarias de
matinal de seguridad, las cuales son realizadas con una recurrencia diaria,

antes de iniciar las labores en la cerveceria.
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La informacion se concluye en la obtencién de la grafica de curva de
Bradley para medir la adherencia a la cultura de seguridad, esta cuantificada de
forma resumida para brindar una visualizacién a la estrategia de seguridad de
acuerdo al total del personal que colabora para la cerveceria , lo cual se
demuestra en la grafica 14.

Gréfica 14. Resumen de curva de Bradley
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Fuente: elaboracién propia.
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4.6. Lista de conductas para el andlisis preliminar de riesgos

Segun la figura 10 uno de los criterios fundamentales, para la aplicacion del
analisis de conducta, se cimenta en la verificacion de los riesgos previos que se
tienen en el entorno laboral, la cual responde a la pregunta ¢cuando se deben

aplicar el andlisis de prevencion de riesgos?

Figura 10. Arbol de toma de decisiones para el analisis de riesgos

___________________________

/ Inventario de /
1 1
/ tareas {
e /
~ ¢Es de rutina? — NO l
st 'y
¢Es
- ¢Es critica? _.-7"
. critica? S P
S NO - NO
Tttt T . ..
P 1 1 | - = -
Analisis paso apaso | | || Permiso de trabajo + ! E N i
1
————— ) | APR ; ] ;

¢ Sigue i : Capacitar
! colaboradores

______________________

Elaborar 5 : Capacitar :
procedimiento L colaboradores |

_____________________

Fuente: elaboracién propia.

73



Figura 11.

Formato para Analisis Preliminar de Riesgo (APR)

) Ambiente en calienteffrio ' contacto con electricidadi [ excavacién mas de 1,2 m
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— =
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MEDIDAS PREVENTIVAS

L] " i L] L]
i O s:i {altura, piso resbaladizo, i i i
: ) NG enfermedad repentina, falta de : :
| soporte) =\ __ |
. 51: CAIDA - MATERIAL : . .
| & = i ; ; | | |
O e, __ : =
f=—eeF == ===~ er— e —mr—mr— e —= —f—r———r—e——- —4
] e 1 i (] ]
i s ALTA PRESION I I l
s O (neumdtica, hidraulica) : . .
L] " ] L] L]
A COLISION 1 ] 1
v L) Sh o i M i
(= ({Mobimiento de montacargas, | | |
. e » transportede cargas, camiones) . .
"= sl " comte/ aprisioNAMIENTO | r 1
'Oy APLASTAMIENTO ' ' '
l—{-:’—h—'g.l-————‘f —————————— e — e —t———— —
() 5IF ATAQUE DE ANIMALES (abejas, ! ! !
| _{JNol __serpientes,arafasetc) | N _1
i( O sh ILUMINACION _‘i i’ ‘i
:.-;j--_r-._PF_'E'E"_TEfEI_‘:gP_--_, .................. e —
- S
| O rowvo | | |
I —  — . — O — - — — e — o — — O — T — — B — o — o — o — o — —
[ s:' DESLIZAMIENTO DE I | |
v = 7. TIERRA/SOTERRAMIENTO- ; .
| N ENTIERRO | I I
e e Fr— s e — e — e —
1 O sl I | |
[ " GASES ¥ HUMOS ' ' ’
v Noe ' ' .
R R |
[ = ] [ " [
vk Slhs ' ' "
e RUIDOS I | |
) n



Continuidad figura 25. Formato para Analisis preliminar de riesgos (APR)

| . SII SUSTANCIAS TOXICAS |MEDIDAS CORRECTIVAS: IMEDIDAS PREVENTIVAS |
i i i i i
i \:'HDi productos y residuos guimico, i i i
L -
o .. Easasyaceitesew) ., e ————— .
i' N s;i- AGENTES BIOLOGICOS _i I’ 1I
: E{HG!: (Virus, parasitos, bacterias, : : :
[ hongos)  ___ __ A e _1
i — i i ] i
i = 7 INCENDIOS/EXPLOSIONES | : -
I & nol I | |
R e R ———— P P ———— I —————— "
| O s ASFIXIA ' I i
L NO _ (Espaciosconfinados)  ; e s
| ) sl QUEMADURAEN CALIENTE | | I
i - i i i
i . NO [contacto con plezas calientes) T ]
P sl Tquimaburaenrrio | t 1
] — i . . (] [
|2 N0 _[(contactoconpiezasfrias) | _ _ __  _ _ ____ L _1
i O SI: FUGAS/DERRAMES : : -
5 m! (aceites, producto, acidos, | | |
T
! ' ulmicos ! ' !
=== e .. ~-—r—r————— b—-————- —1
: L) SI: i i i
CHOQUE ELECTRICO [ ' '
. N S b
] - (] i (] []
i “_: Sl i i i
e OTROS
| O nol | | |

Mis herramientas estan|

L e R Qe en buen estado
S ]

Conozco la actividad lizar) ! '
_____________________ T N0 MisEPIS estan en buen estado;

3 S
Las personas saben donde e-sl.w: ! ' ;

‘ ) ﬁ | N no existen fuga!."

() CALZADO DE SEGURIDAD ) PROTECTOR AUDITIVO

() CASCOCON YUGULAR ) GUANTES

() LENTES DE SEGURIDAD ) GUANTES PVC

() LENTES HERMETICOS ) RESPIRADOR CONTRA POLVO
() PROTECTOR FACIAL () DELANTAL

) OTROS:

Fuente: elaboracién propia.
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Otro de los elementos de la estrategia se encuentra en la figura 11
enfatizando con ello el andlisis a efectuarse por cada persona al iniciar una
labor dentro de la cerveceria, esta formato serd entregado siempre a cada
persona que colabore con la empresa, con el fin de detectar y prever cualquier

anomalia que pueda presentarse en el lugar de trabajo y corregirla.

4.7. Alertas de seguridad aplicadas al modelo ABC

Cada semana a través de la comunicacion interna de la cerveceria son
compartidas alertas de seguridad, de accidentes o incidentes sucedidos en
otras filiales, el fin primordial de esto es aprender con los errores de otros;
tomando como fundamento este precepto, es fundamental el aplicar el modelo
ABC para el manejo del aprendizaje seguro, a través del cual se logra
ejemplificar que es lo que se hace en el areay como se podria resolver dicha
anomalia. Entre los elementos claves que son tomados en cuenta son los

siguientes factores:

o Antecedentes: el cual se refiere a aquello que incentiva una accion
antes del comportamiento.
o Comportamiento: es un acto observable

o Consecuente: es la probabilidad existente para accionar un

comportamiento.

Los factores que afectan las consecuencias pueden ser:

o Tiempo: Inmediato/tardio
o Probabilidad: cierta/dudosa
o Significado: positivo/negativo
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Otro de los elementos que forma parte de la estrategia consiste en el
formato para el andlisis de las alertas de seguridad, las cuales seran
examinadas por la operacion en los cambios de turno, para la toma de acciones
funcionales para prevenir la reincidencia de estos incidentes o accidentes. Este
formato se contempla en la figura 12.

Figura 12. Formato para el andlisis de alertas a través del modelo ABC
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Fuente: elaboracién propia.
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4.8. Viabilidad de la estrategia de seguridad

Con la finalidad de evaluar la viabilidad general del proyecto deben
atenderse diversos aspectos que contribuyan de forma apropiada a la obtencion
de la adherencia a la cultura de seguridad, entre los aspectos se obtienen:

4.8.1. Viabilidad tecnolégica

Orienta la inclusibn de herramientas tecnolégicas disefiadas
especificamente para la cerveceria, entre estas pueden mencionarse las
siguientes:

e Safety: aplicacion utilizada para el relato de actos inseguros y
abordajes positivos, consiste en un aplicativo que puede ser usado
en dos vias; a través del sistema de la empresa o en un aplicativo
para los dispositivos moviles.

e Book SSO/ Credit 360: plataforma para la divulgacion de incidentes
0 accidentes obtenidos en la empresa con el fin de buscar
tratamientos a la cauda raiz para erradicar el problema.

e SAP: en esta se maneja el cargo de las condiciones inseguras y los
materiales de ser necesarios a utilizarse para la solucion de los

mismo.

Los software implementados en la empresa son utlizados para
contabilizar y llevar registro de todos los términos que pueden poner en riesgo
la integridad fisica, emocional y social de las personas que se desarrollan en la

cerveceria.
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4.8.2. Viabilidad operacional

Generando comportamientos que guien al cumplimiento de la adherencia
a la cultura de seguridad en los colaboradores que conforman la cerveceria, los

cuales repercutiran en el desenvolver dentro y fuera de la compafiia.

4.8.3. Viabilidad de la seguridad basada en el comportamiento

Dicho enfoque orienta la inclusibn de técnicas y herramientas para
facilitar la adherencia a la cultura de seguridad, tal es el caso de la adaptacion
del modelo ABC y el método tricondicional, para la prevencion de actos

inseguros y accidentes.

4.9. Alcance esperado con la estrategia de seguridad

La empresa se esmera por el alcance de la seguridad de sus
colaboradores, la politica de seguridad de la empresa determina lo siguiente “ni
metas de produccion, ni objetivos financieros, pueden ser disculpas para el no
cumplimiento de la politica de seguridad, nada es mas urgente o importante que
no pueda ser hecho de manera segura’, la cerveceria tiene como meta el
alcance de cero accidentes entre su gente, es tanto el esmero por el
cumplimiento de ese objetivo, que invierte constantemente, en capacitaciones,
equipo de proteccién individual y colectiva, implementacion de materiales para
la correccion de condiciones inseguras, entre otros elementos, que brindan la
oportunidad de guiar a la familia que colabora en la empresa, en generar

adherencia a la cultura de seguridad, esto reflejado en la figura 13.
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Figura 13.

____________________

Alternativas
del proyecto

Configuracion de alternativas del proyecto

Adaptacion de padrones a la seguridad
basada en el comporamiento (SBC) +
renovacion de capacitacion en cultura
de seguridad + plan de organizacion de
informacion manejada en el
departamento de seguridad industrial.

/
I
[
[
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Renovacion de capacitacion en cultura
de seguridad + Adaptacion de padrones
a la Seguridad Basada en el
COmportamiento (SBC) + Mejoramiento
en relacion lider - operador.

Fuente: elaboracion propia.
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5. MEJORA CONTINUA: ABC Y SECUENCIA “DO IT”

Los elementos establecidos para garantizar la continua adherencia a la
cultura de seguridad se basan en establecer los lineamientos esenciales que
lleven a los colaboradores a generar aprendizajes significativos, que promuevan
la evolucion en las préacticas seguras para el logro de la integridad fisica propia

y colectiva.

5.1. Diagrama de identificacion en el proceso de adherencia a la cultura

de seguridad de la empresa cervecera

La figura 14 determina la importancia que debe darle toda persona que
labora en la cerveceria, para aprenda a identificar cuales son las prioridades
fundamentales con las que se deben cumplir para elaborar un trabajo seguro,
entre estos lineamientos a evaluar, es importante seccionar, en que acciones se
gesta mayor esfuerzo y en la cual se obtiene menor impacto o viceversa; lo
importante en todo proceso es buscar el equilibrio entre esfuerzo e impacto, en
donde se pueda hacer uso de la cantidad adecuada de recursos y obtener los

resultados 6ptimos, para la accion prevista.
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Figura 14. Procedimiento para la adherencia a la cultura de seguridad

5| Identificar conductas que | Debe ser .__: Observable, medible, ]
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| _ i i | 1
: Anﬂizsrﬂ_:lnseu.lenms i Contingencias conductyales 3 | AS3Ba>C :
i funcionales.

. . . | =
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| Intervenir ] | proceso v tecnologis !
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__________ _I___________ T T T T T T T T T T T T
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S ) S I __________ I
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1 2T T T
N0.-*" iSemodificéla =~
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Fuente: elaboracion propia.

5.2.  Capacitaciones

El desarrollo de un plan para la capacitacion constante del personal que
colabora para la cerveceria es una estrategia que se utiliza para manejar
herramientas y técnicas donde se logra diagnosticar las necesidades y
debilidades de manera precisa, este permite crear compromisos e incrementar

la confiabilidad de realizar sus tareas diarias de forma efectiva y con seguridad.
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La finalidad de este plan es incentivar a los trabajadores a promover la
responsabilidad, comunicacion, la seguridad propia y colectiva a través de la
interaccion con valores éticos y morales, como fundamento para lograr un buen

ambiente de trabajo.

El beneficio de agregar capacitaciones de seguridad en la cerveceria se
centra en el cuidado del personal desde el inicio de la labor hasta el culminar de
la misma y que por ende sea proyectada en su diario vivir, con sus familiares y
amigos, ya que el fundamento de la cultura de seguridad es intervenir en el
desarrollo integro del ser humano en términos de salud y seguridad ocupacional
constituyendo a través de esta la mejor inversion para enfrentar los retos del

futuro.

El éxito del plan de capacitacion depende, de la calidad y coordinacion
para hacer que se efectien correctamente cada uno de los procesos realizados.
El impacto va a estar directamente sobre cada uno de los beneficiados. En los
siguientes cuadros se mostrard como se realiza el proceso del plan de
capacitacion. Por ende, en coordinacion con el equipo de seguridad y el area de
Gente (Recursos Humanos), se concordaron el siguiente plan de
entrenamientos, el cual es delegado para los diversos meses del afio con el fin
de incentivar el conocimiento de la cultura de seguridad y las buenas préacticas
gue esta conlleva, para obtener el desarrollo seguro de los colaboradores de la

cerveceria.
El plan de entrenamientos y capacitaciones, esta estructurado para dar el

soporte necesario a los diversos bloques del pilar seguridad, a través del cual

se desarrolla la empresa, siendo el siguiente:
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Tabla 15.

Plan de entrenamientos de seguridad

Entrenamiento Instructor Mes Tiempo SEE
Proteccion Auditiva Supervisores | Abril 1 hora Q. 500.00
Protecién de manos | Supervisores | Junio 1 hora Q. 500.00
Protgcuon de Supervisores | Agosto 1 hora Q. 500.00
respiratoria
Proteccion de ojos Supervisores Octubre 1 hora Q. 500.00
Operador de Supervisores | Junio 1 hora Q. 1000.00
montecargas
Operadgr d_e pallet Supervisores Junio 1 hora Q. 1000.00
truck eléctrico
Pallet truck,
diferenciales, carros | Supervisores Junio 1 hora Q. 1000.00
y equipos manuales
SAM{LOTO (Teorico) | Fernando Marzo 1 _hora 30 Q. 150.00
Sesion 1 Argueta min.

SAM{LOTO (Tedrico) | Fernando Abril 1 _hora 30 Q. 150.00
Sesion 2 Argueta min.
SAM/LOTO Fernando 1 hora 30
(Practico) Sesion 1 Argueta Mayo min. Q. 150.00
SAM/LOTO Fernando 1 hora 30
(Practico) Sesion 2 Argueta Mayo min. Q.150.00
Abastecimiento de . .
GLP/Gas natural Supervisores Mayo 30 min. SIN COSTO
Primero auxilios | Gilda Aldana Febrero 2 horas Q. 700.00
Primeros auxilios Il Gilda Aldana Marzo 2 horas Q. 700.00
Primeros auxilios I Gilda Aldana Agosto 2 horas Q. 1500.00
Slmulaup,n de Supervisores Mayo 2 horas Q. 300.00
evacuacion
Mapqo de productos Eric Cruz Mayo 1 hora SIN COSTO
guimicos
PT-ejecutante- Sergio Junio 4horas | SIN COSTO
liberador sesion 1 Hernandez
PT ejecutante- Sergio Julio 4horas | SIN COSTO
liberador sesion 2 Hernandez
Manejo def_en_sNo Denis Paiz Noviembre | 1 hora Q. 150.00
para motociclista
Manejo defensivo Denis Paiz Noviembre | 1 hora Q. 150.00
para choferes
Monitoreo de Ramon_ Agosto 1 hora Q. 75.00

. Samaniego
seguridad
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Continuidad tabla 15.

Plan de entrenamientos de seguridad

Omar

NR-13 Mayo 1 hora SIN COSTO
Resulero

Eléctrico-NR-10 Junior Julio lhora | SINCOSTO
Figueroa

. Bomberos

Cabuyeria Voluntarios Mayo 3 horas Q 1500.00

Emergencias

Quimicas/Técnica Bomberqs Octubre 1 hora SIN COSTO

de rescate en Voluntarios

derrame quimico

Prevencion y

combate contra Bomberos

incendios Voluntarios Mayo 2 hora Q. 75.00

(tedrico/practico)

Técnicas de rescate Bomberqs Junio 3 hora Q. 75.00

en altura Voluntarios

Tecnlcas'de respate Bomberqs Julio 3 hora Q. 75.00

en espacio confinado | Voluntarios

Espacio confinado Sergio

NR-33 Hernandez Octubre 1 hora SIN COSTO

Trabajo en altura Sergio

NR-35 Hernandez Octubre 1 hora SIN COSTO

Seguridad con NH3 Omar Octubre 1 hora SIN COSTO
Resulero

Riesgos de Fernando

explosividad (Polvo) | Argueta Agosto 1 hora SIN COSTO

Dashbo_ard Maquina- | Fernando Agosto 1 hora SIN COSTO

Packaging Argueta

Dashboard Vidrio- | Fernando Septiembre | Lhora | SIN COSTO

Packaging Argueta

Gestion de Fernando Abril lhora | SINCOSTO

Contratistas

Optimizacién de CO2 | Hector Chacon | Mayo 1 hora SIN COSTO

Cultura de seguridad Fernando Junio 1 hora SIN COSTO
Argueta

Curva de Bradley Fernando Junio 1 hora SIN COSTO
Argueta

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 20 estima en su totalidad Q 10,900.00 el presupuesto requerido
para completar los entrenamientos planificados en el afo, con los cuales se
pretende alcanzar el conocimiento Optimo de los temas de seguridad, para
garantizar el correcto desenvolver de las personas que colaboran en la

cerveceria.

Es importante mencionar que el aprendizaje de seguridad debe llevar
una parte tedrica y otra practica a través de la cual puedan mapearse los
posibles riesgos a los que son expuestos cuando ejecutan una accion en el
trabajo, los entrenamientos contribuyen a formar en los colaboradores un
desarrollo integral y profesional para afectar de forma positiva la adherencia a
la cultura de seguridad.

5.2.1. Hoja de capacitaciones

En cada entrenamiento se debera tomar en cuenta la participacion de los
colaboradores de la cerveceria, por lo que es importante medir la asistencia a
cada uno de ellos a través de listas, que permitan verificar el aprovechamiento

en cada tema de seguridad industrial impartido, esto reflejado en la figura 15.

La hoja de capacitaciones, sera una herramienta para registrar, fechas y
cantidad de personas que participaran en cada evento tedrico o practico
impartido por el equipo de seguridad o profesionales del campo, su finalidad es

tener un registro y constancia durante cada entrenamiento.

86



Figura 15. Control de capacitaciones

Nombre del evento:

Especialidad: Sub especialidad:

Nombre

Encargado de la empresa Firma y sello

Fuente: elaboracién propia.
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5.3. Centro de entrenamientos de seguridad industrial de la cerveceria

Con el fin de orientar el aprendizaje continuo y viabilizar la forma de
adquisicion del conocimiento a través de la practica, se propone el desarrollo e
implementacion de un centro de entrenamientos. Este permitira que el personal
gue colabora para la cerveceria, resuelva dudas, obtenga conocimiento tedrico
de los diversos elementos que conforman la seguridad industrial y guien en la
obtencién de practicas significativas que agreguen valor al desarrollar un

procedimiento.

El centro de entrenamientos de seguridad industrial de la cerveceria,
contara con retroproyector, pantalla para proyeccion, instalacion de un sistema
de audio, para cumplir con los lineamientos audiovisuales, mesas para practicas

y equipo de simulacion para la ejecucion de los saberes de seguridad industrial.

La tabla 16 proporciona la cotizacion y acompafiamiento para la
instalacion del centro de entrenamientos, el cual orientara en la obtencion de

mayor adherencia a la cultura de seguridad.

Tabla 16. Cotizacion centro de entrenamiento
Cantidad | Cotizacion _ |___Unidad | Totales |
|___1___ iCafioneraEpson _i__Q 12500.00{ Q 12500.00|
|_ .6 __Mesasdetrabajo 4.._Q1525.00; Q 9150.00]
| 15 _ :Sillas ergonémicas ' Q2850.00:Q 12750.00]
|1 lpanelretropoyector Q75000 Q75000
|1 __ !Sistemade Audio Surreound | Q2856.00! Q 2856.00/
________ |Equipo de entrenamiento. | _Q8800.00i Q 8800.00
________ iTapizado | Q1555642 Q 15556 42|
________ Selladodepiso ____  _ _ ________: Q12070.00:Q 12070.00)
________ :Equipo de elevacion . 25300.00: Q 5300.00
TMaterial didactico @ s5850.00] Q 5850.00
| TOTALES Q) 85 582 42

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 17 determina las dimensionales de la sala de entrenamientos
industriales estard seccionada en dos partes, una para la realizacién de las
practicas tedricas la cual comprende 8.42 metros de largo y 4.60 metros de
ancho y otra en la parte de laboratorio de ejecucion de conocimientos
comprendida por 8.42 metros de largo y 4.69 metros de ancho, en el cual se

llevara a cabo la adquisicién de practicas de lo adquirido en la practica.

Tabla 17. Medidas del centro de entrenamiento
Area Largo (m) A
_ (m)
_Centro_de entrenamientos 8.38 452
industriales
Laboratorio de practicas industriales 8.38 4.80

Fuente: elaboracion propia.

El centro de entrenamiento contara con zonas para los entrenamientos
de bloqueo de energias, manejo de sustancias quimicas, trabajo en altura, izaje
de cargas pesadas, equipo de proteccion personal, manejo de vidrios entre
otros. Dichos topicos clasificados para darle cumplimiento a los 23 bloques que

conforman el pilar seguridad de la cerveceria, ver apéndice 3.

El pilar seguridad se compone de bloques como: Politicas de seguridad,
gestion de mudanzas, comportamiento seguro, salud y seguridad ocupacional y
ergonomia, responsabilidad de emergencias, evaluacibn de riesgos,
sefalizacion, gestion de mudanzas, requisitos legales de seguridad, equipo de
proteccion personal, electricidad, equipos de elevacién, bloqueo de energia,
permiso de trabajo, sustancias peligrosas, electricidad, espacio confinado,

trabajo en altura, entre otros.
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El centro de entrenamiento posee las siguientes dimensiones 9.32

metros de ancho y 8.38 metros de largo, siendo 4.80 para el laboratorio y 4.52

para la sala de entrenamientos, segun la descripcién de la figura 16.

Figura 16.

Plano centro de entrenamientos
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Fuente: elaboracién propia.
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54. Célculo de luminarias Centro de entrenamientos

La iluminacion de las instalaciones debera estructurarse de acuerdo al

siguiente calculo:

a=9.32m

b=18.38 m

Hr=3.20 m

hs= 0.76 m

h'=H- hs
h'=3.20-0.76 =2.44 m

Em= 750 luxes

En primer término luego de determinar las medidas a obtener en las
instalaciones, se procede a establecer la tonalidad que tendran las paredes,
techo y piso, tomando en cuenta el porcentaje de reflexion propuesto en la tabla
18.

Tabla 18. Porcentaje de reflexion por tonalidad

% REFLEXION
Blanco | 70

Oscuro | 10

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 19 muestra el factor de reflexion a tomarse en cuenta para el calculo de
luminarias correspondiente a las instalaciones a desarrollar, siendo estas la sala

de entrenamientos y el laboratorio de practicas de seguridad industrial.

Tabla 19. Factor de reflexion utilizado

Factor de Reflexion
Techo i 030
Pared | 010
Pso . 010

Fuente: elaboracion propia

e indice del local:

(a)(b)

K =@+ n

_(9:32)(838)
~ (2.44)(9.32 +8.38)

=181 =2

Segun la tabla 20, para las lamparas TCS 314 1/36 MS se establece un
coeficiente de utilizacion de acuerdo a las tonalidades seleccionadas para el
techo, piso y paredes, otro de los factores a tomar en cuenta es el indice del
local, el cual se obtiene a través de las medidas previamente establecidas en el

plano del centro de entrenamientos industriales.
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e Factor de Reflexién:

Tabla 20. Coeficiente de utilizacion

TC5 314 1/36 M5

5 |07 :062i0461: 046|067} 0.6 {0.59[0.59:0.580.57

Fuente: elaboracion propia

Cu=0.51 Cm=0.8

e Flujo luminoso total:

Emxaxb

P =

CuxCm

Em= (750)(9.32)(8.38)
M= 05D 08)

= 143,569.12 Lumenes

93



NUmero de luminarias:

L= 6700 lumenes

Nl= &
n (¢L)
Nl= 25012 _ 1167 ~ 12
2 (6150)
Separacién de luminarias ancho - Separacion de Iluminarias
largo
Nl b
Nancho = ;a) Niargo = Na (Z)

Nancho = /% =365 ~4m Niargo = 3.65 (252) =3.28 ~ 3 m

Separacion, ancho - Separacion de pared, ancho
Ancho =+ =222=7233m Largo= 2 =228 = 279 m
Na 4 Nl 3
Separacioén Largo - Separacion de pared, largo
= =117m 2 =140m
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54.1. Plano de luminarias

La figura 17 establece el plano de Iuminarias del centro de
entrenamiento, separacion entre paredes para la adquisicion de la iluminacién

apropiada, que contribuya a uno de los factores principales de la ergonomia.

Figura 17. Plano de luminarias del centro de entrenamientos

Fuente: elaboracién propia
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El total de luminarias a ser instalado en el centro de entrenamientos
debera ser de 12 en total, constituyendo 4 filas de 3 luminarias cada una, para
la distribucién apropiada de lumenes requeridos en la sala de entrenamientos,

como en la el laboratorio de préacticas.

5.5. Salud y seguridad ocupacional con énfasis en el cuidado

ambiental

Es imprescindible destacar que el cuidado ambiental va relacionado con
seguridad industrial, dichos lineamiento son estandarizados a través del
cumplimiento de normativos para el manejo y disposicion de residuos que

puedan tener un impacto, para las personas como para el medio ambiente.

Es necesario establecer que toda hoja de seguridad de quimicos utilizada
en la cerveceria cumpla con parametros para alertar riesgo de contaminacion
ambiental en caso de derrame. Esto debe relacionarse con la cultura de
seguridad, a través de la creacion de habitos reflejados en las buenas practicas

operacionales.

El factor de éxito esta dado por el desarrollo de acciones orientadas al
autocuidado y la disciplina operacional, con el compromiso e involucramiento de
todos los trabajadores de la organizacion. Esta cultura estd enfocada en tres

ambitos que se pretenden incorporar en la operacion:
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e Excelencia operacional, manteniendo la estabilidad en el area laboral y
mejorar las correctas condiciones de la calidad.

e Sistema de gestion integrado que guia las operaciones bajo el modelo de
mejora continua.

e Liderazgo con el ejemplo, potenciando los factores humanos vy
organizacionales a través de la integridad fisica y mental de las

personas.
Figura 18. Mejora a la politica de seguridad de la cerveceria
Todo
incidente
puede y
debe ser
evitado.
Se ocultan
los incidentes
y los Promovemos
investigamos Velamos por el
tod%s laintegridad autocuidado.
' de las
personas y el
cuidado del
medio
Compromiso Minimizamos
en los planes el impacto
de ambiental de
prevencion. las
actividades.

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la figura 18 se incorporan lineamientos especificos para relacionar
la seguridad industrial y su énfasis directo con el cuidado del medio ambiente

para el beneficio del entorno laboral.

e Incorporar innovaciones tecnoldgicas para agregar valor a los servicios que
presta, para reducir el impacto ambiental.

e Utilizar eficientemente los recursos naturales, asegurando el control y la
reduccion de impactos ambientales adversos, para prevenir la
contaminacion.

e Velar por la seguridad y salud ocupacional, previniendo los riesgos de sus
trabajadores o de cualquier persona que pudiese estar expuesta como
resultado del desarrollo de sus actividades, incluyendo al personal de
empresas colaboradoras y visitas a todas las areas que abarca el servicio.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y los compromisos
voluntarios relacionados con los aspectos ambientales y riesgos en materia
de seguridad y salud ocupacional.

e Capacitar continuamente a su personal para potenciar el desarrollo humano

y brindar un servicio de excelencia.
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CONCLUSIONES

Se constatd que las areas con poca adherencia a la cultura de
seguridad son: procesos, ingenieria y el de envasado, estas areas
contienen el 69% de la poblacién de la empresa; segun la resultante
manejada en la curva de Bradley, los datos obtenidos en los rubros de
reactivo y dependientes son 88% para procesos, 53% para ingenieria y
69% para envasado, lo que significa que son deficientes las condiciones

de seguridad industrial de la empresa.

El planteamiento estratégico de seguridad industrial desarrollado por la
cerveceria, se basa en la notificacion directa de cuatro indicadores:
condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y abordajes
positivos; segun la curva de Bradley el nivel de cultura de seguridad se
refleja reactividad entre los colaboradores, generando disminucion en el
clima organizacional en un 95% debido a la indiferencia de los

planteamientos de salud y seguridad ocupacional.

Se determinaron tres elementos basicos para el disefio de la estrategia
de adherencia a la cultura de seguridad de la cerveceria los cuales son:
curva Bradley, iceberg de incidentes y el disefio de una planilla para el
célculo estadistico para lo cual se utilizaron las plataforma; Credit 360,
Safety y SAP, que contribuyeron a medir el nivel de participacién a la

cultura de seguridad industrial.
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El plan de capacitacién se desarrolla con el fin de darle cumplimiento a
los topicos del pilar seguridad, que son tres temas principales:
reduccion de actos inseguros, fortalecimiento en primeros auxilios y
monitoreo de seguridad. Los entrenamientos serdn  de forma
presencial, realizando minimo 2 por mes e impartidos en el centro de
capacitaciones, para instruir al 100% del personal operativo, en un total

de 57.5 horas al aio.
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RECOMENDACIONES

La supervision y gerencia debe garantizar que todos los colaboradores
conozcan y comprendan la importancia de la curva de Bradley para el
alcance de la interdependencia en la cultura de seguridad.

Es importante que cada supervisor brinde las herramientas necesarias
para enriquecer el buen desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa a través del trabajo seguro, proporcionandoles equipo de
proteccion personal de calidad para que gocen de un trabajo
sustentado a través del cumplimiento de las normas de seguridad

industrial

Todo el personal tenga acceso a las plataformas virtuales Credit 360,
Safety y SAP, para garantizar la participacion de todos en la cultura

de seguridad, velando por el cuidado propio y el de sus compafieros.

El plan de entrenamientos debera ser revisado al contexto cada dos
afios por el personal de seguridad industrial, segun las necesidades
presentes en la cerveceria, con el fin de obtener una mejora continua

en temas de seguridad.
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APENDICES

Fotografias de investigaciones hechas en campo

Apéndice 1.

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 2. Cuestionario para la encuesta de cultura de seguridad

Diagnostico de Cultura de Seguridad

Unidad

Fecha /

Todas las respuestas son anénimas

¢En qué turno trabaja?
()A
()B
()C
()D

( ) Administrativo
¢En cual departamento usted trabaja?

( ) Packaging () Ingenieria - Mantenimiento

( ) Medio Ambiente

( ) Proceso ( ) Ingenieria - Eléctrica ( ) Calidad
( ) Logistica ( ) Ingenieria - Utilidades () Gente
¢Usted tiene un cargo de liderazgo?
()Si ()No
1 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente
En la unidad hay
preocupaciones con la () () () () ()
seguridad y salud de los
funcionarios es igual o superior
a la preocupaciones con la
produccion.
2 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente
Los gerentes de la unidad
llevan seguridad en sério. () () () () ()
3 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente
Mis compafieros de trabajo se
preocupan por mi seguridad y () () () () ()
toman medidas para ayudarme
a trabajar de forma mas segura.
4 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente
Soy incentivado por mi
superior imediato para levantar () () () () ()
problemas de seguridad.
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5 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Esta unidad es un lugar seguro

para se trabajar () () @) @) ()

6 Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Tengo informacion sobre todos

los procedimientos y reglas de () () () () ()

seguridad que me afectan

7 Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Yo siempre realizo una

evaluacion de los riesgos antes () () () () ()

de comenzar una actividad

(Pare 1 minuto)

8 Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Mi entrenamiento de seguridad

me mantiene al tanto de los () () () () ()

peligros potenciales en mi area

y la forma de prevenirlos.

9 Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Mi superior inmediato

suministra feedback/retorno () () () () ()

regular sobre mi uso de

practicas seguras

10 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

La cultura en esta unidad

tienen base fuerte en seguridad () () () () ()

1 1 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Todos toman la

responsabilidad personal para () () () () ()

responder inmediatamente a

las condiciones inseguras o

riesgos.

12 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Yo cumplo todos los

procedimientos de seguridad () () () () ()

mismo que eso comprometa

una meta de produccion.

13 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Las investigaciones de

accidentes son utilizadas para () () () () ()

mejorar los procedimientos de

seguridad.

1 4 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Yo me siento confortable en

preguntar sobre una tarea () () () () ()

cuando no me siento seguro en

realizarla.

15 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Las reuniones de seguridad de

mi area son () () @) @) ()

buenas/provechosas/efectivas.
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16 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Yo entiendo que yo soy

responsable por mi seguridad () () () ) @)

17 Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Yo sigo todas las nuevas reglas

y procedimientos que son () () () () ()

implementados

18 Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

Yo recibo todos los EPIs

necesarios para realizar mi () () () () ()

trabajo con seguridad.

19 Desacuerdo Desacuerdo | Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

La seguridad de nuestros

funcionarios es una prioridad () () () @) @)

alta para nuestra empresa

20 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

El VPO esta trayendo cambios

positivos y mejorias de () () () () ()

Seguridad.

2 1 Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Concuerdo Concuerdo
Totalmente Totalmente

El personal en mi zona

contindan trabajando con () () () () ()

seguridad incluso cuando la
supervision no esta presente

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 3. Modificaciones a centro de entrenamiento

Fuente: elaboracién propia
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