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RESUMEN

La auditoria realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, R.L. tiene como objetivo
primordial emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2002, de conformidad a normas internacionales de contabilidad.

Nuestro examén consistié basicamente en la comprobacion, seleccion e informacion que es presentada en

los estados financieros de la entidad.

Con el estudio de la evaluacion del control interno, se determinaron areas significativas a auditar las

cuales fueron caja, bancos, préstamos por cobrar, activos fijos, cuentas por pagar y néminas.

Se procedio a efectuar el examén de auditoria encontrandose las limitaciones entre las cuales se pueden
mencionar las mas significativas como: la sugerencia por parte del departamento de control interno no fue
permitido realizar la circularizacién en el area de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, debido a la
cantidad de asociados que forman parte de la cooperativa.

No se logré verificar toda el area de inventario fisico ya que se encuentra divido en todas las agencias y
por factor tiempo fue imposible realizar dicha actividad.

Al final del desarrollo de la auditoria se llego a las conclusiones siguientes:

» Que los estados financieros del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2002, de la
Cooperativa de Ahorro y Creédito Integral Guayacan, R. L. presenta su situacion financiera en
forma razonable, de conformidad a las normas internacionales de contabilidad.

» En la ejecucion de la auditoria realizada se llego a un dictamen razonable sobre los estados
financieros antes mencionamos.

» Se evaluo el control interno, en el cual no se encontrd ninguna deficienciay debilidad importante
que perjudique la salvaguarda de los activos de la entidad.

» La cooperativa cumple con las leyes, reglamentos y regularizaciones a las cuales se encuentra

sometida obligatoriamente.

Asimismo, se recomienda al Gerente General que se tome en consideracidn las recomendaciones descritas

en la carta de gerencia.
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INTRODUCCION

La auditoria de estados financieros es de vital importancia para toda clase de entidades y para

los usuarios de las mismas, ya que son el medio que refleja su situacion financiera.

En la actualidad, como estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditaria, es importante
enfatizar que nuestra labor va dirigida a un conglomerado social voluminoso, estableciendo que el campo
de nuestra profesion es uno de los mas amplios que existe, ya que de nuestro dictamen depende la
honorabilidad y confianza en cuanto a la informacion que reflejen los estados financieros de una entidad.

Por lo cual, el seminario de integracion profesional es el medio de experiencia a través del cual
se ponen en préctica todos los conocimientos, habilidades, destrezas y valores adquiridos durante nuestra
formacion profesional, por medio de una vivencia inherente a nuestra especializacion en el entorno social

y productivo.

El seminario de integracion profesional como Técnicos Auditores del Centro Universitario de
Oriente consistio en la realizacion de una Auditoria de estados financieros a la Cooperativa de Ahorro y
Credito Integral Guayacan R. L., en la cual el alcance de nuestro trabajo se enfatiz6 mediante un estudio
previo de control interno de la entidad, en la cual se determind un mayor alcance en las areas de caja,
bancos, préstamos por cobrar, activos fijos, cuentas por pagar y néminas, el objetivo es emitir una
opinion sobre la razonabilidad de tales estados financieros al 31 de diciembre del 2002, de conformidad

con las normas internacionales de contabilidad.

En la realizacion de la auditoria se dieron, entre otras, las siguientes limitaciones: que el alcance esta
basado en muestras realizadas solamente de la agencia central, por no tener el tiempo necesario para las
pruebas correspondientes en las deméas agencias y, no fue permitido realizar la circularizacion en el area
de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, debido a la molestia que ocasionariamos a los socios como

también a la cooperativa.

Nuestro informe esta integrado por tres capitulos, los cuales el capitulo | se describe el marco
metodoldgico enfatizando los aspectos importantes como denominacién, domicilio, direccion, objeto
social, giro de la entidad, estructura del capital social, estructura organizacional, consejo de
administracion, asi como los principales ejecutivos de la entidad, objetivos generales y especificos,
evaluacién del control interno, plan de Auditoria y planes especifico, por &reas, alcance y limitaciones de
la auditoria realizada. EI Capitulo Il incluye el marco teérico y conceptual y, por tltimo el Capitulo 111, se
presentan los resultados de la auditoria realizada donde se incluyen el dictamen del examén practicado a
los estados financieros, notas a los estados financieros, informacion complementaria y carta de gerencia,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA.

Como primer actividad se realizo el estudio preliminar estableciendo.

1.1.1.  Nominacion
De conformidad con el articulo 1 de sus estatutos, la entidad se identifica como:
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, Responsabilidad Limitada,”
1.1.2.  Antecedentes
Con fecha cinco de julio de mil novecientos setenta y seis, se organizo la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Guayacan, R. L. segin acta municipal de la alcaldia de El Progreso Guastatoya. Fue
inscrita ante el Instituto Nacional de Cooperativas el 26 de diciembre de 1979. Quedando autorizados los
estatutos por el consejo directivo del INACOP, la adopcion de estatutos uniformes emitidos por la
Federacién, segin acta ndmero cuarenta y cinco guién noventa y cuatro, (45-94) de fecha dos de

diciembre de mil novecientos noventa y cuatro.
1.1.3. Domicilioy direccion de sus oficinas

El domicilio de la Cooperativa se fija en el departamento de EI Progreso, tendré su sede
en Barrio El Golfo, municipio Guastatoya departamento del Progreso. Cuenta con once agencias ubicadas
en Sanarate, San Agustin Acasaguastlan, Morazan, El Jicaro, Sansare, San Antonio La Paz, Asuncién

Mita, Jutiapa, Monjas, Jalapa.

1.1.4. Girode laentidad

De acuerdo con el articulo 3. de sus estatutos. La Cooperativa tendra como objetivo
fundamental el procurar el mejoramiento social y econémico de sus asociados a través de la realizacion de
proyectos y servicios financieros. Ademas en el articulo cuatro (4) de la misma establece que la
Cooperativa lograra este objetivo fundamental mediante las siguientes actividades:

a) Fomentar el habito del ahorro entre sus asociados,

b) Crear programas y servicios de crédito,

¢) Crear programas y otros servicios financieros que le sean permitidos por las

leyes, tanto para sus asociados como para otras instituciones,

d) Fomentar la educacién Cooperativa.



1.1.5.  Duracion y responsabilidad
De acuerdo con la duracién de la Cooperativa es indefinida y sdélo podra disolverse
cuando concurran las circunstancias a que se refieren la ley de la materia, la responsabilidad es limitada,

los asociados responden Gnicamente con el total de sus aportaciones.

1.1.6.  Estructura del capital social
La estructura del capital social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan
R. L. esta definida en el capitulo 111 de los estatutos en el cual indica que el capital social es variable y
estara integrado por aportaciones de valor nominal, dichas aportaciones seran nominativas e indivisibles y

devengaran la tasa de interés que acuerde el Consejo de Administracion.

1.1.7.  Régimen econémico.
Los medios econémicos que la Cooperativa administrara estaran constituidos por:

a) Los depdsitos de asociados y otras instituciones.

b) Las aportaciones pagadas por los asociados.

C) Las reservas de capital.

d) Los préstamos que contrate con las otras entidades publicas o privadas, sean

estas nacionales o extranjeras.
e) Los demaés bienes que acuerde la Asamblea General de Asociados.

f) Otros recursos que reciba por cualquier otro titulo.

1.1.8.  Estructura organizacional
La estructura de administracién y control de la Cooperativa, estara a cargo de:

1.1.8.1. La Asamblea General de Asociados
Es la autoridad suprema de la Cooperativa reside en los asociados reunidos en
Asamblea General, las cuales pueden ser: ordinarias y extraordinarias. Sus acuerdos y decisiones son
obligatorios para la totalidad de asociados, siempre y cuando estén basados en los estatutos y las leyes

vigentes que le son aplicadas a las Cooperativas.

1.1.8.2. Consejo de Administracion.

Este es el que tiene a su cargo la direccion de la Cooperativa y estara integrado
por siete miembros, electos por la Asamblea ordinaria obligatoria. ElI Consejo de Administracion,
internamente elegira entre sus miembros un Presidente, Vice-Presidente, Secretario y Vocales. La
representacion legal de la cooperativa la ejerce el Presidente del Concejo, quien podré delegarla con

anuencia de dicho Consejo, en el Gerente o en otro miembro del Concejo de Administracion.



1.1.8.3.

integrado por tres asociados, electos en asamblea general ordinaria. La duracién de los cargos sera de

cuatro afios, no pudiendo ser reelectos, ni podra ocupar cargos directivos hasta que transcurran cuatro afios

Comisidn de vigilancia.

Es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa. Estara

de haber dejado el cargo de directivo.

operacional, ejecucion del plan de trabajo de la cooperativa y del resguardo de los bienes de la misma.

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, R. L. se presentan en el organigrama que se

adjunta.

La Gerencia es la autoridad adm

Los niveles jerarquicos que faltan para integrar la estructura organizacional de

1.1.9. Junta directiva:

La cual esta integrada de la siguiente forma:

1.1.9.1.

1.1.9.2.

Consejo de administracion

Elsa Guillermina Orellana Martinez
Middalia Orellana de Calder6n
Gustavo Urbano Casasola Oliva
Selvin Antonio Carpio Nufio

Rosa Liseth Ruano Morales

Cesar Augusto Ibafiez Rodriguez

Carlos Rafael Garcia Arriaza

Comision de vigilancia
Aura Lidia Aldana Catalan
Emma Bertila Isla Rodas

Francisco Alejandro Portillo

inistrativa responsable del funcionamiento

Presidente
Vice-Presidente
Secretario
Vocal |

Vocal Il

Vocal Il

Vocal IV

Presidente
Vice-Presidente

Vocal

1.1.10. Dentro de sus principales ejecutivos se encuentran:

Erwin Rubén Pirir Barrios

Silvia Albertina Oliva Gomez

César Arnoldo Orellana Bances

Rogelio Aldana Orellana

Aura Marina de Le6n de Sanitaria

Carlos Hernandez Carias

Gerente

Sub Gerente de Agencia
Sub-Gerente de Agencia
Sub-Gerente Financiero
Sub-Gerente de Mercadeo

Coordinador de Control Interno



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Generales

1.2.1.1 Emitir una opinion sobre la razonabilidad con que se presentan el balance
general, estado de resultados y flujo de efectivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Guayacan, R. L., por el periodo terminado al 31 de diciembre del afio 2002, de conformidad con la

Norma Internacional de Contabilidad No. 01.

1.2.1.2. Revisar y evaluar el control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Integral Guayacéan R. L. para establecer la extension, alcance y oportunidad de las pruebas.

1.2.2.  Especificos

1.2.2.1. Realizar un andlisis del activo, pasivo, capital contable y resultados del
gjercicio al cierre auditado.

1.2.2.2. Examinar la aplicacion de las disposiciones legales que establece la Ley
General de Cooperativas, Cédigo de Comercio y otras de observancia obligatoria, por las cuales estan

regidas las Cooperativas.
1.3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
El estudio y evaluacion de la estructura del control interno, se realizo por medio de
cuestionarios preimpresos y entrevistas personales efectuadas a personal que labora en la entidad
(Coordinador de Control Interno, Asistente de Control Interno, Cajero General, Encargado de Caja Chica),
para conocer las politicas y procedimientos establecidos.
Encontrandose los siguientes hallazgos.
1.3.1. Cajay bancos
1.3.1.1. La Cooperativa maneja un fondo de caja chica de Q. 1,000.00 tanto para la

oficina central como para las agencias segun el reglamento de caja chica de la cooperativa, la caja chica

de la oficina central fue incrementadaa Q. 2,000.00 segun oficio firmado por el Gerente General.



1.3.1.2 Los fondos de caja chica, son utilizados exclusivamente para efectuar compras
y hacer pagos corrientes por cantidades hasta de Q. 100.00 para la oficina central y para las agencias de
Sanarate, San Agustin Ac., Jalapa y Jutiapa. Y para el resto de las agenciasde Q. 75.00.

1.3.1.3. Se determino la existencia de cuentas bancarias, las cuales estan debidamente
autorizadas por la Gerencia. En los ingresos de efectivo se controlan los abonos a capital e intereses
independientemente. Los egresos en efectivo de bancos se realizan a través de cheques los cuales son
archivados junto con los cheques anulados, emitiéndose con firmas mancomunadas, controlando con
cuidado los cheques en blanco. En cuanto a los movimientos de caja se utilizan recibos de caja

prenumerados.

1.3.1.4. Para el desembolso de créditos se emiten ordenes de pago, para un mejor

control del egreso de efectivo, a la vez se emite un comprobante.

1.3.1.5. Todas las personas que manejan fondos estan aseguradas.

1.3.2.  Cuentas por cobrar

1.3.2.1. EI Departamento de cobros revisa mensualmente la morosidad con el propésito

de citar posibles contingencias.

1.3.2.2. De los préstamos con atraso de 12 meses en adelante se crea una estimacion de

cuentas incobrables al 100% de su saldo.

1.3.2.3. Los préstamos se conceden Unicamente a los asociados, estos préstamos se
saldan con los mayores auxiliares, Control Interno se encarga de la confirmacién de saldos de los
asociados.

1.3.2.4. La Cooperativa realiza depuraciones trimestrales de todos créditos que tenga
mas de 12 meses de atraso; dichas cuentas al ser depuradas del Balance General, se controlan por medio
de las cuentas de orden, las cuales se mantendran durante un periodo de 7 afios.

1.3.3.  Propiedad plantay equipo

1.3.3.1. En el Balance General de la Cooperativa la propiedad planta y equipo se
presenta con el nombre de cuenta Muebles e Inmuebles los cuales se contabilizan al costo.
1.3.3.2. Alguna adicion en el activo fijo es autorizada por el Consejo de

Administracién, los libros auxiliares son saldados anualmente con las cuentas de control.



1.33.3. Las adiciones se realizan por medio de requisiones donde se muestra costo
probable descripcion de la adicién, razén para hacer la adicién. Existe un método de depreciacion

uniforme para cada afio.

1.3.4. Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar estan integradas por Dep6sitos de Ahorro en quetzales y ddlares;
Depdsitos Especiales en quetzales y ddlares y Obligaciones a largo plazo integradas por Créditos Micro-

Empresa ler. Y 2do. Desembolso, Créditos no bancarios, Fideicomiso, Vivienda, Microempresa Fenacoac

1.35. Noéminas
La contratacion del personal se efectda por medio de contratos individuales, el pago de los
sueldos se realiza por medio de depdsitos bancarios a las cuentas de cada empleado quien luego firman

una planilla, el pago y revisiéon de planilla es verificada por Control Internos.

1.4. PLAN GENERAL DE AUDITORIA Y PLAN ESPECIFICO POR AREAS

1.4.1.  Plan general de auditoria

1.4.2.  Plan especifico de auditoria

1.5. ALCANCE DE LA AUDITORIA REALIZADA

Con base a los resultados obtenidos del estudio y evaluacién del sistema de control interno, se
determino el alcance en la aplicacion de los procedimientos de auditoria en las areas mas significativas las

cuales son: Caja, bancos, préstamos por cobrar, activos fijos, cuentas por pagar y néminas.

Los estados financieros presentados por la Cooperativa estdn integrados por todas las
transacciones de las once agencias antes mencionadas, el alcance de nuestro trabajo se basa en la agencia
central.

En el area de caja y bancos se realizaron pruebas sustantivas tales como arqueo a caja general y
caja chica, obteniendo los documentos de respaldo de las diferentes transacciones; verificacion de
conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas confrontandolas con documentos proporcionados por
los bancos con que trabaja la entidad.

Para el rubro de cuentas por cobrar se realizaron pruebas sustantivas como realizar un muestreo

de expedientes de los diferentes préstamos otorgados por la entidad, elaborando una cédula de auditaria la



cual muestra los requisitos que deben de llenar cada expediente, asimismo se realizo una prueba supletoria
en el area de receptoria por no haberse realizado la debida circularizacion.

En lo que respecta al area de activo fijo se realizo un muestreo, procediendo con el examen de
tarjetas de responsabilidad cotejando con existencias fisicas de dicho activo, confrontandolas con el
inventario, se procedi6 a la verificacién de la capitalizacion, depreciacion de los mismos, asi como

comprobacion de existencia de documentos de respaldo de los bienes inmuebles.

En las cuentas por pagar se confirmaron saldos por medio de muestreo de estados de cuentas
impresos, confrontando saldos con recibos de caja, se realizo una prueba supletoria en el area de
receptoria; verificando tarjetas de asociados con sistema computarizado, por no haberse realizado el
procedimiento respectivo que es de circularizacion. En lo que se refiere a obligaciones a largo plazo se
verifico que existieran contratos de la adquision de deudas con terceros, asimismo se confirmoé que los

pasivos no estuvieran garantizados por gravamenes sobre activos y otras garantias colaterales.

En lo referente a néminas se reviso la planilla correspondiente al mes de diciembre del 2002,
para verificar que los empleados hallan prestado sus servicios a la entidad; comprobando que dicha

remuneracion es depositada a la cuenta respectiva de cada empleado.

1.6. LIMITACIONES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITARIA.

1.6.1. El alcance esta basado en muestras realizadas solamente de la agencia central, por no

tener el tiempo necesario para las pruebas correspondientes en las demas agencias.

1.6.2.  Por sugerencia del departamento de control interno no fue permitido realizar la
circularizacion en el area de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, debido a la cantidad de asociados que
forman parte de la cooperativa, por lo cual se procedié a realizar pruebas supletorias en el area de

receptoria confrontando las libretas de los asociados con los registros de la misma.

1.6.3. No se logro verificar toda el area de inventario fisico ya que se encuentra divido en
todas las agencias y por factor tiempo fue imposible realizar dicha actividad.

1.6.4.  Enlo que respecta al muestreo de la cuentas por pagar nos fue limitado.

1.6.5. El estado de flujo de efectivo fue presentado como anexo de la declaracion del 1. S.

R. anual



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. AUDITORIA FINANCIERA O DE ESTADOS CONTABLES*
Una auditaria de estados financieros abarca un examen de los estados de la entidad con el fin

de expresar una opinion con respecto a si estan o0 no presentables en forma razonable, de conformidad con
los criterios establecidos, por o comin, con forme a Normas Internacionales de Contabilidad. Los
resultados de estas auditarias se distribuyen entre una amplia gama de usuarios; por ejemplo; accionistas,
acreedores, dependencias reguladoras y publico en general.

2.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA. ?

2.2.1.  Obtencion de informacion y razonabilidad de los estados financieros, observados en su

conjunto.

2.2.2.  Establecer la aplicacion adecuada de los recursos econoémicos y financieros de una

institucion, asi como la proteccion de los mismos.

2.2.3.  Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.

2.2.4. Permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinién independiente sobre la
razonabilidad de los estados financieros. Esta opinidn es valiosa para personas que no tienen acceso a la
informacion o no tienen la capacidad de interpretarla.

2.3. FUNCIONES Y VENTAJAS DE LA AUDITARIA®

2.4.1. Funciones

2.3.1.1. Evaluar la estructura de control interno con el objeto de determinar la utilizacion
maés efectiva de proteccidn de los activos de una empresa

I Wwalter G. Kell, William C. Boston, Richard E. Ziegler, Auditoria Moderna tr. Por C. P. Alberto Garcia
Mendoza ITESM Campus Monterrey (Compafiia Editorial Continental, S. A. de C. V. México 1995). P.
4-5.

2 Lic. Gilberto Rolando Pérez Orozco Auditoria | Normar y Procedimientos ( Impresos Industriales S. A.
Guatemala, 200) p. 3
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2.3.1.2. Detectar la existencia de fraudes, errores e irregularidades y otras operaciones
anomalas que pudieran haber en una institucion o empresa.

2.3.1.1. Ex&menes para determinar los dafios sufridos por incendios, terremotos,
inundaciones, robos, etc.

2.3.2. Ventajas:

2.3.2.1. Si tiene seguridad de que las operaciones en la institucion son llevadas en la forma
técnica o adecuada

2.3.1.2. Se evita, en un grado relativamente alto, la existencia de andmalas que perjudican el

buen desenvolvimiento de las operaciones de la institucion.

2.3.1.2. Se previene malversacion de fondos y cobros indebidos.

2.5. EL PROCESO DE LA AUDITORIA: *

La mayoria de autores coinciden de que el proceso de la auditoria se realiza en tres

etapas:

2.4.1. Etapade planificacion

Se confirma la comprensién de los términos del trabajo.

2.4.1.1. Seactualiza la informacién basica

2.4.1.2. Sedisefia un programa de auditoria a la medida después de identificar los objetivos

especificos de auditoria y los riesgos de cada componente significativo.

2.4.1.3. Se planea el manejo y la administracion del trabajo.

2.4.1.4. Se prepara el legajo acumulativo de planificacion a fin de documentar el proceso
planificado.

4 Lic. Gilberto Rolando Pérez Orozco Auditoria | Normas y Procedimientos ( Impresos Industriales S. A.
Guatemala, 200) p. 8-9




2.4.2. Etapa de ejecucion

2.4.2.1. Se confirman el conocimiento de los sistemas contables y procedimientos de control

interno del cliente.

2.4.2.2. Se llevan acabo pruebas de auditoria y otros procedimientos de auditoria.

2.4.2.3. Se prepara un legajo corriente a fin de documentar las pruebas.

2.4.3. Etapas de finalizacion
2.4.3.1. Se revisan los papeles de trabajo.
2.4.3.2. Se revisan los estados financieros del cliente
2.4.3.3. Se considera si han sido alcanzados los objetivos de la auditoria.
2.4.3.4. Se prepara el borrador del dictamen
2.4.3.5. Se discute con funcionarios de la empresa, el borrador del dictamen.

2.4.3.6. Se prepara el legajo resumen de auditoria con el objeto de resumir la informacion
clave que surge del examen y de las decisiones importantes.

2.5. PLANEACION DE AUDITORIA:®

Para desarrollar una auditoria eficiente es esencial que se haga una planeacion del trabajo. El
proceso de planeacién deberad desarrollar la estrategia de auditoria y conducir a decisiones apropiadas
acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria.

La planeacion de auditoria es el proceso de identificar lo que debe hacerse por quien y cuando.
Aln cuando la planeacion debe completarse antes de iniciar e trabajo de campo, el auditor debe estar
preparado para modificar los planes originales si durante la aplicacion de los procedimientos de auditoria
se encuentra ante circunstancias no previstas o elementos no conocidos previamente Las razones de los

cambios significativos debe ser documentados.

5 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Norma de auditoria No. 03 Planeacién y
Supervision de la Auditoria. (Guatemala: Comision de Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria,
2000) : p.11.




2.5. PROGRAMA DE AUDITORIA. ®

Es una lista detallada y una explicacion de los procedimientos especificos, que tienen que
gjecutarse en el curso de un trabajo de auditoria. Los programas de auditoria proporcionan una base para
asignar y planear el trabajo y para determinar lo que falta por hacer. Los programas de auditoria se ajustan
especialmente a cada trabajo.

2.6. PROCESO DE PLANEACION’

El proceso de planeacion debera desarrollar la estrategia de auditoria y conducir a decisiones

apropiadas acerca de la naturaleza, la oportunidad y alcance del trabajo de auditoria.

El proceso de planeacion generalmente comprende:

a) Conocimiento del cliente y del medio en que opera,

b) Identificacion de las areas significativas de auditoria,

c) Decision preliminar con relacién al grado de confiabilidad que se piensa depositar
en los controles internos,

d) Consideracion de asuntos administrativos; v,

e) Documentacion y divulgacién de auditoria.

2.7. SUPERVISION®

La supervision implica dirigir los esfuerzos de los ayudantes que participan en lograr los
objetivos del examen, y determinar si se lograron estos objetivos. Los elementos de la supervision
incluyen dar instrucciones a los ayudantes, mantenerse informado de los problemas importantes que se

encuentren, revisar el trabajo realizado y manjar las diferencias de opinion entre el personal del equipo de

6 Lic. Gilberto Rolando Pérez Orozco Auditoria | Normas y Procedimientos ( Impresos Industriales S. A.
Guatemala, 2000) p 95

" 1bid. p 97-98

8 Instituto Guatemalteco de Contadores Plblicos y Auditores. Norma de auditoria No. 03 Planeacién y
Supervision de la Auditoria. (Guatemala: Comision de Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria,
2000) : p.14.




Auditoria.  El grado de supervisién apropiado en una situacion determinada depende de muchos factores,
incluyendo la complejidad del asunto particular y la capacitacion de las personas que hacen el trabajo.

2.8. Pruebas sustantivas

Tienen la finalidad de reunir evidencia suficiente para concluir si los sistemas de control
establecidos por la Administracion prevendran o detectaran y corregiran errores potenciales que pudieran
afectar los EF.

Estan disefiadas para respaldar la evaluacion de la confiabilidad de los procedimientos
especificos de control.

Pueden abarcar la revision de documentos, para buscar la presencia o ausencia de errores

especificos (controles detectivos).

Se puede establecer una tasa de desviaciones y asi llegara una conclusion.

Las pruebas necesitan establecer por indagacion, observacién e inspeccion de documentos la
forma en que la administracion se ha asegurado de que el sistema de control continua operando a pesar de
los posibles cambios en el ambiente.

2.10. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Son las pruebas disefiadas para llegar a una conclusion respecto al saldo de una cuenta.

Incluyen técnicas como:

Confirmaciones
Son la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la autenticidad de un saldo,
hecho u operacidn, en la que participd y por la cual estd en condiciones de informar validamente sobre

ella.

Observacion fisica.

Es un manera de inspeccion, menos forma y se aplica generalmente a operaciones para verificar
como se realiza en la practica (como se paga la némina, como se efectia el recuento de los inventarios,
etcétera.)



Calculo
Es la verificacion de la correccidn aritmética de aquellas cuentas u operaciones que se determinan

esencialmente por calculos sobre bases precisas. (intereses pagados o cobrados, depreciaciones, etc.)

Inspeccion
Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las operaciones. Se aplica al

estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material (efectivos, mercancias, bienes, etc.)

Investigacion
Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los funcionarios y empleados de la
empresa, generalmente se aplica a estudio del Control Interno en su fase inicial y de las operaciones que

no aparecen muy claras en los registros.

Analisis
Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en lo examinado. Esta

técnica se aplica al Estudio de las cuentas o rubros genéricos de los Estados Financieros.

Estudio General

Es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o las
operaciones a través de sus elementos mas significativos para concluir si se ha de profundizar en su
estudio y en la forma en que ha de hacerse.

2.11. PAPELES DE TRABAJO
Son los registros llevados por el auditor sobre los procedimientos seguidos, las pruebas
realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones a que ha llegado durante el desarrollo de una
auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas”.

Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los procedimientos
seguidos, las pruebas efectuadas la informacidn obtenida y las conclusiones alcanzadas en la auditoria. En
consecuencia los papeles de trabajo pueden incluir programas analisis, memorandums, cartas de
confirmacion extractos y/o copias de documentos y tablas o comentarios preparados u obtenidos por el
auditor. Parte de esta informacion puede presentarse en forma de datos impresos en cinta magnética,

pelicula u otros medios.

2.12 DICTAMEN



El dictamen del Auditor consiste en la expresion de un juicio técnico, emitido con
razonamientos fundados en las conclusiones de una tarea realizada de acuerdo a pautas basicas
preestablecidas, que son los principios de contabilidad y de auditoria generalmente aceptados, en los
cuales normalmente se opina sobre si lo expuesto o informado en estados contables, contabilidad,
inventarios, entre otros, de un ejercicio o periodo anterior, con respecto a una situacién determinada o al
resultado de una gestion, constituye o no una razonable exposicion de lo sucedido, si concuerda o no

con la verdad de lo acontecido.

2.13 LAS NORMAS DE AUDITORIA.

Son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el contador pablico, sus actitudes y
aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su aplicacién en cada proceso de su actividad como
auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de

la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

2.14. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD.®
Son regulaciones de alta calidad, que exigen seguir practicas contables a apropiadas para
cada circunstancia econémica en particular.  Las normas internacionales de contabilidad son aceptables

para los usuarios y elaboradores de los estados financieros.

2.15. DISPOSICIONES COMUNES DE LAS COOPERATIVAS.?
Son las asociaciones titulares de una empresa econémica al servicio de sus asociados, que
se rigen en su organizacién y funcionamiento de las disposiciones de la ley general de cooperativas. Las

cooperativas para tener la condicion de tales, deberan cumplir los principios siguientes:

2.15.1. Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros, mediante el esfuerzo
comun;

2.15.2. No perseguir fines de lucro si no de servicios a sus asociados;

2.15.3. Ser de duracion definida y de capital variable, formado por aportaciones dominativas de

igual valor, trasferibles solo entre los asociados;

® Internacional Accounting Standards Comité Normas Internacionales de Contabilidad (Instituto de
Mexicano de Contadores Publicos A. C. in México) p. 23

10 Instituto General de Cooperativas Ley General de Cooperativas Decreto Legislativo Nuimero 82-78
Guatemala Centroamérica 1996 p 6-9




2.15.4.

2.15.5.

2.15.6.

2.15.7.
2.15.8.

Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario, intereses
limitado al capital, neutralidad, politica y religiosa he igual de derechos y obligaciones
de todos sus miembraos;

Cocedor a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero de aportaciones que
posea;

Distribuir los excedentes y las perdidas en proporcién a la participacion de cada
asociado en las actividades de la cooperativa;

Establecer un fondo de reserva repartible entre los asociados; y

Fomentar la educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de servicios

sociales.

2.16. TIPOS DE COOPERATIVAS.

Las cooperativas se dividen en:

» Cooperativas Especializadas las que se ocupan de una sola actividad
Econdmica, Social o Cultural, tales como agricolas, pecuarias, artesanales, de
comercializacion de consumo, de ahorro y crédito, de trasporte, de vivienda, de
seguros, de educacion.

» Cooperativas Integrales o de servicios varios, las que se ocupan de las
actividades economicas, sociales o culturales, con el objeto se satisfacer

necesidades conexas y complementarias de los asociados.

2.17. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES.

2.17.1.

2.17.2.

2.17.3.

2.17.4.

Notas a los estados financieros: Son las aclaraciones que son necesarias para que los

estado financieros cumplan con el principio de revelacion suficiente.

Dictamen. Es el documento en el cual el Contador Pablico y Auditor emite su opinidn
en base a la auditoria realizada, acerca de la razonabilidad de los Estados Financieros en

base a las Normas Internacionales e Contabilidad. .

Control interno: Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas de
coordinacion adoptados para: Salvaguardar sus activos, como beneficencia de sus
operaciones y la confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las

politicas adoptadas por la administracion.

Informe: Es el documento que contiene el dictamen del Contados Publico y Auditor

independiente conjuntamente con los estados financieros de la entidad.



2.17.5.

2.17.6.

Muestro de auditoria: Es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del
100% de las partidas que integran el saldo de una cuenta o un tipo de transaccion con el

proposito de evaluar alguna caracteristica de la cuenta o transaccion.

Razonable: Es la propiedad que posee los estados financieros de presentar informacion
adecuada particularmente cuando van acompafiados de la opinion de un Contador
Publico y Auditor.



CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 DICTAMEN
Como resultado de la auditoria practicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Guayacan R. L., correspondiente al Balance General por el periodo terminado el 31 de diciembre del
2002, estado de resultados, estado patrimonial, por el afio terminado en esa fecha, se emitid el siguiente

dictamen:

Sefores:

Consejo de Administracién

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan R. L.,
Guastatoya, El Progreso.

Hemos auditado el balance general adjunto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, R.
L, correspondiente al balance general por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2002, y los
correspondientes estado de resultados y estado de patrimonio, por el periodo terminado en esa fecha. La
preparacion de, dichos estado financieros es responsabilidad de la administracion de la Cooperativa.
Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria.

Efectuamos nuestra revision de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas. Tales normas
requieren que el examen sea planificado y realizado para obtener certeza razonable que los estados
financieros no contienen errores importantes. Los estados financieros estdn exentos de exposiciones
erréneas o falsas. Una auditoria incluye el examen sobre una base selectiva de la evidencia que soportan
las cantidades y revelaciones presentadas a los estados financieros. Incluye, también, la evaluacién de las
normas internacionales de contabilidad utilizadas y de las estimaciones de importancia hechas por la
administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que la auditoria provee una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinidn, los estados financieros arriba mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, R.

L, al 31 de diciembre de 2002, los resultados de sus operaciones de conformidad con las normas
internacionales de contabilidad.

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Mildred Guadalupe Sosa Garcia Jessica Mileidy Marcos Orellana  Jessica Lisseth Martinez Alcas

Miriam Rubidia Munguia Esquivel Luis Arturo Franco Curin

Vo. Bo. Lic. Radl Augusto Diaz Monroy
Asesor



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL GUAYACANR. L.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002

17 de mayo de 2003
3.2. Estados financieros
A continuacion se presentan los estados financieros, que fueron objeto de examen en la auditoria

practicada a la Cooperativa de Ahorro Crédito Integral Guayacén R. L.

3.3. Notas a los estados financieros

Nota 1 Operaciones principales politicas contables:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, R. L. se organizé el 5 de julio de 1976.
Tiene como objetivo fundamental el procurar el mejoramiento social y econémico de sus asociados a
través de la realizacién de proyectos y servicios financieros.

Entre la principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los
estados financieros se presentan las siguientes:

a) Provision para cuentas dudosas:

Esta provision esta destinada para proteger la cartera de préstamos en la cual se considera lo siguiente.

a.1.) Creacidn de estimaciones para cuentas incobrables equivalentes al 35% del saldo de las
cuentas morosas hasta 12 meses de atraso, incluyendo las novaciones y prorrogas.

a.2.) Creacién de estimaciones para cuentas incobrables equivalentes al 100% del saldo de las
cuentas morosas de mas de 12 meses de atraso.

a.3.)Depuraciones trimestrales de todo crédito que tenga mas de 12 meses de atraso, si no se
tuvieren reservas ni posibilidades de creacidn, deberan reclasificar la cartera morosa, creando las
cuentas de dudosa recuperabilidad, las cuales se depuraran en la medida que se cuente con la
capacidad financiera para efectuarlas.

b) Propiedad, plantay equipo:

El mobiliario y equipo esta valuado al costo de adquisicion y se deprecian por el método de linea recta

de acuerdo a los porcentaje que enmarca la Ley del Impuesto Sobre la Renta en su articulo 19:



Edificios 5%

Muebles 20%
Equipo de Computo 33.33%
Vehiculos 20%

c) Ingresos y gastos:
La entidad registra sus ingresos por medio del método de lo percibido.

Nota 2 Periodo contable

El ejercicio contable de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Integral Guayacén, R. L. es de un afio,

iniciandose el uno de enero y terminandose el treinta y uno de diciembre del mismo afio.

Nota 3 Unidad monetaria

Los estados financieros de la Cooperativa Guayacadn R. L. estan expresados en Quetzales, moneda
oficial de Guatemala.

Nota 4 Disponibilidades

Las cuales se encuentran integradas por las cuentas siguientes:

Depositos Monetarios Q. 2,422,219
Depdsitos Monetario $ Q. 133,566
Depdsitos de Ahorro Corriente Q. 1,165,400
Depdsitos de Ahorro Corriente $ Q. 241,313
Depdsitos Intersistema FENACOAC |Q. 213,289
Depdsitos a Plazo Q. 7,900,000
Dep6sitos a Plazo $ Q. 1,708,275
Encaje Cooperativo $ Q. 58,930




Encaje Cooperativo FENACOAC Q. 11,779,444
Total Q. 25,622,436

Nota 5 Préstamos

Encontrandose integrado de la siguiente forma:

Préstamos Corrientes Q. 97,471,651
Créditos Fondo Ext. ler. Desembolso Q. 1,440,898
Créditos Fondo Ext. 2d0. Desembolso Q. 5,178,963
Créditos Fideicomiso Vivienda FENACOAC|Q. 694,326
Préstamos Microempresa FENACOAC Q. 4,349,080
Sub-Total Pomos. Brutos Q. 109,134,918

Estimacion para Pomo. Cte. (-) Q. (1,982,792)
Total Q. 107,152,126

Nota 6 Inversiones Financieras
A continuacion se detallan las aportaciones y participaciones existentes en el afio 2002.

Aportaciones FENACOAC Q. 1,254,000
Participaciones en Columna Q. 693,000
Fondo para nuevas acciones Q. 566
Fondo de Garantia Q 313,500
Total Q. 2,261,066

Nota 7 Activo improductivo

Disponibilidades
Se encuentra integrada con las cuentas siguientes:

Caja Q. 542,785
Caja Dolares Q. 75,905
Total Q. 618,690

Nota 8 Otros activos
Integrados de la manera siguiente:

Int. Por cobrar s/invers. Q 238,636
Anticipos por Liquidar Q 1,580
Deudores Varios Q. 1,170,531
Sub-total Otros Activos Bruto Q 1,410,747

Nota 9 Activos extraordinarios
Formado por las cuentas siguientes:



Erogaciones de Activos Extraordinarios

Q.

1,786,681

Estimacion para Act. Extraordinarios (-)

Q.

916,324

Total

Q.

870,357

Nota 10 Muebles e inmuebles
Los activos fijos del afio 2002 estan integrados de la manera siguiente:

(-)Depreciaciones

Total

Costo Acumuladas Bienes e inmuebles
Inmuebles Q. 5,028,093 |Q 798,627 |Q. 4,229,466
Mueble Mabiliario Gerencia |Q. 442,518 |Q 236,305 Q. 206,213
Mueble equipo administracion |Q. 541,371 |Q 341,136 |Q. 200,235
Equipo de cocina Q. 15,494 -Q. 15,494
Vehiculo administracion Q. 422,190 Q. 121,875|Q. 300,315
Equipo de computo Q. 898,877 |Q. 381,245|Q. 517,632
Instalaciones Q. 962,598 |Q 578,074|Q. 384,524
Total Q. 8,311,141|Q 2,457,262 |Q. 5,853,879
Nota 10a Edificiosy Terrenos
Estan integrados de la siguiente manera:
Total

(-)Depreciaciones

Costo Acumuladas Edificios y Terrenos

Terrenos Q. 1,336,600 |Q. 0 |Q. 1,336,600
Edificios Q. 3,691,493 |Q. 798,627 |Q. 2,892,866
Total Q. 5,028,093 |Q. 798,627 |Q. 4,229,466

Nota 11 Cargos diferidos
A continuacion se detallan las cuentas que integran la cuenta respectiva:

Gastos Anticipados Q. 719,337
Gastos Por Anticipado Q. 10,288
Sub-total Cargos Dif. Bruto Q. 729,625




Nota 12 Pasivo con costo

Depositos
Con la integracién de sus cuentas correspondientes:
Dep6sito De ahorro Q. 39,022,970
Depdsitos de ahorro Délares Q 311,665
Dep6sitos Especiales Q. 68,366,717
Deposito Especiales Délares Q 282,038
Total Q. 107,983,390

Nota 13 Obligaciones a largo plazo
Encontrandose con la siguiente integracion de cuentas:

Creéditos Micro-Empresa ler. Desembolso |Q 1,000,000
Créditos Micro-Empresa 2do. Desembolso|Q 4,192,000
Créditos No Bancarios Q. 218,750
Fideicomiso, Vivienda Q. 700,000
Microempresa FENACOAC Q 2,645,000

Total Q 8,755,750

Nota 14 Pasivo sin costo
Obligaciones inmediatas
Con la integracion siguiente de cuentas:

Ret. Y Descuentos al Personal Q. 2,436
Intereses y comisiones Q. 38,269
Gastos por Pagar Q. 196,159
Ingresos por aplicar Q. 1,050,938
Impuestos por pagar Q. 177,462
Acreedores Varios Q. 225,544

Total Q. 1,690,808

Nota 15 Provisiones
Integrada con las siguientes cuentas:

Indemnizaciones Q. 672,221
Aguinaldo Q. 21,254
Bonificacion 42-92 Q. 120,371
Bono por metas Q. 28,086




\/entaja Econémicas

Q. 201,666

TOTAL

Q. 1,043,598

Nota 16 Capital social

Integrado asi:

Aportaciones Q.

13,194,680

Total Q.

13,194,680

Nota 17 Capital institucional

Integrado de la forma siguiente:

Reserva Institucional Q. 1,227,280
Reserva Irrepartible Q. 5,874,527
Reserva para Rectificacion Ej, Anterior |Q. 36,372
Otras Reservas Q. 623,355
Resultados del Ejercicio Q. 4,089,166

Total Q. 11,850,700

Nota 18 Productos sobre préstamos
Se encuentra integrado de la forma siguiente:

Intereses sobre Prestamos Q. 20,717,515
Interéses s/Prest. Fideicomiso Q. 53,657
Intereses s/Prest. 1ler. Desembolso Q. 187,607
Intereses s/Prest. 2do. Desembolso Q. 1,853,338
Intereses s/Prest. Micro. FENACOAC Q. 194,794
Comisiones sobre prestamos Q. 1,380,883
Recargos por Mora Q. 375,089

Total Q. 24,762,883




Nota 19 Productos sobre depdsitos

Se encuentra formada por las cuentas detalladas a continuacion:

Interéses sobre Depositos de Ahorro Q. 34,306
Interéses sobre Depositos a Plazo Q. 1,342,789
Interéses S/Dep. a Plazo $ Q. 39,283
Interéses sobre Encaje Coop. $ Q. 978
Interéses sobre Encaje Cooperativo Q. 759,181
Interéses sobre Dep0sitos Monetarios $ Q. 772
Interéses sobre Dep0sitos Monetarios Q. 44,368
Interéses Remesas Familiares Q. 17,338
Diferencial Cambiario (producto) Q. 27,438
Total Q. 2,266,453
Nota 20 Productos sobre inversiones financieras
Se encuentra integrada por las cuentas siguientes:
Intereses s/aportaciones y participacion Q. 86,319
Intereses s/Iner, de Estab. Finan. Q. 3,260
Total Q. 89,579
Nota 21 Productos de inversiones no financieras
Esta integrada por la siguiente cuenta:
Venta de lotes los Pinos |Q. 943,650
Total Q. 943,650
Nota 22 Otros productos
Detallada de la manera siguiente:
Alquileres Q. 69,660
Venta de Activo Q. 155,786
Sobrantes de Caja y Valores|Q. 4,777
Productos Diversos Q. 328,621
Total Q. 558,844
Nota 23 Gastos Financieros sobre prestamos
Determinando el saldo en la integracion de las cuentas siguientes:
Interéses sobre prestamos ‘Q. 695,046




Nota 24 Gastos financieros sobre depositos

Prima de Proteccién mutua sobre presta. |Q. 715,385
Total Q. 1,410,431
Con la siguiente integracion de cuentas para determinar el saldo:

Intereses sobre Dep. a plazo Q. 6,993,884
Intereses sobre Dep. ahorro Q. 1,485,862
Intereses sobre Dep. a plazo $ Q. 8,527
Intereses sobre Dep. ahorro $ Q. 1,916
Prima de Proteccién Mutua sobre Depositos  |Q. 550,214
Total Q. 9,040,403

Nota 25 Gastos financieros sobre aportaciones
Formada por la cuenta siguiente:

Interéses sobre Aportaciones| Q. 335,006

Total Q. 335,006

Nota 26 Gastos de inversion no financieras
Integrada por la siguiente cuenta:

Gastos de Urbanizacion Vivienda|Q. 1,344,361
Total Q. 1,344,361
Nota 27 Gastos generales y administracion
Conformada con la siguiente integracién de cuentas:

Directivos Q. 174,250
Gerencia Q. 1,715,143
Departamento Financiero Q. 693,090
Mercadeo Q. 303,420
Computo Q. 198,644
Contabilidad Q. 150,819
Sucursales y Agencias Q. 2,758,837
Servicios Generales Q. 2,594,484
Perdida En Liquidacion de Activos |Q. 27,248
Impuestos y contribuciones Q. 219,750
Diferencia Cambiario Gasto Q. 21,327
Depreciaciones Q. 926,844
Amortizaciones Q. 229,417
Total Q. 10,019,273




Nota 28 Estimaciones
Formada por la cuenta siguiente:

Préstamos Corrientes Q. 2,805,457
Total Q. 2,805,457

Nota 29 Provisiones
Integrada por la cuenta siguiente:

Provisiones para Activos Extraordin.  |Q. 601,000
Total Q. 601,000

3.4. Informacion complementaria
ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL GUAYACAN, R. L.

INTERPRETACION DEL ANALISIS HORIZONTAL

En lo que se refiere al andlisis de las variaciones de los rubros que integran el balance
general de la Cooperativa de Crédito y Ahorro Guayacan, R. L. Durante los periodos terminados al
31 de diciembre del 2001 y 31 de diciembre del 2002, se determina que la cuenta con mayor
incremento, fue la que constituye la principal fuente de ingresos, la cual esta representada por los
préstamos, dicho incremento es de Q 19,359,995 lo cual es de beneficio para la

Cooperativa ya que es una de las actividades principales.

Referente al pasivo se puede mencionar que el rubro con mayor incremento es el de depdsitos de
ahorro, los cuales incrementaron en Q 15,453,104 esto permitio obtener liquidez para la colocacion de
prestamos.

El capital institucional se incremento en Q 4,018,482 equivalentes al 34% con relacion al periodo
anterior

En lo que respecta al estado de resultados durante los periodos terminados al 31 de diciembre del
2001 y 31 de diciembre del 2002, en la cuenta de intereses sobre prestamos el incremento fue de Q
4,782,800 lo que equivale a un 24%, lo cual fue el resultado de la rotacién e incremento de la cartera de
préstamos, sin necesidad de haber incrementado las tasas de interés.



En lo que respecta al rubro de productos sobre inversiones no financieras, hubo ganancias de

Q 943,650 lo cual equivale a un 100% de incremento ya que no hubieron en el afio anterior.

El incremento general en lo que respecta a los productos financieros con relacion al periodo

anterior equivale al 24% ascendiendo a un total de Q 5,485,007 .

Los gastos financieros se incrementaron en Q 1,834,995 equivalente a un 18% en relacion al
periodo anterior, el rubro mas grande fue el de gastos sobre inversiones no financieras, ya que este

equivale a un 100%.

En lo que respecta a gastos de operacion el de mayor porcentaje es el de gastos generales y de
administracién con un equivalente al 7%. La estimacion para activos extraordinarios, representa un
incremento del 100% equivalente a un monto de Q 600,000 lo cual equivale a Q 50,000 mensuales, con el

objeto de prevenir posibles perdidas en la liquidacién de dichos activos.

Los resultados se vieron afectados por la estimacion para préstamos, ya que hubo un incremento
de Q. 542,548 ya que esta incrementado en un 24% con relacion al periodo anterior, esta

influenciada principalmente por las depuraciones de préstamos otorgados para el cultivo del café

1.1 Carta de Gerencia

Guastatoya , mayo 17 de 2003.

Sefior:

Gerente General

Erwin Rubén Pirir Barrios

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan R. L.,

Guastatoya, EIl Progreso.

En la planeacion y ejecucidn de nuestro trabajo de auditoria a los estados financieros a la
Cooperativa de ahorro y crédito integral Guayacan R. L., por el afio terminado al 31 de diciembre del afio

2002, evaluamos la estructura de control interno, encontrando las siguientes anomalias:



Segun reglamento de caja chica en el capitulo | articulo No. 1° indica que el aumento de dicha
caja se debe realizar mediante resolucion de la Gerencia y constar en punto de acta, de lo cual se verificd
que hubo un incremento de Q. 1,000.00 el cual solo consta en un memorandums de fecha 23 de enero del
2003. Por lo cual se recomienda hacerlo por medio de punto de acta y refiriéndole una copia al encargado
de dicho fondo.

En el rubro de activo fijo se determino la existencia de tarjetas de responsabilidad por medio de
sistema de computo, para salvaguardar los activos es necesario poseer tarjetas de responsabilidad

firmadas por cada jefe de departamento.

El estado de flujo de efectivo esta elaborado solamente como anexo a la declaracion anual del

impuesto sobre la renta, y para lo cual debe elaborarse como estado financiero.

Existen cuentas bancarias sin movimiento  tal es el caso de las No.
4005041334, de Banrural, 1-01-60-00-55-00 y la 1-01-60-0335-5, del Banco Los Trabajadores, por lo
cual sugerimos evaluar la conveniencia de cancelarlas.

Elaborar anualmente un estado patrimonial para poder analizar las variaciones en el capital.

Independizar el departamento de control interno de la gerencia y que este ligado directamente con la
consejo de Administracién para que tengan independencia mental a la hora de emitir un juicio.

Atentamente,

Mildred Guadalupe Sosa Garcia Jessica Mileydi Marcos Orellana

Jessica Lisseth Martinez Alcas Miriam Rubidia Munguia Esquivel

Luis Arturo Franco Curin



10.

CONCLUSIONES

Los estados financieros del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2002, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guayacan, R. L. presentan su situacion financiera en forma

razonable de conformidad con normas internacionales de contabilidad.

En la planeacidn y ejecucion de nuestro trabajo evaluamos la estructura de control interno, por el
cual se determinaron los procedimientos de auditoria, con el propdsito de emitir una opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar seguridad del

funcionamiento de la estructura de control interno.

La entidad auditada cuenta con el Departamento de Control Interno el cual es el encargado de
velar por la salvaguarda de sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la
confiabilidad de la informacion contable, asi como el cumplimiento de las politicas adoptadas por

la administracion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, R. L. cuenta con el estado de flujo de

efectivo presentado en forma de anexo para la declaracion anual del impuesto sobre la renta.

La Cooperativa no cuenta con la elaboracion del estado de patrimonial.

En lo relacionado a los departamentos que posee la empresa auditada se considera que son los

adecuados, lo cual refleja un dinamismo en el trabajo realizado por cada empleado.

En lo que respecta a la documentacion archivada se encuentra todo clasificado y en orden, para

lo cual cuentan con bodegas de archivo haciendo mas facil su localizacion.

Las tarjetas de responsabilidad se encuentran archivadas por medio de equipo de computo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacdn R. L. es una entidad financiera
reconocida a nivel departamental como un medio de financiamiento confiable.

En la cuenta de propiedad, planta y equipo se encuentra totalizado la sub-cuenta inmuebles

incluyendo terrenos y edificios.



RECOMENDACIONES

Al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan R.L.

1. Se recomienda que tomen en consideracion las limitaciones y sus respectivas recomendaciones
expuesta en la Carta a la Gerencia, con el objeto de mejorar y fortalecer el funcionamiento de la

entidad y asi desempefiar una mejor administracion.

2. Que el estado de flujo de efectivo sea presentado en forma de estado financiero no solamente como
anexo a la declaracién del impuesto sobre la renta, por lo cual se propone un modelo del mismo en

la pagina 33.

3. Se considera que en el departamento de control interno debiera ser ampliado ya que ellos tienen a

su cargo la supervisién de las 11 agencias con que cuenta la entidad.

4. Se recomienda que el departamento de control interno sea independizado de la gerencia y que este

sea ligado al consejo de administracién

5. Se recomienda que las tarjetas de responsabilidad sean elaboradas manualmente para que exista un

registro de firmas de cada uno de los jefes de los diferentes departamentos.

6. Elaborar el estado patrimonial de manera anual ya que las normas internacionales de contabilidad

exigen su presentacién, por lo cual se propone un modelo del mismo en la pagina 34.

7. Que se siga motivando a los empleados que laboran en la Cooperativa como se ha venido haciendo,
ya que eso ayuda a que el personal labore con mas entusiasmo.

8. Segln la N.I.C. No. 16 en su parrafo No.45 indica que los terrenos y los edificios son activos
independientes y se trataran contablemente por separado, incluso si han sido adquirido

conjuntamente, por lo que se recomienda separar dichas cuentas.
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Memorandum —-001/2003.

A: Lic. Erwin Rubén Pirir Barrios
Gerente General
Cooperativa Guayacan R. L.

De: Estudiantes practicantes de auditoria.
C.C. Lic. Raul Diaz

Fecha: 20 de Marzo del 2003

Asunto: Documentacion requerida para auditoria.

De acuerdo a la planeacion de la auditoria, el dia 21 de los corrientes revisaremos el
area de caja y bancos, por lo cual solicitamos a usted la documentacién que a
continuacion se describe:

> Estados de la diferentes cuentas bancarias del mes de diciembre del 2002

» Conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas del mes de diciembre del
2002

> Boletas de depdsitos bancarios del mes diciembre del 2002

Atentamente,

Jessica Martinez
Auditor Asistente



Memorandum —002/2003.

A: Lic. Erwin Rubén Pirir Barrios
Gerente General
Cooperativa Guayacan R. L.

De: Estudiantes practicantes de auditoria.
C.C. Lic. Raul Diaz

Fecha: 27 de Marzo del 2003

Asunto: Documentacion requerida para auditoria.

De acuerdo a la planeacion de la auditoria, el dia 28 de los corrientes revisaremos el
area cuentas por cobrar, por lo cual solicitamos a usted la documentacion que a
continuacion se describe:

> El libro mayor al 2002

» Listado de asociados que adeudan prestamos en la cooperativa

» Antigiedad de saldos

Atentamente,

Jessica Martinez
Auditor Asistente



Memorandum —003/2003.

A: Lic. Erwin Rubén Pirir Barrios
Gerente General
Cooperativa Guayacan R. L.

De: Estudiantes practicantes de auditoria.
C.C. Lic. Raul Diaz

Fecha: 03 de Abril del 2003

Asunto: Documentacion requerida para auditoria.

De acuerdo a la planeacion de la auditoria, el dia 04 de los corrientes revisaremos el
area cuentas por cobrar, por lo cual solicitamos a usted la documentacion que a
continuacion se describe:

» Solicitamos a usted permiso para realizar una circularizacion a los socios la cual
podriamos llevar a cabo por medio, de que en el area de ventanilla permanezca
un auditor asistente tomando nota del saldo de una muestra de socios, al
momento de ellos efectuar la amortizacion del préstamo respectivo el cual sera
anotado y luego se revisara con una cuenta de control

» Estados de cuenta de la muestra tomada para la circularizacion de los socios

Atentamente,

Jessica Martinez
Auditor Asistente



Memorandum —004/2003.

A: Lic. Erwin Rubén Pirir Barrios
Gerente General
Cooperativa Guayacan R. L.

De: Estudiantes practicantes de auditoria.
C.C. Lic. Raul Diaz

Fecha: 08 de abril del 2003

Asunto: Documentacion requerida para auditoria.

De acuerdo a la planeacion de la auditoria, el dia 11 de los corrientes continuaremos
revisando el area de cuentas por cobrar, asi mismo comenzaremos con el area de Activo
Fijo, por lo cual solicitamos a usted la documentacién que a continuacion se describe:

» Estados de cuenta de los asociados que cancelan prestamos, ya sean impresos o
revisarlos por medio de computadora, dichos estados son los que se detallan en
el anexo 1.

Recibos de caja y/o comprobantes de pago de los prestamos de los socios del
mes de diciembre del 2002.

Papeleria que ampare la propiedad de los bienes inmuebles de la Cooperativa
Guayacéan, R. L de Guastatoya.

Kardex o Controles donde se lleve los registros de los bienes mueble e inmuebles
asi como el registro de las depreciaciones correspondientes.

Tarjetas de responsabilidades.

YV V VYV V¥V

Atentamente,

Jessica Martinez
Auditor Asistente



Memorandum —005/2003.

A: Lic. Erwin Rubén Pirir Barrios
Gerente General
Cooperativa Guayacan R. L.

De: Estudiantes practicantes de auditoria.
C.C. Lic. Raul Diaz

Fecha: 30 de abril del 2003

Asunto: Documentacion requerida para auditoria.

De acuerdo a la planeacion de la auditoria, el dia 02 de los corrientes revisaremos el
area de Nominas, por lo cual solicitamos a usted la documentacion que a continuacion
se describe:

» Permitirnos ver el ciclo de nominas
» Revisar los vaucher de los empleados del mes de diciembre del 2002
» Nomina del mes de diciembre del 2002

Atentamente,

Jessica Martinez
Auditor Asistente
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