UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Circulos de formacion de la conciencia critica para fomentar la opinion
y analisis entre colaboradores del area de servicios del Centro
Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

LEANDRO ESTUARDO JARQUIN CASTRO

CHIQUIMULA, GUATEMALA, FEBRERO 2019






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Circulos de formacion de la conciencia critica para fomentar la opinion
y andlisis entre colaboradores del area de servicios del Centro
Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

INFORME DE TRABAJO DE GRADUACION
(SISTEMATIZACION)

Sometido a consideracion del Honorable Consejo Directivo

Por
LEANDRO ESTUARDO JARQUIN CASTRO

Al conferirsele el titulo de

LICENCIADO EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

CHIQUIMULA, GUATEMALA, FEBRERO 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

RECTOR
M.Sc. Ing. MURPHY OLYMPO PAIZ RECINOS

CONSEJO DIRECTIVO

Presidente: Ing. Agr. Edwin Filiberto Coy Cordén
Representante de Profesores: M.Sc. Mario Roberto Diaz Moscoso
Representante de Profesores: M.Sc. Gildardo Guadalupe Arriola Mairén
Representante de Graduados: Inga. Evelin Dee Dee Sumalé Arenas
Representante de Estudiantes: P.C. Diana Laura Guzman Moscoso
Representante de Estudiantes: M.E.P. José Roberto Martinez Lemus
Secretaria: Licda. Marjorie Azucena Gonzalez Cardona

AUTORIDADES ACADEMICAS

Coordinador Académico: M.A. Edwin Rolando Rivera Roque
Coordinador de Carrera: M.Sc. Delfido Geovany Marroquin

ORGANISMO COORDINADOR DE TRABAJOS DE GRADUACION

Presidente: M.Sc. Delfido Geovany Marroquin
Secretaria: Licda. Mirna Maribel Sagastume Osorio
Vocal: Lic. Edgar Efrain Fajardo de la Rosa

JURADO QUE PRACTICO LA EVALUACION DEL INFORME FINAL DE
TRABAJO DE GRADUACION

Presidenta M.Sc. Celeste Aida Gomez Marin de Lopez
Secretario M.A. Edwin Rolando Rivera Roque
Vocal Lic. Edwin Giovany Vacaro Buezo



Unicamente el autor es responsable del contenido, originalidad,
autenticidad de los datos aportados, opiniones y doctrinas
sustentadas en el presente trabajo de graduacion (articulo 5,

Normativo de Trabajos de Graduacién de la Carrera de Pedagogia).



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA I ¥
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA .. . &

) O .

Chiquimula, 04 de septiembre de 2018

Ing.
Edwin Filiberto Coy Cordén
Director Centro Universitario de Oriente

Sefior Director:

En virtud del nombramiento emitido por la Comision de Trabajos de Graduacion de
la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa de este Centro de estudios
superiores, en el cual se me nombra como asesora, procedi a verificar la
realizacién del informe final de sistematizacion intitulado: Circulos de formacion de
la conciencia critica para fomentar la opinién y analisis entre colaboradores del
area de servicios del Centro Universitario de Oriente, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, realizado por el PEM y TAE Leandro Estuardo Jarquin
Castro, carné 200041950.

Después de incorporar las recomendaciones realizadas por el tribunal que practicé
el Examen Privado de Graduacién; en mi opinién, el informe realizado por el
Profesor Leandro Estuardo Jarquin Castro, cumple con los requisitos exigidos
por la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, del
Centro Universitario de Oriente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Por lo expuesto anteriormente, recomiendo a quien corresponda, se acepte como
requisito parcial previo a optar el grado académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administraciéon Educativa.

Atentamente,

c.c. Archivo

-
Finca El Zapotillo, Zona 5, ciudad de Chiquimula Teléfono: 78730300



@ USAC L&

TRICENTENARIA
Urwverudad de San Caros de Guatemals

DICTAMEN 001-2018 USAC/CUNORI/ CP/mmso

HONORABLES MIEMBROS

CONSEJO DIRECTIVO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Distinguidos profesionales

En atencién al nombramiento emitido por la Coordinacién de la carrera de Pedagogia,
procedi a revisar los aspectos formales, semanticos y morfologicosintacticos del informe
final de trabajo de graduacién elaborado por el estudiante LEANDRO ESTUARDO
JARQUIN CASTRO asesorado por Licenciada Nuria Areli Corddn Guerra: “Circulos de
formacién de la conciencia critica para fomentar la opinién y anélisis entre
colaboradores del area de servicios del Centro Universitario de Oriente, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”.

En mi opinién, el informe mencionado cumple con los requisitos de forma y fondo exigidos
por la carrera de Pedagogia y Administracién Educativa de esta casa de estudios
superiores; por lo tanto, emito DICTAMEN FAVORABLE para que el informe presentado
por PEM Jarquin Castro, sea discutido en el examen publico correspondiente.

Agradezco brindar las consideraciones necesarias al presente.
Atentamente.

Licda. Mirn ume Osorio

visora

Carrera de Pedagogia y Administraciéon Educativa
CUNORI USAC




®

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - W
USAC CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE - =

IS CARRERA DE PEDAGOGIA — T

COORDINATURA GENERAL DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA, DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DES GUATEMALA: Chiquimula, 02 de noviembre de dos mil dieciocho- - ---- -

ASUNTO:  Solicitud de impresion del informe final de trabajo de graduacion
intitulado: “Circulos de formacién de la conciencia critica para
fomentar la opinién y analisis entre colaboradores del drea de
servicios del Centro Universitario de Oriente, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala ” que para optar al
grado académico de Licenciado en Pedagogia y Administracion
Educativa, presenta el estudiante Leandro Estuardo Jarquin
Castro, quien fuera asesorado por la Licenciada Nuria Areli -
Cordon Guerra - - - === s s c e s

PROVIDENCIA: PED-032/2018

Siendo que en opinion de la Licenciada Nuria Areli Cordon Guerra, Asesora del solicitante, el informe
final de graduacion presentado, cumple con los requisitos formales minimos establecidos por el
normativo especifico; atentamente pase a la Direccion de esta unidad académica, para que se sirva
autorizar la impresion del informe de mérito.

ID Y ENSENAD A TODOS

EOORDINADOR GENERAL

Lp/*  Archivo

Finca El Zapotillo, Zona §, ciudad de Chiquimula Teléfono: 78730300



Vo

D-TG-P-010/2019

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, POR ESTE MEDIO
HACE CONSTAR QUE: Conocié el Trabajo de Graduacion que efectud el
estudiante LEANDRO ESTUARDO JARQUIN CASTRO titulado “CIRCULOS DE
FORMACION DE LA CONCIENCIA CRITICA PARA FOMENTAR LA OPINION Y
ANALISIS ENTRE COLABORADORES DEL AREA DE SERVICIOS DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”, trabajo que cuenta con el aval de su Asesor y del
Organismo Coordinador de Trabajos de Graduacion, de la carrera de Pedagogia.
Por tanto, la Direccién del CUNORI con base a las facultades que le otorga las
Normas y Reglamentos de Legislacién Universitaria AUTORIZA que el documento
sea publicado como Trabajo de Graduacién, previo a obtener el grado
académico de LICENCIADO EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA.

Se extiende la presente en la ciudad de Chiquimula, a doce de febrero de dos mil
diecinueve.

“ID Y ENSENAD A TODOS” pan Carg,

o ersitanp , ¥ g,
> o° o

4 3
i

Ing. Agr. Edwin Fijiberto Coy Cordén Ff'w"”.“.v‘ ws

DIRECTOR
CUNORI\+\USAC

c.c. Archivo
EFCClars



A Dios:

A mi asesora:

A mis compaferos y amigos:

A todos los docentes de
la Carrera de Pedagogia del
CUNORI:

A CUNORI:

AGRADECIMIENTOS

Por su infinita misericordia, todo fruto

cosechado es para su honra y gloria.

Licda. Nuria Cordon, por su
acompafiamiento y orientacién profesional.
Gracias por su asesoria y animo. Dios y la

vida le recompense su ayuda.

Por ser parte de la experiencia universitaria
san carlista durante estos seis afios, a
ustedes, gracias por los momentos
compartidos y por el apoyo brindado. En
especial al grupo del Diplomado de Formacién

de la Conciencia Critica.

Por ser parte de mi formacion. El agradecimiento

eterno a cada uno.

Gracias infinitas por todo lo brindado para
alcanzar este éxito. Por ser parte de mi

formacion.



ACTO QUE DEDICO

A DIOS

A mis padres

A mi Esposa

A mis hermanos

Al Centro Universitario de Oriente

Por darme sabiduria e inteligencia cada dia.

Maria Bertila Castro Paiz y Leandro
Antonio Jarquin Acufa. Por el incondicional
apoyo en todo momento y formar en mi, los

valores fundamentales para la vida.

Claudia Salazar Pérez de Jarquin, Por su
amor incondicional y su acompafiamiento en

cada meta.

Por su apoyo incondicional y su amor en

cada etapa de mi vida.

Por haberme abierto las puertas al
conocimiento y proporcionado a docentes
gue sabiamente seleccionaron para ejercer la

docencia en esta unidad académica.



RESUMEN

El informe que se elabor6 tuvo a bien sistematizar las experiencias obtenidas en el
desarrollo de los circulos de formacion de la conciencia critica, para fomentar la
opinion y analisis entre colaboradores del area de servicios del Centro Universitario
de Oriente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del departamento de

Chiquimula.

Luego de haber obtenido informacion importante mediante la realizacion de un
diagnéstico que consisti6 en una entrevista efectuada al Director del Centro
Universitario de Oriente -CUNORI- y al personal que labora en el area de servicios y
con la aplicacion del instrumento FODA al contexto situacional laboral del grupo de
colaboradores antes mencionado, se determiné la necesidad de registrar las
experiencias de trabajo con los mismos para realizar reflexiones que conduzcan a
entender la realidad de las relaciones interpersonales, laborales y socioeconémicas

existentes en el pais.

El objetivo establecido para realizar la experiencia fue: Fomentar la opinidén y analisis
entre los colaboradores del area de servicios del Centro Universitario de Oriente,

para contribuir en la formacion de la conciencia critica en el contexto social y laboral.

El registro de la sistematizacion se realizo en tres fases, con el propdsito de llevar un
orden adecuado y cronolégico de cada experiencia, se utilizaron las siguientes:

inicial, desarrollo y final.

La fase inicial dio a conocer el problema detectado sobre el tema que seria objeto de
estudio, esto se obtuvo con la aplicacion del diagnéstico. Como eje principal se
decidio utilizar: Las opiniones y andlisis realizados por los colaboradores del area de
servicios del Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que contribuyeron para orientar la conciencia critica conforme a la

experiencia vivida en el desarrollo de los circulos de formacion.



En la fase inicial se elabord el plan de sistematizacion el cual contdé con todos los
aspectos metodologicos que dirigié la realizacion del proceso de sistematizacion de
las experiencias vividas, en este momento también se establecieron los instrumentos
y las técnicas que se utilizarian para la recuperacion critica y ordenada de la

informacion obtenida.

En la fase de desarrollo fue donde se obtuvo la mayoria de experiencias, por tal
razon, es en este momento donde se hizo el registro del fundamento teorico que dio
origen a los nuevos conocimientos, los cuales son producto de los sucesos vividos
en las sesiones realizadas con el grupo de colaboradores del Centro Universitario de

Oriente.

En la fase final del informe, se registraron los resultados, las conclusiones teéricas y
practicas, asi también, contiene los anexos y apéndices. Esta es la parte central del

proceso, y unida a las fases de inicio y desarrollo dan origen al informe final.

Las limitaciones mas importantes que se encontraron en las tres fases, fueron: el
tiempo de los colaboradores, la adecuacion de los temas de estudio, el uso del
celular y las interrupciones causadas por actividades extracurriculares del alumno

epesista.

La reconstruccion y ordenamiento de experiencias fue desarrollada conforme a las
vivencias e interrelaciones obtenidas durante la sistematizacion, se registraron los
resultados obtenidos, los logros en cada fase, las acciones realizadas, los aciertos y

desaciertos que facilitaron determinar las lecciones aprendidas.

La obtencion de aprendizajes y nuevos conocimientos que facilitaran el acercamiento
y las relaciones interpersonales entre comparieros, es la conclusion mas importante,
de tal forma, se recomienda la comunicacion de los resultados obtenidos, para que el
trabajo realizado no sea archivado y olvidado, sino, tomado en cuenta para futuros

Ejercicios Profesionales Supervisados.

Xl
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INTRODUCCION

Hay diversas instancias donde los procesos de aprendizaje se llevan a cabo, una de
estas es la interaccion de los participantes en la experiencia y en la cual se relaciona
en un contexto social determinado. Las relaciones humanas que se desarrollan entre
los participantes se vuelven convivencia que facilita la formacion de las personas y la

obtencién de aprendizajes significativos que merecen ser registradas.

El proceso de sistematizaciébn permite el responder a las preguntas: ¢Para qué
gueremos sistematizar? (definir el objetivo); ¢Qué experiencia queremos
sistematizar? (delimitar el objeto) y ¢Qué aspectos centrales nos interesa mas?
(precisar un eje de sistematizacion) (Jara, 2012, p. 165). Con lo anteriormente
expuesto se deduce el enfoque, los aspectos determinantes, el desarrollo, los
conocimientos y contradicciones que se obtuvieron y cuales son los asuntos de
mayor importancia durante el proceso de sistematizacion de la experiencia vivida que

generaron aprendizajes.

La experiencia vivida esta relacionada al Ejercicio Profesional Supervisado, con el
objetivo de fomentar la opinién y analisis entre los colaboradores del area de
servicios del Centro Universitario de Oriente, asi mismo, registrar las experiencias y
lecciones aprendidas que ayuden a cumplirlo, ademas, es de mucha utilidad en

sistematizaciones futuras.

Para la adecuada recoleccion y ordenamiento de la informacion obtenida en la
experiencia es preciso, la utilizaciébn de técnicas e instrumentos, entre estos, se
pueden mencionar: la observacion, las fotograficas, lluvia de ideas, la grabacion en
video, el grupo focal, el anéalisis FODA y las memorias de las actividades realizadas,
éstas fueron utilizadas en todas las fases como medio para el andlisis sobre las

necesidades de la institucion y de los participantes.



Las experiencias vividas estan registradas y estructuradas de la forma siguiente:
Capitulo | como marco metodoldgico que consta; tema, planteamiento del problema,
justificacion, objeto, objetivo, eje de sistematizacion, momentos metodoldgicos,
recuperacion del proceso vivido con sus tres fases: inicial, desarrollo y cierre;
ordenamiento y clasificacion de la informacion para la reconstrucciéon histérica,
técnicas e instrumentos para la recuperacion del proceso vivido y definicion del grupo

meta.

Capitulo 1l, como marco referencial el cual se divide en tres secciones: a) marco
contextual, b) marco Institucional, en donde se describe informacion del Centro
Universitario de Oriente y ¢) marco tedrico que contiene toda la teoria relacionada

con el tema que sera objeto de sistematizacion.

En el capitulo 1ll, se realiza la interpretacion critica de los resultados. Esta
informacion se divide en tres fases: fase de inicio, de desarrollo y final. El capitulo 1V,
corresponde a las lecciones aprendidas del proceso de sistematizacion de
experiencias vividas, que se fueron obteniendo en el transcurso de las once sesiones
de trabajo, mediante el andlisis y opiniones hechas por los participantes, de las
cuales se generd una serie de conocimientos sobre todo lo acontecido, para no

repetir los errores cometidos y que lo que se hizo bien, vuelva a suceder.

En la parte final estan incluidas las conclusiones, recomendaciones obtenidas y
presentadas, evidenciando el aprendizaje obtenido en los circulos de formacion de la
conciencia critica; la bibliografia que sustenté tedricamente el informe, los anexos
gue contienen todos los formatos, los documentos extraidos de otros autores para
obtener informacion importante de la sistematizacion y los apéndices que

corresponden a todo lo utilizado que fue creacion propia del sistematizador.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

La sistematizacion se realiz6 en el Centro Universitario de Oriente, con

colaboradores del area de servicios, durante los meses de enero a junio del 2018.

1.1 Tema

Sistematizacion de la experiencia vivida en el Ejercicio Profesional Supervisado,
para fomentar la opinion y analisis entre colaboradores del area de servicios del
Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

durante el desarrollo de los circulos de formacién de la conciencia critica.

1.2 Planteamiento del problema

Al realizar el diagnostico a colaboradores del area de servicios del Centro
Universitario de Oriente y al efectuar la entrevista correspondiente al Director, se
detectd que existe interés por parte de la autoridad administrativa y de los mismos
colaboradores en recibir una capacitacion consistente en un diplomado que lleva

por nombre, “Diplomado sobre Circulos de Formacion de la Conciencia Critica”.

Para que se llevara a cabo el diplomado, se observé que los colaboradores del
area de servicios del CUNORI reciben pocas y a veces ninguna capacitacion, lo
cual llevé a que ellos se motivaran en recibir los temas que daran el fundamento

tedrico a todo el proceso.

También se pudo constatar que los colaboradores del area de servicio del
CUNORI, en su mayoria poseen titulo de educacién a nivel medio y otros ya
estan proximos a obtener titulo universitario intermedio, en carreras como
Administracion de Empresas y Auditoria. También se detectd que poseen poca
informacion sobre los temas que se desarrollaron en el diplomado, para lo cual

ellos expresaron que ha sido por desinterés de ellos mismos.
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Goldschmid (1990), sefiala en sus doce paradojas de la ensefianza universitaria,
gue, a pesar de los problemas sociales, econémicos, técnicos y cientificos, y de la
rapidez de los avances sociales y tecnoldgicos, las estructuras de la ensefianza y
la organizacion de las titulaciones y disciplinas en las universidades han quedado
claramente anquilosadas y, desde luego, no responden a las necesidades y

exigencias de la sociedad actual.

1.3 Justificacién

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias,
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion descubre o explicita la l6gica
del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se

han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo (Jara, 1994).

Cuando se habla de proceso de sistematizacion de experiencias vividas,
entendemos que se refiere a una serie de experiencias que producen
conocimiento, ensefianzas y que fueron analizadas criticamente y compartidas

para que de ellas se puedan comprender los resultados.

Lo argumentado por (Jara, 1994) en el parrafo inicial lleva a considerar los
aprendizajes obtenidos en el proceso de sistematizacion y las experiencias
derivadas en el desarrollo del diplomado sobre circulos de formacion de la
conciencia critica, lo cual contribuyé en el fortalecimiento de la capacidad de
opinién y andlisis para despertar el pensamiento critico y ayudé a mantener una
posicion mas libre para enfrentar los problemas de la vida cotidiana de los

colaboradores del area de servicio del CUNORI.

Resaltar los aspectos centrales de la experiencia para profundizar en los
resultados y analizar de forma critica y orientada conforme al desarrollo de los
circulos de formacion, para generar aprendizajes y nuevos conocimientos que
permitan sensibilizar las acciones que se presenten al conocer los problemas

sociales que viven a diario los colaboradores del area de servicio del CUNORI y



5

que por falta de informacion e investigacion se desconocen 0 no tienen interés

relevante para su profundizacion.

Es necesario fomentar la opinion y analisis de los colaboradores del CUNORI,
durante el desarrollo de los circulos de formacion de la conciencia critica, para
gue se despierte en el trabajador el interés por participar y brindar su apoyo de
forma desinteresada en aspectos que afecten a la sociedad local y del pais en
general. Que se motive al empleado y se fomente en é€l, el deseo de ser personas

de cambio y que aman a su pais y a la sociedad.

La educacion es activa, porque vincula al hombre con el espacio y el tiempo y
porque él puede captarlos y transformarlos de forma reflexiva y critica.
“Entendemos que, para el hombre, el mundo es una realidad objetiva,
independiente de él, posible de ser conocida. Sin embargo, es fundamental partir
de la idea de que es un ser de relaciones y no sélo de contactos, no soélo esta en
el mundo sino con el mundo. De su apertura a la realidad, de donde surge el ser
de relaciones que es, resulta esto que llamamos estar con el mundo” (Carrefio,
2009).

Segun lo que establece (Carrefio, 2009), con la aplicacion de los circulos de
formacion de la conciencia critica, se pretende formar en los participantes una
nueva forma de pensar, un estilo de vida diferente, pensar antes de actuar,
ayudarles a relacionarse con su sociedad, que puedan tomar decisiones para

alcanzar una mejora en su vida cotidiana.

Para el buen funcionamiento de la institucion, es necesario que Sus
colaboradores se desempefien en un entorno en el cual favorezca un ambiente
de confianza, respeto, sinceridad y apoyo institucional, asi como, que todos
conozcan sus derechos y obligaciones; todo lo anterior se espera obtener
conforme se vaya desarrollando el diplomado y se fomente en cada colaborador

la opinion y analisis y de esta forma orientar su conciencia y pensamiento critico.
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Si se tienen empleados contentos y satisfechos, se veréa reflejado en el nivel de
conciencia con que ellos desempefian sus labores y al mismo tiempo, no seran
ajenos a las probleméaticas de caracter social que puedan estar afectando el

entorno nacional.

1.4 Objeto de la sistematizacion

Experiencia vivida para fomentar la opinion y andlisis entre colaboradores del
area de servicios del Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, durante el desarrollo de los circulos de formacién de la

conciencia critica, de enero a junio de dos mil dieciocho.

1.5 Objetivo de la sistematizacién

Fomentar la opinidon y analisis entre colaboradores del area de servicios del
Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para contribuir en la orientacion de la conciencia critica, utilizando una guia

metodoldgica.

1.6 Eje de sistematizacion

Las opiniones y andlisis realizados por colaboradores del area de servicios del
Centro Universitario de Oriente, que contribuyeron para orientar la conciencia

critica en el desarrollo de los circulos de formacion.

1.7 Recuperacion del proceso vivido

1.7.1 Momentos metodoldgicos

Para sistematizar el Ejercicio Profesional Supervisado en cuanto al desarrollo

de los circulos de formacidon de la conciencia critica, se utilizaron tres fases:



Fase inicial, fase de desarrollo y fase final, éstas abarcan en referencia al
tiempo, (Jara, 1994), establece el punto de partida, las preguntas iniciales,
recuperacion del proceso vivido, la reflexion de fondo y los puntos de llegada.

En cada fase se emplea una guia de ordenamiento para clasificar la

informacioén de la experiencia vivida (Jara, 1994).

a) Faseinicial

Segun (Jara, 1994), propone que el punto de partida se debe realizar desde la
propia practica, lo que quiere decir, desde la experiencia vivida por el
sistematizador, y el cual se realiz6 en este caso de forma particular, en el
desarrollo de los circulos de formacion de la conciencia critica, impartidos al
personal del area de servicios del CUNORI. En esta fase se realizd un
diagnostico el cual dio como resultado, el encontrar una vision clara sobre el
tema que fue objeto de sistematizacién, ayud6 a conocer de mejor forma la

situacion contextual de la institucion donde se llevd acabo.

También en esta fase, se realiz6 el plan de sistematizacién, en el cual fue
fundamental la adecuada elaboracion de tres pilares, los cuales sostienen el
proceso de sistematizacion, siendo estos: el objeto, el objetivo y el eje de

sistematizacion.

b) Fase de desarrollo

Solo pueden sistematizar una experiencia quienes han formado parte de ella
(Jara, 1994).

En esta fase se llevo a cabo la recuperacion del proceso vivido y se ejecutd la
planificacion realizada, en ella quedaron registrados los acontecimientos y con

base en las memorias se hizo una reflexién critica de ellos. Debe realizarse en
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dos pasos: reconstruir la historia, ordenar y clasificar la informacion (Jara,
1994).

De igual forma propone la reflexion de fondo en la cual se incluye aspectos
tales como: ¢por qué paso lo que paso? en el proceso de sistematizacion
realizado con colaboradores del area de servicio del CUNORI y el cual se
desarroll6 con el diplomado de circulos de formacién de la conciencia critica,
se profundizo e interpretd de forma critica la experiencia vivida, debido a que,
el proceso fue mas alla del aspecto descriptivo y se puntualizé en lo
interpretativo. Cabe mencionar que todos los demas procesos estuvieron en
funcion de éste, ya que, es aqui donde esta el punto medular del proceso de
sistematizacion, porque se obtuvieron aprendizajes para mejorar la

problematica encontrada.

c) Fase final

Con esta etapa se culmina el proceso de sistematizacion y se presenta el
informe final, en donde se comunican los aprendizajes obtenidos, las
conclusiones principales y recomendaciones del proceso de la experiencia

vivida.

Se organizé una reunion con los colaboradores del area de servicio del
CUNORI, con el fin de entregar los reconocimientos a cada uno de los

participantes del diplomado sobre formacion de la conciencia critica.

1.7.2 Guia de ordenamiento

Una vez realizada la fase descriptiva y narrativa, se puede entrar en ésta, el
tiempo clave y sustantivo de un proceso de sistematizacion: Las reflexiones de
fondo que permiten, a través de procesos de analisis y sintesis, construir
interpretaciones criticas sobre el proceso vivido y desde la riqgueza de la propia

experiencia. Ello admitira develar, explicitar y formular aprendizajes.



9

Todos los otros momentos de la propuesta metodoldgica estan en funcion de
éste. Para realizar el proceso de andlisis y sintesis fue necesario, por ejemplo,
trabajar por separado los distintos componentes de la globalidad de la
experiencia, se hizo un esfuerzo analitico: analizar y relacionar el

comportamiento de cada aspecto por separado.

Con base en lo anterior, se ubican las tensiones y contradicciones principales
gue marcaron los distintos componentes del proceso y su interrelacion.
Gracias a ello se puede ir vinculando las particularidades y el conjunto, los
aspectos similares y los diferentes; podemos interrelacionar los componentes
personales con aquellos que son colectivos, ver las interrelaciones entre los
sujetos y comenzar a preguntarnos por las causas de lo sucedido o ir
descubriendo el sentido del fondo que ha marcado la experiencia. Es el punto

central de todo el proceso de sistematizacion.

La matriz de ordenamiento y reconstruccion permite tener una sintesis visual
de lo realizado en la experiencia ordenada cronolégicamente, identifica
momentos significativos, identifica etapas, permite ver continuidades vy
discontinuidades vy facilita el analizar aspectos por separado. Esta matriz se

debe construir con flexibilidad.

Para la reconstruccion de la historia se incluird una guia ordenada en las tres

fases, de la manera siguiente:

a) Faseinicial

e Motivaciones iniciales para fomentar la opinién y andlisis de colaboradores
del area de servicios del CUNORI.

e Logros obtenidos para fomentar la opinion y el analisis en colaboradores
del area de servicios del CUNORI.

e Dificultades encontradas para fomentar la opinion y el analisis en

colaboradores del area de servicios del CUNORI.
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Necesidades presentadas para fomentar la opinion y el analisis en
colaboradores del area de servicios del CUNORI.
Acciones a realizar con colaboradores del area de servicios del CUNORI,

para realizar los circulos de formacion de la conciencia critica.

Fase de desarrollo

Motivaciones iniciales para conocer las opiniones y analisis realizados por
colaboradores del area de servicios del CUNORI.

Necesidades presentadas que ayudaron o dificultaron el conocer las
opiniones y analisis de colaboradores del area de servicios del CUNORI.
Objetivos formativos que sirvieron en el antes y durante del proceso de
sistematizaciéon y dieron a conocer las opiniones y analisis efectuados por
colaboradores del area de servicios del CUNORI.

Acciones realizadas con colaboradores del area de servicios del CUNORI
gue contribuyeron a la adecuada expresioén de opiniones y construccion de
analisis.

Contenidos trabajados y factor evaluativo utilizados durante el desarrollo
del proceso de sistematizacién con colaboradores del area de servicios del
CUNORI.

Logros obtenidos para motivar y fomentar las opiniones y analisis de
colaboradores del CUNORI.

Dificultades que se presentaron y obstaculizaron el fomento de las
opiniones y el analisis en colaboradores del CUNORI.

Percepciones que se tienen de la experiencia vivida en cuanto a identificar

las opiniones y analisis de colaboradores del CUNORI.

Fase final

Formas de expresar las experiencias vividas en cuanto a que opiniones y

analisis realizados por colaboradores del CUNORI, ayudaron a orientar la

conciencia critica.
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Nociones que se tienen en cuanto a que opiniones y andlisis realizados por
colaboradores del CUNORI contribuyeron a la formacion de la conciencia
critica.

Impresiones producidas de la experiencia vivida que generaron opiniones y

andlisis en colaboradores del CUNORI.

Se trata de realizar una exposicion del trayecto seguido por la experiencia, que

nos permita objetivarla, mirando sus distintos elementos “desde lejos” (Jara,
2012).

1.8 Andlisis, sintesis e Interpretacion critica del proceso

Se realiz6 una guia de preguntas, de las cuales se tomaran en cuenta los

siguientes componentes:

Se trata de tener una vision detallada y global de los principales acontecimientos

gue se fueron sucediendo en el trayecto de la experiencia, normalmente

expuestos de manera cronolégica (Jara, 2012).

1.8.1 Fase de inicio

¢,Cudles fueron los factores que obstaculizaron o facilitaron el conocer que
opiniones y analisis realizados por colaboradores del CUNORI sirvieron
para contribuir en orientar la conciencia critica esta parte de la
experiencia?

¢ Qué debilidades y aciertos se presentaron para conocer que opiniones y
andlisis ayudaron para contribuir en orientar la conciencia critica de
colaboradores del CUNORI?

¢ Qué fue lo que se hizo bien y se volveria a repetir en el desarrollo del
proceso de sistematizacion que contribuyd para conocer las opiniones y
analisis de colaboradores del CUNORI?

¢, Qué no se hizo bien y no se volveria hacer porque fue obstaculo para

conocer las opiniones y analisis de colaboradores del CUNORI?
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1.8.2 Fase de desarrollo

¢,Cudles fueron los factores que obstaculizaron o facilitaron la experiencia
vivida en los circulos de formacion de la conciencia critica y que no
contribuyeron para conocer las opiniones y analisis de colaboradores del
CUNORI?

¢En qué medida incidi6 a la reflexion critica en las opiniones y los
constantes andlisis hechos a la tematica desarrollada?

¢, Qué resultados se obtuvieron con las opiniones y los andlisis realizados
en el cumplimiento de las sesiones de trabajo en los circulos de formacion
de la conciencia critica?

¢ Qué fue lo que se hizo bien y se volveria a repetir para fomentar la
opinion y el analisis entre colaboradores del area se servicios del
CUNORI?

¢,Qué no se hizo bien y no volveria hacer en cuanto a obstaculizar el
fomento de la opinién y analisis entre colaboradores del area de servicios
del CUNORI?

1.8.3 Fase final

¢, Qué acciones demuestran que se cumplié lo relacionado a los circulos de
formacién de la conciencia critica y que fue factor importante en las
opiniones y analisis realizados?

¢Qué fue lo que se hizo bien y se volveria a repetir para fomentar la
opinion y el andlisis entre colaboradores del area se servicios del -
CUNORI?

¢, Qué no se hizo bien y no volveria hacer en cuanto a obstaculizar el
fomento de la opinion y analisis entre colaboradores del &rea de servicios
del CUNORI?
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1.9Técnicas e instrumentos para recuperacion del proceso vivido

En este punto se hace necesario mencionar, que es de suma importancia la
recuperacion, analisis e interpretacion del proceso vivido. Fue necesaria la
utilizacion de técnicas e instrumentos que permitieron hacer un analisis y sintesis
del ejercicio analitico del proceso. Para poder obtener una mejor comprension se

clasificaron las técnicas e instrumentos en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 1. Técnicas e instrumentos

experiencias, opiniones, sentimientos,

valores 'y creencias, emociones,
sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, atribuciones, etc. (Lazaro

y Asensi, 1987)

Técnica Instrumento
Entrevista: Guia de entrevista: con las
Pueden hacerse preguntas sobre | preguntas elaboradas y ordenas, se

realiz6 una conversaciéon con los
del de

sistematizacion, donde se relat6é lo

participantes proceso
que les gustdé y no les gusto, las
opiniones vertidas en cada circulo
de
provoco el desarrollo de cada tema,

formacién, el impacto que

también se utilizé para conocer las

necesidades que presentaba cada

Observacion participante: se utilizo
durante toda la sistematizacion, permitié
al epesista conocer las emociones y
sentimientos de cada participante dentro
del

desarrollaba el proceso. La informacién

mismo contexto donde se

obtenida se registré y utilizé para la
elaboracién del informe final. (Pilofa,
2008)

persona.
Guia de observacion: se utilizé
una serie de preguntas que
permitieron adentrarse

profundamente en las situaciones
sociales y mantener un papel activo
en cada sesion, de la misma forma
realizar reflexiones y estar atento a
los

detalles, sucesos e

interpretaciones.
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Grupo Focal:

Son entrevistas grupales, consiste en
reuniones de grupos pequefios o0
medianos (3 a 10 personas), en los
cuales los participantes conversan a
profundidad en torno a uno o varios
temas en un ambiente relajado e

informal bajo la conduccion de un

especialista en dinamicas

(Sampieri, 2014).

grupales

Guia de grupo focal: esta técnica

se utiliz6 para conocer las
emociones y determinar los
conocimientos obtenidos por los

participantes.

Diario de campo:

Es un instrumento utilizado por los
investigadores para registrar aquellos
hechos que son susceptibles de ser
interpretados. En este sentido, es una
herramienta que permite sistematizar las
experiencias para luego analizar los

resultados (Sampieri, 2014).

Cuaderno de apuntes: se utilizo

para anotar aspectos relevantes
que ocurrieron en las sesiones de

trabajo.

Bitacora:
Es generalmente de caracter personal,
con una estructura cronoldgica que se

actualiza regularmente y que se suele

Cuadro de planificacion: esta

técnica se utiliz6 para llevar un

registro ordenado en forma

cronologica de las actividades

dedicar a tratar un tema concreto | desarrollas en los circulos de
(Sampieri, 2014). formacion.
FODA: Cuadro de matriz: esta técnica se

Segun (Garcia, 2000, p. 35) la matriz
FODA es una herramienta de analisis
que puede ser aplicada a cualquier
situacioén, individuo, producto, empresas
gue esté actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del

tiempo.

utilizé para realizar el diagnostico y

conocer las necesidades mas
importantes de los participantes y
que estaban relacionadas con el

tema de sistematizacion.
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Grabacion en video: Video grabacion: se utilizd para
Consiste en la utilizacion de wun|capturar cada momento de las
dispositivo de grabacion en medios | sesiones de trabajo en tiempo real y
magnéticos. (Sanchez, 2018) que sirvieran para conocer cada
aspecto en cuanto a emociones,
opiniones 'y sentimientos que

presentaron las personas.

Fuente: elaboracion propia.
1.10 Grupo meta
Al diplomado sobre circulos de formacion de la conciencia critica se invitd a
todo el personal contratado en la institucion, siendo la cantidad de quince (15)

personas, de las cuales no atendieron la invitacion tres (3), por lo que fue un

total de doce (12) participantes.

Cuadro No. 2. Grupo meta.

Numero de
colaboradores Mujeres Hombres
12 4 8

Fuente: elaboracion propia.

1.11 Cronograma

Este informe proporcioné evidencia de la secuencia marcada de forma
temporal del proceso de sistematizacion que se llevd a cabo durante el
desarrollo de los circulos de formacion de la conciencia critica, impartido a los
colaboradores del area de servicios, del Centro Universitario de Oriente (Ver

apéndice 1).
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“‘Es un instrumento grafico de la planeacion, en la que se listan, en orden
secuencial, todas las actividades previstas que son necesarias de realizar
dentro del proceso de la investigacién, con estimacion de tiempos para cada
una” (PiloAa, 2008, p. 252).

1.12 Recursos

Todos los elementos que coadyuvan a ejecutar un proceso, se conocen como
recurso. Base util o medio a través del cual se alcanza un fin u objetivo.
(Pilofia, 2008, p. 249)

En este sentido, los recursos pueden ser de varios tipos, siendo estos:
materiales y humanos, sin embargo, para determinar los costos del proceso se
hizo necesario la elaboracion de un presupuesto donde se explica los
elementos y sus costos, mismos que se efectuaron durante la experiencia (Ver

apéndice 2).



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1Contexto municipal o comunitario

El Municipio de Chiquimula es uno de los 340 municipios de la Republica de
Guatemala. Es la cabecera del departamento de Chiguimula, tiene una extension
territorial de 372 kilometros cuadrados y cuenta con una Cabecera
Departamental, 37 aldeas y 50 caserios; Chiquimula tiene una cabecera
municipal y esta dividida en siete zonas, es atravesado por los siguientes rios:
Rio Grande, Rio Jocotan, Rio San José, Rio San Juan, Rio Shutaque y Rio Tacd.
Su nombre proviene del colectivo nahuatl “Chiquimolin”, que significa jilguero y la
terminacion abundancial tlan, interpretandose como “donde abundan los jilgueros”
(Fundacién Konrad Adenauer, 2009).

El municipio de Chiquimula limita al norte con el departamento de Zacapa, al este
con Jocotan, San Juan Ermita y San Jacinto -Chiquimula-, al sur con San José La
Arada y San Jacinto-Chiquimula- y al oeste con Huité y Cabafas -Zacapa. Su
clima es calido y templado en algunos meses del afio. Su fundacion fue el 29 de
junio de 1821 (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, 2006).

2.2 Contexto Institucional

El Centro Universitario de Oriente CUNORI se encuentra ubicado en la finca el

Zapotillo, zona 5, de la cabecera departamental de Chiquimula.

2.2.1 Reseiia historica

La Universidad de San Carlos de Guatemala fundada en 1676 por la Real
Cédula de Carlos I, es la cuarta universidad fundada en América; fue en la
época de la revolucion de 1944 gue se establecié su total autonomia, llegando

a nivel constitucional. La Universidad de San Carlos en los ultimos afos ha
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apoyado los esfuerzos de las diferentes unidades académicas para lograr la
acreditacion de los planes de estudio, estando actualmente acreditadas
internacionalmente 12 carreras y varias en proceso de acreditacion (Borja,
2016).

La creacion del Centro Universitario de Oriente CUNOR fue autorizada por el
Consejo Superior Universitario, segun Acta 24-76 de fecha 7 de julio de mil
novecientos setenta y seis. La inauguracion del Centro se dio el 12 de febrero
de 1977, iniciando con las carreras Técnico en Produccion Horticola y Técnico
en Produccion Pecuaria con especialidades de Avicultura y Porcinotecnia. En

1991 se inicia a formar estudiantes a nivel de licenciatura.

Todo lo anterior, le ha valido para ser reconocido en la regién como el centro
pionero de la educacion superior. Instituciones a nivel local y del extranjero

han recurrido a llevar proyectos de ayuda.

2.2.2 Vision y Mision de CUNORI

a) Vision

Ser el Centro Universitario liber de la educacion superior en el oriente de
Guatemala, a través de la formacion de profesionales de diversas disciplinas
cientificas tecnoldgicas, humanisticas y ambientales, con principios éticos y
excelencia académica que contribuyan al desarrollo integral de la sociedad
(Oficina de planificaciéon, CUNORI, 2016).

b) Mision
Somos un Centro Universitario comprometido con el desarrollo sustentable,

gue forma talento humano profesional, por medio de la generacién, aplicacién

y difusion del conocimiento para mejorar la calidad de vida de los habitantes y
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contribuir a la solucion de los problemas de la naturaleza, el ambiente y la
sociedad (Oficina de planificacion, CUNORI, 2016).

2.2.3 Objetivos institucionales

a) Docencia

Formar profesionales con excelencia académica en diversas areas del
conocimiento, para satisfacer las necesidades de educacion superior
demandadas por la sociedad guatemalteca y responder a los cambios

globales mediante sus funciones autoridad.

b) Investigacion

Contribuir al planteamiento, estudio, socializacién y solucion de los problemas
nacionales, mediante programas de investigacion cientifica, filoséfica y
técnica, para fortalecer y desarrollar el conocimiento en beneficio de la

sociedad.

c) Extensién y servicio

Planificar, promocionar y ejecutar actividades cientificas, técnicas,
socioculturales y deportivas para fomentar el desarrollo sostenible y el
mejoramiento de calidad de vida de la poblacion (Oficina de planificacion,
CUNORI, 2016).

d) Liderazgo

Ejercer el liderazgo institucional, para alcanzar efectividad en las relaciones de

cooperacién con entidades nacionales e internaciones.
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e) Administracion

Adecuar la estructura organizacional del centro, asi como la gestion eficiente y
eficaz de los recursos, para lograr el desarrollo institucional y el mejoramiento
continuo, sostenido y solidario. Estructura organizacional del Centro
Universitario de Oriente (Oficina de planificacion, CUNORI, 2016).

2.2.4 Valores de la Institucién

Segun la (Oficina de planificacion, CUNORI, 2016) son los siguientes:
e Responsabilidad

e Eficiencia

e Honestidad

e Transparencia

e Respeto

e Excelencia

2.2.5 Funciones de la institucion

a) Investigacion

Es la actividad sisteméatica y creadora, tendiente a descubrir, comprender,
describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o evaluar las relaciones y la esencia
de los fenbmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el fin de
establecer principios, conceptos, teorias y leyes que orienten, fundamenten y
planteen soluciones a la problematica del hombre y la sociedad (Oficina de
planificacion, CUNORI, 2016).

b) Docencia

Es toda actividad desarrollada en la Universidad de San Carlos de Guatemala

orientada hacia la busqueda, comprension, interpretacion, aplicacion y
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divulgacion del conocimiento cientifico, tecnologico, humanistico, a través de
la planificacién, organizacion, direccion, ejecucién y evaluacién del proceso
educativo (Oficina de planificacion, CUNORI, 2016).

c) Extensioén

Es la actividad orientada a la aplicacion del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico en la solucién de los problemas y satisfaccion de las
necesidades de la sociedad guatemalteca. Incluye la vinculacion social, la
conservacion y difusion de la cultura, la conservacion del ambiente y la
promocion de la salud fisica y mental, asi como, el desarrollo de la

comunicacioén social (Oficina de planificaciéon, CUNORI, 2016).

2.2.6 Autoridades

Segun la (Oficina de planificacion, CUNORI, 2016), son las siguientes:

e El Consejo directivo de —CUNORI- es el maximo érgano de direccion del
Centro, sus atribuciones y deberes estan enmarcados en el reglamento
General de Centros Universitarios.

e EIl Director es la autoridad responsable de ejecutar y hacer cumplir las
disposiciones del Consejo Directivo: le corresponde la administracion y
representacion de la Unidad Académica, sus atribuciones y deberes estan

contenidos en el reglamento mencionado.

e El Coordinador Académico, es el responsable de todo lo relacionado al

guehacer educativo del Centro.

e Las y los Coordinadoras de Carrera, son los y las responsables de velar
por el cumplimiento de las actividades académicas por parte de los

profesores en cada carrera.
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2.2.7 Andlisis de coyuntura

d) Realidad nacional

Antes de hablar sobre el tema de realidad nacional, tenemos que considerar
esta situacion como problematica nacional en donde los sectores sociales mas
vulnerables, sufren las consecuencias de un sistema econémico excluyente, el
uso del capital hacia la inversion ha sufrido un deterioro importante en los
ultimos afos. Por otro lado, la acumulacién del capital en pocas manos,
apunta a que efectivamente en el mundo el nimero de familias acaudaladas
se ha reducido con el tiempo. Pero lo que es peor, se ha tornado ese capital

practicamente en un capital improductivo.

En el Centro Universitario de Oriente tanto en el area docente como en la
administrativa, se puede decir que la mayoria de sus colaboradores gozan de
estabilidad laboral, unido a una remuneracion por sus servicios que esta
bastante aceptable en relacién a lo que se establece en el mercado laboral,
aunque lo anteriormente expuesto no pasa por alto la precaria situacion

econdmica por la que atraviesa el pais y que de igual forma les afecta.

e) Cambio de autoridad administrativa

En el mes de mayo de presente afio, se realiz6 el proceso eleccionario para
elegir a la nueva Autoridad Administrativa del Centro Universitario de Oriente,
en la contienda electoral participaron dos reconocidos docentes de esta Casa
de Estudios Superiores: el Ingeniero Agronomo Edwin Filiberto Coy Cordon y
el M.A. Benjamin Alejandro Pérez, siendo el ganador el primero de ellos, la
toma de posesion del nuevo director se llevé a cabo el 17 de agosto el afio en

Ccurso.

Derivado de lo anterior, se espera que con este cambio de administracion el
CUNORI siga por la misma linea de produccion en cuanto a la formacion de
profesionales con actitudes y competencias adecuadas para desempefiarse
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en el ambito laboral y social, ademas, se espera un incremento en el
desarrollo de sus programas académicos. Es indudablemente que se trata de
un compromiso de responsabilidad institucional, académica y politica frente a

la sociedad guatemalteca.

La coyuntura electoral que se abre en este afio 2018, es pertinente que se
presente ante la comunidad universitaria y la sociedad en su conjunto, es
decir, que vaya mas alld de la coyuntura para proyectarse en el tiempo

econdmico, politico y social del desarrollo nacional.

f) Formacion profesional y laboral en el —=CUNORI-

La realidad social y econdémica que se vive en nuestra sociedad,
particularmente en lo que se refiere a la exclusion social, se debe
primordialmente a que las tasas de cobertura en la educacion primaria y
basica, apunta a que un buen porcentaje de la poblacién exclusivamente los
jovenes, no tienen ninguna posibilidad de ser incluidos en el sistema educativo
en el nivel medio y mucho menos en el superior. Por otro lado, la deficiencia
académica con la que salen los graduandos, tanto del sistema publico como
privado, demuestra que la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC),
tiene que elaborar las politicas educativas adecuadas para garantizar el

mejoramiento de la calidad académica.

En el Centro Universitario de Oriente de la USAC, se puede notar que en su
mayoria los colaboradores hacen el mejor esfuerzo para superarse, es
considerable la cantidad de colaboradores que tienen estudios a nivel
primario, medio, superior en lo que se refiere a licenciatura y en algunos casos
estan cursando maestrias. Aunque en la USAC no exista la Carrera
Administrativa, los colaboradores que se desempefian en esta area, ocupan
su tiempo libre y sus propios recursos econémicos para realizar sus estudios,

aunque esta situacion no les beneficie en el aspecto econémico, en la mayoria
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de ocasiones, lo hacen por superacién personal pensando en posibilidades
futuras y fuera del &mbito laboral docente del CUNORI.

De lo anterior se puede notar que la situacion es de tal naturaleza que se
produce el fendmeno de la exclusion, es de formularse la siguiente
interrogante: ¢Qué colaboradores realmente tienen el privilegio de ingresar a
las aulas de la USAC como estudiantes y futuros profesionales, para poder
aspirar a una mejor calidad de vida? La respuesta a esta pregunta, es
relativamente facil dado los hechos planteados con anterioridad; sin embargo,
la duda que aqui se formula es que los colaboradores que acceden a las aulas
universitarias, lo hacen para superarse, adquirir conocimientos que los lleven a
entender los diferentes problemas que aquejan a la institucién y al pais en
general.

g) Reforma universitaria necesaria

Hace ya algunos afios se integr6 una Comision de Reforma Universitaria, la
cual ha enfrentado diversos cambios en su existencia. Sin embargo, aun sigue
funcionando, es una Comisién Bipartita, nombrada por el Consejo Superior
Universitario (CSU) con la representacion de miembros del CSU como tal y
estudiantes, egresados y docentes de esta Tricentenaria Casa de Estudios
Superiores. Como resultado de un largo proceso de dialogo y deliberacion,
finalmente se cuenta con un documento tedrico conceptual y metodoldgico
gue sienta las bases para una estrategia de desarrollo de una reforma
universitaria para la USAC.

Sin embargo, el contenido de dicho documento de estrategia, practicamente
hace énfasis en los aspectos politicos de representatividad (cogobierno) y
elementos administrativos del funcionamiento de la USAC. Pero esta de por
medio, la realizacién, entre otras cosas, de un autodiagndstico de las distintas
unidades académicas y administrativas del entramado institucional de la

Tricentenaria. Desde nuestra perspectiva, no hay una clara certeza de cémo
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se abordaran los temas de transparencia (rendicion de cuentas), tanto de lo
académico como en la vida administrativa. Ain con todo, a pesar de las
posibles falencias con las que cuente el documento en referencia, es bueno
reconocer que, por algun lado, se producen los cambios esperados para la
USAC (Cano del Cid, 2015).

h) Los retos del CUNORI ante la necesidad de capacitacion de su

personal

Es competencia del CUNORI y por ende de la USAC, brindarle el apoyo y las
condiciones necesarias a sus colaboradores para que puedan introducirse en
la vida de la educacion superior y de esta forma capacitarse. La verdad es que
la acusacion que se vierte en cuanto a la poca capacitacién que se les brinda
a sus colaboradores del area administrativa y de servicios es bastante notoria
y por esta razén, se puede dudar de un desarrollo en los colaboradores tanto

el aspecto de servicio como en la atencién a los estudiantes.

En consecuencia, el CUNORI y por ende la USAC, lo que tiene que hacer es
realizarse una evaluacion propia sobre la adecuada formacion y capacitacion
de sus colaboradores y realizar una planificacién en cuanto a los aspectos que
se deben mejorar para incrementar las competencias de ellas y ellos, con el
objetivo primordial de brindar un mejor servicio y alcanzar la eficiencia y

eficacia en el desempeiio de sus labores.

Lo anteriormente descrito se puede realizar en conjunto con las diferentes
carreas que se imparten en el CUNORI, esto se puede hacer en coordinacion
con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado. Muestra de esto es la
capacitacion impartida a los colaboradores del area de servicio, coordinada
por un estudiante epesista de la Carrea de Pedagogia en la cual se tuvo a
bien fomentar las opiniones y el andlisis con respecto al fundamento tedrico
desarrollado en las diferentes sesiones de trabajo, para que esto contribuyera

en orientar la formacion de la conciencia critica en cada uno.
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2.3 Marco Tebdrico

2.3.1 Sistematizacion

“El proceso de sistematizacion se sustenta en una fundamentacion teérica y
filosofica sobre el conocimiento y sobre la realidad histérico-social, permite
aportar a la teoria algo que le es propio: explicaciones sobre el cambio en los

procesos...” (Jara, 1994, p. 31).

2.3.2 Definicion del término sistematizacion

Segun ( Jara, 1994), “la sistematizacion es aquella interpretacion critica de
una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la logica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo
han hecho de ese modo” (Jara, 1994, p. 22).

a) Objetivo

Una de las principales preguntas que se realizan al momento de la
sistematizacion es ¢Para qué sistematizar?, y se refiere a: “definir el objetivo
de la experiencia, porque se trata de definir, de la manera mas clara posible, el
sentido, la utilidad el producto o el resultado que esperamos obtener de la
sistematizacion” (Jara, 1994, p.103).

b) Objeto
(Jara, 1994) Delimitar el objeto a sistematizar se trata de escoger la o las

experiencias concretas que se van a sistematizar, claramente delimitadas en

lugar y tiempo.
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c) Eje

(Jara, 1994) El eje de sistematizacién es como un hilo conductor que atraviesa
la experiencia y que esta referido aquellos aspectos centrales de esa (0 esas)

experiencias que nos interesa sistematizar, particularmente en ese momento.

e) Momentos metodoldgicos

Segun el mismo (Jara, 1994), hace una propuesta de método coherente con
esta conceptualizacion sobre cinco tiempos de que todo ejercicio de

sistematizacion deberia tener.

2.4 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje “Permiten pasar de la recepcidon pasiva de la
informacion a la construccion del conocimiento. Ayudan a que tanto los y las
estudiantes como él o la docente encuentren mejores respuestas” (Sanchez,
2013, p.13).

a) Importancia de las técnicas y estrategias

La adecuada utilizacion de diferentes herramientas de aprendizaje es
fundamental, del mismo modo que es primordial empoderarse de
determinados conceptos y usar procesos Yy procedimientos de trabajo

adecuados.

“Cada persona necesita una estrategia de aprendizaje diferente. En funcion de
sus caracteristicas personales, habilidades y aptitudes, las estrategias

determinan las técnicas de estudio mas adecuadas” (Gonzélez, 2012).
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b) Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Ambos tipos de estrategias, de ensefianza y de aprendizaje, se encuentran
involucradas en la promocion de aprendizajes significativos a partir de los
contenidos escolares; aun cuando en el primer caso el énfasis se pone en el
disefio, programacioén, elaboracion y realizacion de los contenidos a aprender
por via oral o escrita (lo cual es tarea de un disefiador o de un docente) y en el
segundo caso la responsabilidad recae en el aprendizaje (Diaz y Hernandez,
1999, p. 2).

2.5 Formaciéon ciudadana

Pude afirmarse que, aunque la formacién ciudadana ha tenido nombres muy
distintos, sus concepciones o enfoques no han sido tan diversos. Se le ha
llamado civismo, educacion civica, incluso se le ha relacionado con la moral y
ética. Se ha pretendido ensefiar el amor a la patria, a lo simbolos y la
conducta civica, sin profundizar y sin alcanzar interiormente concepciones que

hagan posible una ciudadania més integral (Aldana, 2010).

2.5.1 Ciudadania

Es el derecho a tener derechos o como la comprension e implicacion personal
en la realidad que nos rodea, o también asumida como el ejercicio de nuestro
protagonismo en las cosas y hechos que nos afectan. La ciudadania
representa la capacidad de poder enfrentarnos a los poderes que excluyen,
gue niegan los derechos humanos y que empobrecen méas a las sociedades
(Aldana, 2010).
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2.5.2 Metodologia del contexto, texto y compromiso

a) Contexto

El contexto es el lugar especifico donde se realiza una actividad, dentro de
éste se enmarca aspectos tales como: la comunidad, el clima, la
infraestructura, entre otros. Segun (Aldana, 2010), “explicado de manera
breve, significa partir de la reflexion, estudio y lanzamiento de esfuerzos de
observacion y comprension de la realidad propia y ajena de quienes se

encuentran aprendiendo. Esto es el contexto” (pag. 80).

b) Texto

Comprende todos los elementos tedricos que se utilizan para fundamentar una
investigacion. Segun (Aldana, 2010), lo describe como “el siguiente momento
a desarrollar a través del estudio, discusion, reflexién, ejecucion de acciones y
utilizacion de recursos, que permitan el entendimiento, comprension y
aplicacién de determinados saberes tedricos, practicos o actitudinales sobre el

tema de estudio. Esto es el texto” (pag. 80).

c) Compromiso

Se puede entender como los hechos y acciones de los participantes en
determinada actividad que pueden ser palpables o verificables. Segun Aldana,
(2010), lo describe “El tercer momento, constituye ese esfuerzo metodolégico
de busqueda —entre quienes aprende y sus educadores- de como llevar a la
realidad personal y social los conocimientos adquiridos. Se trata del momento
mas intimo y personal del aprendizaje, cuando el aprendiz trata de aplicar, de
vivir, de utilizar, de interiorizar todo lo aprendido para vivirlo plenamente. Esto

es el compromiso”.
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2.5.3 Conciencia critica

a) Conciencia

La conciencia es un término que desglosando la palabra, se refiere a poseer
conocimiento tanto de la persona como del entorno que lo rodea, es decir, es
el pensamiento que permite la reflexion de un acontecimiento, catalogando las

posibles acciones a seguir como buenas o0 malas (Sanchez, 2018a).

d) Critica

Conjunto de opiniones o juicios que responden a un analisis y que pueden
resultar positivos o negativos. Con el origen en el latin criticus, identifica la
opinion, examen o juicio que se formula en relacion a una situacion, servicio,

propuesta, persona u objeto (Sanchez, 2018a).

e) Conciencia critica

Es el pensamiento que permite la reflexion de un acontecimiento, catalogando
las posibles acciones a seguir como buenas o malas y del cual emitimos
opiniones o juicios para realizar un analisis que pueda resultar positivo o
negativo (Sanchez, 2018b).

2.5.4 Pensamiento critico

Entendemos que el pensamiento critico (pc) es el juicio autorregulado y con
propésito que da como resultado interpretacion, analisis, evaluacion e
inferencia, como también la explicacion de las consideraciones de evidencia,
conceptuales, metodologicas, criteriolégicas o contextuales en las cuales se
basa ese juicio. El pc es fundamental como instrumento de investigacion.
Como tal, constituye una fuerza liberadora en la educacion y un recurso

poderoso en la vida personal y civica de cada uno (Robledo, 2014).


http://conceptodefinicion.de/palabra/
http://www.yturralde.com/plateral.htm
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a) El pensamiento critico no es racionalidad instrumental

Pensar criticamente implica saber utilizar la informacién disponible: buscarla,
cuestionarse sobre ella, pero principalmente ser capaz de elaborar, poco a
poco, una postura personal en dialogo constante con los datos y los autores.
Es mas una actitud de vida que una habilidad aislada, pues implica al sujeto

integral, con razén y con emocién, con deseos y voluntad (Robledo, 2014).

b) Pensamiento critico y educacién humanista

Comprende la evolucion de la toma de decisiones de carécter personal hacia
otra que tenga en cuenta un nivel de integridad de principios y de

preocupacion por el bien comudn y la justicia social (Robledo, 2014).

2.5.5 Convivencia social

Es la capacidad de vivir juntos respetandonos y consensuando las normas
basicas. Es la cualidad que posee el conjunto de relaciones cotidianas entre
los miembros de una sociedad cuando se han armonizado los intereses
individuales con los colectivos, y, por tanto, cuando los conflictos se

desenvuelven de manera constructiva (Medina, 2011).

a) Culturade paz

La cultura de paz consiste en una serie de valores, actitudes vy
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando
de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la
negociacion entre las personas, los grupos y las naciones (Medina, 2011).
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b) Cultura

La cultura comprende “un conjunto de conocimientos, costumbres, habitos
sociales, conductas, tradiciones, valores y reglas, formas de sentir, ser y hacer
en un grupo social. También se le atribuye una funcion socializadora,
reguladora y de integracion del sujeto a un conglomerado social (Medina,
2011).

c) Conflicto

El conflicto es la confrontacion de ideas, el encuentro entre dos posiciones que
manejan criterios distintos frente a una misma problematica. Es una tension en
la relacion social e interpersonal generada por una diferencia de intereses
(Medina, 2011).

d) Opinidn

Es la idea confusa acerca de larealidady que se opone al conocimiento
tenido éste como verdadero. Juicio o valoracion que se forma una persona

respecto de algo o de alguien (Fernandez, 2006).
e) Analisis
Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades,

0 su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o considerando

por separado las partes que la constituyen (Espafiola, 2014).


https://es.wikipedia.org/wiki/Realidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento

CAPITULO llI

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

En la sistematizacion de la experiencia vivida con colaboradores del area de
servicios del CUNORI, se presenta la recopilacion de la informacion que fue
recabada y seleccionada en cada una de las sesiones de trabajo compartidas, en
éstas se describen las opiniones y los analisis obtenidos en los circulos de formacion
de la conciencia critica. Es importante indicar que todo esto no hubiera sido posible,
sin el apoyo y participacion activa de los colaboradores de CUNORI, quienes con sus
aportaciones en cuanto al analisis, opiniones y comentarios enriquecieron por

completo la experiencia.

“Para realizar una reflexion de fondo, sera necesario penetrar por partes en la
experiencia; es decir, hacer un ejercicio analitico, ubicar las tensiones o
contradicciones que marcaron el proceso y, con esos elementos hacer una
sintesis...” (Jara, 1994, p. 117).

3.1 Fase de inicio

Es el punto de partida del proceso de sistematizacion, en este momento fue
donde se tuvo la necesidad de realizar un diagnostico, esto con el objeto de
determinar las necesidades mas relevantes de los involucrados en la experiencia

y las cuales posteriormente se registraron.

3.1.1 Motivaciones iniciales para fomentar la opinién y andlisis de los

colaboradores del area de servicios del CUNORI.

Antes del llevar acabo la primera sesion de los circulos de formacion de la
conciencia critica, los cuales son parte primordial de la sistematizacion de
experiencias y también conforman el entramado de acontecimientos que se

dieron durante el Ejercicio Profesional Supervisado, con colaboradores del
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area de servicios del CUNORI, se recibieron ciertas capacitaciones que tenian

como obijetivo, orientar el proceso de cOmo sistematizar estas experiencias.

el
1 -
4

— |

Alumno epesista distribuyendo los documentos para la capacitacion sobre
organizadores graficos.

Lo antes mencionado fue el inicio que dio como resultado, emociones de
distintos tipos, se trataria de una nueva experiencia en la que se profundizaria.
La sistematizacién es una modalidad de trabajo de graduacién que solo la
Carrera de Pedagogia y Administracion Educativa la aplica en el CUNORI y
gue a su vez, tiene un alto grado de desconocimientos para todos los
alumnos, ademas generd desconfianza e incertidumbre en el grupo de
epesistas, pero con la capacitacion recibida por parte de la licenciada
responsable del curso de EPS y con la colaboracién del Coordinador de la
carrera, el cual orient6 en aspectos basicos del informe de trabajo de

graduacion, se motivo el deseo de asumir el reto.

Como todo proceso, no se puede iniciar al azar, por tal razén, se hizo
necesario la elaboracion de un plan de sistematizacion para poder llevar un
orden adecuado en cada fase, esta situacion se volvio muy dificil
principalmente porque se contdé con un tema el cual seria el objeto de la
sistematizacién, pero luego, de forma inesperada se le dio un giro total y se
cambi6 el tema a investigar, aunque ambos temas son de cardcter social y

humanista, ocasion6 problema en cuanto a la puesta en marcha del proceso.
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Fue en este momento que, alentado por las diversas problematicas por las
gue atraviesa nuestra sociedad y al contar con la base teorica que fue
proporcionada por la Coordinacion de la Carrera de Pedagogia, se tomo la
decisién de elegir como eje de sistematizacion: “Qué opiniones y analisis
realizados por los trabajadores del area de servicios del Centro Universitario
de Oriente, contribuyeron para formar la conciencia critica conforme a la

experiencia vivida en el desarrollo de los circulos de formacion”.

El fin principal de haber seleccionado este eje, fue el mantener una guia que
permitiera la recopilacion de la informacidn y posteriormente, que no se
apartara del andlisis, tomando en cuenta el poder lograr que los participantes
en las sesiones de los circulos de formacion de la conciencia critica, opinen y

analicen criticamente sobre los problemas sociales del pais.

3.1.2 Logros y dificultades

a) Logros obtenidos para fomentar la opinion y el andlisis en los

colaboradores del area de servicios del CUNORI

El inicio de la experiencia se llevé a cabo con la decisibn tomada en la
Coordinacion de la Carrera de Pedagogia, en cuanto al tema objeto de
investigacion y la orientacion recibida por parte de la docente responsable del
curso de EPS, con quienes se converso sobre las acciones a tomar para la
realizacion del mismo en el afio 2018. En vista de lo anterior, se presento la
solicitud a la institucion, dando como resultado la respuesta positiva. Con la

aceptacion de la solicitud enviada se obtuvo uno de los primeros logros.

La conversacion que se tuvo con el Director del CUNORI, al cual se le propuso
la realizacion de los circulos de formacién de la conciencia critica, con
colaboradores del area de servicios, esto fue un total éxito, debido a que

desperté el interés por parte de la Autoridad Administrativa y el cual propuso
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gue para hacerlo mas atractivo y que tuviera mayor relevancia, se desarrollara
como un diplomado y que el personal participante lo tomara como

capacitacion.

Otro de los logros obtenidos fue, la gestién para la utilizacion de uno de los
salones con los que cuenta el Centro Universitario para realizar diversas
actividades y el cual en su estructura alberga las comodidades necesarias
para realizar las sesiones de trabajo, unido a esto, también se obtuvo el

permiso correspondiente para todo el personal del area de servicios.

En esta parte, fueron tomadas diversas acciones que contribuyeron al
encausamiento de la experiencia de una forma efectiva, debido a que, era
importante planificar todo el trabajo y que no quedaran asuntos sin considerar,
esta necesidad se vio desde el momento que se autorizdé el desarrollo del

diplomado sobre circulos de formacién de la conciencia critica.

Se logro eficientemente el cumplimiento de la entrega de la propuesta del
proyecto de graduacion en los tiempos estipulados, a pesar del trabajo bajo
presién para el mismo; sin embargo, representé la adquisicion de aprendizaje
para que en un futuro se tome en cuenta esta situacion y no cause los mismos

contratiempos.

b) Dificultades encontradas para fomentar la opinidon y el analisis en los
colaboradores del area de servicios del CUNORI

La duracién del primer semestre del ciclo 2018, fue una de las dificultades
mas importantes debido a que, por diversas actividades de tipo académicas
y extracurriculares, el tiempo efectivo se acortdé, lo que trajo como
consecuencia no alcanzar el adentramiento en un estudio significativo en la

modalidad de Sistematizacion.
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Se torn6 muy dificil iniciar las sesiones del diplomado en la hora indicada y
autorizada por el Director de CUNORI, porque los colaboradores del area
de servicios primero realizaban sus tareas de trabajo diario y luego se
incorporaban a la sesién. Lo anterior ocasionaba que el tiempo de dos
horas determinado de forma reglamentaria se alargara, sin embargo,

siempre se conté con mas del noventa por ciento de los participantes.

Otra de las dificultades con las que se conto fue la adaptacion de los temas
para que fueran comprendidos por los participantes, esto se debié porque
en su mayoria poseen el titulo de nivel medio y los temas contaban con
aspectos teodricos para un nivel superior. Sin embargo, se logré trabajar
conforme lo requerido en el normativo de trabajos de graduacion de la
Carrera de Pedagogia, el cual seria base para presentar el proyecto oficial

para realizar el proceso.

El mayor obstaculo a superar fue el cumplir con presentar a tiempo la
propuesta del proyecto de graduacion, porque el ciclo lectivo y el periodo
vacacional del personal docente llegarian. El factor tiempo fue uno de los
condicionantes que obstaculizé en cierta medida el trabajo eficaz de la

propuesta.

3.1.3 Necesidades presentadas para fomentar la opinioén y el analisis en los

colaboradores del area de servicios del CUNORI

Al haber obtenido la respuesta positiva para la realizacion de la
sistematizacion del EPS en el CUNORI con colaboradores del area de
servicios, dio como resultado la necesidad de realizar una experiencia que
serviria para identificar las debilidades con las que cuenta el personal del area
antes descrita en cuanto a informacion de caracter social; estas debilidades se
conocieron con la realizacion de un diagndstico que se hizo utilizando una
entrevista semiestructurada y mediante la aplicacion de un instrumento para

establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



38
Otro aspecto que se considero, fue la utilizacion de diversos informes finales
de sistematizacion, que fueron productos de registro y ordenamiento de
experiencias con caracteristicas similares a la tematica desarrollada en los

circulos de formacién de la conciencia critica.

Con la utilizacion del instrumento FODA, se orientdo de mejor forma la
identificacion de las deficiencias a las cuales se pretendia atender mediante la
formacion brindada en los circulos de formacion de la conciencia critica. En
este momento se tuvo una vision mas detallada sobre las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades con las que cuenta el personal de
servicio del CUNORI, para aprovechar las experiencias de cada uno e
introducirse en el aspecto social y solidario para formar mejores personas y
ciudadanos solidarios.

Cuadro No. 3. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

e Los colaboradores del CUNORI, Los comentarios que realizan
estan entusiasmados por realizar el carecen de profundidad.
diplomado. Estudiantes cuentan
con cierta experiencia formativa |e Es desconocido para ellos el
para realizar analisis. tema formacion de la conciencia

critica.

e La experiencia de cada participante

es importante para mantener el e No todo el grupo se le facilita la
control en las sesiones. participacion activa.

e ES un grupo muy actvo Y|e No es comun para ellos realizar
participativo en su mayoria. andlisis criticos.

e Algunos participantes  estudian | ¢ Carga de tareas laborales.
carreras universitarias

e Es un grupo adecuado para

e El tema sera tratado como eje realizar los circulos de formacion
transversal de todo el dlplom,ado, (12 en total), la concentracion y
por lo que el aprendizaje podra ser la disciplina en el ambiente, sera

sistematico. casi total.
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Oportunidades Amenazas

e Existe fundamento tedrico para la | e Por lo complicado de algunos
realizacion de cada sesion. temas, se puede dar desercion
de participantes en el diplomado.
e Todos los participantes son
colaboradores del &rea de servicios | ¢ La edad de los participantes
del CUNORI. puede afectar la profundidad de
los andlisis.

e La expectativa existente en el
contexto nacional por cambios|e La pérdida de tiempo por

estructurales al sistema es actividades ajenas a la carrera
oportuna para la practica de de Pedagogia, perjudica el
analisis. cumplimiento de las actividades

inherentes al proceso.

Fuente: Elaboracion propia, formato extraido de: David, (1978).

Luego de recibida la autorizacién para dar inicio con el diplomado sobre
circulos de formacion de la conciencia critica, fue necesaria la induccion por
parte de la docente responsable, en cuanto a los aspectos que se deberian
considerar para diferenciar el EPS de la sistematizacion. Esta fue una accion

util y positiva para orientar el proceso de la sistematizacion del EPS.

3.1.4 Acciones realizadas con los colaboradores del area de servicios del
CUNORI, durante el desarrollo los circulos de formacion de la conciencia

critica

En esta fase, fue muy importante la eleccion del problema a plantear y el tema
a elegir para la sistematizacion de las experiencias y fue de mucha ayuda la
informacion que proporciond el diagnostico, porque de esa forma se
detectaron las carencias de los colaboradores del CUNORI en contenidos
formativos correspondientes a los temas a desarrollar en los circulos de
formacion de la conciencia critica. Tomando en cuenta el momento politico por
el que atraviesa el pais, se llegd a la determinacién que es necesario opinar,
analizar y meditar acerca de las causas historicas y estructurales de los

diversos problemas sociales de Guatemala.
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Es en este momento donde se determiné el eje de la sistematizacion. Segun
(Jara, 1994, p. 106) “Un eje de sistematizacién es como una columna vertebral
gue nos comunica con toda la experiencia, pero desde una Optica especifica”.
A lo que se refiere el autor es que el eje de la sistematizacion es el camino
gue no permite dispersarse ni salirse del proceso y es sobre él, donde se
centra toda la sistematizacion.

De las acciones anteriores se elabord y presentd ante la Coordinacién de la
Carrera de Pedagogia la propuesta de sistematizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado. Es importante mencionar que esta parte del proceso
fue un tanto apresurada y teniendo como factor determinante el tiempo,
porque se tenia que cumplir con cada una de las fechas propuestas para
entregar el informe final, sin embargo, la buena gestién y coordinacion entre el
alumno epesista y docente responsable del curso de EPS, fue posible cumplir

con la presentacién de la propuesta para que fuera evaluada y defendida.

Lanzamiento del EPS 2018, Coordinador de Carrera, alumnos epesistas e
invitados especiales, en el desarrollo de la actividad.

Luego de presentada la propuesta, se inicié el proceso de sistematizacion del
EPS, en cuanto al aspecto docente y desarrollo de los circulos de formacién
de la conciencia critica, utilizando como base, las deficiencias encontradas en
el diagnéstico y acoplando la tematica para que fuera comprendida por los
participantes. Fue motivante el organizar, reflexionar y escribir sobre la

practica propuesta, pues dio como resultado, la incentivacion para que la
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construccion de nuevos conocimientos a partir de experiencias sociales, se
reflejara en los participantes del diplomado y esto no seria posible sin la
intervencidon y apoyo del director del Centro Universitario y los docentes de la

Carrera de Pedagogia.

Segun (Jara, 1994), se debe tener en cuenta que: “del producto de la
sistematizacibn se puede tener una comprension mas profunda de las
experiencias que realizamos...”, con esta referencia, el autor indica, que se
debe ingresar en lo méas profundo de las experiencias de los participantes, con
el objeto de formar la conciencia critica de ellos y generar conocimientos
nuevos; si por cualquier razén esta situacion no sucediera, es parte del
sistematizador el obtener, registrar y reflexionar sobre los aportes que se
derivaron del proceso de sistematizacion, para generar aprendizajes

significativos.

Es en esta fase donde se dieron los primeros pasos para iniciar la experiencia,
ésta comprendio principalmente la presentacion del plan de sistematizacion.
Como todo proceso de formacion sea este formal o informal, cientifico o
empirico se debe conocer anticipadamente que se hara, qué actividades se
contemplan, con qué recursos se cuenta, qué metodologia se empleara, entre

otros.

Taller sobre sistematizacién, impartido por Licda. Nuria Corddn, con el apoyo del
Coordinador de la Carrera de Pedagogia Lic. Edwin Rivera.
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3.2 Fase de desarrollo

En el desarrollo de esta fase se emple6 la mayor parte del proceso de
sistematizacién de la experiencia, en esta etapa se extrae en forma cronoldgica
toda la informacién obtenida de los diferentes periodos de la misma. Es dirigida
por el eje de sistematizacion, el objeto y el objetivo; el desarrollo se hizo de forma
descriptible, pero esencialmente reflexiva en cuanto a la opinién y critica por

medio de los analisis realizados.

Asi mismo, fue esencial el uso de técnicas de recoleccion de informacion, entre
ellas estan: la observacion, las fotografias y videos donde se dej6 evidencia de
las reacciones de los colaboradores del CUNORI durante la realizacién de cada
una de las sesiones de los circulos, también se utilizé el cuaderno de apuntes
como un instrumento de recoleccion de experiencias, lo positivo, negativo e
interesante y los diferentes formatos de registro de Oscar Jara los cuales se

utilizaron para reconstruir la historia de manera ordenada.

3.2.1 Motivaciones iniciales para conocer las opiniones y andlisis realizados

por los colaboradores del area de servicios del CUNORI

La primera accion directa de la sistematizacion de la experiencia, se efectud
con la invitacion realizada a cada uno de los colaboradores del area de
servicios del CUNORI, para participar en el diplomado de formacion de la
conciencia critica, este fue el primer acercamiento con los posibles
participantes. Este momento generd situaciones de motivaciéon y al mismo
tiempo temores par el sistematizador, debido a que el reto era bastante
importante; sin embargo, la experiencia y aprendizajes obtenidos durante toda

la carrea de Pedagogia dio la confianza necesaria para enfrentar el proceso.

Fue la primera sesion que se realizé con los participantes la que dio inicié con el
proceso de sistematizacion puramente dicho. ElI Director del Centro
Universitario concedi6 la autorizacion y el estudiante epesista dio la bienvenida
y presentacion de la capacitacion en forma de diplomado que se impartiria
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como parte del EPS de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, a los colaboradores de CUNORI, se inici6 a socializar en forma
general con todos y todas, como seria el desarrollo de la tematica establecida
para llevar acabo, cada uno de las sesiones del proceso de formacién de la

conciencia critica.

Este primer contacto con ellos, representé el entendimiento entre capacitador o
facilitador y participantes motivados por empezar un nuevo y Unico proceso de

adquisicion de conocimientos de aspectos de interés social y ciudadano.

Después del protocolo de inicio, se procedié a realizar una dinamica rompe
hielo, esto contribuy6 al acercamiento y despertar la confianza entre los
participantes, cabe mencionar que, aunque la mayoria cuenta con determinado
tiempo laborando en la institucion, en pocas ocasiones han tenido momentos
para compartir como compaferos, esto confirmd lo determinado en el analisis
FODA, en la parte donde indica que no se realizan capacitaciones frecuentes

entre trabajadores.

Este acercamiento con los colaboradores del CUNORI, significé la apertura de
la experiencia y desde este momento se obtuvo la confianza necesaria para
compartir opiniones que generaron acuerdos favorables y desfavorables para el

desarrollo de la misma.

En este momento, se realiz6 un conversatorio para definir aspectos sobre la
forma como se desarrollaria cada una de las sesiones del diplomado sobre
formacion de la conciencia critica, el sefior Mario Rolando Soto Cetino se
expreso de la siguiente manera: “En lo personal me siento muy contento por
tomarnos en cuenta para recibir este tipo de charlas, es importante informarnos
sobre cosas que suceden en la vida diaria y que por falta de tiempo o descuido

no le damos la importancia necesaria”.
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Primera sesion de trabajo con Colaboradores de CUNORI, presentacion e inauguracion de
los Circulos de Formacion de la Conciencia Critica.

Asi mismo, la sefiora Sayda Moscoso, pidi6 la palabra y realiz6 su comentario
instando a todos para que se aprovechen estas oportunidades para
capacitarse, ya que pocas veces se cuenta con ellas. “Yo quiero agradecer al
director y a usted por tomarnos en cuenta para este tipo de actividades,
espero que podamos obtener nuevos conocimientos para aplicarlos en nuestra
vida diaria, ya teniamos bastante tiempo que no recibimos capacitaciones, es
por esta razdn que tenemos que ser responsables y aprender lo mas que
podamos”.

La participacion activa y continua del grupo de colaboradores del CUNORI
generd grandes expectativas en el sistematizador, puesto que este factor de
motivacion de ellos, seria aprovechado para formar la conciencia critica y
fomentar la opinion y el analisis conforme el fundamento tedérico establecido en
cada una la sesiones. Se inform6 a todos que las sesiones del diplomado se
realizarian los miércoles durante el periodo de febrero a junio, en el sal6 J-9
ubicado en el segundo nivel del Edificio No.2, del Centro Universitario de
Oriente.



45
3.2.2 Necesidades presentadas que ayudaron o dificultaron el conocer las

opiniones y andlisis de los colaboradores del area de servicios del
CUNORI

Cuando nos referimos a necesidades en experiencias sociales en aspectos
educativos en nuestro pais, se podrian enumerar muchas. En el caso
particular, al sistematizar el Ejercicio Profesional Supervisado y siendo éste a
nivel de capacitacion e impartiendo temas sobre la Formacion de la
Conciencia Critica con los colaboradores del area de servicio del Centro
Universitario de Oriente, tomando en cuenta lo determinado en el analisis
FODA, donde se describe que son pocas las capacitaciones que recibe el
personal, se presentaron necesidades de diferente indole; es importante hacer
mencion que gracias a la carrera de Pedagogia, el director del Centro
Universitario y la disposicion de los colaboradores, se hizo posible suplir esas

necesidades.

Uno de los inconvenientes al inicio en el desarrollo de las vivencias fue el
tiempo de cada participante, debido a que cada uno, tiene asignadas
diferentes areas de trabajo y ellos primero realizaban sus tareas y luego se
incorporaba a la sesiones del diplomado; sin embargo, esta situacion daba a
conocer el deseo que cada uno presentaba por adquirir nuevos conocimientos;
esto origind optimismo para todos y todas, puesto que se pensé que en algin
momento podia causar la desercion de los colaboradores, pero la
responsabilidad de ellos, hizo posible superar esta dificultad durante los cinco

meses que duro la experiencia.

El mayor reto a lo largo de los cinco meses que dur6 el Ejercicio Profesional
Supervisado, fue el mantener el mayor nUmero de asistentes a cada sesion,
adaptar el fundamento tedrico para que fuera interesante y comprendido por

los participantes en los circulos de formacion de la conciencia critica.

Esto dificultd en cierta medida el proceso, pero fue superado gracias a la
responsabilidad y deseos de superacion de los colaboradores del CUNORI,
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porque en cada sesion siempre se contd con el cien por ciento de ellos. Cabe
resaltar que este grupo de colaboradores correspondia al grupo meta inicial y
con el cual se pretendia finalizar, estaba compuesto por un total de doce (12)
participantes, cuatro (4) mujeres y ocho (8) hombres, del total de quince (15)
personas que fueron invitadas, pero desde la invitacion, tres (3) informaron

gue no podrian asistir a las sesiones por su horario de trabajo.

3.2.3 Objetivos formativos que sirvieron en el antes y durante el proceso de
sistematizacion y dieron a conocer las opiniones y analisis efectuados

por los colaboradores del area de servicios del CUNORI

Los objetivos que para el efecto se presentan, fueron tomados en cuenta a
partir de las necesidades que se pretende suplir en cuanto a la obtencion de
conocimientos nuevos por parte de los colaboradores del CUNORI, en el

desarrollo de los circulos de formacién de la conciencia critica.

e Desarrollar conocimientos sobre la realidad social y econOmica de
Guatemala, para fomentar la opinion y el andlisis en la formacion de la

conciencia critica.

e Conocer los principales problemas socioeconémicos del pais y cOmo éstos
inciden en las y los ciudadanos, para ser criticos y criticas de un modelo

social transformador.

e Adquirir habilidad en la opinidén, analisis y comprensién de los temas
desarrollados en cada sesion, asi como la discusion y reflexion sobre cada
uno de ellos para el abordaje correcto de la problematica socioecondmica

del pais.

e Motivar el interés por la opinion y analisis en cuanto a conocimiento de la
realidad nacional, para tomar decisiones en el desempeiio de sus labores y

en su vida social.
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Estos objetivos formativos fueron la guia para la realizaciébn de diversas
actividades que sirvieron para orientar la formacion de los colaboradores del
area de servicios del CUNORI, en el desarrollo de los circulos de formacion de
la conciencia critica. La participacion activa de la mayor parte de los mismos
facilitd los aprendizajes los cuales tuvieron momentos de desacuerdo pero que

al final al lograr los consensos necesarios, fue posible superarlos.

3.2.4 Acciones realizadas con los colaboradores del area de servicios del
CUNORI que contribuyeron a la adecuada expresion de opiniones y

construccion de analisis

Fue de suma importancia la participacion activa de las y los colaboradores del
CUNORI, en las acciones realizadas a lo largo de la experiencia. Ademas de
ser participes en el proceso de capacitacion en los circulos formaciéon de la
conciencia critica, fueron parte fundamental para la obtencién de informacion
extraida de las experiencias de cada uno, asi como para la reflexion y analisis

de los distintos temas.

Las acciones fueron realizadas durante cinco meses consecutivos, los dias
miércoles en horario de catorce a dieciséis horas. Estas horas a lo largo de
estos meses generaron aportes importantes para fortalecer en ellos la
capacidad de opinar y analizar especificamente sobre la ciudadania y
relaciones interpersonales, asi como, aspectos de problemas
socioeconémicos del pais, aspectos que estaban enmarcados en el

fundamento tedrico de cada sesion.

Las distintas actividades planificadas y realizadas aportaron reflexiones
significativas para registrar y comunicar los aprendizajes obtenidos.

Es importante hacer mencién que fue significativa la puesta en practica de
técnicas grupales para el desarrollo de contenidos y especialmente para
analizar la problematica socioecondémica del pais, incluyendo la formacion de

la conciencia critica. Para tal sentido se incluyeron lluvia de ideas,
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conversatorios, puestas en comun, debates, exposiciones y organizadores. En
cada una de estas técnicas se enfatizd6 en las y los participantes el tomar

como eje de aprendizaje los analisis criticos.

Para el analisis de los problemas sociales y formacién de la conciencia critica,
se desarrollaron once sesiones de trabajo y las acciones que se realizaron

fueron las siguientes:

a) Primera sesion con el desarrollo del tema “Formaciéon de Ia

conciencia critica”

Este momento de la experiencia es el arranque de todo el proceso de
sistematizacion, la actividad inicié con la bienvenida a los participantes y con
una dinamica rompe hielo denominada “tres verdades y una mentira”, ésta se
realiz6 con el objeto de crear un clima de confianza entre los colaboradores
del CUNORI, luego se pas6 un video relacionado al pensamiento critico y a la
manipulacion, con estas dos actividades se mantuvo la atencion y se pudo
observar en los gestos de cada persona que el tema en desarrollo era

importante para ellos.

Asi mismo, después de terminado el video, se comenz6 con el desarrollo del
tema utilizando medios audiovisuales, y se le solicité a cada persona, que Si
se le presentaba cualquier inquietud la hiciera saber inmediatamente, de esta
forma se fue creando un conversatorio entre ellos y en la mayoria de

ocasiones coincidian en sus opiniones.

En cuanto al desarrollo del tema, se tocaron puntos claves y en esos
instantes, las ideas de cada participante fueron expresandose, en la mayoria
de ellos se pudo escuchar opiniones tales como: “los cambios en ocasiones
son buenos, pero hay que hacerlos con cuidado, todo debe iniciarse por propia
decision, si cambio para bien, sera de beneficio para mi familia y también para

la sociedad”. Otros expresaban “que el medio es el factor principal por el cual
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no se hace un cambio, pero es necesario estar bien consigo mismo, mantener

una actitud positiva y mantener un ambiente amable y agradable”.

El licenciado Lisandro Gonzales Sosa, Colaborador de CUNORI en el area de
almaceén, dio su punto de vista y comento: “Antes de cambiar mi forma de ser,
necesito estar bien centrado en mis ideas y el objetivo principal del cambio,
por ejemplo: si soy un alcohdlico y necesito dejar de beber, es en ese
momento donde inicio el proceso de cambio, el objetivo seria mejorar mi salud
y también mejor mi economia, esto quiere decir que tengo bien definido mi
circulo ideolégico para que me permita alcanzar la libertad de tomar una

buena decision”.

También el sefior Edvin Cerin, expresd: “Con cada cambio se realiza una
situacion de desconocimiento, que no se sabe si sera para bien o para mal,
gue todo debe dejarse al tiempo, y si lo que tenemos en mente es de
bienestar, la actitud jugara un papel muy importante para lograr el objetivo que

nos hemos propuesto”.

Es importante mencionar que debido a la participacion de las y los
colaboradores del &rea de servicios del CUNORI en el circulo, al aportar
analisis, opiniones y debates, se enriquecié el contenido del tema y, por
consiguiente, el tiempo programado apenas alcanzé para terminar la sesion.
Ademas, cabe mencionar que, para conocer el nivel de comprensién sobre el
tema de cada persona, se desarrollo la técnica Cruz Categorial, en donde se
describieron los argumentos, propdsitos, consecuencias y contexto sobre el

tema impartido.

En definitiva, el primer tema desarrollado fue el que rompid el hielo entre el
sistematizador y los participantes del diplomado, pero la satisfaccion obtenida
se vio reflejada en cada opinion y comentario que ellos realizaban, no tanto,

en lo que escribieron en el organizador gréafico, fue un momento de aliento, de
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motivacion porque el interés por aprender y conocer mas, se pudo observar

en cada persona.

Primera sesion de trabajo, video sobre pensamiento critico, de J. P. Feinmann

b) Segunda sesion tema “Armas silenciosas para guerras tranquilas”

(Manipulacién)

La segunda sesién de los circulos de formaciéon de conciencia critica, tuvo a
bien el desarrollo del tema armas silenciosas para guerras tranquilas, un tema
gue describe todas las estrategias que utiliza el sistema global para controlar a

la poblacion mas vulnerable, en este caso, los paises menos desarrollados.

Aspectos como: la diversion, la distraccion, crear problemas y ofrecer
soluciones, la degradacion, dirigirse al publico como nifios, mantener al
publico en la ignorancia, entre otros, causé mucho asombro en los
participantes del circulo, pues comenzaron a encontrar ejemplos reales que el
sistema utiliza, tales como, los medios de comunicacion y en este caso los

teléfonos moviles.

El sefior Conrado Cetino, indico: “Un claro ejemplo de tratar a las personas
como niflos para manipularlas y asi obtener beneficios, es el anuncio de una
distribuidora de productos de primera necesidad, donde utiliza una caricatura

de una sefiora luchadora para acabar con los precios altos de otros comercios,
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si en los hogares los que compran son los padres de familia, es claro que no
se deberia de usar personajes animados, si no, dar los precios reales de los
productos y con eso bastaria, pero al usar ese anuncio, hacen que las
personas ven como niflos y caigan en la trampa del consumismo”.

De igual manera, la sefiora Lorena Ciramagua Velasquez, indico: “Que en la
mayoria de los comercios utilizan anuncios de colores brillantes que llaman la
atencion y en ocasiones, indican ofertas en precios bajos, pero al darse
cuenta, solo es una especie de manipulacién porque siempre lo que tiene de

rebaja es uno o dos centavos”.

El Lic. Lisandro Gonzéles indicé: “Que en el caso de mantener al pueblo en la
ignorancia se ve en los procesos electorales cuando con un regalito obtienen
el voto de las personas, también, cuando dejan las escuelas que se destruyan
Yy no invierten en reparaciones, esto ocasiona que muchos nifios ya no asistan

a la escuela, lo que se resume en educar menos, para gobernar mas”.

“Por otro lado, el caso de crear problemas y ofrecer soluciones, lo vemos a
diario con el precio de la gasolina, cando se dispara el precio del combustible,
inmediatamente el gobierno anda ofreciendo construccibn de escuelas,
puentes, parques, mercados, todo lo hacen con la intencion de desviar la

atencion de la gente para pasar por alto el problema raiz”.

Fue posible notar el impacto que causé en los participantes el tema expuesto,
con las impresiones dadas se nota que fue de su interés, en esta sesion el
aprendizaje obtenido fue causado por el entusiasmo que mostraron los
colaboradores del CUNORI, ya que ellos fueron los constructores de éste.
Como medio para medir el grado de conocimiento obtenido, se utilizo el
organizador grafico de Positivo, Negativo e Interesante (PNI), en donde

ademas de expresar sus opiniones de forma oral, también pudieron escribirlas.

En otras palabras, cada participante de la segunda sesion de trabajo pudo

conocer como el sistema global nos mantiene controlados, qué medios utiliza
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y de qué forma son aplicados para que nadie conozca la manipulacion que se
esta ejerciendo en la poblacion, no solo a nivel local, si no, mundial.

Segunda sesioén de trabajo. Intervencion del epesista para introducir el tema.

c) Tercera sesion con el tema “El gobierno de las élites globales”

La tercera sesion del diplomado sobre circulos de formacion de la conciencia
critica, como las dos anteriores, fueron dando forma a los objetivos que se
pretendian alcanzar con cada accion realizada con las y los participantes de
esta experiencia. En esta ocasion, el tema sobre “Los gobiernos de las élites
globales”, se vio un poco dificil de desarrollar, esto debido a que los
participantes carecian de informacibn acerca de este muy complejo

acontecimiento que poco a poco se ésta acrecentando en el mundo entero.

El evento se llevé a cabo con la presentacion de un video del tema y una
presentacion en medios audiovisuales, conforme se fue adentrando en el
contenido visual y teorico, el involucramiento total de todas y todos los

participantes, fue de forma activa.

Al mismo tiempo que la actividad fue avanzando, comenzaron a fluir los
comentarios y opiniones sobre el estudio que se estaba realizando, entre los

participantes que pidieron la palabra para opinar, se encontraba el sefior Mario
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Rolando Soto, quien expreso: “Que por primera vez era de su conocimiento el
asunto, aunque en algunos medios de comunicaciébn ya se hablaba de
naciones poderosas que quieren dominar al mundo, es impresionante como el
poder llama mas poder, pero como se dice en la Palabra de Dios, ‘llegara el
tiempo donde nos comeremos unos a otros”, y no se refiere a que nos
devoraremos, mas bien nos quiere ensefar que el poderoso se encargara de

destruir al dominado”.

Don Lisandro Gonzales, estuvo de acuerdo con don Rolando, pero amplioé su
comentario diciendo: “Que esto no es nada nuevo, porque Estados Unidos, es
casi el duefio de todo Centroamérica, y que otros paises en el continente ya
dependen en gran manera de ellos, por tal razén, en un momento determinado
el dominio total sera eminente, expresé también, veamos el caso de nuestro
pais, solo es un pequefio grupo de familias las que dominan a los gobiernos, y
esto ha venido desde la colonia, asi como se estd dando a nivel micro, llegara

el dia en que se vuelva macro”.

En su mayoria los participantes expresaron sentimientos de miedo,
preocupacion y desconfianza en los procesos de gobierno que se avecinan,

indicaron que nos van a vender poco a poco.

En los analisis realizados por los participantes, destacé un fendmeno
importante que acontece en nuestra sociedad, es el hecho de que la ambicién
y el poder estd contaminando a los gobiernos, estan pasando por alto el bien
comun y prefiriendo el bien particular. Estos analisis representaron una parte
interesante para la experiencia, debido a que cada palabra dicha y cada
emocion expresada por los colaboradores del CUNORI, brinda insumos para

seguir construyendo los aprendizajes.

Se utilizo la herramienta de organizador grafico del mapa mental, para obtener
informacion sobre los conocimientos construidos por los mismos participantes

en la sesion desarrollada y de esta forma conocer en qué aspectos el tema
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desperto el interés, aunque se pudo notar al principio de la sesion, que el tema
era de total desconocimiento, pero con la contextualizacion del mismo, se

obtuvo la atencion y fue producto de andlisis por parte de los colaboradores
del CUNORI.

Colaboradores del -CUNORI-, tomando nota sobre aspectos interesantes del tema.

d) Cuarta sesion con el tema “Una economia al servicio del 1%”

Se le dio la bienvenida a los trabajadores del area de servicios que
participaron, se realizé una retroalimentacion sobre el tema anterior “El
gobierno de las élites globales”, la primera actividad que se llevo a cabo fue la

observacion y socializacion de un video sobre el tema a desarrollarse.

Se utilizé una presentacién en Power Point en la cual se describia puntos
claves sobre la tematica, la metodologia activa participativa fue de mucha
importancia para que los participantes pudieran expresarse sobre los puntos
gue a su criterio les resultaron interesantes, ejemplificaron de igual forma

aspectos que despertaron su interés.

En el momento de la aplicacion de la técnica de aprendizaje (Técnica del ¢ por

gué?) los participantes presentaron actitud de aceptacion y realizaron la tarea
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encomendada; la motivacion fue notoria en vista que el tema se desarroll6 de
forma que no se sintieran excluidos, todos presentaron sus fichas de forma

adecuada.

El ambiente que se mantuvo fue de confianza y calidez, se realizaron ejemplos
donde se pudo notar que los participantes han sido parte en forma directa de
acontecimientos que han ocurrido en su vida diaria y que de igual forma la

tematica les impulsé a exteriorizarlo.

El aprendizaje obtenido en la cuarta sesion se puso de manifiesto en los
momentos en los cuales los colaboradores empezaron a participar de forma
voluntaria en cada descripcion de las diapositivas presentadas, se estaba
hablando de aspectos econdmicos y de las influencias del poder, como el

sistema econdmico responde de diferente manera para pobres y ricos.

Se pudo observar en los rostros de cada persona las impresiones que les
causaba el informarse de estos aspectos tan importantes que no eran
desconocidos para ellos, pero que en su mayoria no habian tomado el tiempo

necesario para profundizar en el conocimiento.

Entre las experiencias que se obtuvieron de los participantes y que se
describieron en la técnica de aprendizaje utilizada, se pueden mencionar las

siguientes:

La pregunta utilizada fue ¢Por qué es importante el tema?, las respuestas

fueron las siguientes:

e “La economia que estamos viviendo y como los ricos nos estan
consumiendo. Nosotros creemos que todos debemos pagar impuestos de
igual manera, que no hubiera desigualdad”.
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e ‘Es importante conocer de los temas de economia y las riquezas que en el

mundo se manejan”.

e “Obtener informacion sobre la problematica que estamos pasando en la
economia y la desigualdad que hay. Personas que no tienen conciencia
critican a las personas de escasos recursos econdémicos, no estan

ayudando, no generan trabajo y no pagan lo justo”.

e “Siempre ha existido una gran desigualdad entre hombres y mujeres, en la
economia hay desigualdad de hombres porque siempre a las mujeres las

han hecho de menos”.

e “La informacion nos esta ayudando a salir de la ignorancia y nos esta
desarrollando la conciencia critica. Sabemos que hay cosas que no

sabemos, pero con el tema nos estamos poniendo pilas en conocimientos”.

Al igual que en el desarrollo de todas las sesiones anteriores, el aprendizaje
de los colaboradores del CUNORI, se puede considerar que se dio de forma

significativa, porque se sintieron parte del tema.

El tema de la economia al servicio del 1%, nos detalla como solo un pequefio
namero de personas a nivel mundial, es casi duefia de toda la riqueza que se
produce, nos ensefia como esta riqueza es distribuida de forma desigual, las
brechas enormes entre la clase alta y baja, la desigualdad entre hombres y
mujeres. Todo este entramado de situaciones despierta en las personas una
serie de dudas, que les provoca pensar e interesarse por investigar en los
medios de comunicacién, como es que en realidad funciona el mundo en el

que vivimos.

La aplicacion de una técnica de aprendizaje, dio como resultado el nivel de
conocimiento adquirido, asi como, las necesidades de externar las situaciones

descubiertas y tomadas como importantes por los participantes. Aunque nunca
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habian realizado este tipo de actividades su motivacion fue tan marcada,

porque, sin ningun titubeo, realizaron la tarea y la compartieron.

Cuarta sesion de trabajo, los participantes elaboran un organizador grafico. Mapa mental.

e) Quinta sesiéon con el tema “Guatemala 2000: un edificio de cinco

pisos”

En el proceso de sistematizacion de la experiencia vivida, se dio inicio con
el desarrollo de la quinta sesion de trabajo del diploma sobre formacion de
la conciencia critica con los colaboradores del area de servicios del
CUNORI, se comenzé dando lectura de la agenda a desarrollar, la
bienvenida a los participantes, se realiz6 una retroalimentacién sobre el
tema anterior “Una economia al servicio del 1%”; como punto inicial se
procedi6 a observar un video el cual sirvi6 como factor para entrar en

materia al tema preparado para ese momento.

La sociedad guatemalteca se parece a un edificio de cinco pisos, el cual se
encuentra en condiciones decadentes en los primeros dos pisos y mejora
sus condiciones a partir del tercero hacia arriba. Se utilizé la metodologia
activa participativa en la cual los participantes pudieron expresarse sobre
los puntos que a su criterio les resultaron interesantes, ejemplificaron de

igual forma aspectos que despertaron su interés.
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La motivacibn fue notoria y a su vez resulté importante para el
sistematizador porque se dio la iniciativa para pensar que los temas
estaban gustando a los participantes. Por tal razon, en el desarrollo de esta
sesidn, se realizaron ejemplos reales sobre el tema y se invitd a que cada
uno diera a conocer su punto de vista. El ambiente que se mantuvo fue de

confianza y calidez.

El aprendizaje obtenido en la quinta sesion fue construido por los
participantes que brindaron sin ninguna pena sus opiniones, se puso de
manifiesto el interés que cada tema despierta en los colaboradores. Todas
las participaciones se dieron de forma voluntaria y se comenzd a
desarrollar un ambiente de total confianza en donde cada participante,

expresa lo que piensa de cada situacion plateada.

Se tuvieron intervenciones de los participantes de la forma siguiente:

Cuando se inicio el tema y se comenz0 a describir las clases sociales en las

gue esta divida la sociedad guatemalteca, los participantes dijeron lo siguiente:

El sefior Rolando Soto se expreso diciendo: “Todo eso del segundo sétano,
lo podemos encontrar viendo cémo viven las personas en los
asentamientos en la capital, en la vuelta del machete (barrio Zapotillo final)
se pueden ver personas Yy nifios que son bien pobres y que andan todos
sucios y descalzos, pero en la mayoria de los casos son los padres los que

son haraganes y no les gusta trabajar”.

El sefior Abraham Cruz intervino en el momento que se decia que del
sétano dos no se podia salir, y la Unica forma era muerto, el sefior Cruz
dijo: “Yo conozco a dos amigos que son de una aldea de Camotan, y eran
bien pobres, pero se vinieron a estudiar al pueblo y hace unos afos se

graduaron de licenciados en Pedagogia, pero fueron ayudados por unos
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gringos que llegaron a la aldea, lo que quiero decir es que del s6tano dos si

se puede salir, pero se necesita de la ayuda de otras personas”.

Cuando se hablaba sobre la situacion de extrema pobreza en la que viven
las personas del s6tano uno y dos, y que es de esos dos lugares de donde
se desarrolla la mayor cantidad de delincuentes, el sefior Lisandro
Gonzalez, dijo: “Eso es mentira, quiza de alli hayan delincuentes por las
necesidades que tienen, que roban o matan por necesidad y que al mismo
tiempo son matados por los actos que cometen, pero en el congreso y en
los puestos claves de las instituciones de gobierno, también hay ladrones
de cuello blanco, que matan a las personas y que nadie les dice nada,
dejan los hospitales sin medicina, las escuelas sin maestros, las calles sin

seguridad, pero a ellos nadie les dice ladrones”.

Cuando en el desarrollo del tema se describia la parte donde afirmaba que
la mayoria de habitantes pobres de Guatemala son nifios, la sefiora Sayda
Moscoso, intervino diciendo: “Esta situacion se da porque la gente no tiene
conciencia y que también no tiene educaciéon ni conocimiento, y lo que
hacen es tener hijos, se da el caso de familias que tiene hasta ocho y diez
hijos, y a veces el marido es drogadicto y la esposa es doméstica 0 no
trabaja, estos nifios crecen y lo primero que hacen es unirse a las maras y

volverse delincuentes”.

Cuando se describia los niveles sociales del primer y segundo piso, el
sefior Daniel Pérez intervino de la siguiente manera: “En esos pisos estoy
Yo, porque gracias a Dios, tengo trabajo aqui en CUNORI, y no gano tan
mal, me alcanza para mantener a mi esposa y mis dos hijos, y ademas
pude terminar mi bachillerato, espero poder continuar mis estudios
universitarios y asi de repente mejorar mi situacion econémica y poder
darle mejores condiciones de vida a mis hijos. Quiero que ellos sean mas

que Yo"
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De la misma forma Sandra Lépez, dijo: “Yo también le doy gracias a Dios y
al licenciado Nery, porque me permiti6 trabajar aqui, es bien dificil
conseguir trabajo en la calle, y también espero seguir con mis estudios en
la U”.

En la ultima parte del tema donde se hablaba del Penthause y de que es
una minima parte de la sociedad que disfruta de este nivel social, intervino
de nuevo el sefior Lisandro Gonzalez, diciendo: “Es alli donde habitan los
poderosos de Guatemala, es alli donde estan solo las cuatro o cinco
familias que desde siempre han manejado los hilos del gobierno y de toda
la sociedad, es por eso que nuestro pais no progresa, porque como se dijo
en el tema anterior, todo nuestro aparato de gobierno gira en beneficio de

solo unos cuantos”.

Lorena Ciramagua, se expresoé: “Esta gente no tiene conciencia, entre mas
tienen mas quieren y no les importa como haga la demas gente para
sobrevivir, no se conforman con tener lo que tienen, todos modos cuando
se mueran no se van a llevar nada y ni tiempo les va a dar para gastar lo

gue tienen”.

Se lanz6 una pregunta a todos los participantes, siendo ésta: de forma

consiente ¢ En qué nivel de los cinco pisos estan ustedes?

Cinco de los participantes (Daniel Pérez, Abraham Cruz, Rolando Soto,
Juana Cruz y Sandra Lépez) respondieron que estan en medio del primer y
segundo piso, pero que en cualquier momento podrian caer al primero,
porque la economia del pais no se presta para mejorar las condiciones de

vida.

Tres de los participantes (Lisandro Gonzalez, Sayda Moscoso y Conrado
Cetino) coincidieron en que la economia es mala, pero gracias a que

tenemos trabajo en CUNORI, somos dichosos porque no nos falta mayor
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cosa, como a las personas de la limonada en la capital y de la mayoria de

asentamientos.

Entre las experiencias que se obtuvieron de los participantes y que se

describieron en la técnica de aprendizaje utilizada (lluvia de ideas) se

describen de la siguiente forma:

La pregunta utilizada fue ¢Por qué es importante el tema? las respuestas

fueron las siguientes:

Lisandro Gonzales: “Antes solo se conocia en Guatemala tres clases
sociales, la clase baja, media y alta, ahora con tanta corrupcién, han
aparecido las clases de extrema pobreza y pobreza, pero siempre han

existido, no es nada del otro mundo”.

Rolando Soto: “Seria bueno que el gobierno le pusiera cuidado a estos
temas, porque no es bueno ver a tantos nifios de la calle, y que después se

vuelvan delincuentes”.

Sayda Moscoso: “Hay que educar a las personas para que ya no tengan
tanto hijo, no se puede mantener a tantos nifios, asi como esta la

economia en el pais”.

Lorena Ciramagua: “Creo que deberiamos de ayudar mas, a veces
regalando la ropa y cosas que ya no se usen pero que estan buenas, a las

personas mas necesitadas”.

Sandra Lopez: “Todos los temas han estado bonitos, la informaciéon nos
estad ayudando a pensar antes de actuar y a ser personas que ayuden a los

demas”.
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En cada una de las sesiones donde se han impartido los temas que forman
parte del fundamento teérico de la metodologia de C.T.C., he podido observar
y escuchar las diversas opiniones y comentarios de los participantes, es
notorio que los temas despiertan el interés de ellos, se vuelven parte de éstos,
porque los comparan con su vida diaria, y entre los aspectos que mas me han
llamado la atencion, puedo decir que no ha habido ni una sesion donde mas
de alguno mencione la frase “ayudar a los demas”, que lo comparo con el
aspecto ser un “ciudadano con vision solidaria” que es de mucha importancia

al momento de hacer ciudadania.

En la medida en que se ha ido avanzando en el desarrollo de los circulos de
formacion ciudadana, los colaboradores del area de servicios del CUNORI,
han demostrado mucho interés en aprender y descubrir situaciones que tal vez
no son ajenas a ellos, pero que por descuido no las tomaban en cuenta, cada
tema se ha convertido en una fuente de informacién que los ha llevado a
investigar y se ha sembrado la duda en cada uno, para que de esta forma se
desarrolle la conciencia critica y puedan pensar antes de actuar, analizar los

problemas y ocuparse de ellos para resolverlos de una forma adecuada.

La aplicacion de la técnica de grabacién por medio de video, ha sido de vital
importancia para captar todos los pormenores de cada sesion, se ha
convertido en la fuente de informacién vital para extraer todas las opiniones y

experiencias de los participantes de los circulos.

Desarrollo de la quinta sesién y participacion del sefior Abraham Cruz.
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Sexta sesion con el tema “Movimientos sociales y la participacion

ciudadana.

La situacion politica y econ6mica en la que se encuentra Guatemala es
objeto de preocupacién debido al alto nivel de corrupcion en el aparato
estatal que se ha visto en los ultimos afios, la concentracion de la riqueza
en pocas personas ha hecho que la pobreza se haya incrementado hasta

llegar al caso de pobreza extrema.

Por tal razén, el tema de los movimientos sociales y la participacion
politica, se puede considerar como algo de moda. En esta sesion se
aprovecho6 el momento politico en el que encontraba el Centro Universitario
y se invitd a los candidatos que se postulaban al cargo de director, los
colaboradores de CUNORI, aprovecharon la oportunidad y plantearon
dudas y sugerencias sobre los planes de trabajo de los candidatos, esto

contribuy6 a que la sesién de trabajo se hiciera interesante.

Con relacion a lo anterior, esta actividad le ocasion6 mucho optimismo al
sistematizador, ya que fue notorio el aprendizaje obtenido por los
colaboradores del CUNORI en las sesiones anteriores, la mayoria de ellos
opinaban y preguntaban sobre el plan de trabajo expuesto por el candidato,
fue satisfactorio determinar que todo lo trabajado con anterioridad se ponia

de manifiesto en esta sesion.

La sexta sesion de trabajo se inicié con la bienvenida a los participantes y
con la ayuda de medios audiovisuales, se procedio al desarrollo del tema,
conforme se avanzaba en aspectos importantes del tema, los
colaboradores del CUNORI, expresaban sus opiniones, a veces de forma
voluntaria y en ocasiones por medio de preguntas que se lanzaban a la

general.
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Al concluir la parte tedrica del tema, se le dio el espacio al M.A. Benjamin
Pérez, candidato en el proceso electoral para la eleccion de director del
CUNORI, quien presento su plan de trabajo y luego dispuso un tiempo para

responder preguntas y escuchar propuestas para mejorar su plan.

Esta actividad se planed de esta manera, debido a que el tema expuesto
anteriormente, contenia aspectos sobre movimientos sociales y
participacion politica, y por estar en ese proceso, no se quiso perder la
oportunidad para que los candidatos expusieran su plan de trabajo y sus

ideas de mejoramiento para el personal administrativo y de servicio.

En el momento cuando se compartia la tematica dispuesta para la sesion,
se lanzaron preguntas sobre asuntos puntuales de lo que se exponia, y los
participantes dieron sus puntos de vista, asi también, cuando el candidato
compartia su propuesta, se dieron diversas participaciones de los
asistentes, porque lo expresado era de mucho interés para ellos, pues
todos querian saber que era lo que se esperaba con el cambio de director.

Las experiencias obtenidas con base a las preguntas lanzadas fueron las

siguientes:

¢, Qué movimientos sociales ha vivido usted?

e Lisandro Gonzalez, dijo: “Yo tengo mas de sesenta afios de edad, he
visto muchas cosas, entre ellas varios golpes de estado, como el de
Rios Montt, Lucas Garcia, Serrano Elias, el hecho reciente de Otto
Pérez y la Roxanita, y en todos me he dado cuenta que
lastimosamente en nuestro pais, todo tiene que ser a la fuerza,
nuestros gobernantes cuando llegan al poder ya no se acuerdan de
sus propuestas y compromisos que le hicieron al pueblo, todo porque
ya traen compromisos politicos con los capitalistas y hasta con los

narcos”.
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“Tuve la oportunidad de viajar a México en el tiempo de los Zapatistas
y casi es lo mismo, el famoso comandante Marcos, ya ni se menciona,

de repente solo le dieron una buena tajada y ya no hizo mas bulla”.

Rolando Soto, dijo: “Casi tenemos la misma edad que don Chando, y
de la misma manera he visto esos movimientos sociales que se dieron,
lastima, porque no ha servido de nada para mejorar al pais. Lo Unico

bueno que hizo Rios Montt, fue frenar en buena parte la violencia”.

Sayda Moscoso, dijo: “Yo estoy muy contenta porque las mujeres
tenemos ahora bastante participacién en aspectos sociales y politicos,
antes no podiamos salir ni a la calle, ahora la mujer tiene un papel
importante, y hasta me he dado cuenta que hay mas mujeres que
hombres, aqui en la universidad se puede ver en los salones de clases

gue hay mas estudiantes mujeres que hombres”.

¢ Saben ustedes que es la politica?

Conrado Cetino, expreso: “Es toda esa bulla que hacen los partidos y
candidatos cada cuatro afios en todos los barrios y colonias de
Chiquimula. Porque al quedar electos, ya no hacen nada de lo que

prometieron”.

Alex Archila, indico: “Es todo lo que hacen los gobernantes para
satisfacer las necesidades de nuestro pueblo, pero lo Unico malo, es
gue, en la mayoria de los casos, las obras siempre estan
sobrevaloradas y siempre se quedan con una buena parte de los

fondos que se utilizaron para trabajar”.

Lorena Ciramagua, también participé: “Yo siempre crei que los
politicos solo eran las personas, pero no sabia que son todas las

actividades que ellos desarrollan en asuntos de beneficio para la
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sociedad, aunque como dijo Alex, en la mayoria de los casos buscan

aprovecharse de las condiciones de poder que tienen”.

¢Ha participado en movimientos sociales? (se solicitaron solo cuatro
participaciones porque se contaba ya con la presencia del sefior Pérez,
candidato a director de CUNORI)

e Lisandro Gonzélez: “Desde el conflicto armado, directa o
indirectamente he participado en movimientos sociales, la Ultima
participacion fue en #Renunciaya y #Yo no tengo presidente, con estos

dos movimientos recientes se obtuvo una victoria contra la corrupcion”.

e Sayda Flores: “Yo solo recuero haber participado con el personal de
CUNORI en el caso de Otto Pérez y Roxana Baldeti, pero si también
se puede decir que cuando uno vota es un movimiento social, también

he votado desde que cumpli los dieciocho afios”.

e Alex Archila: “Yo si he estado en caminatas y marchas de protesta,
estuve cuando en el INVO de Chiquimula nos querian imponer un
director militar, y se hizo una huelga y se tomoé el colegio, de ahi
recuerdo haber participado en las marchas que han realizado las
carreras de fin de semana, especialmente la de Pedagogia en
protestas contra la muerte de las nifias, la de Otto y la de los
diputados, el pueblo no se puede quedar callado, si se esta

abusando de nuestros derechos hay que actuar”.

“Los felicito a vos Tato, Edvin y Manuel, por haber logrado que en
CUNORI por primera vez desde hace tiempo, se cumpla con lo que
dice el reglamento para ascender, ahora ya no hay que dejarnos y

siempre exigir que se cumplan los procesos”.
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e Manuel Orellana: “Es bueno que se nos impartan estas charlas, uno
aprende de cosas que no son ajenas para nadie, pero que por
desinterés siempre las dejamos, por un lado. En este momento,
donde se lleva a cabo el proceso electoral en CUNORI, yo como
estudiante les invito a todos los comparfieros que estudiamos, que
votemos, pero que también pensemos bien, a quien le daremos
nuestro voto, hay que pensar antes de actuar, no hay que temer de
los cambios, aunque esta visto que en su mayoria todos los cambios

duelen, pero también se obtiene beneficios”.

Durante la participacion del candidato a director, los colaboradores del
CUNORI, participaron haciendo diferentes preguntas y solicitando que
aspectos incluia en su plan de trabajo para el beneficio del personal

administrativo y de servicio.

Asi mismo, entre los puntos del plan de trabajo que se compartid y
causo mucho interés en los trabajadores, fue el punto de: puertas
abiertas, respeto de procesos legales para ascensos, motivacién e
incentivo para los trabajadores que hayan obtenido sus grados

académicos de licenciatura, entre otros.

Se puede observar que, con cada tema impartido, se despierta mas el
interés y se introduce con mayor profundidad las dudas a los
trabajadores en cuanto a que hay que usar mucho la conciencia y
pensamiento critico para poder intervenir en asuntos que les afectan
como pueblo, se puede notar que cada tema ha despertado puntos
claves que los trabajadores desconocian y que ahora ven la necesidad

de investigar para despejar sus inquietudes.

Se utilizé la técnica de grabacién de video, para poder obtener la

informacion y extraer las experiencias compartidas por los participantes
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del diplomado. El factor que su utilizé para conocer el conocimiento
adquirido fue un Organizador grafico de Mapa Mental.

Desarrollo de la sexta sesién de trabajo y participacion del M.A. Benjamin
Pérez, candidato a director de -CUNOR-I.

g) Séptima sesion con el tema “Para qué la historia”

En el transcurso del proceso de sistematizacion se ha podido observar
gue los colaboradores del CUNORI, han despertado en alguna medida
su pensamiento critico y esto llena de satisfaccion al sistematizador

porque es notorio que todo el trabajo desarrollado no ha sido en vano.

Este tema en particular y en vista que la mayoria de colaboradores son
de edades avanzadas, se hizo interesante la cantidad de opiniones y
aportes que se tuvieron para el enriquecimiento de la sesién de trabajo.
Se proyectdé un video haciendo referencia a hechos historicos de
Guatemala y se pudo observar que se desperté el interés de forma

considerable.

Con la ayuda de medios audiovisuales, se procedio al desarrollo del
tema, conforme se avanzaba en aspectos importantes del tema, los
colaboradores del CUNORI, expresaban sus opiniones, a veces de
forma voluntaria y en ocasiones por medio de preguntas que se hacian a

la general.
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En la mayoria de las presentaciones, me he dado cuenta que los
compafieros de CUNORI, han puesto bastante interés a cada uno de los
temas expuestos; durante el transcurso de la semana he recibido
comentarios de compaferos, los cuales han conversado con miembros
del circulo de formacion y me han informado que, en su mayoria,
expresan que estan aprendiendo bastante con cada uno de los temas

gue se les ha impartido.

Estos comparfieros han dicho que la mayoria de los temas les han
servido para mejorar ciertos aspectos de su vida que consideran les
estaban haciendo dafio. En el caso del tema “Para qué la historia”, he
podido observar durante el tiempo de reunién, que ponen cara de
asombro, porgue en su interior han sentido que hay cosas del tema que
ellos sabian, pero, han dejado pasar por alto con mucho desinterés. Las

experiencias obtenidas con base a la pregunta hecha, fue la siguiente:

Rolando Soto, pide la palabra y se expresa diciendo: “Yo, la verdad estoy
sorprendido sobre hechos que he visto en el video que vimos, es cierto
gue la historia nos ensefia a abrir nuestros 0jos a cosas que pasaron
hace tiempo y que a uno se las ensefiaron de otra forma, creo que es de
mucha importancia que leamos, aunque sea por poquitos, las cosas que
ocurrieron hace mucho tiempo atrds. Por lo menos la independencia no
sabia que habia sido de esa forma como la vi hoy, pero es bueno que

descubramos las cosas que no sabemos”.

Lisandro Gonzalez, dijo: “Ahora que aqui en CUNORI se ha contratado a
un historiador, debemos aprovechar cada actividad que el programe,
para que podamos conocer poco a poco como fue hace tiempos nuestra
tierra, en mi caso, soy de Mariscos lzabal, y puedo decirles que me he

enterado de muchas cosas”.
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“El caso del pueblo que estd cerca de mi casa que lo llaman lzabalito,
muchos no saben que ese pueblo, fue en su momento la cabecera
departamental de Izabal y que alli llegan muchos barcos y que era un
lugar de mucho comercio”.

“También cuentan que fue destruido por una tormenta tropical que
sucedio, pero muchas personas estan equivocadas cuando dicen que se
llama lzabalito, porque todo el departamento es Izabal. Quiero contarles
que es muy bonito saber la historia de donde uno vive, porque cuando
vienen personas del extranjero a visitarnos, es alli donde podemos

brindar respuestas correctas y no tendremos que inventar nada”.

Sayda Moscoso, dijo: “Me llama la atencién el lema ‘la historia se ve
hacia atras, pero se vive hacia adelante”, yo estoy muy contenta porque
con cada tema aprendo mas, siempre apunto algunas cosas que, aunque
no me lo crean, me sirven en la escuela donde trabajo y en mi vida
familiar diaria. La historia de Guatemala, es grande, pero llena de

muchos errores que nosotros no debemos volver a cometer”.

Lorena Ciramagua, también participd: “Debemos someter a la critica,
todas nuestras decisiones antes de llevar acabo las acciones. Todos y
cada uno de nosotros, estamos haciendo historia en CUNORI, hace ya
mucho tiempo que no, nos daban una capacitacion, y ahora que la
tenemos debemos aprovecharla. Cada vez que veamos un hecho
histérico, ya sea en la tele o en un libro, y si nos llama mucho la atencién,
antes de creer tenemos la obligacion y el derecho de decir si es 0 no

cierto”.

Julio Jarquin, expreso: “Lo que dice la compafera Lorena es cierto, en
CUNORI, cada uno de nosotros estad haciendo su propia historia, con
cada accion que hagamos, siempre que sea en favor de nuestra
institucion, quedara como resefa para los otros afios, porque dentro de

unos afos dirdn: aqui hubo una persona que su trabajo fue ejemplar,



71

nunca tuvo llamadas de atencion, trataba bien a las personas, entre
muchas otras cosas. Eso sera nuestro legado en CUNORI”.

“Siempre me gustd aquella frase que dice: “el que no conoce su historia,
esta condenado a repetirla”. En cuanto a la historia del pueblo y la del
sistema, me llama la atencién cuando dice que los libros que hemos
leido, tienen un sentido erréneo, con el fin de confundir a la poblacion,
esos libros que siempre crei que decian la verdad, pero lo que hicieron
fue confundirme mucho mas. La historia del pueblo, es la que nos
cuentan nuestros abuelos, y que también tiene que pasar por el colador
del pensamiento critico, para no caer en la mediocridad creer todo lo que

nos dicen en las calles y familias”.

Se observé que con cada tema impartido se despierta mas el interés y se
introduce con mayor profundidad las dudas a los trabajadores en cuanto a
gue hay que usar mucho la conciencia para poder intervenir en asuntos que
les afectan como pueblo, se puede notar que cada tema ha despertado
puntos claves que los trabajadores desconocian y que ahora ven la

necesidad de investigar para despejar sus inquietudes.

Desarrollo de la séptima sesién de trabajo y participacion de los sefiores Rolando Soto y
Lisandro Gonzalez.

h) Octava sesién con el tema “La CIA al descubierto en Guatemala”

En el momento que se desarrollé esta sesidon de trabajo, se pudo notar que los

colaboradores del CUNORI, no conocian nada de éste, solo los mas longevos
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habian recibido comentarios de sus padres de un movimiento politico social
gue se habia desarrollado en ese tiempo, esto hizo dificil la participacion libre
y espontanea de los participantes. Se inicio con la bienvenida y la lectura de la
agenda que se trataria, luego se proyecté el video sobre La CIA al descubierto

en Guatemala.

Es importante reflexionar sobre el aspecto central del tema, siendo éste, la
guerra psicolégica como forma de sometimiento, manipulacién y dominio que
utilizd el gobierno de Estados Unidos, para llevar a cabo su proposito. El
derrocamiento de Jacobo Arbenz Guzman, fue una de las mayores pruebas
gue el sistema global dominante de Estados Unidos, cuando ellos ven que

alguien o algo les esté& ocasionando obstéculo, lo remueven a como dé lugar.

La historia cuenta que en el periodo del sefior Arbenz Guzman, se dieron
muchos beneficios para la poblacion y que el Unico pecado que cometid, fue
estar en contra de la explotacion de las compafias transnacionales de ese
entonces. Lo sarcastico es, que, hasta algunas personas de nuestro pais,
apoyaron el movimiento de los gringos, y en el mayor de los casos, lo hicieron

por desconocimiento, falta de informacién y hasta por ignorancia.

Las experiencias obtenidas con base a la pregunta efectuada, fueron las

siguientes:

¢,Conocian algo de lo que trata el video, la CIA al descubierto en Guatemala y

del suceso efectuado en esa operacion?

e Rolando Soto: “Mi Papa, nos dijo una vez, que cuando esto estaba
pasando, se fueron a huir a las montafias, y que se quedaron ahi, hasta

gue todo habia pasado, y todo por temor”.
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“Los gringos siempre se han aprovechado de nuestra gente, manejan a su
antojo la economia y cuando quieren, realizan cualquier actividad siempre

en mejorar sus beneficios”.

Lisandro Gonzalez, dijo: “Mi Papa me contaba, que cuando eso paso, ellos
vivian en Zacapa y trabajaban en el hospital de alli, pero que cuando fue el
bombardeo, sacaron a todas las personas, para que se resguardaran del
peligro que era estar al descubierto y que podia caer una bomba en el
hospital. He leido y visto esta historia de Jacobo Arbenz, tanto en libros
como por medio de la television, y me he dado cuenta que no, por ser
militar, tenia una ideologia cerrada, por el contrario, era una persona que
veia de buena forma la superacion personal, la mejora de las personas de
cualquier ambito; y que si, el pecado que cometié fue, ir en contra del

sistema poderoso de Estados Unidos”.

“En lzabal todavia hace algun tiempo, esa compafiia de exportaciéon de
banano, tuvo un equipo de futbol en la liga mayor que se llamaba Juca
Ufco, y el objetivo principal de esta actividad era, la manipulacion de la
gente, por medio de la entretencion, explotaban a los trabajadores, pero
como les regalaban entradas para ver el partido, ninguno se manifestaba

en contra”.

‘Recuerdo que unas personas que vivieron en las fincas bananeras me
contaron, que en algin momento se utiliz6 una moneda que la misma
compafila bananera les daba, y que tenian que ir a gastar a los
comisariatos que ellos establecian, en Mariscos Izabal, también circul6 el
ddélar como moneda para adquirir bienes y servicios, y segun cuentan las
personas mas viejas, era la Company United Fruit, la que distribuia esta

moneda”.
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e Daniel Pérez expreso: “Que el desconocia todo esto, y que muy rara vez,
habia oido hablar de Jacobo Arbenz, ni sabia que habia sido presidente de
Guatemala”.

e Lorena Ciramagua, también participd: “Después de tanto tiempo, estoy
conociendo cosas de la historia de Guatemala, es bonito saber qué es lo

gue ha pasado para no seguir viviendo en el engafio”.

e Luddin Pérez, expreso: “Si he visto y conozco algo de este acontecimiento,

también vi otro video al respecto”.

e Abraham Cruz, expreso: “Asi, esta mas bonita la charla, me gusta ver los

videos, lo Unico que no me gusté, fue que no se vio ninguna balacera”.

Pude observar que casi nadie se enfocd en el aspecto de la guerra
psicoldgica, todos se enfocaron en el aspecto de la United Fruit y le prestaron
mucha mas atencion, cuando Lisandro Gonzalez, comenzd a compartir sus

experiencias.

Pienso que el tema no tuvo el atractivo necesario, pero en cuanto al aspecto
histérico, si fue de mucha importancia, porque los participantes conocieron un

poco mas de la historia de Guatemala y del complot provocado por los

Estados Unidos, para derrocar a Jacobo Arbenz Guzman.

W’”l”” il

Desarrollo de la octava sesién e intervencion de Lisandro Gonzalez.
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i) Novena sesion con el tema “El efecto Mateo”

En esta ocasion se enfoco el tema en el aspecto laboral e institucional, se
tomaron en cuenta los talentos y oportunidades que cada trabajador posee
dentro de la institucion y se consider6 como y en qué momento cada uno de
ellos, podia utilizar todo lo que el medio o contexto les brindaba, para poder
ser, personas de éxito, siempre en el aspecto laboral. Es importante
reflexionar sobre el aspecto central de tema, siendo este la Cita Biblica del
Evangelio de San Mateo (26, 29), y tomando en cuenta, que es en este
mensaje biblico, donde Dios, nos indica que si no somos inteligentes y no

aprovechamos todo lo que El nos regala, aun lo que tenemos, se nos quitara.

El capitulo del libro, sefiala que no son puras coincidencias o aspectos de
suerte, que haya gente de éxito en el mundo, si no, que supieron aprovechar
todas las ventajas que el medio les brindaba y de esa forma salir adelante. Las
personas fuera de serie, son todas aquellas que hacen cosas fuera de lo
normal, esto incluye aprovechar cualquier tipo de situacién que se les presenta

y sacarle al maximo el beneficio inherente en ellas.

Las experiencias obtenidas son las siguientes:

e Al sefior Rolando Soto se le pidié su opinidn en cuanto a la cita biblica a la
cual hace referencia el capitulo desarrollado, el sefior Soto respondid: “En
esta cita de la palabra, el Sefior nos da su mensaje y quiere que nosotros
estemos bien, habla de los talentos que el rico le dejo a sus siervos, y nos
indica que El, nos brinda todo los beneficios, pero nosotros debemos
hacerlos producir, porque en el mensaje se dice que aun siervo le dejo
cinco talentos y cuando le pidi6é cuentas, el siervo le devolvié diez, al que le
dejo dos, le devolviod cuatro, pero al que le dejo un solo talento, lo escondié
y solo le devolvié el mismo, entonces a este siervo, se le quito todo y se le
echo de la casa del amo”.
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Esto quiere decir que Dios nos da todo, nosotros debemos utilizarlo para

su honra y gloria, y también que nos sirvan para salir adelante.

La sefiora Sayda Moscoso, expreso: “Como aporte a lo solicitado al sefior
Rolando Soto, que Dios siempre nos bendice, depende de nosotros el que
no desperdiciemos todas esas bendiciones que se nos brindan. La fe es
nuestra arma y Dios nuestro escudo, siempre con la confianza en él,

seremos personas de éxito".

Se realizdé una pregunta a la general, ¢Por qué se dio el éxito de Jimmy

Morales?

e Luddin Pérez, respondi6 asi: “En ciertas ocasiones debemos de

considerar como hemos sido en la sociedad, debemos de forjar buenas
relaciones personales, es de esa forma como se nos abrirdn las puertas
en la sociedad, esto pasé con el éxito de Jimmy Morales, antes su
contrincante para la presidencia, Jimmy era una persona publica y se
aprovech6 de los medios de comunicacion para llegar a todas las

personas”.

Lisandro Gonzalez, dijo: “Mucha gente antes de emitir su voto penso,
iprefiero votar por la ignorancia que por la corrupcion!, y de esa forma se

dio el éxito del actual presidente”.

‘En mi caso, me considero una persona exitosa, porque he logrado
muchas cosas, pongo por ejemplo a mis hermanos, ellos nunca creyeron
gue yo podia graduarme de licenciado, y a la fecha, ellos aun siguen en su
incredulidad, y por el contrario, Yo, estoy saliendo adelante, y espero ver a

mis hijas en las mismas condiciones mias”.

Daniel Pérez expreso: “El éxito fue porque la gente ya estaba cansada de

los mismos y en su momento se pensé que podia cambiar las cosas,
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hasta ahora nos damos cuenta que los que lo ayudaron a ser presidente,

ahora estan cobrando con intereses lo proporcionado en la campafia”.

Lorena Ciramagua, también participd: “Creo que el éxito esta al nivel de
cada persona, podemos ser exitosos con lo que tenemos, siempre y
cuando estemos bien y no estemos pasando necesidades, Dios siempre

esta con nosotros para ayudarnos”.

Luddin Pérez, expreso: “Si he visto y conozco algo de este

acontecimiento, también vi otro video al respecto”.

Abraham Cruz, expreso: “Yo creo que el éxito ya lo tenemos, desde que
estamos trabajando, porque no sabemos cuanta gente se levanta todos
los dias esperando que le salga un trabajito para llevar el sustento, y a

nosotros, solo nos toca administrar bien para que alcance el sueldo”.

Toda nuestra vida la podemos pasar buscando el éxito, y llegamos a un

momento donde no sabemos si ya somos exitosos 0 no, creo que cada

persona en su amplitud intelectual, puede considerarse exitoso o no, con el

simple hecho de levantarse todos los dias, de tener un trabajo que le

proporcione bienestar para su familia.

Con el hecho de tener su casa propia, tener una carrera de nivel medio o

universitaria, lo que no debemos hacer, es tratar de obtener el éxito

mentiroso por medio de actividades ilicitas, que nos pueden conseguir,

problemas legales y hasta la muerte.



Intervencion de Sayda Moscoso y Rolando Soto, en el aspecto Biblico del tema durante
el desarrollo de la novena sesion de trabajo.

j) Decima sesién con el tema “El misterio de Rosseto”

Al inicio de la sesion solo se contaba con cuatro participantes, con los cuales
se comenz6 a hacer una retroalimentaciéon del tema anterior y se tomaron
ejemplos de la vida diaria laboral de cada uno, entre estos ejemplos se
tomaron en cuenta: como aplican el efecto Mateo en el diario vivir en el
CUNORI, asi mismo, en qué aspectos de la administracion, ven ellos el efecto

Mateo.

A las catorce treinta horas, se contaba con todos los participantes, los que
fueron llegando tarde, se excusaron diciendo que por sus labores diarias no
pudieron asistir a la hora indicada. Fue en ese momento, cuando se hizo la
bienvenida y la lectura de la agenda que se trataria, como en todas las
sesiones anteriores se proyectd un video relacionado al tema El Misterio de
Rosseto y luego se procedié a desarrollar una presentacién con las partes

mas importantes del dicho tema.

Conforme se avanzaba en aspectos importantes del tema, los colaboradores
del CUNORI, expresaban sus opiniones, a veces de forma voluntaria y en

ocasiones por medio de preguntas que se lanzaban a la general.
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Es importante conocer las opiniones y la reacciones de las personas cuando
se tocan temas que son de su interés, en este caso, al comparar el tema El
Misterio de Rosseto con la vida diaria, tanto en lo laboral como en lo personal
social, fue notorio el interés de cada uno de los colaboradores, ver como se
relacionaba el aspecto interpersonal y la aplicacion de ciudadania en el trabajo
y en la comunidad, les despertd el interés y se hicieron comparaciones de
cdémo cada uno de ellos, se relacionan con sus compaferos de trabajo y con
sus vecinos, hasta sacaron a la opinién de todos, que en ocasiones con los
vecinos no se puede, pero otros opinaron que solo de saber llevar las cosas

en paz con éstos.

En esta ocasion se enfocé el tema en el aspecto laboral e institucional, se
tomaron en cuenta asuntos de colaboracion y de solidaridad entre
comparieros, y fueron tan diversos los comentarios, que entre ellos mismos se
dijeron, que cada uno estaba fallando. Al final todos coincidieron en que lo
importante es estar bien con uno mismo, con las leyes y mas aun, con el

poder superior que es DIOS.

Después de concluido el tema, compartimos una refaccion y se comenzaron a
decir algunos comentarios que se deberian mejorar y que estarian dispuestos
a solicitar una reunién con el director de la institucion, para proponer opiniones
sobre aspectos en mejoras de la institucion y que fueran de ayuda para ellos

mismos.

Las experiencias obtenidas son las siguientes: En si, el tema el Misterio de
Rosseto se centra en la convivencia y las relaciones interpersonales que
debemos tener como ciudadanos, debemos ejercer ciudadania y no solo ser
egocentristas 0 buscar nuestro propio bien, debemos ser solidarios con
nuestros compafieros y vecinos.

Se hizo una pregunta y cuatro participantes respondieron. La pregunta fue:
¢, Como son mis relaciones interpersonales, en mi comunidad y en mi lugar de

trabajo?
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La colaboradora Sandra Lépez fue la primera en participar y opind: “Yo en
la colonia donde vivo, es un callejon, pero también es casi imposible
relacionarse con los vecinos, cuando tuvimos un proyecto que nos
beneficiaba a todos, quise hablar con todos, pedir su colaboracion y me
cerraron las puertas la mayoria de veces, pienso que tuve una buena
forma de llegar a ellos y proponerles lo que se queria hacer, de ahora en
adelante, trataré de relacionarme mas, porque pienso que Si estamos

unidos hasta podriamos cuidarnos unos a otros”.

“En lo que respecta a lo laboral, me llevo muy bien con dofia Juanita, trato
de hacer mi trabajo bien y cumplir con todo lo que tengo asignado, pero
creo que es importante estar unidos como compafieros, trataré de ayudar

en todo lo que pueda y relacionarme mas con todos”.

e La sefiora Sayda Moscoso, expreso: “En mi barrio casi no salgo de mi casa,

pero en todo lo que puedo hacer, saludo y le hablo a los vecinos. Cuando
se han dado problemas en el barrio, siempre colaboro para solucionarlos,
en lo que puedo me llevo bien con toda la gente y lo mas importante es que

no tengo enemigos”.

“En mi trabajo en CUNORI, tengo buenas relaciones con los que mas nos
llevamos, todos los dias hago lo que me corresponde y no me alcanza el
tiempo, pero pienso que, si es importante ayudarnos todos, por esta razon,

estaré dispuesta a colaborar con todos los compafieros”.

Rolando Soto, dio su opinion y dijo lo siguiente: “Donde vivo hay una sefiora
gue no se puede con ella, yo trato de hablarle a todos los vecinos, pero a
veces lo tratan de creido a uno porque no sale de la casa, hasta dicen que

uno tiene dinero”.

“En el trabajo si ayudo, pero a veces me enoja que siempre los mismos

hacemos todo y los jefes no hacen nada, pienso que como comparieros no
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deberiamos de esperar a que nos ordenen para hacer un trabajo, si vemos
a un comparfiero que estd haciendo algo y si en ese momento podemos
ayudar, hay que hacerlo sin necesidad que nos lo digan. Tengamos

companerismo”.

e Lisandro Gonzélez, dijo: “En el lugar donde vivo que es la Colonia Banvi,
casi no me relacion6 con los vecinos, solo con un comparfero de trabajo
gue vive en frente, pero en donde mas tengo relacion social es en Mariscos
Izabal, alli conozco y me conoce casi toda la gente, nunca he tenido
problemas y el ambiente social es mucho mejor que aqui en Chiquimula.

Prefiero pasar mucho mas tiempo en ese lugar”.

“En mi lugar de trabajo, ya tengo veinte afios de estar aqui y solo como en
dos ocasiones he tenido problemas, a veces he caido mal por exigir mis
derechos y estar en contra de la explotacion, estoy de acuerdo en colaborar
en todo lo que se pueda, pero que lo agarren a uno de baboso no lo
apruebo, en CUNORI me he dado cuenta que entre los mismos
trabajadores nos hacemos quedar mal, nunca estaremos unidos como debe
ser, porque unos prefieren quedar bien con los jefes y tener cuello, y por tal

razén, nos le importa pasarse por encima de todos”.

Con temas de tanta importancia, se despierta el interés de los participantes,
en cuanto a lo que expusieron de forma personal, puedo decir que el tema si
ocasiond un despertar en su forma de actuar y pensar, pienso que les ayudo a
guerer cambiar, a querer ser otras personas, a colaborar con sus vecinos y

companeros, a querer tener un mejor barrio.

En cuanto a lo laboral, espero que el tema haya sido de beneficio para que se
promueva en mayor grado el comparfierismo, todo con el objeto de tener
mejores relaciones personales y para el mejor desempefio de cada uno,

haciendo de esta forma una institucion con colaboradores comprometidos.
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Desarrollo del tema EIl Misterio de Rosseto y participacion de Daniel Pérez

k) Undécima sesion con el tema “La gran transformacion el factor

humano (El capitalismo)”

Se invitd a los participantes de los circulos de formacion de la conciencia
critica para que se hicieran presentes en el salén anteriormente indicado a las
14:00 horas, para poder desarrollar la ultima sesion del diplomado. A la hora
indicada solo habian asistido dos personas, siendo estas: Rolando Soto y

Abraham Cruz.

Se tuvo este problema en las dos sesiones finales, pero al final todos los
colaboradores invitados asistieron a la sesion, siempre se excusaron que por
el motivo de estar realizando su trabajo se les hacia imposible llegar
temprano, aunque ya se contaba con el permiso correspondiente, ellos

preferian siempre terminar sus tareas, antes de asistir al diplomado.

La ultima sesion del diplomado se realizé con la proyeccion de un video de
una hora con cinco minutos de duracion; el tema estaba enfocado en los
problemas econdémicos que sufren los paises a causa del capitalismo y de la

concentracion de la riqueza en manos de un grupo de élite.



83
Asi mismo se centra en el beneficio que reciben las personas con mayor
influencia en las disposiciones de gobierno y como el factor Estado les ayuda
y les brinda el poder necesario para tomar decisiones de importancia en los
destinos de los paises. Aungue los gobiernos saben que estos beneficios solo

afectan en gran forma a la clase menos privilegiada.

En esta ocasion se enfocOd el tema en el aspecto del capitalismo, en su
mayoria los participantes no conocian ni el concepto al que este se refiere, por
el contrario, dos colaboradores que asisten a los circulos de formacion, uno es
estudiante de Administracion de Empresas y el otro es licenciado en

Administracion de Empresas, si sabian a lo que el tema estaba enfocado.

Los participantes estuvieron atentos al tema, aunque en algunos momentos se
desviaba la atencion debido a que era escasa la informacion con la que
contaban los participantes. Se dio mayor importancia cuando se tocaron
asuntos de lo que provoca la mala distribucién de la riqueza que producen los

paises y la concentracion de ésta en manos de un pequefio grupo dominante.

Las experiencias obtenidas son las siguientes:

e Al sefior Rolando Soto, se le pidié su opinion, expreso: “En Guatemala se
ve eso en cada gobierno, pero que no sabia que a eso se la llamara
capitalismo, expreso que ahora si tiene el conocimiento de que capitalismo
es dedicarse a producir solo para acumular dinero y que esto les de poder

a unas personas”.

e La sefiora Sayda Moscoso, expreso: “Es malo que existan personas asi,
gue solo vean el enriquecerse a costillas de todos los ciudadanos, lo peor
es que nosotros los consintamos, o que mas duele es que el gobierno se

preste a estos actos”.
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Luddin Pérez, respondio asi: “En el tema de la economia al servicio del uno
por ciento, nos dimos cuenta de los beneficios que reciben unas personas
adineradas y con poder. Duele que mientras otros tienen bastante, hay
gente que no tiene nada, estas personas entre mas tienen mas quieren y

no les importa las condiciones de pobres de la demas poblacién”.

Lisandro Gonzalez, dijo: “El caso de la Linea, es uno de los mas recientes,
es un ejemplo claro de que las personas para obtener poder hacen lo que
sea, no les importa la dignidad, la deshonra y mucho menos les importa su
familia, solo ven el aspecto personal y el disfrute de beneficios, aunque

esto lleve al empobrecimiento de toda la poblacion”.

Daniel Pérez expresé: “No sabia que es capitalismo, ahora sé que son los
paises que solo producen para enriquecerse y que no les importa la

explotacion”.

Lorena Ciramagua, también particip6: “No entiendo mucho de esto, pero si
puedo decir que Estados Unidos, es un pais que produce para enriquecerse
y no les importa las condiciones de vida de las personas. Lo que mas duele,

es que pasemos copiando todo lo de ellos”.

Edvin Cerin, expreso: “Mientras existan personas con la influencia de poner
y quitar gobiernos, que exploten al pueblo y se beneficien violando los
derechos de los ciudadanos, esto sera el cuento de nunca acabar, siempre
ellos seran los que obtendran los mejores beneficios y se seguiran

enriqueciendo a costillas de la poblacion”.

Se observé en las opiniones que los participantes adquirieron nuevos
conocimientos relacionados al tema. Dieron sus opiniones sin temor, de
algo que en su mayoria no poseian conocimientos. Se dieron cuenta que
nuestro pais, ademas de ser tildado de tercer mundo, produce muchas

riguezas que por desgracia es un grupo de élite el que las aprovecha.
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Desarrollo de la Undécima sesion de trabajo. Video Transformacion del Factor
Humano, Karl Polanyi.

3.2.5 Contenidos trabajados y factor evaluativo utilizados durante el desarrollo
del proceso de sistematizacion con colaboradores del area de servicios
del CUNORI

El trabajo analitico de los colaboradores del CUNORI fue relacionado en cada
uno de los contenidos que se tratd durante la experiencia. Durante las primeras
sesiones se abordaron temas relacionados al aspecto social y econdémico,
siempre utilizando la opinion y el analisis para orientar la conciencia y
pensamiento critico. El abordaje de estas tematicas se hizo mediante
proyeccién de videos y exposiciones apoyandose en herramientas tecnoldgicas
como es el proyector y la computadora, esto Unicamente fue para introducir el
tema e inducirlos a participar mediante opiniones, debates y analisis, generar la
participacion de las y los colaboradores para que realizaran reflexiones de tal
manera que sus conocimientos previos salieran a relucir para generar debates,

confrontar ideas y construir o reconstruir aprendizajes.

Fue interesante escuchar la cantidad de opiniones y andlisis derivados de estas
acciones, surgieron pensamientos y conceptos de todo tipo. La sefiora Sayda
Moscoso, en cuanto a los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del

diplomado, argument6: “He aprendido mucho, todo esto me servird para
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mejorar mi actitud, estar bien con Dios, con mi familia y con mis amigos y

vecinos...” Este comentario genero testimonios variados entre el grupo.

Cuadro No. 4. Contenido y factor evaluativo

Contenido Factor evaluativo

e Sesion uno, tema “Formacion | ¢ Organizador gréafico cruz categorial

de la conciencia critica”

Lluvia de ideas

Sesion dos, tema “Armas

silenciosas para guerras

tranquilas”

Organizador grafico PNI

Lectura dirigida

Sesion tres, tema “El gobierno

de las élites globales”

Organizador grafico mapa mental
Debate

Sesion cuatro, tema “Una

economia al servicio del 1%”

Organizador grafico mapa mental

Lluvia de ideas

Sesioén cinco, tema “Guatemala
2000: un edificio de cinco

pisos”

Organizador gréafico PNI

Debate

Sesioén seis, tema “Movimientos

sociales y participacion politica”

Debate

Lluvia de ideas

Sesion siete, tema “Para qué

sirve la historia”

Debate

Lluvia de ideas

Sesioén ocho, tema “La CIA al

descubierto en Guatemala”

Debate

Lluvia de ideas

Sesién nueve, tema “El efecto

Mateo”

Debate

Lluvia de ideas

Sesion diez, tema “El misterio

de Rosseto”

Debate

Lluvia de ideas

Sesion undécima tema “La
gran transformacion del factor

humano (el capitalismo)”

Debate

Lluvia de ideas

Fuente: elaboracién propia con base a formato extraido de (Borja, 2016).
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3.2.6 Logros y dificultades gue se enfrentaron

a) Logros obtenidos para motivar y fomentar las opiniones y analisis de
los colaboradores del CUNORI

Cada una de las acciones realizadas con el grupo de colaboradores del
CUNORI representd un logro el llevarlas a cabo con éxito. Cada una de esas

actividades contribuyo a la formacion de ellas y ellos.

Desde la primera sesion hasta la ultima los andlisis dirigidos, los debates y
discusiones acontecidos en las distintas sesiones de trabajo puede decirse
gue todo se dio con un aprendizaje significativo; todos pueden catalogarse
como logros pues llenaron las expectativas deseadas y se cumplio el objetivo
principal de la experiencia el contribuir a la formacioén de la conciencia critica
de los colaboradores del CUNORI.

De los logros mas significativos del proceso de fomentar la opinidn y el analisis
para orientar la formacién de la conciencia y pensamiento critico fue el
progreso registrado en dicha accion, porque los avances para realizarlos se
hicieron paulatinamente y cada una de las actividades programadas hizo
posible fortalecer los mismos. Aunque la evolucién de analizar profundamente

no fue posible con la mayoria de ellas y ellos.

En las sesiones desarrolladas, se realizaron actividades que requirié el trabajo
colaborativo de los participantes, entre los logros alcanzados, se puede
describir el incremento en las capacidades para opinar sobre puntos claves de
cada tema, los compafieros de trabajo adquirieron la competencia de defender
sus opiniones y poner en duda los puntos de vista de otras personas, pero
siempre tomaron en cuenta el aspecto de las relaciones interpersonales,
adquirieron en cierta medida la vision de un ciudadano solidario y que se

espera pongan en practica den sus vida diaria. La reflexion critica de las y los
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colaboradores de CUNORI se desarroll6 en cada una de las intervenciones

gue realizaban en las sesiones.

En cuanto al lugar fisico donde se desarrolld la mayor parte de las vivencias,
fue otro de los logros alcanzados, éste es adecuado para el normal
desenvolvimiento de las y los colaboradores, asi como también del epesista.
Se contd con excelente iluminacién, aire acondicionado, equipo audiovisual y

mobiliario cémodo.

El trabajo, colaboracion, disciplina y responsabilidad de los colaboradores de —
CUNORI-, para completar las sesiones de trabajo fue determinante porque
debido a esto, se pudo alcanzar el objetivo dispuesto al inicio del proceso de

sistematizacion.

b) Dificultades que se presentaron y obstaculizaron el fomento de las

opiniones y el andlisis en colaboradores del CUNORI

Una de las dificultades presentadas fue el tiempo que en cada sesion se hacia
corto cuando se comenzaba a solicitar las opiniones y experiencias de los
participantes, las reflexiones y todas las tareas en general, enriquecian cada
tema; el periodo semanal de dos horas que estaba autorizado en ciertas
ocasiones no alcanz6 y se tuvo que hacer dos sesiones de trabajo para

concluir algunos temas.

Otra dificultad y de las mas importantes fue la puntualidad de algunos
colaboradores del CUNORI, esto porque cada uno tiene asignada areas de
trabajo que atienden todos los dias y antes de asistir a la sesion programada
realizaban sus tareas, esto ocasiond que ellos se integraran cuando el tema

ya se habia iniciado.

Para esta situacion la sefiora Sayda Moscoso, expresé: “Estoy contenta con
esta capacitacion y los dias miércoles vengo un poco mas temprano para

realizar mis funciones, pero siempre se me hace tarde, pero a pesar de eso,
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no he faltado a ninguna reunién....”. La sefiora Lorena Ciramagua, dijo al
respecto: “No podemos dejar de hacer nuestras tareas, aunque esté
autorizado el permiso es parte de nuestra responsabilidad, pero también
siempre trato de venir lo mas rapido posible para no perderme la

capacitacion... “.

Otra dificultad acontecida se manifestd en las interrupciones que se
ocasionaban cuando el asistente de director, requeria los servicios de unos
colaboradores para realizar tareas que eran en cierta forma importantes, esto

repercutia en el abandono de las sesiones de varios comparieros.

El fomentar en los participantes la capacidad de opinar y analizar sobre
problemas de indole socioeconémico que aquejan a la sociedad guatemalteca
sin que esto les afecte personalmente, fue una dificultad a superar,
principalmente porque la mayoria de los colaboradores poseen estabilidad
laboral y no le han dado la importancia necesaria en el qué y como la pobreza
ha incrementado en los Ultimos afios, aunque en los medios de comunicacion

den informacién que los indices de pobreza han disminuido.

El uso excesivo del celular también fue otra dificultad que se presentd en unos
colaboradores, en ciertos temas donde se perdia la atencion, en la mayoria de

las ocasiones se debi6 a este factor.

Percepciones que se tienen de la experiencia vivida en cuanto a

identificar las opiniones y anéalisis de los colaboradores del CUNORI

Son muchas las percepciones que surgieron de la experiencia, sin embargo,
se hara referencia a las mas significativas en el proceso; desde la fase de
inicio y de desarrollo se mantenia la expectativa de preguntarse si seria

adecuada la forma de abordarla.

El trabajo que se ha realizado durante todo el desarrollo de la vivencia con los
colaboradores del CUNORI, traté de hacerse enfocado en la orientaciéon de la
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formacién de la conciencia y pensamiento critico en ellas y ellos, aportando
todos los medios necesarios para que adquirieran la capacidad de opinar y
analizar sobre los aspectos importantes de los temas impartidos, buscando
con esto transformar su forma de ser y obtuvieran los conocimientos

indispensables para aplicarlos en su vida diaria.

Al respecto del trabajo realizado, la sefiora Sayda Moscoso, argumenté: “Las
sesiones han sido amenas cuando nos dedicamos a participar y analizar cada
tema presentado. El epesista ha hecho que pensemos desde las raices de los
problemas”. La opinion brindada por la colaboradora en mencion, sefiala uno
de los puntos a los cuales se le dedico tiempo, el de indagar constantemente
en las opiniones de cada uno de ellos. Para realizar este proceso de
sistematizacién, que fue una constante durante toda la experiencia se

estructuraron preguntas inquirentes, juiciosas, reflexivas y de razonamiento.

3.3 Fase de final

“Toda la reflexion interpretativa del momento anterior, debera dar por resultado la
formulacion —lo mas clara posible- de conclusiones tanto tedricas como

practicas...” (Jara, 1994).

En esta fase del proceso de sistematizacion se comunican los resultados
obtenidos y registrados durante todo el proceso, cada una de las experiencias
fue ordena y clasificada con el fin de obtener los insumos correspondientes para

la realizacion de las conclusiones y, por ende, del informe final.

Es necesario mencionar que ninguna fase es mas importante que la otra, cada
una contiene aspectos fundamentales que le dan vida y forma a la
sistematizacion de experiencias, sin embargo, la fase de cierre establece el
momento donde se deben dar a conocer los resultados obtenidos, el producto
final de todo lo acontecido en el proceso y que bridan el fundamento teérico para
gue pueda ser comparada o utilizada en futuras investigaciones de este tipo.
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3.3.1 Formas de expresar las experiencias vividas en cuanto a que opiniones y
andlisis realizados por los colaboradores del CUNORI, ayudaron en

orientar la conciencia critica

Durante la fase final del proceso, se obtuvo los resultados en el aprendizaje de
los colaboradores del CUNORI, al llevar a cabo opiniones, analisis y reflexiones.
Parte de esta fase abarcO los cambios en las actitudes de ellos. La razén
principal fue el obtener de los colaboradores su impresion final sobre sus
pensamientos, que se vio, fueron evolucionando a lo largo de todo el proceso
de sistematizacion con respecto a los temas tratados en la parte final del

diplomado sobre los circulos de formacion de la conciencia critica.

Durante el transcurso del proceso de sistematizacion se pudo ver que cada uno
de los temas colaboraban en formar ciudadanos que se comprometeran con
mejorar sus relaciones interpersonales, dentro de la institucion y en la sociedad
donde se desenvuelven, el cambio de actitud es notable porque en lo que se
puede constatar en el desarrollo de sus actividades laborales, ya se comparte

de una forma mas calida y cooperativa.

De lo anterior, el sefor Lisandro Gonzalez, expresé: “No tenemos que dejar que
se pierda esta uniébn que hemos logrado en las dltimas semanas, debemos
mantener el compafierismo, eso es base para poder luchar por nuestros
derechos y exigir que se nos respete, somos un pequefio grupo, pero podemos

ir concientizando a mas comparieros...”.

Fue motivo de satisfaccion personal el culminar la meta trazada al inicio de la
experiencia, pero también produjo nostalgia al iniciar la despedida con todas y
todos los colaboradores del CUNORI, pues a lo largo del proceso realizado se
fortalecieron los vinculos de amistad producto de las convivencias llevadas a
cabo dentro y fuera de la institucion. Se agradecié a todas y todos, la

colaboracion prestada, el respeto permanente durante cada una de las sesiones
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trabajadas y el interés mostrado por permitirse orientar y construir su propio

aprendizaje.

El clima de afectividad creado durante toda la experiencia fue una ventaja para
propiciar los espacios de didlogo, socializaciébn, puestas en comun,
exposiciones, analisis y debates; pero también fue evidente que el grupo de
colaboradores con el que se trabajé, ayudé en gran manera pues fueron un
grupo muy activo y participativo, situacion que facilitd lograr el objetivo
planteado al inicio, aunque no en la totalidad de los participantes, pero si en la

mayoria de los mismos.

Luego de los agradecimientos se procedid a recabar las opiniones, experiencias
y aprendizajes obtenidos con los colaboradores durante todo el proceso, por tal
razon, se efectuo la dltima reunién del grupo de trabajo para llevar a cabo un
grupo focal integrado por todos los participantes en los circulos de formacién de

la conciencia critica.

El propdsito principal del grupo focal fue hacer que dentro del grupo surgieran
actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones dentro los
participantes del mismo. Esta se realiz6 tomando en cuenta la metodologia de
la técnica para que no se limitara a ser Unicamente una entrevista grupal. Asi
mismo, el obtener las impresiones del grupo y socializarlas, permitiéo adquirir de
ellas y ellos respuestas dinamicas e interactivas de como se vivio el proceso de

sistematizacion.

El grupo focal realizado se complementé con un cuestionario escrito, el cual
recogié las impresiones de todos los participantes conforme a todo lo vivido

durante dichas experiencias.

Se realiz6 una retroalimentacién de los once temas desarrollados, en donde se
fue motivando a cada participante para que expresara en forma de reflexién que

le dejo el andlisis realizado durante las sesiones de trabajo, si obtuvo un nivel
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de pensamiento y conciencia critica para desarrollarse en su entorno social, que
experiencias le dejo el relacionarse con sus compafieros en un ambiente de
capacitacion, asi mismo, qué opinion le merece el comportamiento de cada uno
de sus compafieros y por ultimo que realizara una breve evaluacién sobre
aspectos que se hicieron bien, que no se hicieron bien y de los cuales no le

gustaria que se repitieran.

Con relacién a todo lo realizado durante los cinco meses que se utilizaron para
la realizacion del diplomado en Circulos de Formacion de la Conciencia Critica,
se pudo observar que los colaboradores del area de servicio del CUNORI,
obtuvieron conocimientos que ellos mismos desarrollaron solamente facilitados

por el sistematizador.

En cada sesion se observo que la mayoria presentaba interés por el tema
desarrollado, cada uno compartié sus opiniones y esto enriquecié el desarrollo
de la actividad, se vio un cambio notable en cuanto a la forma de comportarse
de cada uno, se observo un acercamiento mas amistoso, lo que describe un
paso adelante en la obtencion de relaciones personales sanas dentro de la

institucion.

Al mismo tiempo, cada uno describi6 qué aspectos fueron tomados como
dificultades y que, en ciertos momentos de las sesiones de trabajo, provocaron
interrupciones en la obtencién de los conocimientos, entre éstos se puede
mencionar: el uso del celular y la negativa a participar de algunos de ellos. Por
ultimo, el trabajo desarrollado con los colaboradores del CUNORI, si brind6 los
conocimientos de forma significativa, y se manifest6 en los mensajes de

agradecimiento al sistematizador por la labor realizada.
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Mensajes enviados por los colaboradores del CUNORI al finalizar la sistematizacion.

3.3.2 Nociones que se tienen en cuanto a que opiniones y analisis realizados
por los colaboradores del CUNORI contribuyeron a la formacién de la

conciencia critica

Las nociones sobre conciencia critica que les fueron surgiendo a los

colaboradores del CUNORI durante el desarrollo de los circulos de formacion,
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fueron ampliandose conforme avanzaban las sesiones de trabajo, hasta el
punto de adquirir un adecuado nivel de opinibn y analisis que generara

conocimiento sobre el tema de sistematizacion.

La aplicaciéon de la técnica de retroalimentacién en las sesiones de trabajo,
ayudo de forma significativa para ir comprendiendo los enfoques reales que
contenian los temas desarrollados y que daban la base teérica de los circulos

de formacién de la conciencia critica.

De tal forma, Edvin Cerin, expreso lo siguiente: “La conciencia critica nos
ayuda a tomar decisiones adecuadas en nuestra forma de actuar, nos ayuda a
distinguir cuando se debe actuar y en qué momento hacerlo, esto contribuird a
la sociedad porque sera un aporte con fundamento al comportamiento

humano”. (Extraido de video grabado en la sesién uno)

El sefior Abraham Cruz, dijo: “La conciencia critica nos ayuda a ser
responsables, tener decision propia y estar informados de todo lo que nos

rodea”. (Extraido de video grabado en la sesion uno)

Las opiniones y analisis obtenidos por los dos participantes permitieron
conocer el progreso en cuanto al aprendizaje sobre conciencia critica, debido a
gue las opiniones realizadas dieron las pautas para entender que de forma
empirica los participantes tienen conocimientos sobre el tema objeto de

sistematizacion.

El progreso de formacion de las y los colaboradores del CUNORI, se
puede considerar que no fue de igual forma para todos, esto debido a
gue se trabajé con un grupo donde se contaba con personas de edad
avanzada que tenian mas experiencias que los demas, y cabe
mencionar que también otro factor que dificulté la obtencién del

conocimiento fue la falta de atencion de unos participantes.
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3.3.3 Impresiones producidas de la experiencia vivida en el desarrollo de los
circulos de formacién de la conciencia criticay que generaron opiniones y

analisis en los colaboradores del CUNORI

El haber trabajado con un grupo de personas donde se contd con miembros de
diferentes edades, ayud6 en forma significativa el desarrollo de cada uno de los
temas en las diferentes sesiones de trabajo de los circulos de formacion de la

conciencie critica.

Los participantes con mayor edad y por ende con mayor experiencia,
enriquecian las sesiones con sus participaciones donde compartian anécdotas,

vivencias y aspectos relevantes de la historia que les ha tocado vivir.

En cuanto a la formacion de la conciencia critica, las opiniones y analisis que
este tema causo6, quedaron reflejadas en los diferentes instrumentos que se
utilizaron para obtener informacion que sirviera como base para la elaboracion y
redaccion del informe final de sistematizacién. Uno de los instrumentos
utilizados fue la cruz categorial, instrumentos donde los participantes describen

los argumentos y los propdsitos que los impulso a participar en el diplomado.

De igual forma, describieron las consecuencias que enfrentarian al no estar
informado sobre los problemas sociales que atraviesa Guatemala, y, por ultimo,
describieron si la metodologia utilizada habia sido la adecuada para la

socializacion del fundamento tedrico que se desarrollaria en el diplomado.

Como resultado de la aplicacion del instrumento anteriormente descrito, la
sefora Lorena Ciramagua, opiné al respecto: “Leer para estar informados y
despertar nuestro propio Yo, para fortalecer nuestra conciencia”, lo anterior se
refiere a los argumentos. Sobre los propdsitos expresd: “Para poder ser un
buen ejemplo a mis hijos y con las personas que me relaciono”. Los
comentarios anteriores describen las emociones que causé el desarrollo del
tema, la profundidad de los sentimientos que se despertaron y que de alguna

manera impulsara el cambio de actitud en la sefiora Ciramagua.
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De las consecuencias y la metodologia, la sefiora Ciramagua expreso,
respectivamente: “Ayudar a las personas es muy bueno y nos hace estar bien
con nosofros mismos... Es un ambiente agradable, se tiene cafonera,
computadora e internet”. Lo expresado le dio la pauta al sistematizador, para
conocer el sentir de los participantes, que el ambiente donde se realizd la
sistematizacion era de su agrado y que, al mismo tiempo, seria de utilidad para

alcanzar el objetivo propuesto al inicio del proceso de sistematizacion.
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CAPITULO IV
LECCIONES APRENDIDAS

“Una leccién aprendida es el resultado de un proceso de aprendizaje, que involucra
reflexionar sobre una experiencia. La simple acumulacion de hechos,
descubrimientos o evaluaciones por si misma no entregan lecciones. Las lecciones
deben ser producidas, destiladas o extraidas a partir de las experiencias” (Acosta,
2005, p. 43).

La obtencion de los aprendizajes conforme las sesiones desarrolladas durante el
proceso corresponden la parte medular de la sistematizacion de las experiencias, es
en este momento donde se concentra la importancia del registro ordenado de las
vivencias, la reflexion critica del proceso que se dio en un contexto y grupo de
personas especificas. La obtencién de estas lecciones aprendidas ha generado las
conceptualizaciones, la formacién de teoria, la comprension profunda de lo que pasé
en la experiencia y los nuevos conocimientos con el animo de cambiar la propia

practica y otras en el futuro.

4.1 Fase Inicial

e Es importante reconocer que la organizaciéon que se llevd a cabo con la
coordinacion de la carrera de Pedagogia, la catedratica responsable del EPS,
el Director del Centro Universitario y colaboradores del area de servicios del
CUNORI, facilito la puesta en marcha del proceso de sistematizacion de la
experiencia y por consiguiente, el obtener la informacién pertinente para
conocer las diferentes opiniones y andlisis realizados por los participantes del
diplomado que contribuyeron en orientar la conciencia y pensamiento critico

de ellos y ellas.

e Obstaculiz6 el proceso de sistematizacion en cuanto a conocer las diferentes

opiniones y andlisis realizados por los colaboradores del area de servicios del
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CUNORI y que contribuirian en orientar su formacién de la conciencia critica,
la realizacion del EPS y la sistematizacion al mismo tiempo, esto ocasioné
realizar las dos actividades bajo presion y representé deficiencias en la
redaccion y presentacion de la propuesta de trabajo de Sistematizacién del
EPS.

Una de las debilidades principales en esta parte fue el cambio repentino del
tema sobre el que se trabajaria todo el proceso de sistematizacion, puesto que
ya se traia un esquema mental de como realizarla y el cambio hizo que se

reestructurara todo el plan.

Fue acertada la seleccion de la institucion y el personal para la realizacion del
proceso de sistematizacion, esto debido a que se contdé con la buena
disposicion del Director del Centro Universitario, de igual manera el grupo de
colaboradores demostré bastante interés en participar en los circulos de
formacion de la conciencia critica los cuales contribuirian en fomentar sus

opiniones y analisis a la tematica desarrollada.

Se hizo bien y se debe volver a repetir, el realizar otras sistematizaciones con
los mismos colaboradores del CUNORI, porque es un grupo que cuenta con
mucho interés y deseos de obtener conocimientos para mejorar su situacion

personal y, por ende, contribuir en mejorar el servicio de la institucién.

No se hizo bien y no deberia repetirse hacer cambios repentinos en el tema
para desarrollar la propuesta de sistematizacion, ya que el estudiante tiene
una estructura mental y escrita del tema dado y le toca reestructura todo de

nuevo, lo que conlleva el atraso en la obtencion del objetivo propuesto.

No se hizo bien y no deberia repetirse el realizar interrupciones de actividades
gue no corresponden al EPS en las reuniones destinadas para presentar los

avances, esto trae como consecuencia no alcanzar los objetivos establecidos.
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No se hizo bien, el no haber contado con un propedéutico para realizar el plan
de sistematizacion antes de entregarlo y defenderlo para la aprobacion del
mismo, esto ocasiond que el alumno epesista trabajara de una forma dudosa y

sin seguridad para el logro del objetivo establecido.

Facilitd la experiencia el haber contado con el taller sobre EPS vy
sistematizaciéon, aunque se realizdé ya con el proceso de sistematizacion en

marcha.

Ayudo al desarrollo de la experiencia, que la coordinacion de la carrera de
Pedagogia y la docente responsable del EPS proporcionara el fundamento

tedrico para desarrollar los circulos de formacion de la conciencia critica.

Obstaculizé la experiencia el haber distribuido el fundamento tedrico a
desarrollar en los circulos de formacién de la conciencia critica en forma

tardia. Esto provoco que se interrumpiera la continuidad en el proceso.

Facilitd el proceso, las opiniones surgidas en el diagnéstico inicial mediante
lluvia de ideas y cuestionamientos realizados en cuanto a la formacion de la
conciencia critica, estos proporcionaron informacion importante para conocer

el nivel de desconocimiento de dicho término.

Facilitd la experiencia, el ser colaborador de CUNORI y conocer algunas
carencias de la institucion en cuanto a la formacion de su personal, esto ayudo

a que el clima social en cada sesion se diera de forma sana y en confianza.

Ayudo a la experiencia la asesoria de la coordinacién de carrera, en cuanto a
la recomendacion para utilizar el libro de “Pedagogia de la Ciudadania”, como
fundamento tedrico para la obtencidén de la metodologia del Contexto, Texto y

Compromiso.



101

4.2 Fase de desarrollo

e Uno de los factores que obstaculizaron la experiencia en cuanto a conocer las
opiniones y analisis de los colaboradores del area de servicio del CUNORI, fue
el tiempo para tratar los contenidos con mas tranquilidad y no tan
apresuradamente. Lo anterior fue provocado por las labores diarias que
realizan ellos y ellas, derivado de esto, algunos colaboradores se incorporaban

a las sesiones ya cuando éstas habian iniciado.

e Facilito la experiencia primeramente la participacion activa de las y los
colaboradores del CUNORI, porgue en cada sesidn se aportaron opiniones y
analisis sobre lo desarrollado en cada tema. El contar con asesoria constante
para iniciar de forma eficiente el proceso, desarrollarlo y concluirlo con
aciertos, pero también la planificacion elaborada anticipadamente proporciond
la orientacién necesaria para conducir metddica y sistematicamente todo el

proceso.

e Las actividades extra curriculares fueron importantes para facilitar el caracter
formativo de las y los estudiantes epesistas, las mismas proporcionaron
momentos de relajacion para salir de la rutina que causa un salon de clases y

desarrollar con animo y responsabilidad el proceso.

e Las opiniones, los debates, los andlisis escritos y las emociones demostradas,
incidieron profundamente en las reflexiones criticas hechas por las y los
colaboradores del CUNORI, lo cual se evidencié al momento de realizar las

técnicas de aprendizaje.

e Los analisis realizados por los colaboradores del CUNORI, contribuyeron en la
evolucion positiva de la experiencia, todos los comentarios y opiniones
compartidas y socializadas colaboraron significativamente a mejorar sus
aportes y opiniones, puesto que se evidencié el despertar en cada uno el

pensamiento y la conciencia critica en todas sus intervenciones.
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Los aportes surgidos en cuanto a los temas compartidos fueron diversos y
variaron de acuerdo a la madurez y la experiencia socioeconémica de los
colaboradores del CUNORI. Como parte de la poblacién laboral activa en

ciertos temas les fue mas facil comprender el contenido teérico.

Los contextos sociales de cada uno, también contribuyeron en los comentarios
y opiniones surgidos sobre la formacion de pensamiento y conciencia critica.
Los integrantes del grupo con mayor edad, en cada sesion aportaban sus
experiencias y conocimientos sobre la realidad social del pais, realizando una

comparacion con la sociedad histérica y la actual.

Fue posible notar que, en el analisis de cada tema desarrollado, los aportes
surgidos por colaboradores del CUNORI se centraban en reflexiones en
cambios de actitud y relaciones interpersonales para mejorar su situacion en la

institucion.

Trascendio en beneficio de la formacion de los colaboradores del CUNORYI, la
participacion activa de los mismos, debido a que las intervenciones de ellos y
ellas ayudé a relacionar experiencia con el fundamento teérico desarrollado en

los temas, facilité analizar los distintos temas contemplados.

Fue importante la utilizaciébn de la tecnologia para trabajar en todas las
sesiones del diplomado sobre formacion de la conciencia critica.

Represent6 parte importante al momento de fomentar la opinién y el analisis
entre los participantes en los circulos de formacion de la conciencia critica, las
técnicas de enseflanza y aprendizaje utilizadas para determinar el

conocimiento alcanzado.

Fue de gran utilidad para la formacion de las y los colaboradores la
participacion activa, opinar, debatir y exponer los distintos contenidos hizo que

los analisis expuestos fuesen reflexivos y no superficiales; evidenciando el
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cambio en el comportamiento y actitud al exteriorizar las emociones que les

provocaban los temas desarrollados.

Propiciar espacios de discusion, debates, mesas redondas, exposiciones,
puestas en comun; los mismos favorecieron los analisis realizados por las y
los colaboradores del CUNORI, en el desarrollo de los circulos de formacion

de la conciencia critica.

No fue una accion positiva, controlar el uso de celulares de unos participantes,
se demostr6 que estos dispositivos desvian la atencibn y por ende

obstaculizan el proceso de aprendizaje.

Facilit6 a la experiencia la responsabilidad y el entusiasmo de los
colaboradores del CUNORI en cuanto a asistir a las sesiones de trabajo, pues
guedo evidenciado su deseo de aprender y descubrir aspectos que se dan en

la sociedad actual.

En futuras experiencias es nhecesario programar capacitaciones para los
epesistas, para que de esta forma puedan realizar la propuesta de trabajo de

graduacion adecuada.

4.3 Fase de final

Hacer dinamicas grupales ayudd con el acercamiento y amplio mas las
relaciones entre los colaboradores del CUNORI, esto permiti6 que se
realizaran opiniones y analisis a los temas de forma libre y en un ambiente de

confianza.

Los cambios observados en la actitud de cada participante de los circulos de
formacion de la conciencia critica, evidencid los aprendizajes obtenidos en
vista que ellos mismos aseguraban que pondrian en practica lo aprendido para

mejor como ciudadanos y mejorar la institucion donde laboran.
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Las opiniones y analisis realizados por las y los participantes, tanto en la
socializacion del grupo focal como en el cuestionario realizado a los mismos,
posibilitaron conocer los aciertos y desaciertos producto de la experiencia

vivida.

Las opiniones hechas por las y los participantes en la fase final de la
sistematizacioén, brindaron informacién indudable de lo positivo que resultaron
las actividades realizadas en los circulos de formacion de la conciencia critica,
en favor de formar en ellas y ellos la capacidad de analizar cada problema

social.

Realizar un grupo focal para conocer las experiencias de forma socializada es
una técnica eficiente para la recoleccién de informacion en cuanto a las

actitudes, creencias, sentimientos y acuerdos.

Seria meritorio de repetir, el sistematizar practicas socioeconémicas porque
permite registrar critica y reflexivamente una experiencia que sera unica e
irrepetible de la cual siempre se obtendran nuevos conocimientos y

aprendizajes que ayudan a mejorar los procesos donde se realizan.

No deberia repetirse el forzar las participaciones de los colaboradores del
CUNORI en cuanto a brindar sus opiniones sobre los conocimientos
aprendidos, porque es una situacién de presion que no ayuda en nada al

proceso de sistematizacion.

Es de suma importancia la comunicacién de los aprendizajes obtenidos en
cada una de las experiencias vividas, esto con el fin de mejorar futuros

procesos de sistematizacion del Ejercicio Profesional Supervisado.



CONCLUSIONES

Con base en el objetivo y eje de sistematizacion fue posible establecer las

conclusiones que a continuacion se presentan.

1. Para que los colaboradores del CUNORI obtuvieran un aprendizaje significativo y
adquirieran nuevos conocimientos, fue fundamental propiciar en ellas y ellos,
medios de tipo dinamicos e interactivos que facilitaran los acercamientos entre
comparfieros y fomentaran las relaciones interpersonales, para lograr ciudadanos
gue ejerzan ciudadania y tuvieran vision solidaria para mejorar su vida y obtener
beneficios para la institucion donde laboran, pero sin apartarse en despertar en
cada uno la conciencia y el pensamiento critico sobre los problemas de indole

socioeconémicos que los rodean.

2. El diagnéstico realizado, facilité la oportunidad de reflexionar acerca de las
debilidades que se presentaron sobre la falta de capacitacion e informacion que
embargan a los colaboradores del CUNORI, asi como, conocer previamente las
necesidades e intereses de formacion de ellas y ellos. Dicho diagnéstico
proporcioné la orientacion necesaria para planificar con anterioridad, la
metodologia adecuada y asi poder ubicar las formas apropiadas para iniciar la
experiencia de construir nuevos conocimientos y compartir vivencias que

ayudarian al alcance del objetivo de la sistematizacion.

3. La sistematizaciéon pretende obtener y conocer todas las inquietudes, emociones,
sentimientos y actitudes producto de las opiniones, debates y puestas en comun
surgidas de la interaccion en las sesiones de trabajo de los circulos de formacion
de la conciencia critica, por los colaboradores del area de servicio del CUNORI.
Reconstruir y registrar de forma ordenada las experiencias en la fase de
desarrollo permitié realizar una reflexién critica sobre todas las acciones que
dieron como resultado los aprendizajes necesarios para la formacion de la

conciencia y pensamiento critico en los involucrados en el proceso.
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4. La fase de cierre proporcioné la informacion necesaria para evidenciar los
resultados y las lecciones aprendidas obtenidas en el proceso de la
sistematizacion de la experiencia vivida. Comunicar los aprendizajes después de
haber sido registrados, dard una importancia significativa a todo el trabajo
realizado por los involucrados y el sistematizador, todo esto sera escrito en un

informe que sera el medio para realizar esta accion.



RECOMENDACIONES

En el proceso de sistematizacidén de la experiencia vivida, se expresan las siguientes

recomendaciones para que puedan ser Utiles en trabajos similares.

1. Que pueda ser considerado en un futuro, cuando se efectien procesos de
sistematizacion de formacion de personas en cuanto a los aspectos
socioecondmicos, especificamente con grupos de personas de diferentes estratos
sociales, se disponga de acciones dinamicas e interactivas dentro del contexto
social, y al mismo tiempo, la realizacion de actividades extra curricular que
faciliten la convivencia y el fortalecimiento de valores y asi obtener el andlisis del
pensamiento y la conciencia critica de los problemas sociales que aquejan al

pais.

2. Que se otorgue de forma anticipada y sin cambios imprevistos por parte de la
coordinacion de la carrera de Pedagogia de CUNORI, el tema especifico y las
instituciones donde se realizara el Ejercicio Profesional Supervisado para que el
sistematizador pueda efectuar un diagnoéstico que brinde resultados objetivos y
asi determinar los problemas mas relevantes de la institucién donde llevara a

cabo el proceso de sistematizacion.

3. Que se brinde especial atencion a las necesidades de las y los participantes en el
proceso de sistematizacion antes de planificar las actividades y que éstas sean
enfocadas con el objeto de mejorar la participacién y aumentar el entusiasmo por

adquirir nuevos conocimientos y aprendizajes.

4. Que la comunicaciéon de los aprendizajes y lecciones aprendidas descritas en el
informe final de sistematizacion, sean socializadas con todas las personas e
instituciones involucradas, para que el trabajo realizado no sea archivado y
olvidado sino tomado en cuenta para futuros ejercicios profesionales en

experiencias similares.



BIBLIOGRAFIA

Acosta, L. A. (2005). Guia practica para la sistematizacion de proyectos y
programas de cooperacion técnica. Chile: Oficina Regional de la FAO para
América Latina y El Caribe.

Aldana Mendoza, C. (2010). Pedagogia de la Ciudadania. Guatemala: Piedra Santa.

Borja G. (2016). Andlisis de coyuntura politica en el curso de estudios
socioeconémicos de Guatemala y su insidencia en la educacién. Chiquimula.

Cano del Cid, E. (2015). Analisis de realidad nacional. guatemala: Editorial
Universitaria de la Usac.

Carrefio, M. (2009). Teoria y practica de una educacion liberadora: El pensamiento
pedagogico de Paulo Freire. Madrid, Espafia.

David, F. R. (1978). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson
Educacion.
Diaz Barriga, F. y Hernandez Rojas G. (1999). Estrategias docentes para un

aprendizaje significativo. Recuperado de
http://www.urosario.edu.co/CGTIC/Documentos/estategias_docentes.pdf

Espafiola, D. d. (2014). Diccionario de la Real Académia Espafiola 22a. Edicion.
Espana.

Fernandez Sarazola, 1. (2006). Opinidn publica y "libertades de expresion”. Espafa:
Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.

Fundaciéon Konrad Adenauer. (2009). Diccionario Municipal de Guatemala.
Guatemala: Tjark Egenhor.

Goldschmid, M.L. (1990). 12 paradoxes de I' enseignement universitaire. Francia

Garcia, T. (2000). EI FODA: una técnica para el andlisis de problemas en el
contexto de planeacion en las organizaciones. México: Limusa Noriega.

Gonzalez Franco, C. (2012). Técnicas de desarrollo de la creatividad. . Obtenido de
Recuperado de: http:/inverycrea.net/comunidad/inverycrea/recursos/tecnicas-
de-desarrollo-de-la-creativiad.



109

Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala. (2006). Escuela Nacional de
Condiciones de Vida. Obtenido de Recuperado de:
http:/www.ine.gob.gt/index.php/.

Jara, O. (1994). Para sistematizar experiencias. San José, Costa Rica: ALFORJA.

Jara, O. (2012). La sistematizacién de experiencias Préctica y Teoria para otros
mundos posibles. Costa Rica: Cosmovisiones.

Lazaro, A. y Asensi, J. (1987). La entrevista. En manual de orientacion escolar y

tutoria. Madrid, Espafia: Narcea.

Medina, F. A. (enero de 2011). La convivencia desde la Diversidad. Colombia: UNAL.
Oficina de planificacion, CUNORI. (2016). Plan Operativo Anual . Chiquimula.

Pilofia, G. (2008). Guia Practica sobre métodos y técnicas de Investigacion

documenal y de campo. Guatemala: Centro de Impresiones Graficas MGRA.

Robledo, J. C. (2014). Desarrollo del Pensamiento Critico. México: DIDAC.

Sampieri Hernandez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. Colombia:
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Sanchez, C. S. (2018a). Pensamiento critico y eficacia. Espafia: Pirdmide.
Sanchez, C. S. (2018b). Pensamiento critico y eficacia.

Sanchez, L. A. (2013). Estrategias de aprendizaje. Guatemala: MINEDUC.



APENDICES



111
Apéndice 1

Cronograma, experiencia vivida en EPS 2018.

Descripcion/Me
ses Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio

Fases/

Semanas

Fase Inicial

e Reunién con el

asesor.
e Diagnostico
institucional.
e Planificaciéon de
fases.

e Plan de trabajo.
e Recuperacion de
informacion.

Fase de
Desarrollo

e Desarrollo del

plan.

e Recoleccién de
informacion.

e Sesiones de
trabajo.

Fase final

e Rec. Proceso
vivido.

e Lecciones
aprendidas.

e Informe final.

e Entrega informe
final.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2
Presupuesto
Cantidad Descripcion Costo unitario Total
Materiales
3 Resmas de papel bond tamafio carta Q 30.00 Q 90.00
1 Tinta para impresora Epson L575 Q 100.00 Q 100.00
2 Marcadores para acetato Q 20.00 Q 40.00
Horas hombre
1 Sistematizador Q 2000.00 Q 2000.00
Otros gastos
11 Transporte Q 10.00 Q 260.00
11 Refaccion Q 30.00 Q 330.00
Q 2820.00

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 3

Cuestionario de grupo Focal
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

CARRERA DE PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Cuestionario dirigido a colaboradores del area de servicios del Centro

Universitario de Oriente.

Responde los siguientes cuestionarios.

1. ¢Qué reflexidon le merece los analisis efectuados en las sesiones de los

circulos de formacién de la conciencia critica?

2. ¢Qué resultados en pensamiento y conciencia critica obtuvo en los analisis

realizados?

3. ¢Como se sintié al momento de recibir los temas en cada sesion de trabajo?

4. ¢Qué opinidn le merece la particion de todos los comparieros en el curso de

formacién de la conciencia critica?

5. ¢Qué actividades se hicieron bien y que considera que se deberian de

volver arealizar?

6. ¢Qué no se hizo bien y no deberia de repetirse?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4

Organizadores gréaficos utilizados en el proceso

USAC/CUNORI '

N DE LA CONCIENCIA CRfTicA
LITES GLOBALES

DIPLOMADO SOBRE LA FORMACIG) 21/2/18 CRUZ CATEGORIAL

TEMA No. 3. EL GOBIERNO DE LA £

\hecta

USAC/CUNORI
DIPLOMADO *FORMACION DE LA CONCIENCIA CRITICA®
TEMA 2: ARMAS SILENCIOSAS PARA GUERRAS TRANQUILAS

P OSITIVO

/;;77/// W’/M/‘bfﬂ
i/ abiimn gue 12r
bttt Cqrovise?.
7&&};9!&071497 :
Jetan mf’
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Apéndice 5. Hoja de asistencia

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 6. Formatos para reconstruccion de la historia.

Contexto

Descripcion de la experiencia

Parametros de la participacién

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 7. Guia para el desarrollo del diplomado sobre formacion de la

Conciencia Critica.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

GUIA PARA DESARROLLAR EL DIPLOMADO

FORMACION DE LA CONCIENCIA
CRITICA

EPESISTA: PEM. LEANDRO ESTUARDO JARQUIN CASTRO

CHIQUIMULA, GUATEMALA, ENERO A JUNIO DE 2018
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I. Presentacion

La guia que se muestra constituye un instrumento muy importante para el desarrollo del
Diplomado “Circulos de Formacion de la Conciencia Critica”, el cual sera impartido a los
colaboradores del area de servicio del Centro Universitario de Oriente, en ella se propone la
metodologia que se utilizara para desarrollar las once sesiones de trabajo en las que esta

compuesto el diplomado.

II. Descripcion

“Aunque nos parezca paradojico (incomprensible), el ser humano del siglo XXI
puede encontrarse desinformado precisamente por vivir en medio de la
excesiva informacion”

El proceso de cambio: sus condiciones y posibilidades

Nuestros andlisis, nuestros juicios, nuestros comentarios, sufren necesariamente el impacto
de las ideologias dominantes; pero lo peor es que ni siquiera lo percibimos. Aunque no lo
gueramos la cultura dominante ejerce influencia en nuestra manera de pensar y de actuar.

Todos nos encontramos dentro de un juego ideolégico.

La visién de un ser humano solidario, se disolvid para dar lugar a intereses antagénicos
(incompatibles u opuestos) existentes en un contexto social cuyo principio estructurador se

fundamenta en la lucha competitiva.

¢Coémo romper el circulo ideologico dentro del cual nacemos, vivimos y trabajamos?
Solamente en la medida que seamos conscientes de cudles son los valores, practicas

culturales e ideas dominantes, podremos decidir con conciencia de libertad.

(Extraido del tema “Formacion de la Conciencia Critica”, facilitado por la Coordinacion Académica de la Carrea de
Pedagogia, CUNORI.)

[ll. Objetivo
e Orientar la formacién de la conciencia y pensamiento critico en los trabajadores
del area de servicios del Centro Universitario de Oriente, de enero a junio de dos

mil dieciocho.




IV. Metodologia

o Clases magistrales de aspectos
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tedrico-practicos,

audiovisuales y ejercicios practicos.

apoyados con

e Exposicion de ideas, debates, puestas en comun y criterios propios de los

participantes y el facilitador.

e Aplicacion de dinamicas grupales.

Actividad Tema Desarrollo temético Factor evaluativo
13, sesion Formacibn de la | e Bienvenida PNI
conciencia critica. e Dinamica grupal Peguntas y
e Video relacionado respuestas orales
e Exposicién del tema conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
22, Sesion Armas silenciosas | ¢ Bienvenida Organizador gréfico
para guerras | ¢  Dinamica grupal Peguntas y
tranquilas e Video relacionado respuestas orales
(Manipulacion) o Exposicién del tema conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
32, sesion El gobierno de las | e Bienvenida Grupo focal
élites globales e Dinamica grupal Peguntas y
e Video relacionado respuestas orales
e Exposicién del tema Conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
42, Sesion Una economia al | e Bienvenida Peguntas y
servicio del 1% e Dinamica grupal respuestas orales
e Video relacionado conversatorio
e Exposicion del tema
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
52, Sesion Guatemala 2000: un | ¢ Bienvenida Organizador  gréfico,
edificio de cinco pisos | e  Dinamica grupal cruz categorial
¢ Video relacionado Peguntas y
e Exposicién del tema respuestas orales
e Lluvia de ideas, conversatorio
debates, criticas,
puestas en comun
62. Sesion Movimientos sociales | ¢ Bienvenida PNI
y la  participacion | ¢  Dinamica grupal Peguntas y
ciudadana e Video relacionado respuestas orales
e Exposicion del tema conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun

técnicas
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72. Sesién Para qué sirve la | e Bienvenida Mesa redonda
historia e Dinamica grupal Peguntas
e Video relacionado respuestas orales
e Exposicién del tema Conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
82, Sesion La CIA al descubierto | ¢ Bienvenida PNI
en Guatemala e Dinamica grupal Peguntas
e Video relacionado respuestas orales
e Exposicion del tema Conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
92, Sesion El efecto Mateo e Bienvenida Mapa mental
e Dinamica grupal Peguntas
e Video relacionado respuestas orales
e Exposicién del tema conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
102, Sesion | El misterio de Rosseto | ¢  Bienvenida PNI
e Dinamica grupal Peguntas
e Video relacionado respuestas orales
e Exposicion del tema conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,
puestas en comun
112 Sesién | La gran | ¢ Bienvenida Cruz categorial
transformacion el | ¢« Dinamica grupal Peguntas
factor humano (El | ¢ Video relacionado respuestas orales
capitalismo) e Exposicién del tema conversatorio
e Lluvia de ideas,
debates, criticas,

puestas en comun

Fuente: elaboracioén propia.
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Anexo 1. Matriz para identificar el problema, sus causas y sintomas

Sintoma

Causa

Prondstico

Control

Desinterés de los
colaboradores ante
problemas

econdémicos,

politicos y sociales.
Poca iniciativa de
las autoridades en
la
de

capacitaciones para

cuanto a
aplicacion
fomentar la
participacion
ciudadana.
Desconocimiento de
los colaboradores
de la existencia de
la Pedagogia de la

ciudadania.

Poca importancia en
la implementacion
de una educacion
en valores y

derechos humanos.

No les interesa la
situacion del pais,
estado de

acomodamiento.

Poca actualizacion

por parte de la
institucion.
Poco interés por

estos factores.

Falta de lectura y
cultura general.
Estado de

acomodamiento.

Desde el hogar no

se educa en
valores.
Desconocimiento
sobre los derechos

humanos.

No hay apoyo

forma

de

desinteresa para

subsanar
problemas

pais.

del

Falta de tiempo.

Recursos
econdmicos

insuficientes.

Se

cometiendo

siguen

los

mismos errores.

Irrespeto por
personas.
Violacion
derechos

humanos.

las

de

Charlas
motivacionales e
informativas

sobre problemas

del pais.
Programa de
formacion y
actualizacion
para  personal
operativo y
becas.

Implementacién
de
planificacion de

talleres vy

momentos de
lectura.

Charlas y
talleres sobre
derechos
humanos.
Momentos en
clases para

realizar estudios

en valores.

Fuente: Guia para elaborar el plan de sistematizacion, proporcionada en el curso de seminario
de Administraciéon Educativa Il.
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Anexo 2. Cuadro de matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Fuente: David, F. R. (1978). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson
Educacion.
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Anexo 3. Recuperacion de la historia

FORMACION DE LA CONCIENCIA CRITICA
Matriz de ordenamiento y reconstruccion

Fecha

Actividad

Participantes

Objetivos

Método

Resultados

Contexto

Fuente: Jara H., Osca., La sistematizacion de Experiencias, Practica y Teoria, capitulo VII, algunas
herramientas Utiles en los procesos de sistematizacién de experiencias. Pagina 263.

FORMACION DE LA CONCIENCIA CRITICA

Fecha Actividad Participantes Responsables

Fuente: Jara H., Osca., La sistematizacion de Experiencias, Practica y Teoria, capitulo VII, algunas

herramientas Utiles en los procesos de sistematizacion de experiencias. Pagina 251.

FORMACION DE LA CONCIENCIA CRITICA
FICHA DE RECUPERACION DE APRENDIZAJES (MEMORIAS)

Formato de la Ficha

Titulo de la Ficha: Tema No. 1, Formacion de la Conciencia Critica.
Nombre de la Persona que lo elabora: Leandro Estuardo Jarquin Castro.
Institucién: Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

Fecha de Elaboracion de la ficha: 8 de febrero de 2018

Lugar: Finca el Zapatillo, zona 5, Chiquimula

a) Contexto de la Situacion
b) Relato de lo que ocurrié
c) Aprendizajes:

Palabras Claves:

Fuente: Jara H., Osca., La sistematizacion de Experiencias, Practica y Teoria, capitulo VII, algunas
herramientas Utiles en los procesos de sistematizacién de experiencias. Pagina 257.




Anexo No. 4. Organigrama institucional
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Fuente: Loida Eunice Sagastume Osorio, Actualizacidon del Manual de Organizacién del Centro Universitario de Oriente, junio 2017.




126



