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Chiquimula, marzo de 2023

Sefiores

Miembros del Consejo Directivo

Centro Universitario de Oriente
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetables Sefiores:

Reciban un cordial saludo.

De conformidad con los estatutos establecidos por la ley de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Oriente, presento a su
consideracion mi trabajo de graduacion titulado: “CREACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
ORGANIZACION “VISION MUNDIAL” EN EL DEPARTAMENTO DE
CHIQUIMULA”, como requisito previo a optar por el titulo de Ingeniero en

Ciencias y Sistemas, en el grado académico de licenciado.

Deferentemente,
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HRCA.01.22
Chiquimula, 17 de enero de 2022.

MBA. René Estuardo Alvarado Gonzélez
Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado
De la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
Centro Universitario de Oriente

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Ingeniero:

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que he revisado y
efectuado las correcciones al ‘trabajo de graduacion titulado: “CREACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
ORGANIZACION “VISION MUNDIAL” EN EL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA”,
presentado por el estudiante Herber Manolo Cerén Elias.

Habiendo llenado dicho trabajo los requisitos, me permito aprobarlo en calidad de
Asesor Técnico del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Al -
o n

Ing. ick Rotando Calderén Aguirre
Asesor Técnico

c.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE -CUNORI-
CARRERAS DE INGENIERIA

s

CEPSICYS.01.2022
Chiquimula, 23 de febrero de 2022

Maestro en Ciencias

Rolando Dario Chavez Valverth
Coordinador Carreras de Ingenierias
CUNORI - USAC

Respetado M.Sc. Chavez:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que he revisado el trabajo de
graduacién titulado: “CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ORGANIZACION “VISION MUNDIAL” EN EL
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA”, elaborado por el estudiante Herber Manolo
Cerdén Elias, quien conté con la asesoria del Ingeniero en Sistemas de Informacién
Hendrick Rolando Calderén Aguirre.

Considero que el trabajo desarrollado por el estudiante Herber Manolo Cerén
Elias, satisface los requisitos exigidos, por lo cual recomiendo su aprobacién.

Agradezco a usted la atencién a la presente, atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Carrerafe Ingenieria en Ciencias y Sistemas

c.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442
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ALTG.5.22
Chiquimula, 03 de mayo de 2022.

Maestro en Ciencias

Rolando Dario Chavez Valverth
Coordinador Carreras de Ingenieria
CUNORI-USAC

Respetado M.Sc. Chavez Valverth:

El propésito de la presente es para informarle que he procedido a revisar la parte
lingiiistica, del trabajo de graduacién titulado: “CREACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ORGANIZACION
“VISION MUNDIAL” EN EL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA”; elaborado por el
estudiante Herber Manolo Cerén Elias.

El informe cumple con los requisitos exigidos por la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, por lo tanto, recomiendo su aprobacién para seguir con los tramites

correspondientes.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Deferentemente,
ID Y ENSENAD A TODOS
M.Sc. Julio César Hernandez Ortiz
Revisor Area Lingtistica
c.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442
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Chiquimula, 06 de mayo de 2022.

Ingeniero Agrénomo

Edwin Filiberto Coy Cordén
Director

CUNORI - USAC

Respetable Ing. Agr. Coy Cordén:

El coordinador de las carreras de Ingenieria del Centro Universitario de Oriente
CUNORI de la Universidad de San Carlos de Guatemala, después de conocer el dictamen
del asesor técnico el Ingeniero Hendrick Rolando Calderén Aguirre y del coordinador del
Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas el
Maestro en Administracion de Negocios René Estuardo Alvarado Gonzalez y luego de la
revision y aprobacion del Maestro en Ciencias Julio César Hernandez Ortiz, revisor del
area de Lingtistica, al trabajo de graduacion del estudiante Herber Manolo Cerén Elias,
titulado: “CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA ORGANIZACION “VISION MUNDIAL” EN EL
DEPARTAMENTO DE CH|OUIMULA", da por este medio su aprobacién a dicho trabajo
de graduacién y recomiendo la autorizacién del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Coordinador Carreras de Ingenieria
CUNORI - USAC
c.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442
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EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, POR ESTE MEDIO
HACE CONSTAR QUE: Conoci6 el Trabajo de Graduacién que efectud el
estudiante. HERBER MANOLO CERON ELIAS titulado “CREACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
ORGANIZACION “VISION MUNDIAL” EN EL DEPARTAMENTO DE
CHIQUIMULA", trabajo que cuenta con el aval del Revisor y Coordinador de
Trabajos de Graduacién, de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Por
tanto, la Direccién del CUNORI con base a las facultades que le otorga las Normas
y Reglamentos de Legislacién Universitaria AUTORIZA que el documento sea
publicado como Trabajo de Graduacién a Nivel de Licenciatura, previo a obtener
el titulo de INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS.

Se extiende la presente en la ciudad de Chiquimula, el uno de febrero de dos mil
veintitrés.

&g ‘.
r”’wm‘\
Direceid®

CUNORI-USAC

c.c. archivo
MWOL/ars
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API

Backend

Base de datos

BSON

Componente

EPS

GLOSARIO

Considerada una interfaz de programacion de aplicaciones (del
inglés API: Application Programming Interface). Resulta conocida
como un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones de un

determinado software.

Se encarga de todos los procesos necesarios para que la web
funcione de forma correcta. Estos procesos o funciones no son
visibles, pero tienen mucha importancia en el buen funcionamiento
de un sitio web. Algunas de estas acciones que controla el backend
son la conexion con la base de datos o la comunicacion con el

servidor de hosting.

Una coleccién organizada de informacion estructurada, o datos,
tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de

computadora.

Conocido un formato de intercambio de datos usado principalmente
para su almacenamiento y transferencia en la base de datos
MongoDB.

Unidad modular de un programa software con interfaces y
dependencias bien definidas que permiten ofertar o solicitar un

conjunto de servicios o funcionales.

El Ejercicio Profesional Supervisado es una practica técnica de
gestion profesional para que los estudiantes que hayan aprobado
los requisitos para el caso de cierre de pensum o de graduacién

segun el pensum de la carrera.

Vi



Facilitador

Framework

Frontend

Geoespacial

Hardware

Interfaz

JSON

MERN

Médulo

Encargado de llevar a cabo el trabajo de campo del area de
patrocinio, realizar las actividades de desarrollo, brindar
capacitaciones, talleres en la comunidad y principalmente del

monitoreo del apadrinado.

Estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, que

puede servir de base para la organizacién y desarrollo de software.

Parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede
acceder directamente. Son todas las tecnologias de disefio y
desarrollo web que corren en el navegador y que se encargan de

la interactividad con los usuarios.

Permiten a los usuarios almacenar coordenadas en los datos y

realizar blsquedas basadas en la proximidad entre dos puntos.

Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico.

Utilizada en informatica para nombrar a la conexion funcional entre
dos sistemas, programas, dispositivos o componentes de cualquier
tipo, que proporciona una comunicacion de distintos niveles,

permitiendo el intercambio de informacion.

Formato ligero de intercambio de datos.

Conjunto de marcos/tecnologias utilizadas para el desarrollo web
de aplicaciones que consta de MongoDB, React JS, Express JS 'y

Node JS como sus componentes.

Parte autbnoma de un programa de ordenador.

VIii



Prototipo

RAM

Responsivo

Sistema Web

Stack

Modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado para
entenderlo completamente o ciertos aspectos de él y asi clarificar

los requerimientos.

Memoria de acceso aleatorio (Random Access Memory, RAM) se
utiiza como memoria de trabajo de computadoras y otros
dispositivos para el sistema operativo, los programas y la mayor

parte del software.

Es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion

de una misma pagina en distintos dispositivos.

También conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos ( Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en
Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar
a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los
'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares.

Es también llamado stack de soluciones o ecosistema de datos, es
una lista de todos los servicios tecnolédgicos utilizados para

construir y ejecutar una sola aplicacion.






RESUMEN

En la era actual existen diversas tecnologias de informacion que permiten
dar solucion a las necesidades que presentan las organizaciones, tales como,
Vision Mundial, organizacion para la cual se llevo a cabo la creacion de un
sistema de informacién para su gestiébn administrativa en el departamento de
Chiguimula, especificamente en las areas de Jocotan y San Juan Ermita,
referente a los pasos de accibn de patrocinio, los cuales involucran

correspondencia, multimedia y participaciones.

El proyecto desarrollado se baso en la creacion de un sistema web para
reforzar la informacién pertinente a los pasos de accion que se llevan a cabo en
el area de patrocinio, datos que son generados por parte del equipo de
facilitadores de Vision Mundial, respectivamente de correspondencia, multimedia
y participaciones, donde se establecieron modulos de informacién para cada

paso de accion respectivamente, asi como sus referentes indicadores.

Conjuntamente se llevd a cabo el desarrollo de un modulo de
administracion de usuarios, el cual permite el manejo de la informacion de cada
facilitador o administrador que esté involucrado en los procedimientos de gestion
de datos en el entorno laboral de Vision Mundial. Esto permitié el proceso de
notificaciones por medio de correo electronico, para mantener al tanto de las

actualizaciones de indicadores a los usuarios registrados en el sistema.

Para el desarrollo de este sistema de informacion se utilizd la metodologia
ciclo de vida clasico, Cascada, el cual sugiere un enfoque sistematico y
secuencial para el desarrollo del software, desde la especificacion de los

requerimientos y avanza a través de planeacién, modelado, construccion y
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despliegue. Utilizando este método organizado de trabajo permitio el desarrollo
de cada uno de los mddulos del sistema de informacién para la gestion

administrativa.

El desarrollo del sistema de informacion se llevé a cabo con el apoyo del
gerente de la organizacion, técnico administrativo y coordinadores de cada area
Jocotan / San Juan Ermita, de Vision Mundial del departamento de Chiquimula,
para el manejo y control de calidad del sistema especifico. Se realizaron
capacitaciones de manera virtual, siendo este, el proceso de ensefanza-
aprendizaje para tener conocimiento del uso adecuado y 6ptimo de cada médulo

del sistema de informacion.
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INTRODUCCION

Vision Mundial es una organizacion cuyo objetivo es proteger, cuidar a los
ninos y a aquellos con necesidad alrededor del mundo, brindando un apoyo
incondicional no solamente a los que son seleccionados por un padrino, sino que
tratan de compartirlo cuanto tengan permitido a la comunidad como tal en varios
ambitos, siguiendo su principio primordial de velar por cada nifio y que tenga una

vida llena de plenitud.

Se desarroll6 un sistema de informacion para la gestion administrativa
mediante una tecnologia que esta creciendo actualmente y se esta convirtiendo
en un método de trabajo habitual, por medio de un stack o conjunto de
herramientas conocidas como MERN, el cual permitié la oportunidad de un
trabajo fluido y versatil.

La creacion de este sistema de informacién para la gestion administrativa
la cual puede ser ejecutada desde cualquier dispositivo con acceso a Internet, se
llevé a cabo para proporcionar un medio solido y responsivo ya que brinda un
control mas preciso en funcién a las necesidades de Vision Mundial, el cual es

un aporte funcional al sistema de trabajo actual de la organizacion.

Para el desarrollo de este sistema de informacion para la gestion
administrativa, se inicio mediante una fase de analisis con la cual se conocieron
las necesidades fundamentales a las que debian enfocarse. Se llevo a cabo este
proyecto mediante la implementacion del modelo en cascada, iniciando
principalmente con la toma de requerimientos, con el proposito de identificar cada

una de las caracteristicas y funcionalidades que debe tener el sistema, para
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lograr conseguir un producto funcional para una mejora en la eficiencia en el

trabajo del dia a dia de la organizacion.

Este documento se dividié en 3 fases, las cuales comprendieron todos los

puntos que conforman el desarrollo. Siendo estas las siguientes:

En la fase de Investigacion se documento toda la adquisicion de datos que
se llevd a cabo para el desarrollo del sistema de informacion, el cual incluye
puntos como, datos muy relevantes sobre la organizacién y los problemas que
enfrenta, el planteamiento del mismo, definiciones sobre tecnologias a utilizar,
delimitaciones, y finalmente justificaciones que impulsan al desarrollo de la

practica.

La fase de trabajo técnico profesional comprende cada uno de los puntos
técnicos del proyecto, tales como: objetivos, descripcion general, rasgos
generales, requerimientos establecidos, equipo de desarrollo y tiempo estimado

a las necesidades del proyecto.

La fase de capacitaciones establece la demostracion y uso del sistema de
informacion a la organizacion, en la cual el practicante de EPS se dispuso a
colaborar como capacitador a los facilitadores y administradores del nuevo

sistema.

Mediante el desarrollo de este sistema de informacion, se buscé mejorar
la eficiencia respecto a la entrega puntual de informes y cumplimiento de metas
a los facilitadores en los proyectos de Vision Mundial, de forma que les permita
acceder de manera rapida y sencilla desde cualquier dispositivo, formando parte

de las herramientas que actualmente disponen.
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OBJETIVOS

General

Crear un sistema de informacibn para apoyar a la gestion
administrativa de la organizacién “Vision Mundial” en el departamento de

Chiquimula.

Especificos

1. Programar un modulo de software enfocado en las actividades de
patrocinio para el monitoreo de indicadores y la gestion de actividades
de desarrollo, tales como: correspondencia, participaciones vy

multimedia.

2. Crear una funcion para el sistema enfocado en el envio de
notificaciones, que permita a los usuarios facilitadores la gestion de

informacion y actualizaciones de los pasos de accion.

3. Elaborar un modulo de software para el manejo de los usuarios que
harad uso del sistema de informacion, de acuerdo con sus roles de

trabajo.
4. Capacitar a los administradores y usuarios facilitadores seleccionados

de la organizacion Vision Mundial para el uso adecuado de los

componentes del sistema de informacion que se elaborara.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1Antecedentes de la organizacion

1.1.1 Descripcién de la organizacion

“Es una organizacion cristiana de ayuda humanitaria, desarrollo y
promocion de la justicia. En Guatemala han trabajado desde hace mas de
40 afios implementando programas y proyectos de desarrollo
transformador para reducir la pobreza y la injusticia en el pais”
(WorldVision, s.f.). Como una organizacion de defensoria, desarrollo y
asistencia cristiana global se enfocan en ayudar a los nifios, familias y
comunidades a superar la pobreza y la injusticia, cualquiera sea su

religion, raza, etnia o género.

a. Acerca de la organizacion

e Nombre de la entidad: Vision Mundial

e Mision: Visibn Mundial es una confraternidad internacional de
cristianos cuya mision es seguir a Jesucristo, nuestro Sefior y
Salvador, trabajando con los pobres y oprimidos para promover la
transformacion humana, buscar la justicia y testificar las buenas
nuevas del Reino de Dios.

e Visidn: para cada nifio y nifia; vida en toda su plenitud. Nuestra
oracion, para cada corazon; la voluntad de hacerlo posible.

e Direccion: 1, Aldea Sabana Grande, EI Tule oficinas
administrativas.

e Teléfono: +502 2411-5000



Correo Electronico: info@worldvision.org.gt

Persona que informa sobre el proyecto: Wester René Lopez
Fernandez

Correo Electrénico de encargado / contacto: wester_lopez@wvi.org
Teléfono contacto / encargado: +502 4016 0504

Figura 1. Direccién de la organizacién Vision Mundial

{er)
'EI Tule

Fuente: Google Maps, 2021.



1.1.2 Objetivos

a. Objetivo general

Contribuir con la sostenibilidad de las actividades competitivas en
las comunidades acompafiadas por Vision Mundial para su integracion a

mercados locales y nacionales.

b. Objetivos especificos

1. Promover la participacion ciudadana en la incidencia y creacion de

politicas publicas.

2. Rehabilitar a la poblacion infantil desnutrida identificada en las
comunidades beneficiarias de la organizacion, empoderando a las

familias que asegure la recuperacion sostenible de los infantes.

3. Impulsar la organizacion y participacién infantil que propicien su

protagonismo en los procesos de desarrollo comunitario.

4. Contribuir a la economia de las familias organizadas, potenciando
su eficiencia técnico-econdmica y el mejoramiento de las

condiciones ambientales en los sistemas de produccion agricola.



1.1.3 Productos o servicios prestados

Ofrecen proteccion infantil, ayudan a los nifios mediante la
construccion de comunidades amorosas que protegen y sanan a los nifios

para prepararlos para un futuro mas promisorio.

Promueven un manejo de desastres, comprometiéndose a proteger
a los nifios con el acceso a comida, agua potable y vivienda. Asi como, un
desarrollo econémico estable, permitiendo que los nifios se alimenten de
una mejor manera y asistan a la escuela regularmente, al ser el sustento

de sus familias mas seguro y estable.

Brindan educacion, teniendo todos los nifios el derecho a llevar
vidas productivas y satisfactorias, permitiendo que esto ocurra por medio
del apoyo con una educacion de calidad e inclusiva de por vida en un

entorno de aprendizaje seguro y enriquecedor.

1.1.4 Descripcion de necesidades principales

El crecimiento de las nuevas tecnologias en el ambito laboral
permite implementar nuevas formas para mejorar la eficiencia de los
procesos que una organizacion maneja, generando varias posibilidades al
desarrollo y la transformacion de métodos manuales a técnicas
automaticas. Visidbn Mundial ve las oportunidades que esto representa

para un mejor desempefio general de la organizacion.

Por esta razdn se plante6 el desarrollo de un sistema de
informacion con el fin de optimizar los procesos de trabajo. Debido a esto,

nace la necesidad de personas con los conocimientos y habilidades



orientadas al desarrollo de tecnologias informaticas en sistemas web,
capaces de enfocarse en el desarrollo de herramientas que permitan el
crecimiento de productividad laboral de la organizacién, cumpliendo con

las necesidades que esta tenga.

1.2 Antecedentes del problema

Todas las organizaciones siempre buscan optimizar la productividad y
mejorar la eficiencia con la que trabajan, investigando oportunidades para
perfeccionar sus metodologias de trabajo, alineadas siempre a sus principios.
Surgié la necesidad de emplear nuevas tecnologias para crecer y aumentar
su competitividad, mediante el desarrollo de un sistema de informacién que

permita ser utilizado como una herramienta que apoye a su progreso.

Vision Mundial trabaja actualmente con un sistema basado en gréficas
e indicadores mediante el uso de una herramienta llamada Microsoft PowerBlI,
sin embargo, para la organizacion aun le faltan algunos atributos o elementos
para que esto sea la solucién a sus necesidades, debido a esto, considerd
necesario solicitar el apoyo de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
requiriendo el soporte de estudiantes capacitados para el desarrollo de un
sistema web como proyecto que constituya parte de su ejercicio profesional
supervisado (EPS). La elaboraciéon del proyecto permiti6 apoyar a la
organizaciéon Vision Mundial en el desarrollo de un sistema de informacién

orientado a las areas de patrocinio y administracion.



1.3 Planteamiento del problema

Vision Mundial se ha visto en la limitante de cémo llevar un mejor
control sobre los tiempos de entrega con el fin de evitar los retardos y caer en
nameros rojos de acuerdo a su metodologia de trabajo basado en semaforo.
Dadas las condiciones que anteceden, la organizacién se vio obligada a
mantener un registro calendarizado de manera manual; cabe agregar, que
este no ha sido un método practico, debido a que, de manera individual cada
facilitador se ha dado a la tarea de llevar este control sobre los tiempos de
entrega, lo que consume tiempo de planificacion y la presentacion de informes

en el lapso temporal estipulado.

1.4 Delimitacién del problema
1.4.1 Delimitacion Geografica
El sistema de informacion se vio delimitado para su uso en las areas
de Jocotan, San Juan Ermita y la sede administrativa en El Tule, segun
requiera la organizacion.
1.4.2 Delimitacion institucional
La productividad y eficiencia que alcanzaron los facilitadores

mediante el desarrollo del sistema de informacion se rigen en las

competencias establecidas por la organizacion Vision Mundial.



1.4.3 Delimitacion personal

El gestor del proyecto, Wester Lopez, Gerente de la organizacion
Vision Mundial, fue la persona con la que se estuvo abocando para la toma
de requerimientos e informacion necesaria para el desarrollo del proyecto;
un asesor técnico, Wilfredo Casasola y un representante administrativo,
Hilder Gutiérrez, quienes fueron solicitados por parte del gestor de
proyecto para brindar una asesoria en caso de no poder presentarse

debido a actividades de la organizacion.

1.4.4 Delimitacion temporal

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo en un periodo de 7 meses,
a partir del 1 de febrero del 2021 y concluyendo el 31 de agosto del 2021,

debido a la extension de 1 mes.

1.4.5 Delimitacion tebrica

Con la finalidad de llevar una mejor gestion sobre el proyecto, se
opté por el uso de la metodologia en cascada para el desarrollo del
sistema de informacion, estableciendo el ciclo de vida del proyecto en las

siguientes fases:

e  Andlisis

° Disefio

e Implementacion
e  Pruebas

e Integracion

° Finalizacion



El conjunto de herramientas (Stack) que se utilizd para el desarrollo
del sistema de informacién fue MERN, el cual se detalla a continuacion:

° MongoDB como base de datos.

° Express JS para crear el backend del sistema de informacion.

° React JS para crear componentes de la interfaz de usuario.

° Node.JS como entorno de ejecucién para JavaScript del lado
del servidor.

e  JavaScript como lenguaje de programacion enfocado en el
desarrollo de componentes y funciones complejas para

paginas web.

1.5 Inventario inicial de recursos de tecnologia de informacién

El proyecto se llevo a cabo Gnicamente con los siguientes insumos: un
ordenador propiedad del practicante y acceso a Internet estable para
desarrollar el sistema de informacion, asi como las pruebas especificas para

su verificacion y validacion por parte de la organizacion solicitante.

1.6 Justificacion del proyecto

Actualmente la organizacion Vision Mundial presenta una cobertura en
las areas de Jocotan y San Juan Ermita, promoviendo un beneficio comun en
las comunidades que residen en estos municipios, llevando a cabo proyectos
de desarrollo, actividades y capacitaciones para mejorar la calidad de vida de
estas areas, y de acuerdo a su metodologia de trabajo basado en seméaforo,
periodicamente deben entregar reportes presentando los resultados de cada

una de las acciones que la organizacién plantea.



Asi mismo, la informacién se enfoca grandemente en el desarrollo de
patrocinio, tomando como base la correspondencia, participaciones y
multimedia como fuente de datos para los reportes, por lo que a los
facilitadores se les ha dificultado el control sobre la gestion de datos. Es por

ello que se desarroll6 un trabajo enfocado en las areas de:

e Gestion y control de notificaciones de los procesos de patrocinio
e Generacion de indicadores de acuerdo a los procesos de accion, tales
como: correspondencia, participaciones y multimedia, de cada uno de

los municipios.

De acuerdo a las tres actividades planteadas anteriormente, se decidio
llevar a cabo el proceso de andlisis, disefio y desarrollo de un sistema de
informacion funcional que cumpla las necesidades de la organizacion Vision

Mundial y genere una mejora en la eficiencia del trabajo de los facilitadores.
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2. FASE DE TRABAJO TECNICO PROFESIONAL

2.1 Descripcion del proyecto

En Visibn Mundial se presentd el requerimiento de un sistema de
informacion que permitiera acceder desde cualquier navegador, sea este un
dispositivo Android, iPhone o computador de sobremesa, siempre y cuando
esta tenga acceso a Internet, para satisfacer el requerimiento establecido
como multiplataforma, haciendo uso de una direccién de red IP para ingresar
directamente al sistema, permitiendo maximizar la eficiencia del control de
tiempos y reportes, cumpliendo con las normas de trabajo que mantiene la

organizacién para alcanzar las metas esperadas del area de patrocinio.

2.1.1 Metodologia

Se practic6 la metodologia secuencial tradicional, en este caso,
cascada, por el cual se desarroll6 este proyecto, debido a que se basa
en etapas secuenciales en las que debe terminar una fase antes de
pasar a la siguiente. Esto da lugar a documentos que permiten
comprobar el correcto desarrollo y finalizacion de cada fase. Este tipo
de desarrollo tiene la ventaja de que permite un control por parte de

todos los responsables y superiores.
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2.2 Beneficios del proyecto

Con el desarrollo satisfactorio del sistema de informacion, la
organizacion Visibn Mundial, tanto sus administradores como los

facilitadores  fueron beneficiados de la siguiente manera:

e  Aportar un mejor control sobre los tiempos de entrega y dar a
conocer el desempefio de cada uno de los facilitadores.

e Una visualizacibn mas amigable y entendible para los
facilitadores y administradores de la informacion generada

mediante el uso de indicadores.

2.3 Fundamentacion tedrica

Como siguiente punto, se dara una descripcion a cerca de las
herramientas tecnolégicas que se utilizaron para el desarrollo del sistema

de informacion.

2.3.1 MongoDB 4.4

“MongoDB es una base de datos de uso general potente, flexible y
escalable. Combina la capacidad de escalar horizontalmente con
funciones como indices secundarios, consultas de rango, clasificacion,

agregaciones e indices geoespaciales” (Chodorow, 2013, p. 3).

MongoDB permite trabajar la base de datos de manera adecuada
para su uso en produccién y grandes funcionalidades, ya que, al ser una
base de datos NoSQL, guarda una estructura de datos en documentos

BSON, la cual es una especificacion muy similar a JSON, con un esquema
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dinamico, esto se refiere a que no existe un esquema predefinido, sino
gue, cada elemento de dato se denominan documentos y se guardan en
colecciones. Con lo anterior descrito, se cre6 una base de datos solida y

funcional para el desarrollo del sistema de informacion.

a. Requisitos para poder instalar MongoDB

Cuenta con soporte para sistemas operativos Linux, OS X,
Solaris y Windows.

e Funciona con cualquier sistema operativo de Windows

e No se debe usar un sistema operativo de 32 bits tiene el
problema de estar limitada a 2Gb de datos

e Minimo de 512MB de memoria RAM

2.3.2 Express 4

Segun menciona Brown, el creador de Express TJ Holowaychuk,
describe Express como “un framework web inspirado en Sinatra, que es

un framework web basado en Ruby” (2014, p. 4).

Express es utilizado para disefiar y compilar aplicaciones web
rapido y facil, mediante el uso de este framework se espera crear APIs,
aprovechando los mecanismos que proporciona la herramienta, asi como:
manejo de rutas, archivos estaticos, uso de motor de plantillas, integracion

con bases de datos, manejo de errores, middlewares, entre otros.
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2.3.3. React 17.0.1

“‘React es una biblioteca popular utilizada para crear interfaces de
usuario. Fue construido en Facebook para abordar algunos de los desafios
asociados con los sitios web a gran escala basados en datos” (Banks &
Porcello, 2017, p. 1).

React permite crear las interfaces de usuario interactivas de una
manera sencilla, para lo cual se disefian vistas simples para cada estado
del sistema de informacién, y React se encarga de actualizar y renderizar
de manera eficiente los componentes correctos cuando estos datos

cambien.

Mediante el uso de componentes de React, facilita en gran manera
el manejo de los estados en los que se encuentra cada uno de los
componentes desarrollados, convirtiendo interfaces de usuario complejas

en interfaces interactivas de una forma sencilla.

2.3.4 NodeJS 15.6.0

Segun la documentacion oficial se describe a Node.js de la

siguiente manera:

Un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo abierto y
multiplataforma. Es una herramienta popular para casi
cualquier tipo de proyecto, Node.js ejecuta el motor
JavaScript V8, el nucleo de Google Chrome, fuera del
navegador. Esto permite que Node.js sea muy eficaz. Una

aplicacién Node.js se ejecuta en un solo proceso, sin crear
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un nuevo hilo para cada solicitud. Node.js proporciona un
conjunto de primitivas de E/S asincronicas en su biblioteca
estandar que evitan que el codigo JavaScript se bloquee vy,
en general, las bibliotecas en Node.js se escriben utilizando
paradigmas sin bloqueo, lo que hace que el comportamiento
de bloqueo sea la excepcién y no la norma (Node.js, 2021).

2.3.5 JavaScript 5

Es el lenguaje de programacién web interpretado de alto nivel,
dindmico y no tipado que se adapta bien a los estilos de programacion

funcional y orientada a objetos.

Segun el curso de JavaScript de MDN, lo describe como:

Un lenguaje de programacién o de secuencias de comandos
gue te permite implementar funciones complejas en paginas
web, cada vez que una pagina web hace algo mas que
sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas,
muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas
interactivos, animacién de Graficos 2D/3D, desplazamiento
de maquinas reproductoras de video, etc., puedes apostar
gque probablemente JavaScript estd involucrado
(MDNWebDocs, 2021).

2.3.6 HMTL

“‘HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo

de paginas de Internet. Se trata de las siglas que corresponden a Hyper
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Text Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto”
(Flores Herrera, 2015).

2.3.7 CSS

“CSS o también conocido como Hoja de estilo en cascada es un
lenguaje usado para definir la estética o la presentacion de una pagina
web, es decir para dar le una mejor vista al usuario o cliente” (Edgardo,
2015).

2.3.8 Visual Studio Code

Segun la documentacién oficial se describe a Visual Studio Code
como:

Un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta
en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y
Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java,
Python, PHP, Go) y tiempos de ejecuciéon (como .NET y
Unity) (VisualStudioCode, 2021).

Visual Studio Code fue el editor predeterminado para el desarrollo

del sistema de informacion solicitado.
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a. Requerimientos de instalacion Visual Studio Code

Para la instalacion de este editor se requiere lo siguiente:

e Procesador de 1,6 GHz o mas rapido

e 1 GB de RAM

e OS X Yosemite (10.10+)

e Windows 7 (con .NET Framework 4.5.2), 8.0, 8.1y 10
(32 y 64 bits)

e Linux (Debian): Ubuntu Desktop 16.04, Debian 9

e Linux (Red Hat): Red Hat Enterprise Linux 7, CentOS
8, Fedora 24

Requisitos adicionales de Windows #
e Se requiere Microsoft .NET Framework 4.5.2 para VS
Code. Si esta utilizando Windows 7, asegurese de

gue .NET Framework 4.5.2 esté instalado

2.3.9 Modelo en cascada

Segun Pressman, sugiere el modelo en cascada de la siguiente

manera:

A veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que
comienza con la especificacion de los requerimientos por
parte del cliente y avanza a través de planeacién, modelado,
construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del

software terminado (2010, p. 34).
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Figura 2. Modelo en cascada

Analisis - —
Disefo

J—*Implementacién

Pruebas L

Integracion

Fuente: elaboraciéon propia.

En la figura 2 se presenta el modelo utilizado en el desarrollo del
ejercicio profesional supervisado; las fases de este modelo se transforman

en actividades principales de desarrollo, como se muestra a continuacion:

Andlisis: se determind todo respecto a servicios, restricciones y
metas, mediante reuniones establecidas con los usuarios. Por este medio

se logra definir con detalle las especificaciones que presenta el sistema.
Disefio: en esta etapa es en la que se hace una clara division entre

los requerimientos principales del sistema y los del hardware. Se debe

establecer la arquitectura del sistema a desarrollar.
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Implementacion: es la etapa en la que se lleva a cabo la elaboracién
del cédigo del software planteado, basandose en el disefio del software

como un conjunto o unidades que conforman un sistema.

Pruebas: una vez establecido y desarrollado el sistema, entr6 en
etapa de pruebas para la verificacién de un correcto funcionamiento, con

el objetivo de contemplar errores para su pronta correccion.

Integracion: es el punto de culminacion del desarrollo del sistema
de informacién, como su nombre lo indica, integrdndose al entorno de
trabajo para su utilizacion como una herramienta que provea apoyo a las
actividades de la organizacién. Concluyendo esta etapa se procede a la

elaboracién de documentacién requerida.

2.3.10 MERN Stack

“La operacion esencial en una pagina web/aplicacion es CRUD
(Create, Read, Update, Delete). Facilita la arquitectura MVC (Model-View-
Controller) que hace que el proceso de desarrollo web funcione sin
problemas” (YESHWANTHINIS, 2021).

MERN est4 conformado por un conjunto de herramientas, las

cuales son:

e MongoDB — base de datos de documentos

e Express.js — Nodo.js Framework (back-end)

e React.js — un marco JavaScript del lado del cliente (front-end)

e Node.js — el principal servidor web JavaScript (entorno de tiempo

de ejecucion)
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La estructura que permite lo mencionado con anterioridad se describe en

la figura 3.

Figura 3. Estructura MERN Stack

.4

7N
K> React

O 1A=S n "‘? 

EXpress.js -

i Request
| Components «— Service | ﬂ Router

I Response Controller
’ Navigation/Router h

Model
Front-End mongoose
ya
.mongo ——
Database SR

Fuente: YESHWANTHINI S, 2021.

2.3.11 Axios 0.21.1

Es un cliente HTTP basado en promesas paranode.jsy el
navegador. Es isomorfo (puede ejecutarse en el navegador y nodejs con
la misma base de cddigo). En el lado del servidor utiliza el médulo nativo
node.js, mientras que en el cliente (navegador) utiliza
XMLHttpRequests.http (Axios, s.f.).
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Axios cuenta con funciones especificas que las cuales se describen a

continuacion:

Realizar XMLHttpRequests desde el explorador

Realizar solicitudes http desde el nodo.js

Compatible con la API de Promise

Interceptar solicitudes y respuestas

Transformar datos de solicitudes y respuestas

Cancelar solicitudes

Transformaciones autométicas para datos JSON

Compatibilidad con el lado del cliente para la proteccién
contra XSRF

2.3.12 Lenguaje unificado de modelado 2.x

“El conjunto de herramientas de UML incluye diagramas que

permiten a las personas visualizar la construccion de un sistema orientado

a objetos, algo similar a la forma en que los planos de construccion

permiten a las personas visualizar la construccion de un edificio” (Kendall
y Kendall, 2011, p. 286).

Segun Kendall y Kendall, UML se representa en dos tipos

principales de diagramas los cuales son:

Los diagramas estructurales se utilizan, por ejemplo, para
describir las relaciones entre las clases. Estos se dividen en
diagramas de clases, diagramas de objetos, diagramas de
componentes y diagramas de despliegue. Por otro lado, los
diagramas de comportamiento se pueden utilizar para

describir la interaccion entre las personas (actores en UML)
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y lo que denominamos caso de uso, o la forma en que los
actores utilizan el sistema. Los diagramas de
comportamiento se dividen en diagramas de casos de uso,
diagramas de secuencia, diagramas de comunicacion,
diagramas de estados y diagramas de actividad (2011, p.
287).

a. Modelos de casos de uso

“Un modelo de caso de uso describe qué hace un sistema
sin describir como lo hace; es decir, es un modelo légico del sistema
[...]. El modelo de caso de uso presenta al sistema desde la
perspectiva de un usuario fuera del mismo” (Kendall y Kendall,
2011, p. 35-36).

Esto nos permite tener un conocimiento méas profundo de los
usos que tiene el sistema a un mayor grado de entendimiento,

sirviendo de base para el disefio principal del sistema desarrollado.

b. Diagramas de estado

“El diagrama de estados, o de transiciones de estado, es otra
herramienta para determinar los métodos de las clases. Se utiliza
para examinar los distintos estados que puede tener un objeto. Se
crea un diagrama de estados para una sola clase” (Kendall &
Kendall, 2011, p. 309).
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Por medio de estos diagramas se profundizé cada uno de los
casos de uso del sistema, representando el ciclo de vida del sistema

desarrollado, de igual manera que cada uno de sus componentes.

2.4 Caracteristicas principales del producto final

El mddulo de patrocinio es visualmente amigable y de facil
entendimiento para los usuarios finales, de igual forma, es responsivo a
cualquier tipo de dispositivos, visualizando los indicadores de manera clara 'y
concisa respectivamente del dispositivo que se esté utilizando (Smartphones,

tabletas o computadoras personales).

Los indicadores previamente mencionados, son visualizados mediante
gréficas y tablas presentadas con un codigo de color, permitiendo el uso de

un filtro para manipular los datos que se muestran en tiempo real.

Desarrollar un modulo de usuarios que permite el registro completo de
los usuarios mediante un CRUD incorporado al cual Unicamente tienen
acceso los administradores, llevando un control sobre quienes tienen acceso

al sistema de manera mas sencilla.

2.5 Desarrollo del plan de trabajo
Para el desarrollo de los modulos de software se utilizé la metodologia

de cascada, la cual genera materiales necesarios para apoyar al desarrollo

del sistema; estos se detallan a continuacion.
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2.5.1 Anélisis

a. Organizacién del equipo de trabajo

= Participantes en el proyecto

o Estudiante epesista encargado de desarrollar el
proyecto: Herber Manolo Ceron Elias.
o Asesor técnico: M.A. Indira Marizela Valdés Avila.

o Gestor de proyecto: Wester René Lopez Fernandez.

* Roles y responsabilidades

Asesor técnico: encargado de velar por que la ejecucion del
proyecto se realice cumpliendo los objetivos establecidos,
siguiendo la metodologia. Manteniendo los tiempos de acuerdo con

el cronograma de trabajo.

Estudiante epesista en funcion de desarrollador de software
web: eesarrollo de sistema de informacion, elaboracion de
documentacion, creacion de prototipos, control y gestion del

proyecto durante su elaboracion.
Gestor de proyecto: encargado de conceder informacion

necesaria sobre los requerimientos para el desarrollo del nuevo

sistema, validacion del desarrollo del proyecto y su funcionamiento.
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Requerimientos funcionales

El sistema debe contar con varios médulos que permitan la
visualizacion de cada uno de los indicadores establecidos por la

organizaciéon mediante una vista administrador/facilitador.

Debe permitir cargar archivos csv para alimentar la base de datos

y actualizar los indicadores.

El modulo principal es el de “Patrocinio”, el cual cuenta con
indicadores para el control del avance de los procesos que estan

manejando los informes y en qué zona se encuentran estos.

Dentro del médulo de “Patrocinio” se muestran los siguientes

opciones e indicadores:

e Indicador del avance de las participaciones de las areas de

trabajo.

e Opcidn para generar reporte de multimedia mediante
indicadores permitiendo un control sobre los facilitadores y
de qué tipo de reporte de multimedia es, incluyendo su total

respectivo.
El sistema de informacibn debe contar con envio de

notificaciones o recordatorios mediante correo electrénico, el

cual sera enviado a cada usuario facilitador.
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A los facilitadores se les enviaran notificaciones con el contenido
del tipo de informe, cantidad de los mismos y sobre qué tiempo
se encuentra cada informe, vigentes, proximos a vencer y

caducados.

Cada uno de los modulos debera permitir filtrar los datos
mostrados en cada indicador, en gque zona Sse encuentra,

proximos a vencer, vencidos.

El sistema de informacién debera contar con un sistema de inicio
de sesion permitiendo el acceso Unicamente a facilitadores y

administradores.

Los administradores tendran acceso a todos los modulos
especificados.

El sistema de informacion contara con un modulo Unicamente
visible para el administrador que sera para el control de usuarios,
el cual permitird crear, actualizar, editar o borrar usuarios del

sistema.

Para la creacion de usuarios deberd permitir ingresarlo
manualmente mediante un formulario dentro del sistema de

informacion.

Cada usuario creado sera establecido con el valor por default de
usuario facilitador, caso contrario de querer crear un
administrador debera crearse manualmente cambiando este

valor.
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c. Requerimientos no funcionales

El sistema debe ser responsivo y podré ser ejecutado tanto en

ordenadores de escritorio, asi como dispositivos moviles.

° La interfaz de usuario debera mostrar los indicadores mediante

un cédigo de colores tipo seméaforo.

° Para la interfaz de usuario en general deberd utilizarse una paleta

de colores acorde al logo de la organizacion.

° El sistema de informacién debe proporcionar mensajes de error

gue sean informativos y orientados al usuario final.

d. Diagrama de actividades para la ejecucién del proyecto

Se cumplié a totalidad cada una de las fases representadas en las
figuras 4y 5, en las cuales se estima una aproximacion del tiempo de duracién
de cada actividad requerida para el desarrollo del proyecto, presentando de
igual forma el lapso temporal de dias.

Este proceso se extendid lo suficiente para cubrir cada uno de los
puntos que conlleva esta practica, como las fases de: andlisis, disefio,
implementacion, pruebas, integracion y finalizacion del desarrollo del

proyecto.
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e. Cronograma de actividades

Figura 4. Cronograma de actividades a desarrollar parte 1

4 Proyecto Desarrollo Sistemaweh para control de PDA ~ 155dias  lun3/1/21  mar8/3/21 I
Jocotdn - San Juan Ermita y gestion de solicitud de

vehiculos
Inicio 0dias lun3f1f21  lun3fy/z

4 Fase de analisis 15dias  lun3/1/21  mar3/16/21
Definicién de tacnologias de desarrollo 2dias lun3f1f21  mié3/3/a
Instalacidn de entorno de desarrollo web 2dias mié3/3/2l  vie3/s/21
Elahoracin de plan de desarrollo 2dias vie3/5/21  dom3/721
Requerimientos 2dias dom3/7/21 mar3/9/21
Redaccion de documentacion sobre fase de analisis  7dias mar3/9/21  mar3/16/21

4 Fase de disefio 15dias  mar3/16/1 mié3/31/21
Disefio de esquema de base de datos 3 dias mar3/16/21 vie3/19/21
Disefio de diagrama de casos de uso 2dias vie3/19/21 dom3/21/21
Disefio de protatipo 3 dias dom3/21/21 mié3/24/21
Redaccidn de documento fase de disefio 7dias mié 3/24/21 mié3/31/21

4 Modulo Patrocinio PFdias  mie330/1 mie5/52 1

4 Fase de implementacidn ddias  mig3/31/1 lundf26/21
Base de datos con mongoDB Sdias mié3/31/21 lun4/s/2L 1
RestAPI en Express/Sy NodeJ$ con Endpoints 8 dias lundfsl2l  marg/nfar
orientados a patrocinio ‘ l
Desarrollo de Front end con React/§ Sdias mard/13/21 dom4/18/21 l
Generacion de Indicadores 3 dias domd/18/21 miésfay/zr l
Generador automatico de notificaciones y recorda 3 dias mié 4221 sibdf24/21 l
Reportes 2dias sabd/24/21 lundf26/21 :

4 Fase de pruehas Ydias lun4/26/21  mié 5/5/21 | 1
Pruebasy evaluacion con WY 3 dias lundf26/21  jued/29/21 : 1
Refinamiento de sistema web 3 dias jued/29/21 dom5/2/2 : l
Segunda prueba y evaluacion con asesor tecnico d 3 dias dom5/2/21 mié5/5/21

4 Modulo Solicitud de vehiculos Bdias  mié5/521  mié6on 3 [

4 Fase de implementacin ddias  mié5/5/21  lun5/31/1 | —

Base de datos con mongoDB Sdias mié5/5/21  lunsf10/21 ;

RestAPI en Express/Sy NodaJ$ con Endpoints  §dlias lun3/10/21 mar5/18/21
orientados a Solicitud Vehiculos

Desarrollo de Front end con React/$ Sdias mar5/18/21 dom5/23/21
Implementacion de visor disponibilidad vehiculos 3 dies dom5/23/21 mié 5/26/21
Generador de notificacién de solicitud para aprobe 3 dis mié5/26/21 sah5/29/21
Reportes 2dias 5ab5/29/21 lun5/31/11

Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 5. Cronograma de actividades a desarrollar parte 2

# L) 4 Fase de pruebas 9dias lun31/05/21 mié 9/06/21 —
3 L) Pruebas y evaluacion con WV 3 dias lun 31/05/21 jue 3/06/21 |
3% L+ Refinamiento de sistema weh 3 dias jue3/06/21  dom6/06/21 h
7 = Segunda prueba y evaluacidn con asesor tecnico d 3 dias dom 6/06/2L mié 9/06/21
3 L+ 4 Modulo de Gestion de usuarios W0dias  mié9/06/21 mar 29/06/21 1
C L] 4 Fase de implementacion dias  mié9J06/21 mié 23/06/21
L L) Base de datos con mongoDB 3 dias mié 9/06/21 sab 12/06/21 h
4 = RestAPl en Express)S y NodeJS con Endpoints 5 dias sab 12/06/21 jue 17/06/21
orientados a Gestion de usuarios l

2 L) Desarrollo de Front end con React!$ 3 dias jue17/06/21 dom 20/06/21 h
8 " Registro de usuarios 3 dias dom 20/06/21 mié 23/06/21
4“4 = 4 Fase de pruebas 6 dias mié 23/06/21 mar 29/06/21
4 L3 Pruebas y evaluacion con WV 2 dias mié 23/06/21 vie 25/06/21 h
% L+ Refinamiento de sistema weh 2 dias vie 25/06/21 dom 27/06/21 H
a L Segunda prueba y evaluacin con asesor tecnico d 2 dias dom 27/06/21 mar 29/06/21
8 L+ 4 Modulo de inicio de sesién 14dias  mar29/06/21 mar 13/07/21 )
9 L) 4 Fase de implementacién 9dias mar 20/06/21 jue 8/07/21 |

0 L Base de datos con mongoDB 2 dias mar 29/06/21 jue 1/07/21 l
il L] RestAPl en Express)S y NodeJS con Endpoints 3 dias jue1/07/21  dom4f07/21

orientados a Inicio de sesion 1

12 L) Desarrollo de Front end con React!$ 2dias dom 4/07/21 mar 6/07/21 l

3 L Implementar validacion de usuarios 1dia mar 6/07/21 mié 7/07/21 h
“ L) Registra de inicios de sesién 1dia mié 7/07/21 jue8f07/21

L) 4 Fase de pruebas 5 dias jue8/07/21 mar13/07/21 —

3 L+ Prugbas y evaluacién con WV 2 dias jue8/07/21 séb10/07/21 1

7 = Refinamiento de sistema web 1dia s3b 10/07/21 dom 11/07/21 l
B L4 Segunda prueba y evaluacion con asesor tecnico d 2 dias dom 11/07/21 mar 13/07/21

L] 4 Fase de integracidn 17 dias mar 13/07/21 vie 30/07/21

&0 L Despliegue del sistema en el entorno laboral 2 dias mar 13/07/21 jue 15/07/21

1 L+ Redaccidn de manual de usuario 5dias jue15/07/21 mar20/07/21

62 L+ Redaccidn de manual tecnica 5dias mar 20/07/21 dom 25/07/21

6 " Redaccion informe final 5dias dom 25/07/21 vie 30/07/21

b = 4 Capacitaciones 4dias vie 30/07/21 mar 3/08/21

o L3 Planificacién de capacitaciones 2 dias vie 30/07/21 dom 1/08/21

6 L] Desarrollo de capacitaciones 2dias dom 1/08/21 mar 3/08/21

2 = Fin 0dias mar3/08/21  mar3/08/21

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.2 Disefio

a. Modelo Entidad relacién

Este modelo es solo y exclusivamente un método del que se
dispone para diseflar estos esquemas que posteriormente se
implementaron en un gestor de BBDD (bases de datos). Se representa

a través de diagramas y esté formado por varios elementos.

Esta representacion dispone de un diagrama que ayuda a
entender los datos y como se relacionan entre ellos. La figura 6
representa el modelo entidad relacion del sistema de informacién
SIGAVM.

Figura 6. Modelo entidad relacion SIGAVM

Telefono )
) DescripcionPatr
TipoUsuario

dCorrespondencig

(TipoCerrespondancia

CurrentPending
CurrentQverdue
Facilitador

—»{_|dParficipacion

N I DescripciénPartic)
Participacion
N,
S Aprobado
Multimedia

1 Pendiente o
Aprovacion Facilitador
=

Correspondencia

IdUsuarioCorreo
Usuario

IdMultimedia
Facilitador

TiposMultimedia

Fuente: elaboracion propia.
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b. Esquema de base de datos

Describe la estructura l6gica de la base de datos del sistema, este permite
especificar cada uno de los tipos de dato que existen y como se identifican en los
modulos, debido a que es no relacional; la figura 7 es Unicamente una

representacion del documento y sus tipos.

Figura 7. Esquema de base de datos
Usuario

PK | IdUsuario ObjectiD ’l Area Participacion

FK1| ldAreaUser ID PK | IdArea ObjectiD — PK IdParticipacion ObjectiD
NombreUs String DescripcionArea String \K FK1 IdAreaPart ID
ApellidoUs String DescripcionPart String
TipoUsuario String low Mumber
PasswordUs String mid Number
Correo String Correspondencia high Number
Teléfono Number PK ldRequerimiento CbjectlD facilitador String

FK1 IdAreaCorresp ID B

TipoCorrespondencia String

) Multimedia
CurrentPending Number

PK IdMultimedia ObjectiD
CurrentOverdue Number

- ; FK1 IdAreaMult 1D
Facilitador String

tipoMultimedia String

aprobado Number
pendiente Number

rechazado Number

facilitador String

Fuente: elaboracion propia.
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c. Modelo de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso son una representacion de la
funcionalidad y relacién del sistema con los actores que interactian entre
si. Cada escenario es una representacion de los requisitos previamente
definidos en la fase de andlisis y se expresa a través del diagrama de
casos de uso. La figura 8 representa la funcionalidad del sistema de
informacion SIGAVM.

Figura 8. Caso de uso sistema de informacion

Sistema de Informacién para la Gestion Administrativa
de la organizacion Vision Mundial

e Validar
i JWT
Administrar
Correspondencia B
<<nettije-> x

Administrar
Multimedia

Adm%

%ﬁmov

Administrar
Participacion

fisualizar indicadores)
de Participacion

isualizar indicadores)
de Correspondencia

%r’”@ Q.;i

B Administrador
Facilitador
Administrar Usuarios
<<\}\‘:Wu,-g_:->
Validar
JWT

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 9 representa las funcionalidades disponibles para el
apartado administrar Correspondencia.

Figura 9. Casos de uso Administrar correspondencia

Administrar Correspondencia

Crear
Correspondencia

Leer
Correspondencia ﬁ

Administrador Facilitador

Editar
Correspondencia

Eliminar
Correspondencia

Fuente: elaboracion propia.

La figura 10 representa las funcionalidades disponibles para el

apartado de administrar multimedia.

Figura 10. Casos de uso Administrar Multimedia

Adminisirar Multimedia

Crear Multimedia
K Leer Mulimedia E f
Administrador
Editar Multimedia
Eliminar Multimedia

Facilitador

Fuente: elaboracioén propia.
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La figura 11 representa las funcionalidades disponibles del caso de uso
de administrar participacion.

Figura 11. Casos de uso Administrar Participacién

Administrar Participacion

Crear Participacion
K Leer Participacion f f
Administrador Facilitador

Editar Participacion
Eliminar Participacion

Fuente: elaboracién propia.

d. Diagrama de clases

En este diagrama se representa la estructura y el
comportamiento de cada uno de los objetos del sistema y sus
relaciones con los demas objetos, pero no muestra informacion

temporal. La figura 12 demuestra esta representacion.

34



Figura 12. Diagrama de clases
Correspondencia
idCorrespondencia
tipoCorrespondencia
Usuario currentPending
—»|
cofreo currentOverdue
nombore facilitador
password Participacion
i gesiiona N..| agregarCorrespondencia()
telefono idParticipacion
) . cambiarCorrespondencial)
tipoUsuario facilitador
verCorrespondencia()
) low
agregarUsuario() =pefa | eiminarCorrespondencia) _
cambiarUsuario() mid
verlsuariol) " high
eliminarUsuariol) agregarParticipacion()
- - cambiarParticipacion()
Multimedia
i verParticipacion
Area idMultimedia paciont
Py eliminarParticipacion
|| Descripcion tipoMultimedia pacion(
AsignarArea aprobado
pendientieAprobado
controla
rechazado
facilitador
I

Fuente: elaboracién propia.
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e. Especificacion de casos de uso

Una especificacion de casos de uso es la representacion de los detalles

textuales de los casos de uso, mejor dicho, su comportamiento especifico.

La especificacion de casos de uso del diagrama del sistema de
informacion SIGAVM se detallaen lastablas 1 ala 13, de la 14 ala 17 especifican
el diagrama de casos de uso del submddulo de correspondencia, de la 18 ala 21
especifican el diagrama de casos de uso del submodulo de multimedia y de la 22
a la 25 especifican el diagrama de casos de uso del submdOdulo de

participaciones.

Tabla 1. Especificacion de caso de uso “Iniciar Sesiéon”
Caso de uso Iniciar Sesién
Resumen Medio de seguridad para el acceso al sistema de informacion SIGAVM,

permitiendo proceder mediante una contrasefia y usuario al menu
principal del sistema.

Actores e Administrador
e Facilitador

Precondiciones e El usuario debe estar registrado en el sistema
e El usuario debe tener asignado un rol

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Ingresar al enlace de inicio de sesion del sistema web
SIGAVM

2. | Ingresar informacion solicitada

3. | Autenticarse en el sistema web

Flujo alternativo Excepcion provocada en el paso 3 en el flujo de eventos

1. | Mensaje de error por ingresar credenciales incorrectas
y se impide el ingreso al sistema.

Post Condiciones | Se accede al menu principal de SIGAVM

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Especificacion de caso de uso “Generar JWT”

Caso de uso Generar JWT

Resumen Medio de seguridad para el acceso al sistema de informacion SIGAVM,
el cual genera un token de acceso valido por 2 horas de sesién

Actores e Administrador
e Facilitador

Precondiciones e El usuario debe estar registrado en el sistema
e El usuario debe tener asignado un rol

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Ingresar al enlace de inicio de sesion del sistema web
SIGAVM

2. | Ingresar informacion solicitada

3. | Generacién automatica de token de inicio de sesién

Flujo alternativo | Excepcién provocada en el paso 3 en el flujo de eventos

1. | Mensaje de error por ingresar credenciales incorrectas
y se impide el ingreso al sistema.

Post Condiciones | Se cuenta con un token de validacion de usuario por 2 horas

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. Especificacion de caso de uso “Visualizar Patrocinio”
Caso de uso Iniciar Sesion
Resumen Médulo principal el cual contendra 3 submédulos para la gestién y lectura

de los indicadores.

Actores e Administrador
Facilitador
Precondiciones e El usuario debe estar registrado en el sistema

e El usuario debe tener asignado un rol

Flujo de eventos |Paso Accidn

1. | Acceder al menu principal

2. | Seleccionar moédulo Patrocinio
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Continuacion de la tabla 3

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones |3 cartas que presentaran un resumen de la informacion que contiene
cada submaodulo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Especificacién de caso de uso “Visualizar indicadores de

correspondencia”

Caso de uso Visualizar indicadores de correspondencia

Resumen Submoédulo que permite obtener informacion tanto en graficas como
tablas de los datos manejados por el sistema correspondientes a
Correspondencia

Actores e Administrador
e Facilitador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado un rol
El usuario debe seleccionar ingresar al médulo de Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Seleccionar Correspondencia

2. | Visualizar informacién de indicadores

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones | Gréficas y tablas con informacion referente a Correspondencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5. Especificacion de caso de uso “Visualizar indicadores de

multimedia”
Caso de uso Visualizar indicadores de multimedia
Resumen Submoédulo que permite obtener informacion tanto en graficas como
tablas de los datos manejados por el sistema correspondientes a
multimedia
Actores e Administrador

e Facilitador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado un rol
e El usuario debe seleccionar ingresar al médulo de Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Seleccionar Multimedia

2. | Visualizar informaciéon de indicadores

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones | Gréficas y tablas con informacién referente a multimedia

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Especificacion de caso de uso “Visualizar indicadores de

participacion”

Caso de uso Visualizar indicadores de participacién

Resumen Submédulo que permite obtener informacion tanto en graficas como
tablas de los datos manejados por el sistema correspondientes a
participacion

Actores e Administrador
Facilitador
Precondiciones e El usuario debe tener asignado un rol

e El usuario debe seleccionar ingresar al médulo de Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accidn

1. | Seleccionar participacion

2. | Visualizar informaciéon de indicadores

Flujo alternativo | No posee
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Continuacion de la tabla 6

Post Condiciones | Gréficas y tablas con informacidn referente a participacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Especificacion de caso de uso “Notificar”
Caso de uso Notificar
Resumen Funcién que permite enviar una notificacion adjunto a un documento con

la informacion de los indicadores

Actores e Administrador
Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e Elusuario debe seleccionar ingresar al moédulo de Administracion
de usuarios
Flujo de eventos |Paso Accién

1. | Seleccionar “enviar notificaciones”

2. | Esperar a que finalice el proceso

Flujo alternativo No posee

Post Condiciones | Documento Excel con la informacion de los indicadores respectivos
enviados por correo a los facilitadores y administradores.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Especificacién de caso de uso “Administrar Correspondencia”
Caso de uso Administrar Correspondencia
Resumen Conjunto de funciones que permiten al usuario con rol de administrador

a manejar la informacion mostrada en los indicadores, especificamente
funciones CRUD de Correspondencia

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe seleccionar ingresar al médulo de Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Seleccionar Correspondencia

2. | Visualizar la Tabla CRUD
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Continuacion de la tabla 8

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones | Botones que presentan modales para Crear, Editar o Eliminar datos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Especificacion de caso de uso “Administrar Multimedia”
Caso de uso Administrar Multimedia
Resumen Conjunto de funciones que permiten al usuario con rol de administrador

a manejar la informaciéon mostrada en los indicadores, especificamente
funciones CRUD de Multimedia

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe seleccionar ingresar al médulo de Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Seleccionar Multimedia

2. | Visualizar la Tabla CRUD

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones | Botones que presentan modales para Crear, Editar o Eliminar datos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Especificacion de caso de uso “Administrar Participacion”

Caso de uso Administrar Participacion

Resumen Conjunto de funciones que permiten al usuario con rol de administrador
a manejar la informaciéon mostrada en los indicadores, especificamente
funciones CRUD de Participacion

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe seleccionar ingresar al médulo de Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Seleccionar Participacion

2. | Visualizar la Tabla CRUD
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Continuacion de la tabla 10

Flujo alternativo No posee

Post Condiciones | Botones que presentan modales para Crear, Editar o Eliminar datos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11. Especificacion de caso de uso “Administrar Usuarios”

Caso de uso Administrar Usuarios

Resumen Conjunto de funciones que permiten al usuario con rol de administrador
a manejar la informaciéon mostrada en los indicadores, especificamente
funciones CRUD de Usuarios

Actores e Administrador
Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e Elusuario debe seleccionar ingresar al moédulo de Administracion
de usuarios
Flujo de eventos |Paso Accidn

1. | Seleccionar Administracion de usuarios

2. | Visualizar la Tabla CRUD

Flujo alternativo No posee

Post Condiciones | Botones que presentan modales para Crear, Editar o Eliminar datos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12. Especificacion de caso de uso “Validar JWT”

Caso de uso Validar JIWT

Resumen Funcién interna que realiza una verificacién antes de realizar una accion
si la JIWT sigue siendo valida o no antes de llevarlas a cabo

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador

e El usuario debe haber iniciado sesién

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Realizar acciones CRUD

2. | Sistema valida JWT del usuario
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Continuacién de la tabla 12

3. | Procede a ejecutarse la accion del usuario

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones | Botones que presentan modales para Crear, Editar o Eliminar datos.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 13. Especificacion de caso de uso “Cerrar Sesion”

Caso de uso Cerrar Sesioén

Resumen Funcién que permitira a los usuarios manualmente cerrar la sesién en el
sistema, caso contrario pasadas las 2 horas se revocara la JWT y se
cerrara la sesién automaticamente

Actores e Administrador
e Facilitador

Precondiciones e Elusuario debe estar registrado en el sistema
El usuario debe tener asignado un rol
e Debe haber iniciado sesion

Flujo de eventos |Paso Accidn

1. | Seleccionar el botén de Cerrar sesién en el menu
principal

2. | Se redirigira a la pagina de inicio de sesién

Flujo alternativo | Excepcidn provocada en el paso 1 en el flujo de eventos

1. Si no se cierra sesién, automaticamente luego de 2
horas caducara la JWT y se cerrara sesion.

Post Condiciones | Redireccién al inicio de sesion.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 14. Especificacion de caso de uso “Crear Correspondencia”

Caso de uso Crear Correspondencia

Resumen Accién que permite la creacion de datos de correspondencia para los
indicadores del respectivo submddulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accidn

1. | Acceder a Correspondencia

2. | Seleccionar opcién Nuevo +

3. | Ingresar informacién solicitada

Flujo de eventos 4. | Guardar creacion

Flujo alternativo | Excepcién generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones | Se visualizaran los cambios en los indicadores respectivos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15. Especificacion de caso de uso “Editar Correspondencia”

Caso de uso Editar Correspondencia

Resumen Accién que permite la edicién de datos de correspondencia para los
indicadores del respectivo submddulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accién

1. | Acceder a Correspondencia

2. | Seleccionar opcion Editar
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Continuacion de la tabla 15

3. | Editar la informacién necesaria solicitada

4. | Guardar edicién

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones

Se visualizaran los cambios en los indicadores respectivos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16. Especificacion de caso de uso “Leer Correspondencia”

Caso de uso

Leer Correspondencia

Resumen Accidn que permite visualizar los datos de correspondencia para los
indicadores del respectivo submédulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

e Facilitador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado un rol
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos

Paso Accién

1. | Acceder a Correspondencia

2. | Visualizar Graficas

3. | Visualizar Tablas de informacién

Flujo alternativo

No posee

Post Condiciones

Toda la informacion creada o editada serd completamente visible en los
indicadores respectivos para todos los usuarios registrados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17. Especificacion de caso de uso “Eliminar Correspondencia”

Caso de uso Eliminar Correspondencia

Resumen Accién que permite la eliminacion de datos de correspondencia para los
indicadores del respectivo submddulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accidn

1. | Acceder a Correspondencia

Seleccionar opcién “Eliminar”

Seleccionar “Si estoy seguro”

E S

Eliminar Informacién

Flujo alternativo | No posee.

Post Condiciones | Se eliminaran los datos respectivos en los indicadores afectados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Especificacion de caso de uso “Crear Multimedia”

Caso de uso Crear Multimedia

Resumen Acciébn que permite la creacion de datos de multimedia para los
indicadores del respectivo submddulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accidn

1. | Acceder a Multimedia

. | Seleccionar opcién Nuevo +

Ingresar informacion solicitada

Al oWl N

. | Guardar creacion
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Continuacion de la tabla 18

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones

Se visualizaran los cambios en los indicadores respectivos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19. Especificacion de caso de uso “Editar Multimedia”

Caso de uso

Editar Multimedia

Resumen Accién que permite la edicién de datos de multimedia para los indicadores
del respectivo submédulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos

Paso Accién

1. | Acceder a Multimedia

Seleccionar opcion Editar

2
3. | Editar la informacién necesaria solicitada
4

. | Guardar edicién

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones

Se visualizaran los cambios en los indicadores respectivos.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 20. Especificacion de caso de uso “Leer Multimedia”

Caso de uso Leer Multimedia

Resumen Acciébn que permite visualizar los datos de multimedia para los
indicadores del respectivo submddulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador
Facilitador
Precondiciones e El usuario debe tener asignado un rol

e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accién

1. | Acceder a Correspondencia

2. | Visualizar Graficas

3. | Visualizar Tablas de informacién

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones | Toda la informacién creada o editada ser4 completamente visible en los
indicadores respectivos para todos los usuarios registrados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21. Especificacion de caso de uso “Eliminar Multimedia”

Caso de uso Eliminar Multimedia

Resumen Accion que permite la eliminacion de datos de multimedia para los
indicadores del respectivo submédulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Acceder a multimedia

. | Seleccionar opcién “Eliminar”

. | Seleccionar “Si estoy seguro”

I NN

Eliminar Informacion
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Continuacion de la tabla 21

Flujo alternativo

No posee.

Post Condiciones

Se eliminaran los datos respectivos en los indicadores afectados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22. Especificacion de caso de uso “Crear Participaciéon”

Caso de uso

Crear Participacion

Resumen Accién que permite la creacion de datos de participacion para los
indicadores del respectivo submédulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos

Paso Accién

1. | Acceder a Participacion

Seleccionar opcién Nuevo +

2
3. | Ingresar informacion solicitada
4

Guardar creacion

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones

Se visualizaran los cambios en los indicadores respectivos.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 23.

Especificacion de caso de uso “Editar Participacién”

Caso de uso

Editar Participacion

Resumen Accidon que permite la edicion de datos de participacion para los
indicadores del respectivo submédulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos

Paso Accién

1. | Acceder a Participacion

Seleccionar opcion Editar

2.
3. | Editar la informacién necesaria solicitada
4.

Guardar edicion

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones

Se visualizaran los cambios en los indicadores respectivos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24.

Especificacion de caso de uso “Leer Participacion”

Caso de uso

Leer Participacion

Resumen Acciébn que permite visualizar los datos de participacion para los
indicadores del respectivo submddulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

e Facilitador

Precondiciones

El usuario debe tener asignado un rol
El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos

Paso Accién

1. | Acceder a Participacion

2. | Visualizar Graficas
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Continuacién de la tabla 24

3. | Visualizar Tablas de informacién

Flujo alternativo

No posee

Post Condiciones

Toda la informacion creada o editada serd completamente visible en los
indicadores respectivos para todos los usuarios registrados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 25.

Especificacion de caso de uso “Eliminar Participacion”

Caso de uso

Eliminar Participacién

Resumen Accién que permite la eliminacidon de datos de Participacion para los
indicadores del respectivo submédulo en base a un formulario estandar
proporcionado por la organizacion

Actores e Administrador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accidn
1. | Acceder a Participacion
2. | Seleccionar opcién “Eliminar”
3. | Seleccionar “Si estoy seguro”
4. | Eliminar Informacion

Flujo alternativo | No posee.

Post Condiciones

Se eliminaran los datos respectivos en los indicadores afectados.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 26.

Especificacion de caso de uso “Crear Usuario”

Caso de uso

Crear Usuario

Resumen Accion de submodulo de administracion de usuarios que permite la
creacion de Usuarios al sistema brindando los datos necesarios para
poder llevar un registro de cada uno.

Actores e Administrador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el rol administrador
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Continuacion de la tabla 26

e El usuario debe encontrarse en el menu principal

Flujo de eventos

Paso Accién

1. | Acceder a Administracion de usuarios

Seleccionar opcién Nuevo +

Ingresar informacion solicitada

2
3
4. | Validar IWT
5

Guardar creacion

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones

Los usuarios creados tendran acceso al sistema de informacién con
ciertos permisos respectivamente si el usuario creado es Facilitador o
Administrador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27.

Especificacion de caso de uso “Editar Usuario”

Caso de uso

Editar Usuario

Resumen Accion de submodulo de administracion de usuarios que permite la
Edicién de Usuarios en el sistema.
Actores e Administrador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el menu principal

Flujo de eventos

Paso Accion

1. | Acceder a Administracion de usuarios

Seleccionar opcidn Editar

Editar la informacion necesaria solicitada

2
3
4. | Validar IWT
5

Guardar edicion

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.
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Continuacion de la tabla 27

Post Condiciones | Se visualizaran los cambios en la tabla de informacién.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 28. Especificacion de caso de uso “Leer Usuarios”

Caso de uso Leer Usuarios

Resumen Accién de submoddulo de administracion de usuarios que permite la
visualizacion de usuarios registrados en el sistema.

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado un rol
e El usuario debe encontrarse en el médulo menu principal

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Acceder a Administracion de usuarios

2. | Visualizar Tablas de informacién

Flujo alternativo | No posee

Post Condiciones | Toda la informacién creada o editada sera completamente visible en los
indicadores respectivos para todos los usuarios registrados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 29. Especificacion de caso de uso “Eliminar Usuario”

Caso de uso Eliminar Usuario

Resumen Accion de submodulo de administracion de usuarios que permite la
eliminacién de usuarios registrados en el sistema lo cual impedira el
acceso permanente de los usuarios eliminados.

Actores e Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e FEl usuario debe encontrarse en el médulo Patrocinio

Flujo de eventos |Paso Accion

1. | Acceder a Participacion

2. | Seleccionar opcién “Eliminar”

3. | Seleccionar “Si estoy seguro”
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Continuacion de la tabla 29

4. | Validar JWT

5. | Eliminar Informacion

Flujo alternativo

No posee.

Post Condiciones

Los usuarios eliminados no tendran acceso al sistema ya que ha sido
eliminado el usuario vinculado al correo electrénico por ende no se
permitira la creacién de un usuario con el mismo correo que ha sido
eliminado anteriormente.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 30.

Especificacion de caso de uso “Editar Password”

Caso de uso

Editar Password

Resumen Accién de submoddulo de administracion de usuarios que permite la
edicién del password de los usuarios registrados en el sistema.
Actores e Administrador

Precondiciones

e El usuario debe tener asignado el rol administrador
e El usuario debe encontrarse en el menu principal

Flujo de eventos

Paso Accién

1. | Acceder a Administracion de usuarios

Seleccionar opcién Editar Password

Editar la informacién necesaria solicitada

2
3
4. | Validar IWT
5

Guardar edicion

Flujo alternativo

Excepcion generada en el paso 4 por ausencia de datos requeridos.

1. | Mostrar mensaje de ausencia de informacion de datos
necesarios.

Post Condiciones

El usuario debera volver a iniciar sesién con el nuevo password asignado.

Fuente: elaboracion propia.
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f. Diseflos de procesos del software

A través del uso de diagramas de estados se describe el conjunto de estados por
los cuales pasan los objetos durante su vida en el sistema de informacion en
respuesta a eventos, junto con sus respuestas y acciones. En las figuras 13 a la

21 se representan las funciones que poseen el sistema de gestion de informacion.

Figura 13. Diagrama de estados de administrar usuarios
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 14. Diagrama de estados administrar correspondencia
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 15. Diagrama de estados administrar multimedia
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Figura 16. Diagrama de estados administrar participacién
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Figura 17. Diagrama de estados visualizar administracién de usuarios
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Figura 18.

Diagrama de estados visualizar correspondencia
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Figura 19.

Diagrama de estados visualizar multimedia

Visualizar Multimedia

Sistema Web

Servidor

Base de datos

Iniciar Sesién
en sistema
h

Cerrar Sesion

ccede al men

Se transmi
formulario

Enviar mensaje de ermor— |

Sesién jwt valida 2 horas

Recibir
ormulario weh/ Coreo y contrasefia

ostrar Mensaje N tr6 "
de error 0 se encontro registro’

Principal /"

Seleccién de modulo

resionar Boton ir a

. modulo Patrocinio
Cermrar Sesion

Redirige a

¥
Mostrar Menu
patrocinio

Seleccion tipo patrocinio
Visualizar
Multimedia

Visualizar indicadores

Solicitud de indicadores

Se envia [api/multimedia
peticion Get

Llena datos de ir

{~ Datos _

multimedia

Obtener registro

de usuario

Estado del regisiro

Validacion | Se encontrd el registro
JWT s& envia token

btener Registro d
multimedia

\_multimedia /™

Se envian regisiros

obtenidos

Fuente: elaboracion propia.

61




Figura 20.

Diagrama de estados visualizar participacion
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Figura21l. Diagrama de estados iniciar sesion
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g. Estructura del proyecto bajo el framework Express

El proyecto se compone de una estructura de paquetes especifica (ver
tabla 31) de los cuales se describen los que son necesarios para el proyecto
desarrollado.

Tabla 31. Estructura de paquetes framework Express

/ Descripcion

config Directorio que contiene las configuraciones de conexion a
base de datos por medio de mongoose a un cluster de
mongoDB Atlas.

controllers Directorio que contiene los controladores de la aplicacion

middleware Directorio que contiene las funciones de acceso al objeto de
solicitud y respuesta.

models Contiene los modelos de datos y esquemas que utiliza
mongoose para la peticion de datos.

routes Directorio que contiene las configuraciones de rutas para el
sistema de informacion.

validations Directorio que contiene las validaciones respectivas de cada
solicitud del sistema de informacién de los controladores.

Index.js Archivo que lleva a cabo la inicializacion del sistema de
informacion.

.env Archivo de configuraciéon del sistema de informacion.

package.json Contiene toda la metadata importante y dependencias

necesarias para el proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.3 Implementacién

a. Prototipos

Los prototipos son un esquema que se construye para ayudar al usuario a
comprender como sera el producto final, como tal, este no posee ninguna accién
o funcionamiento, se utiliza Unicamente como medio ilustrativo. Las figuras 22 a

la 28 representan los prototipos del sistema de informacion.

Figura 22.  Prototipo indicadores patrocinio
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23.  Prototipo administracién de usuarios
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Prototipo menu inicial
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 25. Prototipo menu patrocinio
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 26.  Prototipo indicadores patrocinio
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 27. Prototipo inicio de sesion
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 28. Prototipo Administracion de usuarios
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Fuente: elaboracién propia.

b. Modelado de implementacidn

El modelo de implementacion representa la composicion fisica de la
implementacion en términos de subsistemas de implementacion, y elementos de
implementacion (directorios y archivos, incluyendo codigo fuente, datos y
archivos ejecutables). En la figura 29 se presenta el modelo de implementacion
servidor sistema de informacion y la figura 30 muestra el modelo base para la

implementacion del cliente del sistema de informacion.
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Figura 29. Modelo de implementacion servidor sistema de informacion
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 30. Modelo de implementacion cliente sistema de informacion
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Fuente: elaboracion propia.
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2.5.4 Pruebas

Se llevaron a cabo pruebas para verificar el funcionamiento adecuado de
cada uno de los médulos del sistema de informacién. Se presentaron planes de
verificaciones especificas para cada uno de los moédulos mediante tablas
conteniendo los siguientes puntos:

e No.

e Efecto esperado

e Efecto obtenido

e Evaluacion de prueba
e Fecha de prueba

e Sijtuacion actual

a. Plan de pruebas submodulo de correspondencia

Latabla 32 ala 42 contienen el plan de pruebas para corroborar el correcto
funcionamiento del modulo de correspondencia, asi como: pagina responsive,
creacion, edicién, lectura, eliminacion, carga por medio de archivo con formato

csv e intercambio de area.

Tabla 32. Plan de prueba nimero 1 de submddulo correspondencia

No. 1

Efecto esperado Al seleccionar la opcién de crear correspondencia se desplegara

una modal solicitando informacion, luego de llenarla con los datos,

al dar guardar, tanto la tabla de informacion como el indicador se

actualizard.

Efecto obtenido 1. se despliega correctamente la modal solicitando los datos
esperados.

2. Se actualizan correctamente los apartados de tabla de

informacion e indicador.
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Continuacion tabla 32

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33.

Plan de prueba numero 2 de submédulo correspondencia

No.

2

Efecto esperado

Al seleccionar editar desplegara la modal con la informacién del
dato seleccionado, se editara la informacion necesaria y al
guardar se actualizaran los indicadores.

Efecto obtenido

1. se despliega correctamente la modal mostrando la informacién
del dato seleccionado.
2. Se actualizan correctamente los apartados de los indicadores.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 34.

Plan de prueba numero 3 de submédulo correspondencia

No.

3

Efecto esperado

Al seleccionar eliminar deberéa actualizarse los indicadores
eliminando el dato seleccionado.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35.

Plan de prueba niumero 4 de submddulo correspondencia

No.

4

Efecto esperado

Al acceder a correspondencia deberan cargarse los indicadores
por defecto de Jocotan.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 36.

Plan de prueba nimero 5 de submédulo correspondencia

No.

5

Efecto esperado

Dentro de correspondencia cambiar de area de patrocinio
actualizard los indicadores para mostrar la informacion respectiva
del &rea seleccionada.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 37.

Plan de prueba niumero 6 de submddulo correspondencia

No.

6

Efecto esperado

Cargar los datos por medio de csv con un formato especifico
agregara y actualizara los datos a los indicadores

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.
2. En algunos casos por el tipo de formato de salto de linea
evitaba que se cargara la informacion al sistema

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situacién actual

1. Se corrigi6 el problema con el formato para salto de linea CRLF
y LF, se cargan los datos de informacién correctamente al sistema

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 38.

Plan de prueba niumero 7 de submaédulo correspondencia

No.

7

Efecto esperado

Crear un dato de correspondencia dejando un atributo solicitado
en blanco debera mostrar un mensaje de error y evitara que se
cargue al sistema.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 39.

Plan de prueba niumero 8 de submdédulo correspondencia

No.

8

Efecto esperado

Crear un dato de correspondencia dejando un atributo solicitado
en blanco debera mostrar un mensaje de error y evitara que se
cargue al sistema.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 40.

Plan de prueba nimero 9 de submédulo correspondencia

No.

9

Efecto esperado

Cargar un archivo csv con un error de formato mostrara un error
con la linea donde se encuentra el error o si es un error de

formato.
Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado
Evaluacion de prueba Aprobado.
Fecha de prueba 14/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 41.

Plan de prueba nimero 10 de submédulo correspondencia

No.

10

Efecto esperado

Al editar un dato de correspondencia y se elimina la informacion
de un atributo y se deja en blanco mostrara un mensaje de error y
no guardara los cambios.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 42.

Plan de prueba nimero 11 de submaodulo correspondencia

No.

11

Efecto esperado

Al visualizar el sistema de informacién en otras plataformas, por
ejemplo, un teléfono inteligente, se ajustara al tamafio del mismo.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

14/07/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.

b. Plan de pruebas submddulo de multimedia

Las tablas 43 a la 53 contienen el plan de pruebas para corroborar el

correcto funcionamiento del submodulo de multimedia, asi como: pagina

responsive, creacion, edicion, lectura, eliminacion, carga por medio de archivo

con formato csv e intercambio de area.
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Tabla 43.

Plan de prueba nimero 1 de submddulo multimedia

No.

1

Efecto esperado

Al seleccionar la opcién de crear multimedia se desplegara una
modal solicitando informacidn, luego de llenarla con los datos, al
dar guardar, tanto la tabla de informacion como el indicador se
actualizard.

Efecto obtenido

1. se despliega correctamente la modal solicitando los datos
esperados.
2. Se actualizan correctamente los apartados de tabla de
informacidn e indicador.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 44.

Plan de prueba nimero 2 de submdédulo multimedia

No.

2

Efecto esperado

Al seleccionar editar desplegara la modal con la informacién del
dato seleccionado, se editara la informacion necesaria y al
guardar se actualizarén los indicadores.

Efecto obtenido

1. se despliega correctamente la modal mostrando la informacion
del dato seleccionado.
2. Se actualizan correctamente los apartados de los indicadores.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 45.

Plan de prueba numero 3 de submédulo multimedia

No.

3

Efecto esperado

Al seleccionar eliminar deberéa actualizarse los indicadores
eliminando el dato seleccionado.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 46.

Plan de prueba nimero 4 de submddulo multimedia

No.

4

Efecto esperado

Al acceder a multimedia deberan cargarse los indicadores por
defecto de Jocotan.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 47.

Plan de prueba nimero 5 de submédulo multimedia

No.

5

Efecto esperado

Dentro de multimedia cambiar de area de patrocinio actualizara
los indicadores para mostrar la informacién respectiva del area
seleccionada.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 48.

Plan de prueba nimero 6 de submaédulo multimedia

No.

6

Efecto esperado

Cargar los datos por medio de csv con un formato especifico
agregara y actualizara los datos a los indicadores

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 49.

Plan de prueba nimero 7 de submddulo multimedia

No.

7

Efecto esperado

Crear un dato de multimedia dejando un atributo solicitado en
blanco debera mostrar un mensaje de error y evitara que se
cargue al sistema.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 50.

Plan de prueba niumero 8 de submddulo multimedia

No.

8

Efecto esperado

Crear un dato de multimedia dejando un atributo solicitado en
blanco debera mostrar un mensaje de error y evitara que se
cargue al sistema.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 51.

Plan de prueba nimero 9 de submédulo multimedia

No.

9

Efecto esperado

Cargar un archivo csv con un error de formato mostrara un error
con la linea donde se encuentra el error o si es un error de

formato.
Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado
Evaluacion de prueba Aprobado.
Fecha de prueba 16/07/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 52.

Plan de prueba nimero 10 de submodulo multimedia

No.

10

Efecto esperado

Al editar un dato de multimedia y se deja en blanco un parametro,
mostrara un mensaje de error y no guardara los cambios.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 53.

Plan de prueba nimero 11 de submdodulo multimedia

No.

11

Efecto esperado

Al visualizar el sistema de informacion en otras plataformas, por
ejemplo, un teléfono inteligente, se ajustara al tamafio del mismo.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

16/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.
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c. Plan de pruebas submddulo de participacién

Las tablas 54 a la 64 contienen el plan de pruebas para corroborar el

correcto funcionamiento del submoddulo de participacion, asi como: pagina

responsive, creacion, edicion, lectura, eliminacion, carga por medio de archivo

con formato csv e intercambio de area.

Tabla 54.

Plan de prueba nimero 1 de submddulo participacion

No.

1

Efecto esperado

Al seleccionar la opcién de crear participacion se desplegara una
modal solicitando informacién, luego de llenarla con los datos, al
dar guardar, tanto la tabla de informacion como el indicador se
actualizara.

Efecto obtenido

1. se despliega correctamente la modal solicitando los datos
esperados.
2. Se actualizan correctamente los apartados de tabla de
informacion e indicador.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 55.

Plan de prueba nimero 2 de submaddulo participacion

No.

2

Efecto esperado

Al seleccionar editar desplegara la modal con la informacion del
dato seleccionado, se editara la informacion necesaria y al
guardar se actualizaran los indicadores.

Efecto obtenido

1. se despliega correctamente la modal mostrando la informacion
del dato seleccionado.
2. Se actualizan correctamente los apartados de los indicadores.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 56.

Plan de prueba niumero 3 de submddulo participacion

No.

3

Efecto esperado

Al seleccionar eliminar deberéa actualizarse los indicadores
eliminando el dato seleccionado.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 57.

Plan de prueba nimero 4 de submdédulo participacion

No.

4

Efecto esperado

Al acceder a participacién deberan cargarse los indicadores por
defecto de Jocotéan.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 58.

Plan de prueba nimero 5 de submédulo participacion

No.

5

Efecto esperado

Dentro de participacion cambiar de area de patrocinio actualizara
los indicadores para mostrar la informacién respectiva del area
seleccionada.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 59.

Plan de prueba nimero 6 de submaddulo participacion

No.

6

Efecto esperado

Cargar los datos por medio de csv con un formato especifico
agregara y actualizard los datos a los indicadores

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 60.

Plan de prueba nimero 7 de submédulo participacion

No.

7

Efecto esperado

Crear un dato de participacién dejando un atributo solicitado en
blanco debera mostrar un mensaje de error y evitara que se
cargue al sistema.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 61.

Plan de prueba nimero 8 de submédulo participacion

No.

8

Efecto esperado

Crear un dato de participacion dejando un atributo solicitado en
blanco debera mostrar un mensaje de error y evitara que se
cargue al sistema.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

18/07/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 62.

Plan de prueba nimero 9 de submaddulo participacion

No.

9

Efecto esperado

Cargar un archivo csv con un error de formato mostrara un error
con la linea donde se encuentra el error o si es un error de

formato.
Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado
Evaluacion de prueba Aprobado.
Fecha de prueba 18/07/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 63.

Plan de prueba nimero 10 de submaodulo participacion

No.

10

Efecto esperado

Al editar un dato de participacién y se deja en blanco un
parametro, mostrara un mensaje de error y no guardara los

cambios.
Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado
Evaluacidn de prueba Aprobado.
Fecha de prueba 18/07/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

80




Tabla 64. Plan de prueba nimero 11 de submdédulo participacion

No. 11

Efecto esperado Al visualizar el sistema de informacion en otras plataformas, por
ejemplo, un teléfono inteligente, se ajustara al tamafio del mismo.

Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado

Evaluacion de prueba Aprobado.

Fecha de prueba 18/07/2021

Situacion actual -

Fuente: elaboracion propia.

d. Plan de pruebas modulo administracion de usuarios

Las tablas 65 a la 75 contienen el plan de pruebas para corroborar el
correcto funcionamiento del médulo de administracion de usuarios, asi como:

pagina responsive, creacion, edicion, lectura, eliminacion y enviar notificaciones.

Tabla 65. Plan de prueba nimero 1 moédulo administracion de usuarios

No. 1

Efecto esperado Al crear un usuario nuevo se ingresa un correo que ya existe en el
sistema devuelve un mensaje de error.

Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba Aprobado.

Fecha de prueba 01/08/2021

Situacion actual -

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 66. Plan de prueba nimero 2 médulo administracién de usuarios

No. 2

Efecto esperado Al crear un usuario nuevo si las contrasefias agregadas no
coinciden y tienen menos 8 caracteres retorna un mensaje de

error.

Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba Aprobado.

Fecha de prueba 01/08/2021

Situacion actual -

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 67.

Plan de prueba nimero 3 modulo administracion de usuarios

No.

3

Efecto esperado

Al crear un usuario si el nimero de teléfono agregado incluye
caracteres, es negativo o tiene menos de 8 digitos devuelve un
mensaje de error indicando la falta.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

01/08/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 68.

Plan de prueba nimero 4 médulo administracion de usuarios

No.

4

Efecto esperado

Al crear un usuario nuevo si algin parametro se encuentre vacio
retorna un mensaje de error indicando la falta.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

01/08/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 69.

Plan de prueba nimero 5 modulo administracion de usuarios

No.

5

Efecto esperado

Al crear un usuario ingresando correctamente cada parametro
solicitado se guarda en el sistema y se presenta en el indicador.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

01/08/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 70.

Plan de prueba nimero 6 médulo administracién de usuarios

No.

6

Efecto esperado

Al editar un usuario se ingresa un correo que ya existe en el
sistema, devuelve un mensaje de error.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

02/08/2021

Situacion actual

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 71.

Plan de prueba nimero 7 modulo administracion de usuarios

No.

7

Efecto esperado

Al editar un usuario si el nUmero de teléfono editado incluye
caracteres, es negativo o tiene menos de 8 digitos devuelve un
mensaje de error indicando la falta.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

02/08/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 72.

Plan de prueba numero 8 médulo administracion de usuarios

No.

8

Efecto esperado

Al editar un usuario si algn parametro que se edita se encuentre
vacio retorna un mensaje de error indicando la falta.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

02/08/2021

Situaciéon actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 73.

Plan de prueba nimero 9 modulo administracion de usuarios

No.

9

Efecto esperado

Al editar una contrasefia si las contrasefias nuevas no coinciden y
tienen menos 8 caracteres retorna un mensaje de error.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

02/08/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 74.

Plan de prueba nimero 10 médulo administracién de usuarios

No.

10

Efecto esperado

Al eliminar un usuario se ve reflejado en el indicador ya no siendo
visible en el mismo.

Efecto obtenido

1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba

Aprobado.

Fecha de prueba

02/08/2021

Situacién actual

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 75. Plan de prueba nimero 11 médulo administracién de usuarios

No. 11

Efecto esperado Al seleccionar Enviar notificaciones, se envian las actualizaciones
de los indicadores por medio de correo electrénico.

Efecto obtenido 1. Ocurre segun lo esperado.

Evaluacion de prueba Aprobado.

Fecha de prueba 02/08/2021

Situacion actual -

Fuente: elaboracion propia.

2.5.5 Integracién

La integracion es representada por un diagrama de despliegue, el cual da
una vision mas global del sistema completo desde el software hasta el hardware.
Permite identificar los nodos que utiliza y como se enlazan los nodos de proceso,
los cuales son necesarios para el sistema. En la figura 31 se presenta el diagrama

de despliegue del proyecto para la gestion administrativa de Vision Mundial.

Figura31. Diagrama de despliegue Sistema de informacion

Servidor
de base
de datos

JavaScript
MongoDEBE
Atlas

Express @

Workspace

Mavegador
Web

SIGAVM

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.6 Gestion de la configuracion

a. Sistema de informacion para la gestion administrativa de

vision mundial

El sistema desarrollado se ve compuesto por un médulo para el registro,
control y visualizacion de los indicadores asociados a patrocinio, respectivamente
de los submodulos establecidos como Correspondencia, Multimedia y
Administracion, los cuales contienen la informacion necesaria para la
representacion de los avances realizados por la organizaciéon. De igual forma,
también se llevo a cabo el desarrollo del médulo de administracion de usuarios,
permitiendo registrar a los mismos, decidir que usuario tiene acceso al sistema 'y
a que apartados pueden ingresar respectivamente del rol asignado. El proyecto
fue desarrollado por medio de las tecnologias de la pila MERN, siendo mas

especifico de MongoDB, ExpresJs, ReactJs y NodeJs.

2.5.7 Gestion de cambios

Durante el desarrollo del proyecto para el mddulo de patrocinio se
sugirieron cambios menores en relacion al mejor entendimiento de los datos
presentados en los indicadores, asi como un cambio mayor y la eliminaciéon del
modulo de solicitud de vehiculos. En las tablas 76 a la 79 se presentan los
detalles del cambio, solicitante, motivo del cambio, fecha de la solicitud, prioridad,
etc.
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Tabla 76.

Solicitud de cambio 1

Solicitud de cambios

Médulo Submdédulo patrocinio Correspondencia

Solicitante | Técnico Wilfredo Casasola ID SIG01

Fecha 16/06/2021 Estado Finalizado

Prioridad Baja | X | Media | | Alta | | Critica | ]

Descripcién | Para el mejor entendimiento de los indicadores para los facilitadores y el ingreso
de los datos para los administradores, los datos presentados para el apartado
de correspondencia deben manejarse como GN, IL, SL, QU los cuales
representan un tipo de correspondencia especifica, asi como la fecha que se
agregaron los nuevos datos.

Motivo Para los facilitadores resulta poco entendible manejar los datos de manera
general, prefiriendo datos més especificos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 77. Solicitud de cambio 2
Solicitud de cambios

Médulo Submddulo patrocinio Multimedia

Solicitante | Técnico Wilfredo Casasola ID SIG02

Fecha 16/06/2021 Estado Finalizado

Prioridad Baja | X | Media | | Alta | [ Critica |

Descripcién | Los indicadores deben presentarse como CUP, CUV y CGP, asi como las fechas
en las que se agregaron los datos nuevos.

Motivo Es preferible especificar el tipo de dato multimedia que se esta presentando para
gue sea mas especifico y de mejor entendimiento para los facilitadores.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 78. Solicitud de cambio 3
Solicitud de cambios

Médulo Submaodulo patrocinio Participacién

Solicitante | Técnico Wilfredo Casasola ID SIG03

Fecha 16/06/2021 Estado Finalizado

Prioridad Baja | X | Media | [ Alta | | Critica | ]

Descripcién | Los indicadores deben presentarse en valores numéricos comprendiendo
rangos como poca participacion representando 0 a 2 participaciones, media
participacion representando 3 participaciones y mucha participacion
representando 4 o mas participaciones, asi como la fecha que se agregaron los
nuevos datos.

Motivo Prefieren identificar cuantos participantes se encuentran en estos rangos de

participaciones para los indicadores del submddulo de participacion, les permite
gestionar de manera mas sencilla las cantidades establecidas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 79. Solicitud de cambio 4

Solicitud de cambios

Médulo Gestidn de Vehiculos

Solicitante | Gerente Wester Lépez ID SIG04

Fecha 16/06/2021 Estado Finalizado

Prioridad Baja | | Media | | Alta | x | Critica | ]

Descripcién | Eliminar médulo de solicitud de vehiculos .

Motivo El gerente y el equipo administrativo deliberaron que el médulo de gestion de
vehiculos no es de una necesidad mayor por tal han decidido que no se lleve a
cabo el desarrollo de tal modulo y continuaran con la modalidad que utilizan para
esta gestion.

Fuente: elaboracion propia.

2.5.8 Gestion del proyecto

a. Plan de trabajo de las fases

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo mediante los procesos de la
metodologia en cascada, el cual se caracteriza por dividir estos procesos de

desarrollo en sucesivas fases para el proyecto.

La metodologia en cascada cuenta con 5 fases para el desarrollo
secuencial del proyecto: la fase de analisis permite establecer las
especificaciones de requerimientos del sistema, en la fase de disefio se establece
la arquitectura y modelos del sistema desarrollados, en la fase de implementacion
se lleva a cabo la elaboracion de todo el codigo del software, la fase de pruebas
gue permite la verificacion del correcto funcionamiento del proyecto desarrollado
y la fase de integracién, como su nombre lo indica, se integra al entorno de trabajo
para su utilizacion como herramienta para las actividades de la organizacion,
dando seguimiento al mismo mediante el mantenimiento por parte del

desarrollador y los documentos generados para su uso y control.
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En el apéndice 2 se presenta el plan de trabajo para las fases
mencionadas anteriormente luego de planteados los cambios solicitados. En el
apartado de este documento, en el inciso e. de la seccién 2.5.1 Cronograma de
actividades, se encuentra en las figuras 4 y 5 el plan de trabajo previo a los

cambios solicitados.

b. Listade riesgos

No existe software que sea exento de riesgos; sea una aplicacion web,
aplicacion movil o software sin conexién a red, toda aplicacién es propensa a
riesgos que afectan de manera negativa su funcionamiento, asi mismo, estos
riesgos pueden ser medibles y tienen sus probabilidades de suceder. En la tabla
80 se visualiza una matriz de probabilidad de impacto estableciendo las
probabilidades de riesgo como: baja, media y alta. Y en la tabla 81 se presentan

los valores segun su prioridad.

Tabla 80. Matriz de probabilidad-impacto

Probabilidad
Prioridad Baja Media Alta
10 20 30
Baja 10 100
Impacto Media 20 600
Alta 30 600 900

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 81. Valores segun prioridad

Prioridad
Baja < 200
Media >200 y <600
Alta =600

Fuente: elaboracion propia.
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a. Lista de riesgos de SIGAVM

Tabla 82. Riesgos del sistema de informacion para la gestion
administrativa de Vision Mundial
Descripcion | Prob. | Impac. | Puntuacidn Descripcion Responsable
Manejo 20 20 400 Los usuarios finales no Usuarios
inadecuado poseen el conocimiento Finales
del sistema tecnoldgico y utilicen de
forma incorrecta el
sistema
Perdida del 10 30 300 Por falta de pagos del Gerente
acceso al servicio de alojamiento
sistema de Google Cloud el
sistema queda
inaccesible hasta realizar
los pagos necesarios
Acceso no 10 30 300 En el sistema existen 2 Usuarios
autorizado tipos de usuario, Externos
cualquier usuario externo
gue posea internet
puede intentar acceder
al sistema con intencion
de sabotearlo.
Atrasos en el 20 30 600 Por condiciones externas | Desarrollador
desarrollo del o internas que afecten el del sistema
sistema web proceso de desarrollo del web
sistema web, puede
provocar el retraso en la
fecha de entrega
Inyecciones 10 30 300 Usuarios externos o Usuarios
noSQL internos intenten el internos y
ingreso de sentencias externos
NoSQL para alterar la
consistencia de datos
Datos 20 30 600 Usuarios finales Usuarios
incorrectos en ingresando datos Finales
indicadores inconsistentes o irreales

pueden alterar la
veracidad de los datos
provocando que los
indicadores no muestren
cifras reales.

Fuente: elaboracién propia.
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2.5.9 Entorno de desarrollo

a. Navegadores web

El sistema web desarrollado puede ser utilizado por medio de los
navegadores web. Los navegadores web que se utilizaron para la realizacion de
las pruebas son los siguientes: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64),
Chrome/94.0.4606.81, Safari/537.36, Opera/80.0.4170.91.

b. Tecnologias utilizadas

b. Tecnologias de plataforma

El servicio se encuentra levantado por medio de una maquina virtual en
funcion de servidor de Google Cloud Platform, por este medio no se requiere un
servidor fisico para su ejecucion. El sistema esta albergado en el servicio E2-
small (2 CPU virtuales, 2GB de memoria RAM) de la serie E2.

C. Tecnologias de desarrollo

Se utilizaron varios componentes para el desarrollo del sistema de
informacion para la gestion administrativa de Vision Mundial, en resumen son los

siguientes:

o Sistema operativo, Windows 10 Pro for Workstations

o Framework web, Express 4.17.1

o Lenguaje de programacion JavaScript ES5

o AXxios 0.21.1, Libreria de JavaScript para realizar solicitudes a la
API REST
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o Mongoose 5.12.8, dependencia para conexién de base de datos

o MongoDB 4.4, Base de datos

o NodeJs 15.6.0, entorno de ejecucion de JavaScript

o ReactJs 17.0.2, Biblioteca JavaScript para desarrollo de interfaces
de usuario

o Capacidad de disco duro, 931 GB

o Memoria RAM, 16 GB

o Procesador Intel(R) Core(TM) i5-7500 CPU @ 3.40GHz 3.40 GHz

o Tarjeta de video NVIDIA GTX 1060, 6 GB VRAM

o Editor de codigo fuente, Visual Studio Code 1.62.0

o Software de diagramacién, Draw.io, Balsamiq, Visual Paradigm

o Herramienta visual para arquitectura de base de datos, MongoDB
Atlas, MongoDB Compass

o Repositorio, GitHub

2.6 Valoracion econémica del proyecto

Se realiza una presentacion de los costos totales estimados en términos
monetarios de Quetzales (Q.) en base a los recursos utilizados durante el tiempo

de desarrollo del sistema de informacion.
La tabla 83 representa los roles involucrados durante la ejecucion del

proyecto, la tabla 84 representa los costos de recursos humanos y la 85

representa el tiempo estimado invertido durante el desarrollo.
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Tabla 83.

Descripcion de roles

Rol

Descripcion

Consultor de sistemas
(CS)

Apoya a identificar las tecnologias de informacion para
conseguir los objetivos de la empresa.
Intermediario Entre el cliente y el equipo de desarrollo

Arguitecto de software
(AS)

Dicta los estandares técnicos.

Identifica los requisitos operativos y las necesidades de los
interesados en el proyecto.

Elige la arquitectura y cada componente del sistema

Desarrollador senior
(DeS)

Crea e implementa los planes de disefio.
Desarrolla diagramas de disefio de sistemas.
Se encarga del desarrollo del producto final
Disefia e implementa el software.

Documentador de
software (DS)

Responsable de realizar los materiales para soporte al
usuario del sistema basandose en los estandares definidos
y en los requerimientos revelados por los materiales
destinados al usuario.

Administrador del
proyecto (AP)

Persona que se encarga de la planificacion, ejecucion y
seguimiento del proyecto desde el inicio a fin.

Supervisa al personal técnico y planifica sistemas a medida
de los cuales carece una empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 84. Costo de recursos humanos SIGAVM
SALARIO | COSTO HORAS

ROL MENSUAL | POR HORA | ASIGNADAs | CANTIDAD | SUBTOTAL
consultor de | 18,000.00 | Q115.00 70 1 Q8,050.00
Arquitecto de 1 316,000.00 | Q105.00 50 1 Q5,250.00
Desarolador | 48,000.00 | Q50.00 390 1 Q19,500.00
Pocumentador |~ 6,000.00 | Q35.00 a5 1 Q1,575.00
‘L‘LTSIL?;Z"S? Q20,000.00 | Q125.00 180 1 22,500.00
Total Q56,875.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 85. Estimacién de tiempo dedicado a SIGAVM

Fase Nombre de la tarea Duracion
(horas)
s Definicién de tecnologias de desarrollo 16
Andlisis P
Toma de requerimientos 40
Disefio y modelado Diseﬁq y mgdelado de sistema 40
Especificacion de casos de uso 30
Conexién 30
Interfaz del sitio Web 90
Médulo de inicio de sesién 80
Codificacion Médulo de patrocinio 208
Médulo de administracidon de usuarios 112
Visualizacién de indicadores 80
Generacion de notificaciones 76
Pruebas Desarrollo de pruebas del sistema 40
Integracion Despliegue del sistema al servicio 56
Manual técnico y manual de usuario 40
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 86. Costo total del proyecto
. Costos variables
COSIOSTIOS " - <10 unitario | Cantidad Vol
Costos directos
SIGAVM Q56,875.00 Q56,875.00
Impresiones de
documentos Q40.00 3
Costos indirectos
Energia
eléctrica, Q200.00 6 meses Q1,200.00
Internet
Ve 6 Q100.00 12 dias Q1,200.00
visitas técnicas
Total, sin impuestos Q59,275.00
Impuestos Q7,113.00
Total Q66,388.00

Fuente: elaboracién propia.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1 Capacitacion para uso del sistema de informacion

3.1.1 Justificacién

La utilizacion de un sistema de informacién sin conocimiento previo
del mismo y el manejo incorrecto de sus herramientas conlleva a una
malversacion de la informacién de la entidad a la cual pertenece el

sistema.

3.1.2 Objetivo

Orientar al cuerpo de trabajo de la organizacién Visibn Mundial y
preparar al personal administrativo sobre el manejo adecuado del sistema,

asi como, la manera correcta de interpretar los datos sobre patrocinio.

3.1.3 Personal objetivo

Se capacitd al personal de facilitadores cuya area laboral es el
trabajo de campo, por esta razén son el objetivo principal de entrega de
los recordatorios, asi como visualizar los indicadores relacionados a
patrocinio; también se capacité al personal administrativo, que tienen
acceso completo a cada uno de los médulos, incluyendo el de gestién de

usuarios.
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3.1.4 Estructura del plan de capacitacion

Se llevo a cabo el desarrollo de una capacitacion, conformada por
7 sesiones, como se visualiza en la tabla 87, enfocada en el cuerpo
administrativo y facilitadores en el area de Jocotdn y San Juan Ermita

primordialmente.

Tabla 87. Estructura de la planificacion para sistema de informacién

enfocado en Jocotan — San Juan Ermita

No. Tema Duracion Modalidad
1. | Introduccién 5 min.
2. | Descripcion del sistema de 10 min.
informacién
3. | Descripcion de la funcionalidad de 10 min.
los moédulos del sistema de
informacion ]
4. | Visualizacion de indicadores 15 min. Virtual
Patrocinio
5. | Manejo de médulo de usuarios 15 min.
6. | Manejo de registro de datos para 30 min.
indicadores
7. | Generacion de 10 min.
reportes/notificaciones

Fuente: elaboracion propia.

3.1.5 Documentacion

Se llevé a cabo la entrega de manuales de usuario para el uso correcto
del sistema de informacién y sus modulos correspondientes, asi como un manual
técnico, de manera que contiene la informacién necesaria como credenciales,
configuraciones de Google Cloud Platform, MongoDB Atlas, Gmail vy
configuracion interna de la maquina virtual de Google Cloud Platform. Cada uno
de los manuales mencionados anteriormente pueden ser encontrados en los

apeéndices 2 y 3, respectivamente.
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CONCLUSIONES

Se llevé a cabo el desarrollo del modulo de software enfocado en las
actividades de patrocinio para el monitoreo de indicadores y gestidén de
actividades de desarrollo, las cuales incluyen: correspondencia,
participaciones y multimedia para la organizacion de Vision Mundial.

Con el fin de llevar un mejor control sobre los avances de los indicadores
gue maneja la organizacion Vision Mundial, se cre6 una funcién para el
sistema enfocado en el envio de notificaciones, este permite al usuario

mantenerse al tanto de las actualizaciones de informacioén e indicadores.

Se elaboré un médulo de software centrado en el manejo de usuarios que
hacen uso del sistema, con el fin de tener un control sobre los modulos a
los que tienen acceso cada usuario y la informacion necesaria de cada

uno de los mismos.

Mediante una reunion virtual, se capacité al administrador, técnico y los
encargados de cada area de trabajo (San Juan Ermita y Jocotan) de la
organizacion Visibn Mundial, quienes haran uso de los modulos

desarrollados para la gestion de informacién e indicadores.
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RECOMENDACIONES

A la administracion de la organizacion Vision Mundial:

1. Considerar la planificacion de capacitaciones que ayuden a promover los
beneficios que aportan las tecnologias de informacién y comunicacion
para apoyar en los procesos de trabajo, asi como generar eficiencia entre

sus trabajadores.

2. Tomar en cuenta el uso de almacenamiento en la nube para mantener
copias de seguridad de la documentacion importante que maneja la
organizacion de Visibn Mundial, a fin de tener un respaldo de la

informacion pertinente y evitar pérdidas de datos.
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Apéndice 1. Arbol del problema

Actualizacion de

datos tardia

Se llevan a cabo

Retrasos en las las actividades,

entregas pero no se reportan

Y N

\

Efectos Gesti6n inadecuada de la
- T T T 7 7 informacién administrativay |= = = = =

Causas tiempos de entrega

Manejo inadecuado de
informacion que se posee
Manejo inadecuado de la Calendarizacién manual por
informacion de pasos de parte de los facilitadores
accion

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Plan de trabajo

s} Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
0 tarea
1 =] Proyecto Desarmollo Sistema web para control de PDA ~ 69dias mié 6/16/21 mar8/24/1
Jocotdn - San Juan Ermita y gestion de solicitud de
vehiculos
2 = Inido 0Odias mié 6/16/21 mié 6/16/21
3 ] Fase de analisis 2dias mié 6/16/21 vie 6/18/21
4 | ) Definicion de tecnologias de desarrollo Odias mié 6/16/21 mié 6/16/21
5 = Instaladion de entomo de desarmrollo web Odias mié 6/16/21 mié 6/16/21
6 =) Elaboracion de plan de desarrollo 1dia mié 6/16/21 jue 6/17/21
7 =) Requerimientos 1dia jue 6/17/21 vie 6/18/21
8 ] Fase de diseiio 2dias vie 6/18/21 dom 6/20/21
9 ) Disefio de esquema de base de datos y Disefiode 1dia vie 6/18/21 sab6/19/21
diagrama de casos de uso
10 = Disefio de prototipo sab 6/19/21 dom 6/20/21
11 =] o-de 2 Odias da =
2 ] Modulo Patrocinio 32dias dom 6/20/21 jue 7/22/21
23 ) Fase de implementacién 24dias dom 6/20/21 mié 7/1a/21
2 |F ) Configuracion RestAPl Modulo Correspondencia 1dia dom 6/20/21 lun 6/21/21
25 = Desarrollo + Modificaciones, Creacion 7dias lun 6/21/21 lun &/28/21
SubModulo Correspondencia
26 =) Configuracion RestApi Modulo Participacion 1dia lun 6/28/21 mar&/29/21
27 ] Desarrollo + Modificadiones, creacion 7dias mar 6/29/21 mar 7/6/21
SubMadulo Participacion
28 ) Configuracion RestAPl Modulo Multimedia 1dia mar7/6/21 mié7/7/21
29 = Desarrollo + Modificaciones, Creacion 7dias mié 7/7/21 mié 7/14/21
SubModulo Multimedia
30 =) Fase de pruebas 8dias mié 7/14/21 jue 7/22/N
N ] Pruebas y evaluacion con WV 5dias mié 7/14/21 lun 7/19/21
32 ) Refinamiento de sistema web 3dias lun7/19/21 jue 7/22/21
3 ] Modulo de Gestion de usuarios 14dias jue 7/22/21 jue 8/5/11
3 ) Fase de implementacién 10dias jue 7/22/21 dom 8/1/N1
35 ) Configuracion RestAPl Usuarios 1dia jue 7/22/21 wvie 7/23f21
36 = RestAPl en ExpresslS y NodelS con Endpoints 3dias vie 7/23/21 lun 7/26/21
orientados a Gestion de usuarios
37 =) Desarrollo de Front end con ReactlS 2dias lun 7/26/21 mié 7/28/21
38 ] Registro de usuarios 4dias mié 7/28/21 dom 8/1/21
39 ) Fase de pruebas 4dias dom 8/1/21 jue 8/5/11
0 = Pruebas y evaluacion con WV 2 dias dom 8/1/21 mar 8/3/21
L1 =) Refinamiento de sistema web 2dias mar8/3/21 jue 8/5/21
L2 =) Fase de integracion 15dias jue 8/5/11  vie 8/20/21
3 ] Despliegue del sistema en el entomo laboral 4dias jue 8/5/21 lun 8/9/21
M ) Redaccion de manual de usuario 3dias lun 8/9/21 jue 8/12/21
15 = Redaccion de manual tecnico 3dias jue 8/12/21 dom 8/15/21
46 =) Redacdén informe final 5dias dom 8/15/21 vie 8/20/21
47 =) Capaditadiones 4dias vie 8/20/21 mar8/24/11
48 ] Planificacion de capaditaciones 2dias vie 8/20/21 dom 8/22/21
19 ) Desarrollo de capacitaciones 2 dias dom 8/22/21 mar 8/24/21
50 ) Fin Odias mar 8/24/21 mar 8/24/21
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Continuacion apéndice 2. Plan de trabajo
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Apéndice 3. Manual de usuario sistema de informacion SIGAVM

1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1 Objeto

En este manual se explica paso a paso y de forma grafica la forma en
como el usuario final puede utilizar el sistema web, ademas de las opciones
gue se encuentran disponibles para los administradores.

Se espera una experiencia intuitiva al momento de manejar el sistema y
logre satisfacer completamente las expectativas y necesidades de
informacion.

1.2. Alcance

Aplica a todos los usuarios que tengan un vinculo administrativo con la
organizacion Vision Mundial, usuarios tales como:

1. Administradores
2. Facilitadores

1.3. Funcionalidad

Tendra acceso al sistema mediante un correo valido y una contrasefia
otorgada por los administradores a los modulos de patrocinio, los cuales se
dividen en Correspondencia, Multimedia y Participacién. Cada mddulo
permitira visualizar indicadores a través de graficas y tablas los cuales se
presentan con un cédigo de colores; estos indicadores reflejaran los avances
de los procesos antes mencionados y podran ser gestionados por los
administradores por medio de una interfaz que permitira Crear, Editar,
Eliminar, Cargar csv y Exportar los datos de los avances para cada modulo
respectivamente.

Los usuarios Administradores tendran a su disposicién el médulo de
Administracion de Usuarios el cual les permitira Gestionar los datos
representados en tablas, Crear nuevos usuarios, Editar los usuarios ya
registrados, asi como cambiar sus contrasefas, Eliminar los usuarios que ya
no tendran relacion con la organizacién y Enviar notificaciones a los
usuarios registrados en el sistema.
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2. MAPA DEL SISTEMA

2.1. Modelo Légico

Sistema de Informacion para la Gesfion Administrativa
de la organizacion Vision Mundial

Iniciar Sesion

—==Incluye==

Generar JWT

________ Validar
JWT

Administrar
Correspondencia

Adminisira acilitador

Administrar
Multimedia

Administrar
Participacion

isualizar indicadores
de Participacion

JVisualizar indicadores)
de Multimedia

isualizar indicadores
de Correspondencia

—~

Adminisirador

Cerrar Sesién -

N

Facilitador

Administrar Usuarios

=<Incluyg==

R Validar
JWT
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3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema de informacion no requiere de una instalacion para su uso,
utilizando la url o direccién de enlace (link) y conexioén a internet podra acceder
al sistema.

Consejo: Se recomienda acceder al sistema por medio de un navegador web
como Google Chrome o Mozilla Firefox para su uso en computadoras de
escritorio o Laptops, asi como en teléfonos inteligentes mediante el uso de un

navegador al igual que su contraparte de escritorio.

A continuacion, se explica la forma en la que se puede acceder al sistema
de informacién.

1. Abrir un navegador web y escribir en la barra de direcciones lo siguiente:
https://www.sigavm.tk

Tal cual se ve en la siguiente imagen

& MNueva pestafia

& hitps WW-SiEla""m'tkl

2. Una vez escrita la direccién anterior, debera oprimir el botén “Entrar” de
su teclado para poder acceder al sistema.
Este lo trasladard a la pagina de inicio de sesiéon del sistema de
informacion de SIGAVM como se visualizara a continuacion.

& [ i

Iniciar Sesién
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3.1. Iniciar Sesién

Al acceder al sistema por medio de los pasos anteriormente descritos,
visualizara el punto inicial del sistema de informacion, el inicio de sesion, aqui
debera utilizar sus credenciales (Correo Registrado y contrasefia), luego dar

clic en el botdn Iniciar sesion para poder acceder al menu principal, de la
siguiente forma:

Iniciar Sesion

Email sigavm.soft@gmail.com

Password I l

Iniciar Sesion

Debe tomarse en cuenta que la sesion tiene una duracion maxima de
2 horas, una vez hecho esto pasara a la siguiente seccién del sistema de
informacion.

3.1.1. Mensajes de error

Al ingresar los datos de manera errébnea puede obtener los
siguientes mensajes de error:

e Todos los campos son obligatorios si hay campos
vacios.

e El usuario no existe si el correo con el que se intenta
acceder no esté registrado.

e Password incorrecto si no se ingresa un password o el
password es incorrecto

112



3.2. Menu Principal

En este apartado visualizara un mensaje de bienvenida con el nombre
asignado al usuario, el encabezado del sistema de informacion y las opciones
de acceso dentro del menua principal las cuales son Patrocinio y
Administracion de Usuarios como se puede ver a continuacion.

@ SIGAVM v1.0.1 World vision ¢
» -

Bienvenido Sigavm Soft

Administracién Usuarios

Nota: Si el usuario que accedi6 al sistema es un administrador esta sera la vista
que obtendra, en caso de ser Facilitador Unicamente dispondra del acceso a
patrocinio.

3.3. Patrocinio

e Para acceder a patrocinio pulse el botén que dice Ir a Patrocinio
desde el menu principal.
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SIGAVM v1.0.1 World vision

Bienvenido a patrocinio
Por favor seleccione el apartado que desea ver
Correspondencia

Multimedia

Desde este menu podra acceder a los submdédulos de patrocinio.

e Pulse “Ir a correspondencia” para acceder al submoédulo de

correspondencia.
e Pulse “Ir a Multimedia” para acceder al submédulo de

correspondencia.
e Pulse “Ir a Participaciéon” para acceder al submédulo de

correspondencia.

3.3.1. Correspondencia

El sistema presentara los datos de Correspondencia mediante 4 indicadores GN,
IL, QU y SL; estos contendran la informacion de los datos de avances del
submaddulo de Correspondencia.

Podr& acceder a este apartado mediante el boton Ir a Correspondencia del
menu de patrocinio.
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@ SIGAVM v1.0.1 World vision |

Bienvenido a Correspondencia Jocotan

Los Facilitadores contaran con los siguientes elementos:

e Indicadores de correspondencia GN, IL, QU y SL
e Tabla de gestion de datos
e Cambio de area a visualizar

Los Administradores contaran con los siguientes elementos:

Indicadores de correspondencia GN, IL, QU y SL
Tabla de gestion de datos

Cambio de area a visualizar

Crear nueva Correspondencia

Editar correspondencia

Eliminar correspondencia

Cargar csv

Exportar

Nota: Para ver los pasos de Manejo de filtros de indicadores, Cambio de area

a visualizar, Cargar csv y Exportar ver el apartado Funciones Generales
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Para crear un nuevo dato de correspondencia pulse el botén +New de la tabla
de gestion de datos.

e Desplegara una modal en la cual debera ingresar los datos respectivos
como: Facilitador, tipo de correspondencia, current pending y
current overdue, la cual se ve de la siguiente manera.

Documento Correspondencia

Szcilitador #

e Pulse el boton Save para registrar los datos al sistema.

De esta manera los datos se guardaran, aparecera un mensaje en verde en la
esquina superior derecha mostrando si se guardaron los datos correctamente o
si hay errores, si no hay ningun problema con los datos ingresados se cargaran
a los indicadores permitiendo visualizarlos.

Creado con exito w

Para editar un dato de correspondencia pulse el botén con un lapiz como
icono, este servira para poder editar los datos en caso sea necesario o se quiera

corregir o actualizar el dato.
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Fecha Registro T|

27/07/2021 10:39 Tar

28/07/2021 15:42 e &
07/08/2021 22:09 e ]
07/08/2021 2200 e &
04/02/2021 10:25 e )

e Al dar clic sobre este boton desplegara una modal la cual contendré la
informacion del dato seleccionado y podra modificarlo.

Documento Cormespondencia x

Fadlitador *

Mark Santiaged]

Tipo de comespondencia *

5L - Sponsor Letter il
Current Pending Current Cverdue
4 5
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e Una vez modificado dar clic en el boton Save para guardar los cambios y
aparecera una notificacion en la parte superior indicando que se realizé
con éxito.

\// Successful w

Documento actualizado con exito

Guardando la modificacion se deberian ver reflejados los cambios en los
indicadores.

Para eliminar un dato de Correspondencia pulse el boton con un basurero
como icono de color amarillo.

e Aparecera una modal preguntando si esta seguro de eliminar el dato
seleccionado.

Confirmar *

& Estas seguro gue quisres eliminar 3 Mark Santiago?

e Al dar clic en el boton Yes el dato se eliminara y aparecera un mensaje
diciendo que se ha eliminado con éxito el registro.

Eliminado con exito w

Correspondendia eliminada

3.3.1.1. Mensajes de error

Al ingresar los datos de manera errénea puede obtener los
siguientes mensajes de error:

e X campo no puede estar vacio si hay campos vacios.

e Current Overdue no puede ser negativo.
e Current Pending no puede ser negativo
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3.3.2. Multimedia

El sistema presentara los datos de Multimedia mediante 3 indicadores CUP, CGP
y CUV; estos contendran la informacion de los datos de avances del submodulo
de Multimedia.

Podra acceder a este apartado mediante el boton Ir a Multimedia del menu
de patrocinio.

e e g % | S W R R G W NS G 8 |+ e - ©

A
I‘P’I‘ i SIGAVM v1.0.1 world vision.

Los Facilitadores contaran con los siguientes elementos:

e Indicadores de Multimedia CUP, CGP y CUV
e Tabla de gestion de datos
e Cambio de area a visualizar

Los Administradores contaran con los siguientes elementos:

Indicadores de Multimedia CUP, CGP y CUV
Tabla de gestion de datos

Cambio de area a visualizar

Crear nueva Multimedia

Editar Multimedia

Eliminar Multimedia

Cargar csv

Exportar

Nota: Para ver los pasos de Manejo de filtros de indicadores, Cambio de area

a visualizar, Cargar csv y Exportar ver el apartado Funciones Generales
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Para crear un nuevo dato de Multimedia pulse el boton +Nuevo de la tabla de
gestion de datos.

e Desplegara una modal en la cual debera ingresar los datos respectivos
como: Facilitador, tipo de multimedia, Aprobados, Pendiente y
Rechazado, la cual se ve de la siguiente manera.

Documento Multimedia X

cirtadol

e Pulse el boton Save para registrar los datos al sistema.

De esta manera los datos se guardaran, aparecera un mensaje en verde en la
esquina superior derecha mostrando si se guardaron los datos correctamente o
si hay errores, si no hay ningun problema con los datos ingresados se cargaran
a los indicadores permitiendo visualizarlos.

\’/ Creado con exito »

hultimedia creada

Para editar un dato de Multimedia pulse el boton con un lapiz como icono, este
servira para poder editar los datos en caso sea necesario 0 se quiera corregir o
actualizar el dato.
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Fecha Registro T|

27/07/2021 10:39 Tar

28/07/2021 15:42 e &
07/08/2021 22:09 e ]
07/08/2021 2200 e &
04/02/2021 10:25 e )

e Al dar clic sobre este boton desplegara una modal la cual contendra la
informacion del dato seleccionado y podra modificarlo.

Documento Multimedia *

Fadilitador *

Carlos Hernandeg

Tipo de Multimedia *

CUP - Child Update Photo '
aprobado pendiente rechazado
20 5 12
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e Una vez modificado dar clic en el boton Save para guardar los cambios y
aparecera una notificacion en la parte superior indicando que se realizé
con éxito.

\// Successful w

Documento actualizado con exito

Guardando la modificacion se deberian ver reflejados los cambios en los
indicadores.

Para eliminar un dato de Multimedia pulse el botén con un basurero como
icono de color amarillo.

e Aparecera una modal preguntando si esta seguro de eliminar el dato
seleccionado.

Confirmar *

& Estas seguro gue quisres eliminar 3 Mark Santiago?

e Al dar clic en el boton Yes el dato se eliminara y aparecera un mensaje
diciendo que se ha eliminado con éxito el registro.

\/‘ Successful w

hultimedia Eliminada

3.3.2.1. Mensajes de error

Al ingresar los datos de manera errénea puede obtener los
siguientes mensajes de error:

X campo no puede estar vacio si hay campos vacios.
Aprobado no puede ser negativo.

Pendiente no puede ser negativo

Rechazado no puede ser negativo
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3.3.3. Participacion

El sistema presentara los datos de Participacion mediante 1 indicador
Participaciones; estos contendran la informacién de los datos de avances del

submaodulo de Participacion.

Podra acceder a este apartado mediante el botén Ir a Participacion del menu

de patrocinio.

g e 3 = s 6| D e e x| 4

-~
"ﬁl SIGAVM v1.0.1 oekd vision
A

Bienvenido a Participacion Jocotan

Participaciones

Los Facilitadores contaran con los siguientes elementos:

e Indicadores de Participacion Participaciones
e Tabla de gestion de datos
e Cambio de area a visualizar

Los Administradores contaran con los siguientes elementos:

Indicadores de Participacion Participaciones
Tabla de gestion de datos

Cambio de area a visualizar

Crear nueva Participacion

Editar Participacion

Eliminar Participacion

Cargar csv

Exportar

Nota: Para ver los pasos de Manejo de filtros de indicadores, Cambio de area

a visualizar, Cargar csv y Exportar ver el apartado Funciones Generales
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Para crear un nuevo dato de Participacion pulse el boton +Nuevo de la tabla
de gestion de datos.

e Desplegara una modal en la cual debera ingresar los datos respectivos
como: Descripcion el cual contendra el nombre del facilitador, 0-2
participaciones, 3 participaciones y 4 o0 mas participaciones, la cual

se ve de la siguiente manera.

Documento Participacion

UeESCrnpClon g partcipacion =

=1
P
o
Il
(n}
o
i
o
o

e Pulse el boton Guardar para registrar los datos al sistema.

De esta manera los datos se guardaran, aparecera un mensaje en verde en la
esquina superior derecha mostrando si se guardaron los datos correctamente o
si hay errores, si no hay ningun problema con los datos ingresados se cargaran

a los indicadores permitiendo visualizarlos.

\/' Creado con exito W

articipacion oreada

Para editar un dato de Participacién pulse el botén con un lapiz como icono,
este servira para poder editar los datos en caso sea necesario 0 se quiera corregir

0 actualizar el dato.
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Fecha Registro T|

27/07/2021 10:39 Tar

28/07/2021 15:42 e &
07/08/2021 22:09 e ]
07/08/2021 2200 e &
04/02/2021 10:25 e )

e Al dar clic sobre este boton desplegara una modal la cual contendra la
informacion del dato seleccionado y podra modificarlo.

Documento Participacion *
Descripcion de participacion *

Rodrigo Riosag
0-2 participacionss 3 partidpadiones 4 o mas participaciones

o -

E 9
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e Una vez modificado dar clic en el boton Guardar para guardar los
cambios y aparecera una notificacion en la parte superior indicando que
se realiz0 con éxito.

Actualizado con exito w

Participacion Actualizada

Guardando la modificacion se deberian ver reflejados los cambios en los
indicadores.

Para eliminar un dato de Participacion pulse el boton con un basurero como
icono de color amarillo.

e Aparecera una modal preguntando si esta seguro de eliminar el dato
seleccionado.

Confirmar X

izres eliminar 3 Mark Santiago?

e Al dar clic en el boton Yes el dato se eliminara y aparecera un mensaje
diciendo que se ha eliminado con éxito el registro.

Successful w

Participacion Eliminada

3.3.3.1. Mensajes de error

Al ingresar los datos de manera errénea puede obtener los
siguientes mensajes de error:

X campo no puede estar vacio si hay campos vacios.
Mucha participacion no puede ser negativo.

Media participacion no puede ser negativo

Poca participacion no puede ser negativo
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3.3.4. Administracion de usuarios

En este modulo podra visualizar y manejar la informacion de los usuarios
que han sido agregados, asi como agregar nuevos usuarios, editarlos,
eliminarlos, enviar notificaciones y exportar un archivo con los datos mostrados
en la tabla de Usuarios

A este apartado podra acceder dando clic sobre el boton Ir a
Administracion Usuarios desde el menu principal el cual lo redirigira a la
siguiente pantalla.

o e dwanon e g X | = M- ReaSinteges X | O Weinga CRON Epresien €0 % | o - o8 x

~
@ SIGAVM vi.0.2 World vision

Bienvenido a Administracion de usuarios

p——

Usuarios

Los Administradores contaran con los siguientes elementos:

Tabla de gestion de datos
Crear nuevo Usuario
Editar Usuario

Cambiar Password
Eliminar Usuario

Enviar Notificaciones
Exportar

Nota:

Para ver los pasos Exportar ver el apartado Funciones Generales
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Para crear un nuevo dato de Participacion pulse el boton +Nuevo de la tabla
de gestion de datos.

e Desplegara una modal en la cual debera ingresar los datos respectivos
como: Correo Electronico, Nombre, Password para este se
recomienda minimo de 8 caracteres, Confirmar Password, Teléfono y
Tipo de usuario, la cual se ve de la siguiente manera.

Crear nuevo dataUsuario

e Pulse el boton Guardar para registrar los datos al sistema.

De esta manera los datos se guardaran, aparecera un mensaje en verde en la
esquina superior izquierda mostrando si se guardaron los datos correctamente

Creado con exito w

Usuario creado

Para editar un dato de Usuario pulse el botén con un Iapiz como icono, este
servira para poder editar los datos en caso sea necesario 0 se quiera corregir o
actualizar el dato.
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12072021 23:01
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0

e Al dar clic sobre este boton desplegara una modal la cual contendré la
informacion del dato seleccionado y podra modificarlo.

Editar Usuario

Correo Electrénico®
herber.ceron3MEgrail .com

Mombre®
Manolo Ceron

Telefono™®
45576514
Tipo de Usuario *

Administrador
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e Una vez modificado dar clic en el boton Guardar para guardar los
cambios y aparecera una notificacion en la parte superior indicando que
se realiz0 con éxito.

Actualizado con exito »
Usuario Actualizads

Guardando la modificacion se deberian ver reflejados los cambios en los
indicadores.

Para cambiar el Password de un usuario pulse el botén con un candado como
icono de color amarillo, este servira para poder cambiar la contrasefia del usuario.

Fecha Registro T[

24/05/2021 21:23 b&
12/07/2021 234 6 &
12/07/2021 23:41 e &

e Al dar clic sobre este botdn desplegara una modal la cual contendra la
informacion del dato seleccionado y podra modificarlo.

Cambiar el password x

e Una vez ingresado el nuevo password y confirmar el password debera
dar clic en el botén que dice Guardar para registrar el nuevo Password
para el usuario.
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Luego aparecera una notificacion la cual indicara si los datos ingresados
cumplen las validaciones para registrar la nueva contrasefia, principalmente que
debe tener minimo 8 caracteres.

\/ﬂ Actualizado con exito »

Password Actualizado

Para eliminar un usuario pulse el boton con un basurero como icono de color
rojo.

e Aparecera una modal preguntando si esta seguro de eliminar el dato
seleccionado.

Confirm

& Esta seguro gue guiers eliminar Manolo Ceron?

e Al dar clic en el boton Si el dato se eliminara y aparecera un mensaje
diciendo que se ha eliminado con éxito el registro.

Successful w

Usuario Eliminado

Para enviar notificaciones por medio de correo electronico los avances de los
modulos de patrocinio a todos los usuarios registrados en el sistema, Unicamente
dando clic en el botén Enviar Notificaciones.

+ Enviar Motificacion de avances

Todos los usuarios recibiran un correo como el siguiente el cual contiene los
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Nota:
Tener mucho cuidado una vez eliminado el usuario, el correo asociado al usuario
que funciona como clave ya no podra utilizarse en un nuevo usuario, por tal razon

en caso de querer utilizar de nuevo el correo se recomienda mejor editar al usuario

avances de cada uno de los médulos que se manejan en el sistema.

Entrega de Avances Recibidos x

sigavm.soft@gmail.com

para herber.ceron30, mi =

Subject: Actualizacién de avances

Message: Se le comparte por este medio |a actualizacion de avances

Avances.xlsx

oA,

3.3.4.1. Mensajes de error

Al ingresar los datos de manera errénea puede obtener los
siguientes mensajes de error:

X campo no puede estar vacio si hay campos vacios.
El Correo ya esta en uso.

El password no debe estar vacio.

Las contrasefias no coinciden.

Password debe tener minimo 8 caracteres.
Teléfono debe ser un niumero.

Teléfono no puede ser negativo.

Teléfono debe tener minimo 8 niumeros.
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3.3.5. Funciones Generales

3.3.5.1. Seleccion de area de patrocinio

Dentro de cada submoédulo anteriormente mencionado debera realizar los
siguientes pasos para intercambiar entre &reas de patrocinio.

e Dar clic sobre el boton con una flecha a la derecha posicionado arriba a
la izquierda.

L.

e Desplegara la seleccion de patrocinio para elegir el area que se desea
visualizar.

133



Seleccion
de
Patrocinio

e Al dar clic sobre Jocotan se visualizaran los indicadores y tabla de
Jocotan del submodulo correspondiente.

SIGAVM v1.0.2 world vision |

Bi ido a Correspond

Qu sL

3

e Y al dar clic sobre San Juan Ermita podra visualizar los indicadores y
tabla de San Juan Ermita del submodulo correspondiente.

134



\ SIGAVM v1.0.1 World vision {
®

Bi ido a Correspond ia San Juan Ermita

GN |8

Qu SL

De esta manera intercambiara entre las areas especificas.

3.3.5.2. Manejo de filtros indicadores

e Deberéa dar clic sobre el elemento que desea ocultar, se vera de la
siguiente manera.

GN

Current Pending [ Surrent-Sverdue

Karla Pereira

Ocultando los elementos permitira visualizar Unicamente los datos de
interés para los usuarios.
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3.3.5.3. Uso del apartado de busqueda

Correspondencia Jocotan

En este observara todos los datos que se han agregado a las tablas de
informacion de cada submaodulo en el cual podré realizar las siguientes acciones,
asi como poder filtrar los datos dando clic sobre el encabezado para ordenarlo
de forma ascendente o descendente, y contara también con un buscador en el
cual puede ingresar el dato que desea buscar para que la tabla muestre ese dato
filtrado.

w
Py
x

3.3.5.4. Cargar Un archivo csv
Debera seguir los siguientes pasos.

e Lo primero a tomar en cuenta es como crear un archivo csv valido que el
sistema lo soporte, para eso se tomara de ejemplo un archivo con
extension .xlIsx el cual deberéa tener este mismo formato, tener en cuenta
gue no puede llevar espacios en blanco en las casillas de los datos
numericos, de ser el caso en necesario que los espacios en blanco lleven
un 0, caso contrario ocurrira un error al momento de querer cargar el
archivo al sistema.

e Los encabezados deben ir exactamente de la siguiente forma, al igual
gue los nombres de areas deben ser exactamente escritos como
aparecen en la siguiente imagen.

Correspondencia

A B C D E
1 |facilitador tipoCorrespondencia currentPending currentCverdue area
2 |Alejandro Espinoza GM 8 10 San Juan Ermita
3 |Benddin Garcia SL 9 3 Jocotan
4 |Maria Estrada au 5 & San Juan Ermita
5 |Bett',r Caseres IL 7 0 locotan
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Multimedia

| A . B . C . D . E . F
1 |facilitador tipoMultimedia aprobado  pendiente rechazado area
2 |Alejandro Espinoza CGP 101 11 3 Jocotan
3 |Benddin Garcia CGP 75 3 0 San Juan Ermita

Participacion

A E C D E
1 |descParticipacion pocaParticipacion mediaParticipacion muchaParticipacion area
2 |karla girén 5 20 15 San Juan Ermita
3 |Roberto Martinez 1 2 15 Jocotan
4 |Manuel Martinez 3 2 15 San Juan Ermita

e Una vez listo el documento procedera a guardarlo como un archivo
csv de la siguiente manera.

1. Dar clic en Archivo

H oS- -
Archivo Inicio Insertar Disposicion
“-D a6 Calibri -1 -
By~ | N K 8§~ A &
Pegar — |
R L I w | T .& -
Portapapeles Fuente I

2. Dar clic en guardar como
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Delimitadoxlsx - Excel Herber Manalo Cerdn Elias e () ) B, = o

) Inicio

@ O Anclado =

ecientes
D Nuevo Ancle las carpetas que quiera encontrar facilmente mas adelante,
Haga clic en €l icono de anclar que aparece al mantener el puntero

= Abrir Personal sobre una carpeta.

@, OneDrive: Personal Hoy

Il manolo_301285@hotmail.com

Descargas

Otras ubicaciones D: » Descargas

8/17/2021 408 PM
dar

| 1 Esterc

Guardar como
Adobe PDF

Descargas

8/10/2021 1:04 PM
Descargas

Telegram...

8/10/2021 %:19 AM
Descargas »...

4 |+ Esteequipo » HDD (D) » Descargas

Organizar +  Nueva carpeta

A Ocultar carpetas

4. Seleccionar el tipo de archivo como csv UTF-8 (delimitado por

comas) (*.csv). con esto tendra listo el archivo para cargarlo al
sistema.

5. Luego de crear el archivo debera verificar que no tenga una fila
extra vacia el archivo, para esto dara clic derecho sobre el
archivo y daré clic donde dice Editar.
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Hoy (2)
I:ﬁ Prueba ¢
" 611bd6_

Imprirnir
Editar

Compartir con Skype

Ayer (2)
0¥ Trabajo «

Summe ) I
Open with Sublime Text 2

La seman % pprag

6. Ir al final del documento

Archivo  Edicién  Formato  Ver  Ayuda
facilitador,tipoCorrespondencia,currentPending,currentOverdue,area
Alejandro Espinoza,GN,8,18,5an Juan Ermita

Benddin Garcia,SL,9,3, Jocotan

Maria Estrada,QU,5,6,5an Juan Ermita

Betty Caseres,IL,7,@,J]ocotan

Linea 6, columna 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8 con BOM

7. Como se podré observar si gener6 una linea extra vacia,
Unicamente debera eliminar la linea extra presionando la Tecla
de Retroceso de su teclado, guardara el archivo y ahora si a
continuar la carga del csv.

8. Regresar al sistema y dar clic en el botén color amarillo que
dice csv.

[ Csv

139



9. Seleccionar el archivo, dar clic en el botén Abrir.

v A . Este equipo HDD (D:) Descargas * Pruebas

Organizar « MNueva carpeta

B Imagenes MNombre h Fecha de modificacion Tipo Tamafio

8 Prueba Correspondencia.csv 8/17/2021 439 PM Archivo de valores... 1KB
Saved Games «fl Prueba Multimed M p 1KB

B Ese cquipo #l Prueba Participac v A Forr 1KB

Descargas

Nombre de archivo: | Prueba Correspondencia.csv Comma Separa v
= P

Si se siguieron estos pasos de manera correcta el archivo se habra cargado al
sistema y mostrara un mensaje de confirmacion.

3.3.5.4.1. Mensajes de error

Al ingresar los datos de manera errébnea puede obtener los
siguientes mensajes de error:

e No se ha cargado ningun archivo.

e El archivo debe ser extension .csv

e Error grave hable con soporte técnico, error cuando no
se sigue el formato establecido.

e No cumplio el estandar la fila X, al no ser un error mayor
identifica la fila que no cumple el estandar del formato
establecido.
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3.3.5.5. Exportar

Podra obtener un reporte en tipo de archivo csv con tan solo dar clic al
boton Export de color morado al lado del botén csv.

X, Export

Luego de dar clic en el boton Export descargara el reporte y podra
visualizar los datos desde un archivo Excel tipo csv como el siguiente.

A B C D E F
Comunidad 0- 3 4omas area Fecha Registro
9 7 locotan
7 Jocotan 28/07/2021 15:42
7 locotan 28/07/2021 15:42
5 Jocotan 28/07/2021 15:42

9 locotan 28/07/2021 15:42

2
Rodrigo Rosas 5
Carlos Antonic . 6
Alberto Jordan 5
Maria Acevedo 6

]

[= R TR S S B LN TR
=] = 00 WD

Karla Pereira

Tomar en cuenta que al dar clic en el boton Export obtendra el archivo
con los datos segun el area de patrocinio en el que se encuentre, es decir, al
exportarlo desde el apartado de patrocinio Jocotan obtendréa los datos de la lista
de patrocinio Jocotan, para obtener los datos de San Juan Ermita debera acceder
al area especifica con la Seleccion de area de patrocinio.

3.3.5.6. Cerrar Sesion

Desde el menu principal encontrara en le esquina inferior derecha un boton
con un simbolo de apagado/encendido le cual tendra la funcién de cerrar la
sesion del usuario, el boton se vera de la siguiente manera.

9]
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4. Glosario

En esta seccion se listara el catadlogo alfabetizado de las palabras y
expresiones de uno o varios textos que son dificiles de comprender, junto con su
significado o algn comentario.

Término

CGP

Csv

CUP
Cuv
Filtros
GN
IL

Indicadores

Modelo
Légico

Navegacion

Navegador
Web

Password

QU

Save

Sistema Web

SL

URL o Link

Descripcion

Child Greeting Pthoto

son un tipo de documento sencillo para representar datos en forma de tabla, en las
gue las columnas se separan por comas (0 punto y coma en donde la coma es el
separador decimal) y las filas por saltos de linea.

Child Update Photo

Child Update Video

se utilizan para determinar qué tipo de contenidos se deben visualizar o mostrar
por pantalla, o cuales no deben aparecer.

Gift Notification

Introduction Letter

es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para
mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un programa

Es una representacién simbolica de un objeto, sistema o cualquier cosa del mundo
real.

son los elementos de una interfaz que permiten la navegacion por las diferentes
secciones y paginas que componen un sistema web.

también llamado un navegador de Internet o simplemente un navegador, es una
aplicacion de software que permite acceder a la World Wide Web.

es una palabra procedente del inglés que puede traducirse al espafiol como
'‘palabra clave' o ‘contrasefa’.

Query Status

Termino que significa guardar, pero en este &mbito servira para registrar datos o
cambios

También conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que estan creados e
instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos ( Windows, Linux) sino
gue se alojan en un servidor en Internet o sobre una red local. Su aspecto es muy
similar a paginas Web que vemos normalmente, pero los 'sistemas Web' tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Sponsor Letter

también conocido como Link o enlace; significa Uniform Resource Locator, es
decir, localizador uniforme de recurso y se refiere a la direccién Gnica que identifica
a una pagina web en Internet
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Apéndice 4. Manual Técnico del sistema de informacion SIGAVM

1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1. Objeto

En este manual se explica las configuraciones requeridas para el
manejo de la Maquina Virtual de Google Cloud Platform donde se aloja el
servicio que se otorga y la base de datos Mongo DB Atlas, asi como sus

credenciales necesarias para poder acceder a estos servicios.

1.2. Alcance

Aplica a todos los usuarios que tengan un vinculo administrativo y

técnico con la organizacion Vision Mundial, usuarios tales como:

3. Administradores
4. Técnicos

1.3. Requerimientos Técnicos

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE
v Procesador : Intel Core i3
v Memoria RAM: Minimo : 2 Gigabytes (GB)
v Disco Duro : 500Gb.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

v Sistema Operativo: : Windows 7/8/8.1/10

v Navegador Web:

@ Firefox G Chrome @ safari

Last 2 versions Last 2 versions Last 2 versions

143

O Opera

Last 2 versions



2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL
DESARROLLO

2.1. MongoDB 4.4

“MongoDB es una base de datos de uso general potente, flexible y
escalable. Combina la capacidad de escalar horizontalmente con
funciones como indices secundarios, consultas de rango, clasificacion,
agregaciones e indices geoespaciales.” (Chodorow, 2015, p. 3).

MongoDB permite trabajar la base de datos de manera adecuada
para su uso en produccién y grandes funcionalidades, ya que, al ser una
base de datos NoSQL, guarda una estructura de datos en documentos
BSON, la cual es una especificacion muy similar a JSON, con un esquema
dindmico, esto se refiere a que no existe un esquema predefinido, sino
gue, cada elemento de dato se denomina como documentos y se guardan
en colecciones. Con lo anterior descrito, se podra crear una base de datos
sélida y funcional para el desarrollo del sistema de informacién.

2.2. Express 4

Segun menciona Ethan Brown, el creador de Express TJ
Holowaychuk, describe Express como “un framework web inspirado en
Sinatra, que es un framework web basado en Ruby” (2014, p. 4).

Express es utilizado para disefiar y compilar aplicaciones web
rapido y facil, mediante el uso de este framework se espera crear APlIs,
aprovechando los mecanismos que proporciona la herramienta, asi como
manejo de rutas, archivos estaticos, uso de motor de plantillas, integracién
con bases de datos, manejo de errores, middlewares, entre otros.

2.3. React 17.0.1

“‘React es una biblioteca popular utilizada para crear interfaces de
usuario. Fue construido en Facebook para abordar algunos de los desafios
asociados con los sitios web a gran escala basados en datos.” (Banks &
Porcello, 2017, p. 1)

React permitira crear las interfaces de usuario interactivas de una
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manera sencilla, para lo cual disefiaremos vistas simples para cada estado
del sistema de informacién, y React se encargara de actualizar y
renderizar de manera eficiente los componentes correctos cuando estos
datos cambien.

Para esto trabajaremos mediante el uso de componentes en el cual
estd basado React, creando los mismos de manera encapsulada y que
manejen sus propios estados, convirtiéndolas en interfaces de usuario
complejas.

2.4. NodeJS 15.6.0

Segun la documentacion oficial se describe a Node.js de la
siguiente manera:

Un entorno de ejecucion de JavaScript de cddigo
abierto y multiplataforma. jEs una herramienta popular para
casi cualquier tipo de proyecto! Node.js ejecuta el motor
JavaScript V8, el nucleo de Google Chrome, fuera del
navegador. Esto permite que Node.js sea muy eficaz. Una
aplicacion Node.js se ejecuta en un solo proceso, sin crear
un nuevo hilo para cada solicitud. Node.js proporciona un
conjunto de primitivas de E / S asincronicas en su biblioteca
estandar que evitan que el cédigo JavaScript se bloquee v,
en general, las bibliotecas en Node.js se escriben utilizando
paradigmas sin bloqueo, lo que hace que el comportamiento
de bloqueo sea la excepcion y no la norma. (Node.JS, 2021).

2.5. JavaScript

Es el lenguaje de programacion web interpretado de alto nivel,
dindmico y no tipado que se adapta bien a los estilos de programacion
funcional y orientada a objetos.

Segun el curso de JavaScript de MDN, lo describe como:

Un lenguaje de programacion o de secuencias de
comandos que te permite implementar funciones complejas
en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo
mas que sentarse alli y mostrar informacion estéatica para
que la veas, muestra oportunas actualizaciones de
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contenido, mapas interactivos, animacion de Gréficos
2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de
video, etc., puedes apostar que probablemente JavaScript
esta involucrado (MDN Web Docs, s.f., para. 2).

2.6. Visual Studio Code

“Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero
potente que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows,
macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros
lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucién
(como .NET y Unity)” (VisualStudioCode, 2021). El cual sera nuestro editor
predeterminado para el desarrollo del sistema de informacion solicitado.
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3. Configuracion de Servicios
3.1. MongoDB Atlas

3.1.1. Acceso y credenciales de MongoDB Atlas

Para ingresar a la base de datos se debe acceder a la plataforma
MongoDB Atlas, por medio del enlace
https://account.mongodb.com/account/login donde debe seleccionar Log in with
Google.

¢ mongoDB MongoDB 5.0 is
. Generally Available Now
Log in to your account
- IIETEC
dddddddddd ss O
P

Al dar clic en Log in with Google lo redireccionara a la siguiente ventana.
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Elegir una cuenta

para ir a mongodb.com

Si es la primera vez que inicia sesion en este servicio debera dar clic en

Usar otra cuenta, luego deberd ingresar el siguiente correo sin las comillas

sigavm | NEEEE

G Acceder con Google

Acceder

Ir a mongodb.com

Correo electrénice o teléfono

sigav

:Olvidaste el correo electrénico?

Crear cuenta

Luego de dar clic en siguiente debera ingresar la siguiente contrasefa sin
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las comillas | N

G Acceder con Google

Para continuar, primero debes verificar tu identidad

Ingresa tu contrasefia

Mostrar contrasefia

;Olvidaste la contrasena?

Luego sera redirigido al apartado principal de MongoDB Atlas

0 mweeion-me. 0

™ project 0 - & Aves 2 Real S Chas
8 DEPLOYMENT ERBER'S ORI - 2020.04-01 » BROJE
Databases Database Deployments

® MERNCluster | Connect || view Monioring || Brow FREE sHARED
- 2d eR 0 L Connections 3.0 L] @0 157 B/s L] Data Sze 2679 KB L]

LN . 21228/

1
veRsion  mEion cusTER TR vee BACKUFS  UMKEDREALMAPE  ATL
< e
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Si anterior mente ya ha ingresado Unicamente debera dar clic sobre su
usuario de Google para acceder

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a mongodb.com

Herber Cerén
zero301295@gmail. com

Robert Asaji
pruebasignreg2@gmail.com

Alberto Rolo
pruebasignreq @gmail.com

—

(® Usarotra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de
correo electronico, preferencia de idioma y foto de perfil
con mongodb.com. Antes de usar mongodb.com, revisa su
politica de privacidad y condiciones del servicio.

3.1.2. Visualizar Colecciones y Documentos

Las colecciones en MongoDB son muy similares a una Tabla de una base
de datos. La tabla almacena registros (filas) mientras que las colecciones
almacenan documentos.

Y los documentos se tratan de un conjunto ordenado de claves con su
correspondiente valor.

Ejemplo de un documento:
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_id: objectId( "eeficelldlfeEada248a0eala
currentPending: &
currentoverdue: 2
facilitador: "Maria Estra
tipoCorrespondencia: “Qu”
area: "Jocotan'

_wv:B

[=t

Para visualizar las colecciones y documentos de la base de datos
debera dar clic en Browse Collections de la pantalla principal de MongoDB Atlas,
en la pantalla principal podra divisar el trafico regular de los datos de entrada y
salida.

® MERNCIuster Connect View Menitoring Browse Collections 2;

eR 0 [i] Connections 3.0 [:] eln 1587 B/s L] Data Size 267.9 KB
[ 0 (] 2122B/s
|
| |
|‘ | |‘\ |
|
‘ I L
I
VERSION REGION CLUSTER TIER TYPE BACKUPS LINKED REALM APP ATLAS SEARCH
448 GCP/ lowa (us-central1) MO0 Sandbox (General) Replica Set - 3 nodes Inactive None Linked Create Index

Podré visualizar las bases de datos la cual la que nos interesa es VisionDB
y las colecciones del miso que se han creado para el manejo de la base de datos
del sistema de informacion las cuales son 4: Correspondencia, Multimedia,
Participacion y Usuarios.
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Data Lake Collections

VisienDb.correspondencias

Fing

1-20 OF 20

En cada apartado podré visualizar los documentos de cada coleccion, asi
como crear nuevas colecciones, nuevos documentos, editar y eliminar los
mismos, pero esto no se recomienda ya que la alteracion de las colecciones ya
creadas afectara gravemente el funcionamiento del sistema, por tal razén
Gnicamente se recomienda si es necesario editar los documentos de las
colecciones o también podréa eliminar los documentos que ya no sean necesarios

Para poder filtrar los documentos que se desean ver debera redactar en
el espacio asignado como FILTER de MongoDB Atlas y escribir lo siguiente
{"campo que filtrara":"Valor o dato del campo a filtrar"}

Por ejemplo:
{"facilitador":"Maria Estrada"}

El cual dara como resultado lo siguiente.
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VisionDb.correspondencias

3.05KB 20 36KB
Find .
INSERT DOCUMENT
{"facilitador”:"Maria Estrada"} m Reset
1-6 OF &
_id: ObjectId 18"

currentPending: 5
currentoverdue: 2
facilitador: "Maria Estrada”
tipocorrespondencia: “ou”
area: "Jocotan”

_vie
_id: ObjectId
currentpending: 5
currentoverdue: 2
facilitador:

tipocorrespondencia: “ou”
area: "Jocotan”
_wvie

_id: ObjectTd("sefacsfbd1fs
currentpending: 5
currentoverdue: 9
facilitador: "Maria estrada”
tipocorrespondencia; "ou”
area: "Jocotan”

_wvie

Con esto tendra acceso a la base de datos pura del sistema y podra llevar
un control sobre el mismo.
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3.1.3. Acceso por IP a MongoDB Atlas

Si desea tener acceso a la base de datos sera necesario establecer una conexién
por medio de IP para lo cual debera dar clic sobre el apartado Network Access
COMOo se muestra a continuacion:

= G & nupsy/doudmangodb.com {742 ¥securitymetwork/acc s s ¢ - o @ -
® mreneiom-m-.v O AccessManager v Biing Cestien v

p——

& avas Srom @

1P Address Comment Status
SIGAVIM ® Acive
2373832 SIGAVM-APHVM o Actve

Actions

=)

Actualmente se encuentran registradas las IP externas que dan acceso a la

maquina virtual para obtener informacion necesaria que solicita la API del

interfaz de MongoDB Atlas:

Add IP Access List Entry

should either be a single |P address or a CIDR-notated range of addresses. Leamn more.

ADD CURRENT IP ADDRESS ALLOW ACCESS FROM ANYWHERE

Atlas only allows client connections to a cluster from entries in the project’s IP Access List. Each entry

Accass List Entry:

Comment:

This entry is temporary and will be deleted in
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digitaré la nueva IP desde la cual se tendrd acceso en el siguiente modal de la



3.2. Google Cloud Platform

3.2.1. Acceso y credenciales de Google Cloud Platform

Para ingresar al servicio de Google Cloud deberd ingresar al siguiente
enlace https://cloud.google.com el cual al acceder mostrard la siguiente
pagina.

Google Cloud PorQukBagrGooge  Sckckonws  Procuckos  Freckos  PrimercaPascs  Confacta A Ocurentes Ao bopatt = pcencer [

Los nuevos clientes reciben 300 USD en crédito gratis para invertirios en Google Cloud. Todos los clientes pueden disfrutar del uso gratuito de mas de 20 productos. Ver detalles de la oferta

Acelera tu

transformacion con Joli our gabel
Google Cloud digital experience

Desarrolla aplicaciones en menos tiempo, toma decisiones Streaming live + October 12-14 3
empresariales mas acertadas y conecta con otras personas
esten donde esten

Register now

Desarrolla aplicaciones y
experiencias nuevas en menos
tiempo

Optimiza los procesos de toma de Ia te D invierte en tu nube con
deci: en toda tu izach i i

Deber& dar clic en el boton Acceder de esta pagina, nos mostrara el
siguiente apartado
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https://cloud.google.com/

Google

Elegir una cuenta

Herber Cerén Saliste de tu cuenta
zero301295@gmail.com
Robert Asaji Saliste de tu cuenta

pruebasignreq2@gmail.com

Alberto Rolo Saliste de tu cuenta

pruebasignreq’ @gmail.com
(® Usarotracuenta

2~ Quitar una cuenta

Debera dar clic en Usar otra cuenta, utilizar el correo

sigavm y la contrasefia || Gz para tener acceso

a Google Cloud Platform; estas también son las credenciales de acceso al
correo creado a la organizacion para el manejo de notificaciones por correo
electronico.
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mailto:sigavm.soft@gmail.com
mailto:sigavm.soft@gmail.com

Luego de seguir estos pasos ha ingresado con éxito a Google Cloud
Platform.

oogle Clou PorQué Elegir Google  Soluciones  Productos  Precios  Primer Cortactar Documentos Asistencia | Espafiol = Consola
9

Los nueves clientes reciben 300 USD en crédite gratis para invertirios en Google Cloud. Todos los clientes pueden disfrutar del uso gratulto de mas de 20 productos. Ver detalles de la oferta

Acelera tu S
transformacion con Join our global
Google Cloud digital experience

Desarrolla aplicacicnes en menos tiempo, toma decisiones Streaming live + October 12-14 >
empresariales mas acertadas y conecta con otras persenas
estén donde estén

Empezar gratis

Register now

Elige entre mas de 100 sesiones, demostraciones y momentos gratuitos para aprende

de la mano de los experlos de Goagle.

.
Desarrolla aplicaciones y Optimiza los procesos de toma de Transforma la manera en que te Desarrolla e invierte en tu nube con
experiencias nuevas en menos. a toda ié ¥ colaboras confianza
tiempo

Haz que cualquier miembro de tu equipa Reimagina la forma en que te Protege tu
Evita depender de proveedores y pueda acceder a la informacién valicsa comunicas en persona y en remoato con sequridad dos, ahorra dinero con
aglliza t proceso de desarrolio de tu negocio con las funciones nuestras aplicaciones de videollamada, nuestro innovador sistema de precios y
gracias al compromiso de Google de anali vanzadas y aprendizaje cofrea electronico, chat y colaboracion ejecuta tus aplicaciones en la nube
Cloud con el soff automatico de Google Cloud en documentos. limpia del sector.

3.2.2. Configuracion actual de la instancia de Maquina
Virtual

Debera dar clic en Consola para acceder al Dashboard de la cuenta de
Google Cloud Platform el cual se vera de la siguiente manera.
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Q  Buscar productas y recursos

PAMEL ACTIVIDAD RECOMENDACIONES  PERSONALIZAR
8¢ Informacion del proyecto ] & Compute Engine ] & Estado de Google Cloud Platform
Nomre del proyecto cRUs) Todos s serviios funionan con nermalidad
siaavm

1D de prayecte

. el panel de estado de Cloud

Mismero del proyecto

8048416422

& Facturacién H
AGREGA PERSONAS A ESTE PROYECTO Costos estimados
h Para de factura
= Irala configuracian del proyecta — B informacién sobre |a facturscién
® instance/couuteTaton: 0455
) Ver cargos detallados
@ Recursos

@ compute Engine 5 iraCompute Enging

e = Monitoring
T API H Grene mipanel
= Trace s (solitudnrs)
Solicitudes (solicitudes:s) Configurar una politica de alertss
' e seguimient ime

Craae verificacianes de tiempo de actividad

5 Comenzarausar Trace
Vet todos los panles

“# Como comenzar H 3 Ir aManitaring

RPL Explorar y habilitar API

¥ implementa una solucidn predisenada APT Error Reporting

IR Agrega registros dindmicos a una aplicacion activa Mo encontramos smores, : Confiquraste Enor Reparting
3 Iraladescripeién genoral de las AP

(i) cortrola las erares con Ermor Reporti

@ g > Agrende a configurar Ermor Reporting

@ Implementa una app de Hella Worid

En la esquina superior izquierda de este apartado al lado del nombre de
Google Cloud Platform podra seleccionar el proyecto que desea visualizar, en
este caso escogeremos SIGAVM y dara clic en Abrir.
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Seleccionar un proyecto

E3 PROYECTO NUEVO

Buscar en proyectos y carpetas
EY

RECIENTES DESTACADOS

Nombre
Vv fr 3 sicavMm @
Y7 8@ My First Project @
7 8% My First Project @

¥r &% My First Project @

TODOS
D
just-genius-321903
deep-pursuit-321903
ardent-depth-321817

enhanced-burner-321418

CANCELAR ABRIR

Una vez hecho esto debera dar clic en las tres barritas de la parte superior
izquierda, luego debera dar clic en Compute Engine el cual desplegara una lista
y deberé dar clic en Instancias de VM para acceder al siguiente apartado.
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Google Cloud Platform I siGavm =

ﬁ} Compute Engine Instancias de . EICREARINSTANCIA  GIMPORTARVM  (JACTUALIZAR B INICIAR/REANUDAR  BIDETENER  |ISUSPENDER i GOPERACIONES +  OCULTAR PANELDEINFORMACION  SVAPRENDIZAJE

Enusapor 1P intorma Peema  Conectar

Desde aca podra visualizar la maquina virtual de SIGAVM, desde la cual
podremos acceder a la consola por medio de SSH para las configuraciones
internas que contiene tanto la API como el sistema que se ejecutan con PM2 y
Nginx, de las cuales se explicara mas adelante en este manual; y para ver sus
detalles y configuraciéon actual debera dar clic sobre sigavm-api el cual nos dara
acceso al siguiente apartado.

E2-small (2 CPU virtuales, 2GB de memoria RAM

c console.cloud.google,com,

-

Google Cloud Platform 3+ sisavm =

& Detalles de instancia de VM 7 EomaR <] [+] MAQ! B i - " w -
i & sigavm-apl

a s NUEVO
mmmmmmmmm

e]

a

]

B TRU

EB  Descusnios por comprom

Q. Migrate for Compute Engi.

aimacenamisnto ~

o

Grupos de i ~
& stanch
2o
a i d srcant
:
u

Aminsstracien de parche.

% Administracin de config

W Mamepiace
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Las caracteristicas principales de la maquina virtual de Google Cloud
Platform son las siguientes.

Tipo de maquina
e2-small (2 CPU virtuales, 2 GB de memoria)

Plataforma de CPU
Intel Haswell

Zona
us-centrall-a

Interfaces de red

Nombre Red Subred IP interna principal Rangos de alias de IP P externa Nivel de red Reenvio de IP Detalles de la red

nicO default default 0.128.02 - sigavm (35.209.46.111) Estandar Desactivado Ver detalles

IP externa estatica
Sigavm(35.209.46.111)

Firewall
Permitir trafico HTTP
Permitir trafico HTTPS

Etiquetas de red
http-server, https-server

No se recomienda alterar estas configuraciones en especial la
configuracion de interfaces de red debido a que un cambio en este apartado
podria implicar alterar el funcionamiento del sistema de informacién.

3.2.3.Configuracion de Firewall de Google Cloud Platform

Podra acceder a la configuracion de firewall de SIGAVM desde el
dashboard dando clic en las barras de la esquina superior izquierda, buscar la
opcién de Red de VPC y dar clic en Firewall.
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= Google Cloud Platform & SIGAVM v
# Péagina principal >
® Recientes >

FIJADOS

API  APly servicios >

Q

IAM y administrac... >

%

Marketplace

&

Compute Engine >

Cloud Storage H

e

Red de VPC >
Redes de VFC

App Engine > Direcciones IP externas

Usa tu propia IP

£ soL
Firewall
@ Kubernetes Engine > Rutas
Q BigQuery > Intercambio de tréfico entre redes de VPC

Luego de seguir estos pasos nos redirigira a la seccion de configuracion
de firewall donde tendremos todas las reglas de acceso al sistema que se han
configurado.

Google Cloud Platform

n Red de VPC Firewall [ CREARREGLADE FREWALL  (JACTUALIZAR M CONFIGURARREGISTROS [ BORRAR
B FedesdevRC
[0 Cwecoionss 1P astames » Obtén estadisticas en tiempo real con x
. Network Intelligence Center
G usswpropiai® uea para o Mis infermaién
B Firewall + Visualiza los recursos de tu red
— + Diagnastica y evita problemas de conectividad
os
 Visusliza las métricas de Istencia y pérdida cie paquetes
& iotwsamblo de tfco et + Mantén reqias de frewall estrictas y eficaces
b VPCcompartids ©0 TO NETWORK INTELLIGENCE CENTER REMIND ME LATER
@ Acceso s VPG sin servidores
b Duplicacién de paguetes Las regias de firewal canflan el rafics sallente o entrante de wna mstancia, De forma
i do tured Mty
afonmacion
Nots: Los fewsis 6e App Engine se saministian en Seceidn de reglas d¢ frewsl de
AppEngie s
= Pl Ingresar el nombre o el valor de a propledad @ m
O tombe Tipe Destinos Profecalospuerios Aeclén Picddad  fed 4 Registros Recuenta de hits @ (stima hit € Estacisiicas
O  cefsutslontnp Enwads  hmpserver tepra0 Pemmite 1000 defak  Dessctvado - - v
O cefsuslowhtps  Enacs  hipssener tepasz pemite 1000 defaht  Dessctivado - - v
[w] defautalion- Entada  Aplicar atodas Intervakos de IF- 00007 top22 Femite 000 defak  Desacthado - - v
O  netfiescion Envads  hmpasverbmpsss  IntenvskscelP 0000 lcpdss pemite 1000 defakt  Dessctivado - - v
wipdes
O denegarpuertos Enrads  htpseerbifpsse  intervalos delP 0000/ o Rechaza 1100 defakt  Desactivado - - v
[m] defautlion Emsda  Agiicar stodas Intervalos de IP:0000  emp Pemmte 65534 defak  Dessctvado - - v
icmp
o aetautalion Enuads  Aglicar atodas Intervaios de 1P 10.128 pemite 65531 defalt Dessetvado - - v
intemal
a [m] defsutslioverdp  Enirsds glicar s todas Intervalos de 1P 0.0.0.0/  tepa3ey Permite 63531 default Desactivado - - ~
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Se establecieron reglas para los siguientes puertos especificamente.

Nombre Tipo Destinos | Filtros Protocolos | Accidn z(;lond
default- http- Intervalos de _ .
allow-http Entrada server IP: 0.0.0.0/ tcp:80 Permitir 1000
default- https- Intervalos de _ .
allow-https Entrada server IP: 0.0.0.0/ tcp:443 permitir 1000
Default- Aplicar a | Intervalos de _ .
allow-ssh Entrada todas IP: 0.0.0.0/ tep:22 Permitir 1000
http-
. server , | Intervalos de | tcp:465 o
notificacion | Entrada hitps- IP: 0.0.0.0/ udp:465 Permitir 1000
server
http-
denegar- server , | Intervalos de
pUErtos Entrada hitps- IP: 0.0.0.0/ All (todos) Rechazar | 1100

server

Las reglas default-allow-http y default-allow-https son las que
permitiran el acceso al sistema por los puertos especificos 80 y 443.

La regla default-allow-ssh es la que permitird acceder a la consola de la
maquina virtual, donde se realizo la carga del sistema, configuracion del entorno
y accesos respectivos a la base de datos para que todo funcione correctamente,
por defecto esta regla esta desactivada debido a que no se requiere del acceso
a este apartado y la configuracion interna del sistema es delicada en el sentido
gue una alteracion dentro de este apartado puede implicar en el mal
funcionamiento del sistema.

Laregla de notificacion es la que permitira la comunicacién con el servicio
de Gmail para el envio de los avances y notificaciones a los involucrados con el
proyecto.

La regla denegar-puertos rechazara cualquier peticion o accion al

sistema por medio de puertos que no se encuentren registrados en las reglas de
firewall, por motivo de seguridad para evitar accesos no deseados al sistema.
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3.2.4.Configuracion PM2 de la instancia de Maquina Virtual

PM2 se es un administrador de procesos comunmente denominado como
Daemon que permite administrar y mantener en linea una solicitud (PM2 - Quick
Start, s.f.).

Para la configuraciéon de un Daemon en pm2 se establece un Script para
ejecutar la APl y mantenerla en linea, el Script que mantiene esta configuracion
es el siguiente:

*pm2config.json*/

"apps”: [{
"name": "Sigavm API",
"script” : "npm run production”,
"cron_restart": '0 */6 * * *',

"env": {
"NODE_ENV": "production™,
"PORT": "4000"
}
H
}

Debera ejecutarse con el siguiente comando:
$ pm2 start pm2config.json

Y para mantenerlo operando se utilizaran los siguientes comandos para
gue en caso de que se apague la maquina virtual o se reinicie automaticamente
levante el servicio:
$ pm2 startup
$ pm2 save

Con esto la configuraciéon de pm2 para administrar el proceso de la API
habra concluido y aunque se reinicie la maquina virtual el Daemon mantendra
activo el servicio.

Podra ver los procesos creados en pm2 usando el comando $ pm2 status.

Todo esto debera hacerse desde la consola principal a la cual se tiene
acceso mediante el SSH de Google Cloud Platform.
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Configuraciéon NGINX de la instancia de Maquina Virtual

NGINX es un servidor web de cédigo abierto que, desde su éxito inicial
como servidor web, ahora también es usado como proxy inverso, cache de HTTP,
y balanceador de carga (¢, Qué Es Nginx y Cémo Funciona?, s.f.).

En este caso nos servira como proxy inverso del sistema el cual nos
permitira el acceso al mismo desde el los dominios establecidos como sigavm.tk.

Se establecid un script para ejecutar este servicio el cual es el siguiente:
$ cd /etc/nginx/sites-available
$ nano default
[* default */

server {
listen 80;
server_name sigavm.tk www.sigavm.tk 35.209.46.111;

location "~ /api/ {
proxy_pass "http://localhost:4000/api/";
proxy_http_version 1.1;
proxy_set_header Upgrade $http_upgrade;
proxy_set _header Connection 'upgrade’;
proxy_cache_bypass $http_upgrade;

}
}

Y para que se actualice el servicio si se realizaron cambios debera
reiniciarse el servicio con el siguiente comando:

$ sudo service nginx restart
Con esto finaliza la configuracion de Nginx dentro de la instancia de la

maquina virtual. Todo esto debera hacerse desde la consola principal a la cual
se tiene acceso mediante el SSH de Google Cloud Platform.
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3.2.5.Configuraciéon conexion base de datos API

Para la configuracion de la conexion a la base de datos se establece por
medio de express y node, que se encuentra en el archivo Db.js de la API del lado
servidor del sistema, el cual contiene las lineas de cédigo de ejecucion para
levantar la conexiébn a MongoDB, el archivo Db.js se encuentra en la ruta
EPSServidor/config y esta configurado de la siguiente manera:

const mongoose =require("mongoose")

if (process.env.NODE_ENV === "production") {
require("dotenv").config({ path: ".env.production" })
console.log(process.env.NODE_ENV)

} else{
require("dotenv").config({ path: ".env.development” })

console.log(process.env.NODE_ENV)
}

const conectarDB = async () => {
try {
await mongoose.connect(process.env.DB_MONGO, {
useNewUrlParser: true,
useUnifiedTopology: true,
useFindAndModify: false,
)
console.log("DB Conectada™)
} catch (error) {
console.log(error)
process.exit(1) // Detener la app

}
}

module.exports = conectarDB

Las variables de entorno se encuentran en la raiz de la API del lado
servidor con nombre .env.production el cual contiene lo siguiente:

DB_MONGO=mongodb+srv://<usuario>:<contrasefia>@ruta-del-cluster-
de-datos
SECRETA=<palabrasecreta>

En caso de ser necesario, consultar con el desarrollador estos datos y se
le podré brindar la informacién requerida.
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4. Glosario

En esta seccion se listara el catalogo alfabetizado de las palabras y
expresiones de uno o varios textos que son dificiles de comprender, junto con su
significado o algun comentario.

API Es una interfaz de programacion de aplicaciones (del inglés API:
Application Programming Interface). Es un conjunto de rutinas que
provee acceso a funciones de un determinado software.

Backend Se encarga de todos los procesos necesarios para que la web
funcione de forma correcta. Estos procesos o funciones no son
visibles, pero tienen mucha importancia en el buen funcionamiento
de un sitio web. Algunas de estas acciones que controla el backend
son la conexion con la base de datos o la comunicacion con el
servidor de hosting.

Base de datos  Es una coleccién organizada de informacion estructurada, o datos,
tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de
computadora.

BSON Es un formato de intercambio de datos usado principalmente para
su almacenamiento y transferencia en la base de datos MongoDB.

Componente Es una unidad modular de un programa software con interfaces y
dependencias bien definidas que permiten ofertar o solicitar un
conjunto de servicios o funcionales.

Facilitador Es el encargado de llevar a cabo el trabajo de campo del area de
patrocinio, realizar las actividades de desarrollo, brindar
capacitaciones, talleres en la comunidad y principalmente del
monitoreo del apadrinado.

Framework Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que
puede servir de base para la organizacién y desarrollo de software.

Frontend Es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede
acceder directamente. Son todas las tecnologias de disefio y
desarrollo web que corren en el navegador y que se encargan de
la interactividad con los usuarios.

Geoespacial Permiten a los usuarios almacenar coordenadas en los datos y
realizar busquedas basadas en la proximidad entre dos puntos.
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Hardware

Interfaz

JSON
Médulo

Prototipo

RAM

Responsivo

Sistema Web

Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una
computadora o un sistema informatico.

Se utiliza en informatica para nombrar a la conexion funcional entre
dos sistemas, programas, dispositivos o0 componentes de cualquier
tipo, que proporciona una comunicacién de distintos niveles,
permitiendo el intercambio de informacion.

Es un formato ligero de intercambio de datos.
Es una parte autbnoma de un programa de ordenador.

es un modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado
para entenderlo completamente o ciertos aspectos de él y asi
clarificar los requerimientos.

Memoria de acceso aleatorio (Random Access Memory, RAM) se
utiiza como memoria de trabajo de computadoras y otros
dispositivos para el sistema operativo, los programas y la mayor
parte del software.

Es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizaciéon
de una misma pagina en distintos dispositivos.

También conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en
Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar
a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los
'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan
respuestas a casos particulares.

168



Apéndice 5. Captura de pantalla Capacitacion de uso del sistema de

informacion

Bronda Lorena Sagatume Perer

4:04 PM | Capacitacién sistema SIGAVM
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ANEXOS

Carta de aceptacion de Sistema de Informacion emitido por la

Organizacion Vision Mundial del departamento de Chiquimula
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Anexo 1. Carta de aceptacion de Sistema de Informacién emitido por la

Organizacion Visién Mundial del departamento de Chiguimula

Chiquimula, 09 de septiembre de 2021

Ing. René Estuardo Alvarado Gonzales
Encargado de la Unidad de EPS
Carrera de ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estimado Ing. Alvarado:
Asunto: Aceptacion del proyecto de EPS
Es un gusto saludarle, desedandole éxitos en sus labores diarias.

Por este medio, hago de su conodimiento la aceptacion del proyecto “Creacion de un Sistema de
Informacion para la Gestion Administrativa de la Organizacion Vision Mundial en el Departamento
de Chiquimula”, desarrollado por el epesista Herber Manolo Cerdn Elias, identificado con carné
universitario nimero 201442799, que bajo mi criterio cumple con los requisitos del software
solicitado por parte de la Organizacidon Vision Mundial del Departamento de Chiquimula, al
Programa de EPS de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas del Centro Universitario de
Oriente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
™y

| .

M’ { World Vision q
(£} A Pos los. nfias
Wester René Lopez Farnandez LE.'.'.’:’.’.“"“ )
Gerente Jocotdn / San JUan Ermita Joeotan - San Juan Ermita

World Vision Guatemala
Region Chiguimula
Tel: 4016 0504

173



