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RESUMEN

Se presenta el informe final de la monografia de investigacién “Caracterizacion de la
participacion de la mujer en puestos directivos en empresas del sector servicios, en la
ciudad de Chiquimula, al 2019”, que identifica los aspectos que caracterizan la
participacion de la mujer en puestos directivos de dicho sector. Los objetivos de la
misma estuvieron orientados a identificar generalidades en los puestos ocupados por
las mujeres, para conocer su participacion en el medio; identificar roles que estan
ejerciendo, para clasificarlos segun el puesto, considerando los roles propuestos por
Mintzberg (1983); determinar las habilidades directivas que desarrollan en los puestos
directivos, para conocer las aptitudes que les permiten realizar las actividades de
gestién del puesto; por ultimo, identificar la formacion académica que tienen para

conocer su nivel académico.

Participaron 52 mujeres que estan en puestos directivos en empresas del sector
servicios, pudiéndose establecer que se encuentran asumiendo puestos de gerente,
subgerente, administradora, y coordinadora de algun area de la organizacion,
ubicAndose en niveles medios, y de primera linea de la jerarquia organizacional.
Asimismo se encuentran estan ejerciendo roles interpersonales, de informacion y de
decision, por medio de los cuales establecen vinculos con la gente, gestionan, y toman

decisiones para el logro de los objetivos del puesto.

También se evidencia en ellas habilidades conceptuales, técnicas e interpersonales
gue utilizan para desarrollar las funciones del puesto; en cuanto a la formacion
académica que poseen, se pudo identificar que en el nivel de diversificado el total de
la poblacion lo tenia concluido, sin embargo, en el nivel de licenciatura se pudo
determinar que las mujeres que llevaban una carrera de licenciatura o la tenian
concluida se encontraban en puestos de gerentes, subgerentes y coordinadoras de
algun area de la organizacién; por otro lado, se identificé que, del total de mujeres
evaluadas, Unicamente tres se encontraban con estudios de posgrado.



RESUMEN
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICAS
INTRODUCCION

11

1.2
1.3

1.4

INDICE GENERAL

CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes y contexto

1.1.2 Formulacion del problema

1.1.3 Sistematizacion

1.1.4 Identificacion del objeto de estudio

1.1.5 Delimitacion del problema

Justificacion

Objetivos

1.3.1 General

1.3.2 Especificos

Disefio metodologico

1.4.1 Metodo de investigacion

1.4.2 Tipo de investigacion

1.4.3 Definicién de la poblacién

1.4.4 Operacionalizacién de categorias y descriptores
1.4.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
1.4.6 Fuentes de informacion

Vil

viii

© 00 N N O w w

10
10
10
11
11
11
11
13
14
15



2.1

2.2

3.1
3.2

3.3

4.1

CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

Chiquimula
2.1.1 Economia
2.1.2 Servicios

Participacion de la mujer en el medio laboral

2.2.1 Leyesy convenios que promueven derechos laborales de la mujer

en Guatemala

2.2.2 Instancias que promueven aspectos de la mujer en Chiquimula

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Estado de la cuestion

Sector servicios

3.2.1 Definicion

Puestos directivos

3.3.1 Niveles directivos
3.3.2 Roles directivos

3.3.3 Habilidades directivas

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Generalidades de los puestos directivos

4.1.1 Puestos directivos

4.1.2 Edad

4.1.3 Estado civil de mujeres en puestos directivos en empresas del
sector servicios

4.1.4 Tiempo de laborar en la empresa

16
16
17
17

18
19

21
23
23
24
24
25
27

28
28
30

31
32



4.2

4.3

4.4

4.1.5 Recurso humano bajo supervision
4.1.6 Niveles directivos

Roles directivos
4.2.1 Roles interpersonales
a. Cabeza visible

b. Lider
c. Enlace

4.2.2 Roles de informaciéon

a. Monitora
b. Difusora
c. Portavoz

4.2.3 Roles de decision

a. Empresaria

b. Gestora de anomalias
c. Asignadora de recursos
d. Negociadora

Habilidades directivas
4.3.1 Habilidades conceptuales

4.3.2 Habilidades técnicas
4.3.3 Habilidades interpersonales

Formacion académica

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
APENDICE

33
34

35
35
36

37
37

38
38

39
40

41
41

42
43
44

45
45
46
46
47
49
51
53
57



Tabla

© © N o g b~ w0 DN

e I i o
o~ W dp RO

16.
17.
18.
19.

INDICE DE TABLAS

Empresas del sector servicio de la ciudad de Chiquimula con
personal femenino en puestos directivos

Operacionalizacion de categorias y descriptores

Leyes y politicas relacionadas al tema de mujeres

Roles directivos, planteados por Mintzberg (1983)

Mujeres directivas, por grupos de edad

Mujeres directivas, segun el tiempo de laborar en la empresa
Rol de cabeza visible ejercido por mujeres en puestos directivos
Rol de lider ejercido por mujeres en puestos directivos

Rol de enlace ejercido por mujeres en puestos directivos

Rol de monitora ejercido por mujeres en puestos directivos
Rol de difusora ejercido por mujeres en puestos directivos

Rol de portavoz ejercido por mujeres en puestos directivos

Rol de empresaria ejercido por mujeres en puestos directivos

Péagina

12
13
19
26
30
32
36
37
37
38
39
40

41

Rol de gestor de anomalias ejercido por mujeres en puestos directivos 42

Rol de asignadora de recursos ejercido por mujeres en puestos
directivos

Rol de negociador ejercido por mujeres en puestos directivos
Habilidades conceptuales en mujeres en puestos directivos
Habilidades técnicas en mujeres en puestos directivos

Habilidades interpersonales en mujeres en puestos directivos

43
44

45
46
46



INDICE DE GRAFICAS

Grafica Pagina
1. Mujeres en puestos directivos, en empresas del sector servicios 29
2. Mujeres directivas, segun estado civil 31
3. Mujeres directivas, segun recurso humano bajo supervision 33
4, Mujeres directivas, segun el nivel directivo 34

Vi



INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el informe de resultados de la monografia de investigacion,
“Caracterizacion de la participacion de la mujer en puestos directivos en empresas del
sector servicios, en la ciudad de Chiquimula al 2019”, cuyo objetivo fue conocer la
situacion de participacion que ha tenido, siendo contratada para ocupar puestos
dirigentes, cuyos cargos corresponden administrativamente a la alta direccion, nivel

medio y primera linea de la jerarquia organizacional.

Se busco conocer aspectos que caracterizan la participacion de la mujer en puestos
directivos entre ellos: a) roles directivos que estan ejerciendo las mujeres para llevar a
cabo sus funciones; b) habilidades béasicas que desarrollan que les permite realizar
actividades de gestion del puesto; y d) formacion académica que les ha permitido su

desarrollo personal y profesional.

La monografia fue desarrollada con enfoque cualitativo y descriptivo, se utilizé el
método inductivo para conocer caracteristicas particulares de cada una de ellas, para
finalmente establecer los resultados en forma generalizada, lo cual permitié poder
llegar a conclusiones sobre el escenario de la mujer en la gestion empresarial del
sector servicios en la cabecera departamental de Chiquimula, participando 18 hoteles,
10 entidades bancarias, 6 supermercados y, 2 compaiiias de telefonia celular, de las
cuales se integré la poblacién con 52 mujeres ejerciendo puestos directivos.

Se abordo el tema de participacion femenina en puestos directivos, considerando el
entorno de hoy en dia que, aunque no se ha alcanzado participacion en todas sus
dimensiones, se observa que van ganando espacio, ya que se identificaron 22
gerentes, 8 subgerentes, 16 administradoras, y 6 coordinadoras de area en las
empresas objeto de estudio, quienes se han preparado académicamente para poder
optar a niveles directivos en las organizaciones y contribuir al desarrollo econémico

local.



Por lo anterior, y tomando en cuenta que no existe informacién sobre esta teméatica del
sector servicios en la cabecera departamental de Chiquimula, que determine
caracteristicas presentes en esta poblacion objetivo y, sea esta monografia
generadora de insumo que permita tomar decisiones pertinentes tanto al sector
académico, publico y privado. EIl presente informe de investigacion, se encuentra

conformado de la siguiente manera:

CAPITULO I: presenta el marco metodoldgico, el cual incluye planteamiento del
problema, considerando antecedentes y contexto; formulacion del problema;
sistematizacion; identificacion del objeto de estudio; delimitacion del problema;

justificacion; objetivos generales y especificos.
CAPITULO II: estructurado por marco referencial, que contiene informacion general
del sector servicio en la ciudad de Chiquimula, asi como de participaciéon femenina en

el medio.

CAPITULO lIl: conformado por el marco tedrico que contiene antecedentes tematicos

y bases tedricas que sustentan la investigacion.

CAPITULO IV: contiene el andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion.

Por ultimo, se presentan conclusiones, recomendaciones, asi como bibliografia que se

utilizé para dicho estudio.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes y contexto

En el dltimo decenio, ha aumentado el numero de mujeres en los cargos
administrativos de las organizaciones, debido a que han existido cambios desde el
punto de vista del aumento del nivel educativo, contando con mujeres calificadas para
ocupar puestos técnicos y profesionales. Por lo que, si bien las mujeres tienen
posibilidades para ocupar puestos directivos, no siempre llegan a acceder a niveles

altos de direccion.

De hecho, un estudio de la Organizacién Internacional del trabajo (OIT, 2017), da a
conocer que aun existen barreras que estan impidiendo la participaciéon igualitaria de
las mujeres en puestos directivos, especialmente en niveles altos, identificando que
los paises de América latina y el Caribe, que tienen la mayor cantidad de empresas
con mujeres en cargos directivos del nivel superior, son los siguientes: San Vicente y
Las Granadinas con 40% pertenecientes al segmento de pequefias empresas. A su
vez, en el segmento de medianas empresas, Santa Lucia y El Salvador tenian la mayor
proporcion de empresas, con al menos una mujer en un puesto directivo de nivel
superior con 39% y 38% respectivamente; por ultimo, en el segmento de las grandes
empresas, San Vicente y Las Granadinas tenian mas del 50% de empresas con al

menos una mujer en cargos directivos de nivel alto.

Por lo que en efecto, se deduce que aun es bajo el porcentaje de participacion que ha
tenido la mujer en puestos directivos especialmente en el nivel alto. Por consiguiente,
hay paises en los cuales los gobiernos han implementado iniciativas para promover la
presencia femenina en puestos directivos como lo explica la Organizacion

Internacional del trabajo (OIT, 2017) dando a conocer que Noruega, quien fue el primer



pais que impuso cupos obligatorios, ya que cuando promulgé la ley correspondiente
en 2003 las mujeres solo representaban el 6.8% de los miembros de las juntas
directivas, en comparacion con mas del 40% en 2012. De igual forma, otros paises
como Esparfia en 2007, Islandia y Francia en 2010, Italia, Bélgica y Malasia, en 2011.
De igual manera, la bolsa de Hong Kong (Exchanges and Clearing — HKEXx) ha
introducido una disposicion en su codigo de gobernanza empresarial, que entré en
vigor en septiembre de 2013, que fomenta una mayor diversidad en la composicién de
las juntas directivas, que sea diversificada desde el punto de vista de género, edad y

conocimientos; en caso contrario deben exponer las razones de que no sea asi.

Al respecto, conviene decir que, se han ido creando organizaciones a nivel
internacional que han tomado iniciativas para promover y proteger los derechos
laborales de la mujer, algunas de ellas: Organizacién de las Naciones Unidas -ONU
Mujeres-; Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-; Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-, quienes estan comprometidas a impulsar el
desarrollo y participacion de la mujer para poner fin a todas las formas de

discriminacion.

De hecho, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, acordados por 189 paises
miembros de las Naciones Unidas, es promover el empoderamiento de la mujer, y un
dato que esta favoreciendo al logro de este objetivo en Guatemala, es el incremento
de la matricula femenina que se ha dado en las aulas universitarias, asi como el
aumento en la emisién de titulos universitarios, ya que al afio 2016 en la Universidad
de San Carlos de Guatemala se han emitido 78,354 titulos universitarios, de los cuales
el 60.79% son de mujeres en comparacion al 39.21% de hombres (Urias e Irias, 2016).

Asimismo, Huelches (2015) en su investigacidn menciona que, al 2014 en el Centro
Universitario de Oriente CUNORI-USAC, habia 110 graduados de la carrera de
Administracién de Empresas, de los cuales 73 eran mujeres y 37 eran hombres. De
modo que, estan existiendo condiciones que facultan a la mujer, para desempefiarse

profesionalmente, ya que mas alla de las cualidades esenciales para ejercer un puesto


http://serdirectivo.com/masters-para-ser-directivo/

directivo, la formacién académica es una de las caracteristicas clave para favorecer el

progreso en sus carreras profesionales.

En Guatemala se ha elevado la educacién académica superior de la mujer, sin
embargo, aun es baja su participacion en el @ambito de los puestos directivos, asi lo
afirma la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017), manifestando que existe
un bajo porcentaje de empresas guatemaltecas que tienen contratadas a mujeres para
ocupar puestos de direccion del nivel alto, ya que en el segmento de pequefias
empresas aproximadamente 22% cuenta con al menos una mujer en dichos puestos;
9% de empresas que se encuentran en el segmento de medianas empresas tienen
contratas mujeres en puestos directivos del nivel superior; y en el segmento de las

grandes empresas, Unicamente 3% cuentan con mujeres en dichos puestos.

No obstante, para lograr cambios a favor de la mujer en el &mbito laboral y social, el
Estado de Guatemala, ha formulado y reformado leyes en conjunto con Asociaciones
de Derechos Humanos y Agrupaciones Defensoras de los Derechos de la Mujer, con
el objetivo de eliminar o disminuir los indices de discriminacion contra la sociedad
femenina en todos los ambitos; algunas de las leyes son: Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, Ley de Dignificacion y Promocion Integral
de la Mujer, Ley de Promocién Educativa contra la Discriminacion, Politica Nacional
de Promocion y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas, entre otras.

Asimismo, se han creado instituciones encargadas de promover los derechos y
responsabilidades laborales de las mujeres, apoyandolas y orientandolas para que
tengan mejores condiciones; algunas de las instituciones que cabe mencionar:
Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, la cual asesora y coordina politicas a
favor de la mujer; Consejo Nacional de Mujeres de Guatemala; Oficina Nacional de la
Mujer -ONAM-; entre otras, asi como la Asociacion de Servicios y Desarrollo
Socioecondmico de Chiquimula -ASEDECHI- presente en la ciudad de Chiquimula,
quienes han influido a nivel local en el empoderamiento y participacion femenina en

todos los a&mbitos.



De este modo se permite contemplar la situacion laboral de la mujer, cada vez mas
formalizada y socialmente reconocida, percibiendo su participacién en varios sectores
econOémicos, especialmente en el de servicios, en algunos casos, actuando en puestos
directivos a cargo de una organizacién o de una de sus subunidades. En dichos
puestos ejercen roles directivos, los cuales son considerados por Mintzberg (1983)
Como un conjunto organizado de comportamientos, correspondientes a un oficio o
puesto determinado, que permiten el cumplimiento de sus actividades laborales, los
cuales son agrupados por dicho autor en tres categorias: a) roles interpersonales, b)

roles informativos y, c) roles de toma de decision.

Se desarroll6 la presente investigacion queriendo conocer aspectos que caracterizan
esta problematica de participacion femenina en puestos directivos, en el sector
servicios en la ciudad de Chiquimula, y asi, conocer roles que estan ejerciendo;
habilidades directivas que deben poseer en dichos puestos, para poder manejarse
dentro de su entorno laboral, tomando en cuenta las habilidades basicas, clasificadas
segun Bateman y Snell (2009), tales como: conceptuales, interpersonales, y técnicas.
Por ultimo, se busco conocer la formacion académica que les facilita el desempefio del

puesto.

Esta informacién generada, sera insumo para dar seguimiento en esta tematica en el
contexto nacional, de este modo, sera posible identificar el escenario en el que se
encuentran las mujeres en puestos directivos en la cabecera departamental de
Chiguimula, quienes compatibilizan roles y habilidades a las cuales se ven enfrentadas

en el mundo actual, especificamente en el sector servicio de este departamento.

1.1.2 Formulacién del problema

¢ Cudles son los aspectos que caracterizan la participacion de la mujer en puestos

directivos en las empresas del sector servicios en la ciudad de Chiquimula?



1.1.3 Sistematizacion

e ¢ Cudles son las generalidades de los puestos directivos que son ocupados por

mujeres en empresas del sector servicio en la ciudad de Chiquimula?

e (Cuales son los roles que estan ejerciendo las mujeres en los puestos directivos

en empresas del sector servicio?

e (;Qué habilidades béasicas desarrollan las mujeres en los puestos directivos en

empresas del sector servicio?

e ¢Qué formacion académica tienen las mujeres que ocupan puestos directivos en

empresas del sector servicio?

1.1.4 Identificacion del objeto de estudio

El objeto de estudio en la presente investigacion lo constituyeron generalidades de los
puestos directivos, roles y habilidades ejercidas por las mujeres que ocupan puestos
directivos en las empresas del sector servicios (hoteles, supermercados, entidades
bancarias, y compariias de telefonia celular), en la ciudad de Chiquimula, asimismo,
la formacion académica que han tenido a lo largo de su carrera profesional. Por
consiguiente, poder conocer la intervencibn que este sector empresarial esta
promoviendo para mejorar la situacién y problematica de participacion femenina
existente en el pais; asi como conocer el perfil profesional de la mujer que esta

desempefiandose en dichos puestos.



1.1.5 Delimitacién del problema

a. Delimitacioén institucional

La investigacion se llevo a cabo en empresas del sector servicio, habiendo participado
en la misma: 18 hoteles, 6 supermercados, 10 entidades bancarias, y 2 compaiiias de
telefonia celular de la ciudad de Chiquimula, siendo empresas pequefias, medianas y

grandes con mujeres en puestos directivos.

b. Delimitacion geografica

La investigacion se desarrollé en la cabecera departamental donde se encuentran
ubicadas cada una de las empresas que participaron en las direcciones registradas en

la ciudad de Chiquimula.

C. Delimitacion temporal

La investigacion se llevo a cabo de septiembre 2019 a julio 2020.

d. Delimitacion teoérica

Debido a que esta investigacion es una caracterizacion, se tomaron en cuenta
diferentes autores; asi pues, considerando la fundamentacién de Mintzberg (1983)
quien define al directivo como aquella persona que esta a cargo de una organizacion,
o de una de sus subunidades, asi mismo, agrupa los roles desempefiados por el
directivo en tres categorias: roles interpersonales, roles de informacion, roles de
decision. Por otro lado, Bateman y Snell (2009), mencionan que las habilidades
basicas en todo directivo estan agrupadas en: habilidades interpersonales,

habilidades conceptuales y habilidades técnicas.



1.2 Justificacion

Abordar la participacién de la mujer en puestos directivos es importante dado el
contexto nacional que se vive en la actualidad, donde se promueven los derechos de
la mujer para que pueda desempefiarse en actividades econémico-sociales. Por lo
qgue, la necesidad de realizar la presente investigacion surgio, al querer conocer
aspectos que caracterizan la participaciéon que ella tiene en puestos directivos, en

empresas del sector servicio en la cabecera departamental de Chiquimula.

Dado que no se dispone de informacion sobre el tema, esto sea insumo para la toma
de decisiones de instituciones que se dedican a promover la participacion femenina en
el @mbito laboral, creando oportunidades de cambio que concienticen a las empresas
acerca del potencial que tienen las mismas para ocupar puestos directivos, ya que
para que las actividades de promocion sean eficaces, es necesario contar con datos
actualizados sobre la situacion de la mujer en la gestion del sector empresarial local,
constituyéndose esto, como el aporte que genero esta investigacion al caracterizar la

situacion de ellas en el sector servicios de la localidad.

La informacion generada puede ser utilizada por instituciones como el sector
académico, proporcionando la identificacion de puntos clave, para la formacion
universitaria de estudiantes en carreras afines a la administracion de empresas, con el
fin de fortalecer los conocimientos y desarrollo de habilidades necesarias para
desemperfiarse en puestos directivos. De la misma manera al sector privado,
generando un documento que pueda contrarrestar mitos sobre la capacidad que tiene
la mujer para ejercer puestos directivos, permitiendo conocer los roles directivos que
estan ejerciendo para el desarrollo de las funciones, asi como las habilidades que

poseen para la ejecucion de las actividades del puesto.

En términos generales, el beneficio de la misma esta relacionada con la informacién
gue se generO0 sobre el tema de la participacion de la mujer en la cabecera

departamental de Chiquimula y muestra el escenario del perfil profesional que



caracteriza a la mujer que esta participando y que forma parte de los niveles de
administracion de las empresas del sector servicio, quienes estan asumiendo roles y
habilidades, que le permiten apoyar la gestién de las empresas tales como: bancos,
supermercados, hoteles, y compafias de telefonia celular, quienes actualmente les

han ofrecido fuentes de trabajo.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Caracterizar la participacion de la mujer en puestos directivos en empresas del sector
servicio, para conocer el perfil profesional de la mujer que esta ejerciendo puestos

directivos, en la ciudad de Chiquimula.

1.3.2 Especificos

e |dentificar generalidades de los puestos directivos que estan ejerciendo las mujeres

en empresas del sector servicio, para conocer su participacion en el medio.

e |dentificar los roles que estan ejerciendo las mujeres en puestos directivos, para

clasificarlos considerando el puesto que poseen.
e Determinar las habilidades basicas que desarrollan las mujeres en los puestos
directivos que poseen, para conocer las aptitudes que les permiten realizar las

actividades de gestion del puesto.

e |dentificar la formacion académica en las mujeres que ocupan puestos directivos

en empresas del sector servicio, para conocer su nivel académico.
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1.4 Disefio metodolégico

1.4.1 Método de investigacion

Se utilizé para desarrollar la misma, el método inductivo, el cual fue aplicado tomando
en cuenta los principios descubiertos a casos particulares, de las mujeres que fueron
consideradas en la investigacién y que, a partir de un enlace de juicios, permitié llegar
a las conclusiones generales sobre aspectos que caracterizan a las mujeres en
puestos directivos en empresas del sector servicio. Se hizo el andlisis de las
respuestas que, del cuestionario dieron cada una de las que participaron, el cual
permitio identificar los roles, habilidades que desempefian en los puestos en los cuales
laboran, y la formacion académica que tienen y, a partir de lo cual se conocié la

participaciéon femenina que las empresas estan ofreciendo en la ciudad de Chiguimula.

1.4.2 Tipo de investigacion

El estudio fue de caracter descriptivo, con enfoque cualitativo, guiado por objetivos
para poder caracterizar su participacion en puestos directivos en empresas del sector
servicio, en la ciudad de Chiquimula.

1.4.3 Definicién de la poblacion

La poblacion objeto de estudio fueron 67 empresas del sector servicio, de las cuales
se determind participacion de mujeres en puestos directivos en 36 empresas,
existiendo la limitante con 31 entidades, quienes no tienen contratadas a mujeres en

dichos puestos y, por lo tanto, no brindaron informacion.
Se tomaron en cuenta a las mujeres que estaban en puestos directivos, en los tres

niveles de direccién: nivel alto, medio, y de primera linea, encuestando a 52 de ellas,

segun se detalla en la tabla 1.
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Tabla 1. Empresas del sector servicio de la ciudad de Chiquimula con personal
femenino en puestos directivos

ETEFEETeT Empresa Puestos directivos
ocupados por mujeres

1 Supermercado La Nueva 1

§ 2 Farmacia América 1
§ 3 Paiz 1
g 4 Oasis 3
;')' 5 Maxi Despensa 1
6 La Torre 2

7 BANRURAL 6

8 Banco Azteca 2

@ 9 Banco de Antigua 2
E 10 Bac Credomatic 1
§ 11 Coosajo R.L. 1
§ 12 Banco de los Trabajadores 3
é 13 Banco G&T Continental 2
é 14 Banco Industrial 3
- 15 Banco Agromercantil 2
16 Banco Promerica 1

17 Hotel Campo Real 1

18 Hotel Casa Blanca 1

19 Hotel Central 1

20 Hotel Posada El Canja 1

21 Hotel Cortesia 1

22 Hotel San Andrés 1

23 Hotel Marbea 1

3 24 Hotel Villa Real 1
% 25 Hostal Las Luces 1
26 Hotel El Punto 1

27 Hotel Villa Flores 1

28 Hotel Posada Dofia Eva 1

29 Hotel Solares 1

30 Hotel Casa Vieja 1

31 Posada Doiia Mercedez 1

32 Hotel Bella Luna 1
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33 Hotel y Restaurante Gran Dorado 1

34 Hotel Estrella 1
@ 35 TIGO
o 1
c 8 o
c £ O
c £ 35
2 © o 36 CLARO
E 2 O 1
O

TOTAL 52

Fuente: Elaboracion propia, la informacién de los hoteles es recolectada segun la base de datos del
informe de Soto (2018).

1.4.4 Operacionalizacién de categorias y descriptores

A continuacién, en la tabla 2 se presentan los objetivos que orientaron la investigacion,
con sus respectivas categorias y descriptores que fueron tomadas en cuenta para
caracterizar la participacion de la mujer en puestos directivos de empresas del sector
servicios en la ciudad de Chiquimula.

Tabla 2. Operacionalizacion de categorias y descriptores

Identificar las generalidades de los Numero de puestos directivos

puestos directivos que estan ejerciendo Nombre de los puestos directivos

las mujeres en empresas del sector | Generalidades Numero de mujeres
servicio, para conocer su participacion Edad de las mujeres

en el medio. Estado civil de las mujeres
Tiempo de laborar en la empresa

Recurso humano bajo supervisién

AN N N N N NN

Niveles directivos
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Objetivos Categorias Descriptores

v" Roles interpersonales

e Cabeza visible

Identificar los roles que estan e Lider
ejerciendo las mujeres en los puestos Roles e Enlace
directivos, para clasificarlos directivos v Roles de informacién
considerando el puesto que poseen. e Monitor

e Difusor

e Portavoz

v" Roles de decision
e Empresario

Gestor de anomalias

Asignador de recursos

e Negociador
Determinar las habilidades basicas que
desarrollan las mujeres en los puestos v"  Habilidades conceptuales
directivos que poseen, para conocer las Habilidades v' Habilidades técnicas
aptitudes que les permiten realizar basicas v' Habilidades interpersonales
actividades de gestion del puesto.
Identificar la formacién académica en v Diversificado
las mujeres que ocupan puestos Formacion v' Licenciatura
directivos en empresas del sector académica v" Maestria/Especialidad
servicio, para conocer su nivel v" Doctorado

académico.

Fuente: Elaboracion propia, segun bases teéricas de Mintzberg (1983) y Bateman y Snell (2009).

1.4.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
Para la recopilacion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, dirigida a 52

mujeres que ocupaban puestos directivos, en las empresas del sector servicio en la

ciudad de Chiquimula. EIl instrumento utilizado fue el cuestionario, en donde en la Il
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serie, se utilizd la escala de medicidn tipo Likert para identificar roles directivos y
habilidades basicas que estaban ejerciendo en dichos puestos, a partir de un conjunto
de items, utilizando la siguiente escala: 5, 4, 3, 2, 1, las cuales tenian significado de:

siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, y nunca respectivamente.

Es preciso indicar que para el analisis y procesamiento de la informacion de los roles
y habilidades directivas, se agruparon los items de la escala de Likert estructurados
en el cuestionario, de la siguiente manera: siempre y casi siempre pasan a ser si; casi
nunca y nunca se convierten en no, ya que mediante este método se facilitd el analisis

e interpretacion de los resultados.

Para la elaboracion del cuestionario se procedio a revisar la literatura relacionada con
el contenido del trabajo del directivo desde el punto de vista de los roles directivos
segun Mintzberg (1983). Asimismo, para la identificacion de las habilidades se cit6 a

Bateman y Snell (2009), quienes definen las habilidades basicas de un directivo.

1.4.6 Fuentes de informacién

a. Primarias
Se constituyeron como fuente primaria de informacion las 52 mujeres que fueron
encuestadas y que ocupaban puestos directivos en empresas del sector servicio, tales
como: supermercados, hoteles, entidades bancarias y, compafiias de telefonia celular,
de la cabecera departamental de Chiquimula.

b. Secundarias

Se hizo uso de bibliografias existentes como tesis, libros y fuentes electrénicas que

permitieron complementar la informacién para el desarrollo de la tematica investigada.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 Chiquimula

Linares (2016), en su trabajo de investigacion indica que Chiguimula es uno de los 338
municipios de la Republica de Guatemala, fundada el 29 de junio de 1821. Asimismo,
cuenta con una extension territorial de 372 kildmetros cuadrados, 37 aldeas y 50
caserios. El municipio de Chiquimula limita al norte con Zacapa, al este con Jocotan,
San Juan Ermita y San Jacinto -Chiquimula-, al sur con San José La Arada y San
Jacinto -Chiquimula- y al oeste con Huité y Cabafas, Zacapa. Su clima es calido y su

fiesta titular se celebra del 12 al 18 de agosto, en honor a la Virgen del Transito.

2.1.1 Economia

Entre los centros de comercio mas importantes del municipio se encuentran el
Mercado Central, Mercado la Terminal y el Centro Comercial Pradera. La ciudad
posee una gran variedad de bancos, cooperativas, y varios negocios regionales.
Segun el Ministerio de Economia -MINECO- (2017), la economia de Chiquimula esta
basada en la produccién agricola, siendo sus productos mas importantes: el maiz,
frijol, arroz, mani, maicillo, papas, café, cafia de azlcar, cacao, bananos y frutas de
clima calido y el tabaco que se ha constituido en una explotacion especial. Asimismo,
su mercado de trabajo gira en torno a los cultivos que se producen en el municipio,
para las personas con un nivel de estudio diversificado y universitario cuentan con la

oportunidad de emplearse en las instituciones y empresas que operan en el municipio.

La dinamica comercial del municipio, esta influenciada por la parte productiva
agropecuaria, la parte comercial y de servicios, ya que el desarrollo econémico del
municipio se fundamenta en la produccion de productos agricolas y la venta de mano
de obra no calificada servicios técnicos y profesionales y venta de servicios por parte

de empresas de diferente indole.



2.1.2 Sector servicios

Segun la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2010), los
servicios que se prestan en el municipio de Chiquimula, provienen de profesionales
que ofrecen apoyo y acompafiamiento profesional en distintas ramas, tales como:
Abogacia y Notariado, Medicina, Topografia, Desarrollo Econdmico, Tecnologia en
Computadoras, Educativo, entre otros. Asimismo, dentro de dicho sector se cuenta
con diversidad de instituciones financieras (bancarias, cooperativas, aseguradoras, de
préstamo) al servicio de la poblacion; también se cuenta con siete supermercados que
abastecen de insumos a los habitantes y vecinos del municipio. También, como parte
del sector servicios en la cabecera departamental, Soto (2018), identifica 45 hoteles
gue se encuentran funcionando para proporcionar alojamiento y hospedaje, asi como

fuentes de trabajo tanto a hombres como mujeres.

Cabe mencionar que todas las comunidades cuentan con acceso de la cabecera
municipal hacia las comunidades, contando con servicio de transporte privado y
regulado de micro bus; ademas, se cuenta con servicio extra urbano, que se desplazan

hacia la capital y otros departamentos.

2.2 Participacion de la mujer en el medio laboral

La presencia de las mujeres en el medio laboral ha aumentado de manera importante
en la dltima década, aunado a eso, existe un marco legal del tema y creacion de
instituciones, apoyadas por programas de cooperacion internacional, lo cual constituye
una oportunidad para la promocion de la politica de las mujeres, provision de servicios,
formacion, gestion de programas, participacion politica local o incidencia en espacios
de participacion, priorizando aquellos ambitos de intervencion de las politicas publicas
y programas que abordan y transforman la posicion de las mujeres en la sociedad,
mediante su empoderamiento efectivo, entre los cuales destacan politicas y programas
gue favorezcan su libertad e independencia econdémica y eliminan su exclusiéon de los

espacios de creacion del conocimiento.
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En Guatemala, se han creado instituciones que promueven los derechos de la mujer,
para posicionarla socioeconémicamente, tales como: Defensoria de los Derechos de
las Mujeres en la Procuraduria de Derechos Humanos (1994), Defensoria de la Mujer
Indigena (1999), Secretaria Presidencial de la Mujer (2000), y Coordinadora Nacional
para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (2000), entre otras.
En el caso del departamento de Chiquimula, existen programas e instituciones que han
facilitado el avance de la mujer, tal es el caso de La Asociacién de Servicios y
Desarrollo Socioecondmico de Chiquimula -ASEDECHI-, la cual engloba diversidad de
programas, dedicadas al fortalecimiento de la institucionalidad de las mujeres y

fortalecimiento de la ciudadania de las mujeres.

Los diversos programas implementados en el departamento de Chiquimula, han
facilitado procesos organizativos de mujeres y contribuido también con el creciente
proceso de empoderamiento personal y colectivo, que redundara eventualmente en,
mayor participacion laboral de las mujeres y que, a su vez, al desarrollo econémico

local.

2.2.1 Leyes y convenios que promueven derechos laborales de la

mujer en Guatemala

El marco juridico cumple una funcién esencial porque muestra como un pais percibe y
fomenta la igualdad de género. En Guatemala se han formulado leyes y politicas que
han constituido un marco que protegen la dignidad, integridad, oportunidades e,

igualdad de derechos de la mujer.
Del mismo modo, se suma el desarrollo de planes, programas y proyectos que han

apuntado a generar condiciones éptimas en todos los ambitos para la mujer, en la tabla

3 se mencionan algunos.
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Tabla 3. Leyes y politicas relacionadas al tema de mujeres

Fecha Propuestas/Leyes/Politicas

1082 Aprobacién de la Convencion para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer.

1085 Inclusién del principio de Libertad e Igualdad entre mujeres y hombres en la Constitucion
de la Republica (Arto.4°.)

1999 Ley de Dignificacién y Promocién Integral de la Mujer, asi como algunas reformas al Cédigo

Civil.

Politica de Promocion y Desarrollo de las Mujeres y el Plan de Equidad de Oportunidades
2000 | 2001-2006, instrumento que recoge una década de aportes de las organizaciones de

mujeres y de algunas instancias estatales.

2002 Plan de Accion para la Plena Participacion de las Mujeres Guatemaltecas 2002-2012.
Disefiado por el Foro Nacional de la Mujer y SEPREM.
Ley Marco para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, DECRETO NUMERO 52-2005

2005 | donde contempla representacion de las mujeres en el Consejo Nacional de los Acuerdos

de Paz.
2008 | Politica de Equidad de Género en la Educacion Superior-lUMUSAC/USAC

Fuente: Lista proporcionada por Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -
Segeplan- (2010).

2.2.2 Instancias que promueven aspectos de la mujer en Chiquimula

Dentro de las instancias que promueven el avance en la autonomia econémica de las
mujeres en el departamento de Chiquimula, trabajando para el desarrollo en el
municipio, se encuentran: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
-SOSEP-, la cual realiza proyectos para ayuda de madres solteras, ancianas y jévenes
gue quieran seguir estudiando; Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la
mujer -UNIFEM-, provee asistencia técnica y financiera para iniciativas innovadoras
gue promueven el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género, y la Red
Departamental de Mujeres Chiquimultecas -REDMUCH-.

Asimismo, se encuentra la Asociacién de Servicios y Desarrollo Socioecondmico de

Chiguimula -ASEDECHI-, la cual promueve programas con iniciativas para el
fortalecimiento de la institucionalidad de las mujeres y fortalecimiento de la ciudadania
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de mujeres, para apoyar a emprendedoras, micro, pequefias y medianas empresas
del departamento de Chiquimula, contando con programas tales como: Mujeres y
Adolescentes en Riesgo Social -MARS-; Mujer y Desarrollo Local -MyDEL-; Centro de
Servicios empresariales para las Mujeres -CSEM-; Fideicomiso de Administracion
Econdmica Local y Expendeduria de las Mujeres en Chiquimula -FIDECSEM-, entre

otros.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

3.1 Estado de la cuestion

Pérez y Avila (2009), de la Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias
Econdmicas, desarrollaron un estudio sobre los factores determinantes en el
posicionamiento de la mujer en cargos directivos en el sector financiero de la ciudad
de Cartagena, con el objetivo de identificar principales factores que han ayudado a
posicionar a la mujer en cargos directivos en el sector financiero de la ciudad de
Cartagena, habiendo identificado los factores sociales que han generado la
participacion laboral de la mujer, y los motivos que apoyan la promocion econémica

y participativa para la mujer en los cargos directivos.

Concluyeron la importancia que, dentro del contexto de cultura organizacional, se
incorporen estrategias integrales que transformen tanto las acciones de desarrollo
de las entidades, como actitudes, valores y practicas que mujeres y hombres traen
cotidianamente al mundo del trabajo. Asi mismo, indican que monitorear procesos
administrativos en las organizaciones para vinculacion, promocion del personal,
establecimiento de lineas claras de supervisidn y ascensos, promoviendo retirar
barreras o techos invisibles que limitan el avance en la carrera profesional de las

mujeres.

Ademas, manifiestan que trabajar en pro del desarrollo organizacional con
perspectivas de género, constituye reto de quienes estan comprometidos con la
creacion de una sociedad mas justa y equitativa, entre mujeres y hombres. El
analisis y la planeacion con perspectivas de género, no debe ser entendida como
una responsabilidad mas de algunos funcionarios de la entidad, sino como una
herramienta Gtil, para mejorar los sistemas de gestion, cumplir eficientemente las
metas organizacionales, y armonizar las responsabilidades afectivas y laborales. A

través de este estudio, se pudo establecer que las empresas con una mayor



proporcion de mujeres en cargos directivos, obtienen mejores retornos sobre el
capital, son mas efectivas a la hora de anticipar y resolver problemas, construyen
mejores equipos Yy tienen una mejor comunicacion, y como si eso no fuera suficiente,
se caracterizan por ser mejores inversionistas, y que a la hora de cambiar de
empleadores dentro del sector financiero, son mas efectivas en la transferencia de

sus competencias y habilidades.

También Morales (2011), de la Universidad del Rosario, en su tesis de Maestria en
Direccion y Gerencia de Empresas, desarrollo la investigacion sobre; perfil de la
mujer de la alta direccion en Colombia, buscando describir y reconocer las
caracteristicas del liderazgo de un grupo de mujeres que ocupan cargos de alta
direccion en Colombia, a través de un estudio cualitativo que permitio establecer su

perfil.

Las conclusiones de esta investigacion determinaron que, las principales areas de
desempenfo laboral muestran que 378 mujeres lideres en Colombia, 26.5% se
desempefian en gerencia general, 16.9% en area comercial, 11.9% en area de
operaciones, 7.9% en mercadeo y 6.3% en finanzas. Establecié que ellas tienen
estudios de licenciatura un 29% y que de las principales carreras de pregrado 17.7%
estudiaron Administracion de Empresas, 10.8% Derecho. En cuanto a los estudios

de posgrado, 69.9% de las mujeres lideres poseen posgrados en maestrias.

En las caracteristicas principales de liderazgo se destaca la orientacion a la
profesibn en un 46%, habilidad para trabajar en equipo 42%, integrado a la
capacidad de abstraccion y asociacion de ideas con un porcentaje del 22%, lo cual,
perfila el liderazgo de la muestra, como un liderazgo abierto a nuevas ideas,
creativo, que incluye a las personas, las motiva y compromete para lograr los

resultados, acompafnado esto a una constante preparacion académica.

Mérida (2012), de la Universidad Rafael Landivar, previo a conferirsele el titulo de

Administradora de Empresas en el grado de Licenciada, desarroll6 una
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investigacién sobre participacion femenina en la toma de decisiones en las
medianas empresas de la ciudad de Huehuetenango, con el objetivo de determinar
la participacion femenina existente en la toma de decisiones. Los resultados que
dio el estudio realizado establecen que, existe participacion femenina en las
medianas empresas de Huehuetenango, aunque sigue siendo baja a comparacion
de la de los hombres, pero esta en aumento ya que las mujeres se estan preparando
académicamente para poder optar a puestos importantes, tomar decisiones y asi

contribuir al desarrollo del pais y también a la economia familiar.

De acuerdo con las encuestas realizadas, se establecio que una mayor demanda
es que, las mujeres sean involucradas en puestos gerenciales y en toma de
decisiones para que exista una mayor participacion femenina en el ambito
empresarial, ya que la mayoria de los puestos de toma de decisiones estan
ocupados 77% por hombres. Asimismo, se comprueba que la hipétesis alternativa
es positiva al confirmar que, si hay participacion femenina en la toma de decisiones
en las medianas empresas de la ciudad de Huehuetenango, aunque no es tan
elevada como la de los hombres.

Concluye que la mujer suele ser un buen lider, creando un sentido de
responsabilidad, creatividad, decision y sobre todo armonia en una empresa;
asimismo, se comprobé que el nivel académico es importante para ocupar un puesto
gerencial en las medianas empresas, pues mientras mas preparado se esté es

mayor el beneficio personal y laboral.

3.2 Sector servicios

3.2.1 Definicién

También llamado sector terciario, es definido por Morales (2014), como el sector

donde se agrupan las actividades economicas que no generan bienes materiales,

sino que estan vinculadas a proveer servicios a la poblacion encaminados a
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satisfacer las necesidades. Los subsectores que se incluyen son: comercio,
servicios privados, alquiler de vivienda, Transporte, almacenamiento Yy
comunicaciones, Intermediacion financiera, seguros y actividades auxiliares,

Administracién Publica, entre otros.

3.3 Puestos directivos

Toda empresa necesita de una administracion para lograr alcanzar los objetivos
propuestos de una organizacion, conformada por personas con experiencia y
estudios necesarios para poder ejercer las funciones que demanda un puesto
directivo. En general, un puesto de direccion (administracion), es definida por Griffin
y Van Fleet (2016) como el cargo donde se ejerce el conjunto de actividades
(inclusive, planear y tomar decisiones, organizar, dirigir y controlar) enfocado a los
recursos (humanos, financieros, fisicos y de informacion) de una compaifia con el
proposito de alcanzar de forma eficiente y eficaz las metas de esta; desarrollandose

en los distintos niveles de la jerarquia organizacional.

Para definir lo que es un directivo, se reviso literatura diversa, y segun Mintzberg
(1983), define al directivo como: aquella persona que esta a cargo de una
organizacion o de una de sus unidades.

3.3.1 Niveles administrativos organizacionales

Bateman y Snell (2009), plantean que las organizaciones tienen tres niveles
administrativos: alto, medio y bajo, definiéndolos de la siguiente manera:

a. Nivel alto
En este nivel se encuentran directivos que son responsables de la direccién general

de la organizacion, quienes no solo ven la organizacion como un todo, sino también

la interaccion entre la organizacion y su ambiente externo. La interaccion requiere
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que trabajen de forma intensiva con individuos que se encuentran fuera de la
organizacibn o con otras organizaciones. Estd compuesto por presidente,

vicepresidente y director ejecutivo o CEO.

b. Nivel medio

En este nivel los directivos se encuentran ubicados en los estratos medios de la
jerarquia organizacional, ademas supervisan a los directivos del nivel bajo, también
son responsables de traducir las metas generales y de desarrollar los planes del
nivel estratégico en objetivos y actividades concretas. Sirven como eslabones de la
comunicacion interna, interpretando y transmitiendo las prioridades de la direccion
general hacia abajo, a la vez que canalizan y traducen la informacién de los niveles
mas bajos hacia arriba. En este nivel se toman los objetivos corporativos y se

desglosan en objetivos de unidades de negocios

C. Nivel bajo

También llamado de primera linea, en el cual se encuentran directivos responsables
de supervisar las operaciones de la organizacion, es decir, se involucran
directamente con los empleados que no pertenecen a la direccion. En este nivel se
implementan planes especificos desarrollados por los directores de nivel medio, se

encuentran los supervisores y jefes de departamento.

3.3.2 Roles directivos

Para Mintzberg (1983), el rol es un conjunto organizado de comportamientos
correspondientes a un oficio o puesto determinado. Asimismo, concluyé que los
directivos pasan ocupados en 10 actividades o roles clave, que resume en tres
categorias: a) roles interpersonales, son aquellos que tienen que ver con la gente
y otros deberes de indole protocolaria y simbdlica; b) roles informativos, consisten

en recibir, almacenar y difundir informacién; c) roles de decision, que giran en torno

25



atoma de decisiones. En latabla 4, se presentan los diez roles directivos planteados
por Mintzberg (1983).

Tabla 4. Roles directivos, planteados por Mintzberg (1983)

Categoria Rol
o El directivo debe representar a la organizacion en todo lo
Cabeza visible - i
gue atafie a formalidades.
Lid Define sus relaciones con los subordinados (motivacion,
ider
Interpersonales creacion de equipos)
Donde se comunica con sus compafieros y con otras
Enlace personas ajenas a la organizacion a fin de obtener favores
e informacion.
Le identifica como receptor y recopilador de informacién,
Monitor permitiéndole desarrollar un conocimiento sumamente
profundo de su organizacion.
Informativos Dif Corresponde a la transmisién de la informacion que
ifusor
difunde el directivo en la organizacion.
Hace referencia a la diseminacion hacia el entorno de la
Portavoz ) » ) L
informacion propia de la organizacion.
_ El directivo actia como forjador de cambio controlado que
Empresario o,
se produce en su organizacion.
Gestor de Este rol surge a raiz de situaciones involuntaria y los
o anomalias cambios que traspasan en algo los limites de su control.
Decisorios : .
Asignador de Decide por donde se encauzaran las fuerzas de la
recursos organizacion.
) Involucramiento en negociaciones con partes tanto
Negociador . L
externas como internas a la organizacion

Fuente: Elaboracién propia, Mintzberg (1983).

Asimismo, Mintzberg (1983) concluye que la personalidad individual puede afectar
como se desempefia un rol, pero no el hecho de que se desempefie, cabe
mencionar que la intensidad con que el directivo los ejerce no va a ser la misma,
eso depende del tipo de organizacion, puesto directivo que ocupen en la jerarquia,

del grado de autonomia y libertad para tomar decisiones dentro de la organizacion.
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3.3.3 Habilidades directivas

Bateman y Snell (2009) manifiestan que las habilidades son capacidades
especificas que resultan del conocimiento, la informacion, la practica y la aptitud. A
pesar que se requieren diferentes habilidades en un puesto directivo, consideran
que pueden englobarse en tres categorias generales: conceptuales,

interpersonales, y técnicas, mismas que se presentan a continuacion.

a. Habilidades conceptuales

Estan relacionadas con la capacidad de identificar y resolver problemas para el
beneficio de la organizacion y de sus miembros. Se utilizan estas habilidades
cuando toman en consideracion los objetivos generales y la estrategia de la
compafia, asi como la interaccion entre las diferentes partes de la organizacion y

el rol de los negocios en su ambiente externo.

b. Habilidades interpersonales
Estas habilidades tienen influencia directa en la capacidad de los directivos para
trabajar bien con su gente, es decir, tener aptitudes de liderazgo, motivaciéon y
comunicacion efectiva con los otros.

C. Habilidades técnicas

La capacidad de llevar a cabo una tarea especializada que involucra un cierto

método o procedimiento en algin area de la organizacion.
Para Bateman y Snell (2009), la importancia de dichas habilidades varia de acuerdo

al nivel directivo, sin embargo, las habilidades interpersonales son importantes en

cualquier nivel de direccion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de 52 mujeres que ocupan
puestos directivos en empresas del sector servicios en la cabecera departamental
de Chiguimula, quienes participaron proporcionando la informacién requerida en
cuanto a: generalidades de los puestos directivos que ocupan las mujeres, roles
directivos que ejercen, habilidades basicas que desarrollan, y formacion académica

gue cada una de ellas posee, los cuales se interpretan a continuacion:

4.1 Generalidades de los puestos directivos

Esta caracterizacion consider6 generalidades, definidas como conocimientos
basicos de una materia; por lo que se buscoé identificar puestos directivos que a la
fecha de la investigacion, estaban siendo ejercidos por mujeres; edad de las
mujeres; estado civil de las mujeres; tiempo laborado en la empresa; recurso
humano que tienen bajo supervision; y niveles de administracion en el que se
encontraban jerarquicamente, con lo cual se dio a conocer de manera precisa, el

escenario de participacion de la mujer en dichos puestos.

Las empresas que participaron para la investigacion fueron treinta y seis,
pertenecientes al sector servicios, pudiendo evidenciarse que, efectivamente estan
brindando oportunidad a mujeres en puestos directivos, teniendo contratadas a

cincuenta y dos mujeres, de quienes se establecieron las situaciones siguientes:
4.1.1 Puestos directivos
Los puestos directivos son definidos como, el conjunto de actividades, enfocado a

recursos (humanos, financieros, fisicos y de informacién) de una compaiiia, con el

proposito de alcanzar de forma eficiente y eficaz las metas de ésta. En la grafica 1,



se identificaron los diferentes puestos directivos que estan siendo ocupados por

mujeres en empresas del sector servicios.
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H Gerente Subgerente Administradora B Coordinadora

Gréfical. Mujeres en puestos directivos en empresas del sector servicios

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como puede evidenciarse en la grafica anterior, 22 mujeres se encuentran
ocupando puestos de gerente, lo cual significa que estan tomando decisiones en la
funcion administrativa de la empresa, y que la mujer ha tenido la aceptacion de las
organizaciones para ocupar este tipo de puesto. Esto implica también, la
importancia en la toma de las decisiones que, puedan estar desempefiando, en la
basqueda de las politicas, metas y planificacion en general. Asimismo, 16 mujeres
ocupan el puesto de administradora, quienes en su mayoria laboran en hoteles,
siendo responsables de planificar y coordinar todo el funcionamiento del hotel, tanto

los servicios al cliente, la gestion del personal y la administracion del mismo.

En el caso del puesto de subgerente, se encuentran 8 mujeres ejerciéndolo con
posibilidad de optar al puesto de gerente; y 6 mujeres se encuentran en el puesto
de coordinadora de algun &rea de la organizacién. Al respecto, conviene decir que,
el puesto que destaca con mayor cantidad de mujeres es la gerencia,
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evidenciandose que las empresas del sector servicio, estd dando oportunidades a
la mujer para ocupar cargos importantes dentro de la organizacion, tomando

decisiones y permitiendo que ellas puedan demostrar su capacidad para ejercerlos.

41.2 Edad

A continuaciéon se muestra en la tabla siguiente, la cantidad de mujeres que se
encuentran ocupando puestos directivos, segin grupos de edad, en las empresas

del sector servicio, en la cabecera departamental de Chiquimula.

Tabla 5. Mujeres directivas, por grupos de edad

_ _ Rango de edad Teral
Puestos directivos ;
20-25 26-30 31-35 36-40 >40 | MUJeres
Gerente 0 3 6 11 2 22
Subgerente 1 1 5 1 0 8
Administradora 2 4 1 2 7 16
Coordinadora 1 2 2 0 1 6

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En relacidon a mujeres que ocupan puestos de gerente y subgerente, se determind
gue las edades que predominan son de 31 a 40 afios, quienes comenzaron a laborar
en puestos de menor responsabilidad dentro de la empresa a temprana edad, con
el fin de adquirir mayor experiencia y conocimiento sobre la organizacion, lo que les
permitié ascender a dichos puestos. En el caso de las administradoras, destaca la
edad mayor a 40 afios, indicando que desde muy jovenes han sido contratadas en

la empresa donde laboran, quienes les han ofrecido estabilidad laboral.
En el puesto de coordinadora, la edad que predominaba era de 26 a 35 afios,

encontrandose personal joven, el cual es de crucial importancia para el

mantenimiento de la calidad y la innovacion en areas de la organizacion.
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En conclusién se evidencia que, en edades tempranas entre 20 a 25 afios, no son
contratadas mujeres en puestos de gerente, debido a la nula o poca experiencia
gque poseen para llevar a cabo determinado puesto. Asimismo, se observa que se
les ha dado oportunidad tanto a mujeres jévenes como a mayores de 40 afios para
ocupar un puesto directivo, lo cual significa que la edad no ha sido impedimento

para que la mujer pueda laborar en puestos directivos.

4.1.3 Estado civil de mujeres en puestos directivos en empresas del

sector servicios

40
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10

Mujeres en Puestos Directivos

Soltera Casada

Grafica2. Mujeres directivas, segun estado civil

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La gréfica 2 muestra que el estado civil de casada es el que predomina en las
mujeres que se encuentran ocupando puestos directivos en empresas del sector
servicios, ya gque treinta y cinco de cincuenta y dos mujeres son casadas,
deduciéndose que a pesar de encontrarse ejerciendo puestos directivos, tienen la
posibilidad de formar y atender las responsabilidades de una familia, evidenciando
gue esto no es impedimento para formar parte de la gestion empresarial. Por otra
parte, las diecisiete mujeres que se encontraban solteras tampoco manifestaron

impedimento para desempefarse en este tipo de puestos, ya que su
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responsabilidad total estara en beneficio de la empresa, aun asi, la situacion se da

por razones personales y no porque estar casadas impida su desarrollo profesional.

4.1.4 Tiempo de laborar en la empresa

También fue motivo de analisis el poder determinar, el tiempo que tienen de estar
laborando las mujeres sujeto de estudio, en las empresas del sector servicio,
identificando que han tenido estabilidad laboral en el sector, dada la cantidad de
tiempo que ha transcurrido desde que iniciaron a laborar en dichas organizaciones,

como se indica en la tabla 6.

Tabla 6. Mujeres directivas, segun el tiempo de laborar en la empresa

Tiempo laborado en la empresa Mujeres en puestos directivos
Oa4 13
5a8 18
9al2 14
mas de 12 7

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

La tabla 6 muestra el tiempo que han laborado las mujeres dentro de la empresa,
en el cual destaca el tiempo laborado de 5 a 8 afos, ya que, para aplicar a puestos
directivos de niveles altos, uno de los aspectos que toman en cuenta las
organizaciones es, la experiencia en la mismay el conocimiento adquirido. Con los
resultados obtenidos, se evidencia que, la participacion de la mujer en las empresas
del sector servicio, ha sido posible no solo en el afio en curso sino también desde
afos anteriores, identificando que las organizaciones les han ofrecido estabilidad
laboral y oportunidades de ir ascendiendo de puesto debido a la realizacién eficaz

de su labor.
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4.1.5 Recurso humano bajo supervision

Un directivo al estar al frente de la direccion de una empresa o una de sus
subunidades no solo se es responsable del trabajo propio, sino también por el
trabajo realizado por sus subordinados, es decir, obtienen resultados a través de la
labor de otras personas, quienes también contribuyen al desemperio, el alcance
eficiente y efectivo de la planificacién de las empresas en cuestiéon. En la gréfica 3,
se detalla la cantidad de recurso humano que tienen bajo supervision las mujeres

en puestos directivos.
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Gerente Subgerente Administradora Coordinadora
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B Recurso humano O a5 M Recurso humano 6a 10 B Recurso humano 11 a 15 = Recurso humano > 15

Gréfica 3. Mujeres directivas, segun recurso humano bajo supervision

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

La grafica anterior muestra la cantidad de recurso humano que tienen bajo
supervision las mujeres en cada uno de los puestos directivos; en el caso de las
gerentes, por lo general tienen bajo supervision de 11 a 15 personas, sin embargo,
7 manifestaron tener mas de 15 personas a su cargo, lo cual significa que ellas
deben tener tiempo disponible para poder monitorear el flujo de trabajo diario de los
subordinados, ya que, de lo contrario, no lograrian supervisar el desempefio de cada
uno. Sin embargo, 5 gerentes indicaron tener de 6 a 10 personas y, 2 gerentes de

0 a 5 subordinados, lo cual dependia del tamafio de la empresa.
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Asimismo, en el caso de subgerentes, la mitad indic6 tener de 6 a 10 subordinados
bajo supervision, lo cual muestra menor responsabilidad comparada a la de las
gerentes para dirigir y supervisar personal. Seguidamente, en el puesto de
administradora, se identifico que 15 de ellas tienen de 0 a 5 subordinados, aunque

1 manifesto tener de 6 a 10 personas bajo supervision.

Por ultimo, en el caso de las coordinadoras, 5 tenian de 0 a 5 personas bajo
supervision y, Unicamente 1 contaba con 6 a 10 personas bajo su mando. Por lo
gue se da a conocer que el puesto directivo entre mas bajo se encuentre en la
jerarquia organizacional, mas baja se observa la cantidad de recurso humano que
tienen a su mando y que por ende se delegan menos funciones, por lo que les

corresponde coordinar mas actividades.

4.1.6 Niveles directivos

Al considerar los niveles directivos, se determind la posicion en la que se encuentran
las mujeres dentro de la estructura organizacional de las empresas del sector
servicios en la ciudad de Chiquimula, identificando tres niveles: a) alto, b) medio vy,

c) bajo o primera linea.
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Gréfica4. Mujeres directivas, segun el nivel directivo

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.
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En la grafica 4, 29 mujeres se encuentran ubicadas en el nivel medio, siendo las
responsables de los directivos de menor rango y en algunos casos de empleados
operativos; determinandose que es en bancos donde se encontré la mayor cifra de
mujeres en puestos directivos del nivel medio. Asimismo, 23 mujeres se
encontraban en el nivel de primera linea, siendo responsables de la supervision
diaria de los empleados no administrativos que realizan actividades concretas,
observandose que la mayor cantidad de mujeres directivas en dicho nivel, se

encuentran laborando en hoteles.

Las cifras disponibles muestran que el sector servicios, brinda oportunidades en la
gestion empresarial permitiendo ubicar a mujeres en niveles medios y de primera
linea de la jerarquia organizacional. Sin embargo, dentro del nivel alto, no se

encontrd participacién alguna de las mismas.

4.2 Roles directivos

La segunda categoria abordada, fueron los roles directivos, definidos como, un
conjunto organizado de comportamientos correspondientes a un oficio o puesto
determinado. En el caso de las directivas en cuestion, ejercen diferentes roles que
les permiten cumplir con los objetivos organizacionales. A continuacion, se
muestran los distintos roles ejercidos de acuerdo al puesto directivo en el que se
encontraban, los cuales se agrupan de la siguiente manera: a) interpersonales, b)

informativos, y c) toma de decisiones.

4.2.1 Roles interpersonales
Estos roles incluyen actividades de naturaleza ceremonial, representando a la
organizacion, en todo lo que atafie a formalidades, asi mismo, sus relaciones con

los subordinados; también, actividades que permitan crear redes de contactos con

personas propias y ajenas a la organizacion.
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En estos roles se pueden perfilar tres: a) cabeza visible, b) lider, y c) enlace. A
continuacion, se presentan los roles interpersonales que llevan a cabo las mujeres,

en empresas del sector servicios, segun el puesto directivo.

a. Cabezavisible

Tabla 7. Rol cabeza visible ejercido por mujeres en puestos directivos

Cabeza visible
Puesto directivo Total
Si A veces No

Gerente 15 5 2 22
Subgerente 4 2 2 8
Administradora 10 4 2 16
Coordinadora 0 3 3 6
Total mujeres encuestadas 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En la tabla 7 se evidencia que veinte gerentes de veintidds ejercen actividades de
cabeza visible, en las que incluye firmar documentos legales, y acudir a reuniones
de trabajo en representacion de la organizacion, por lo que se determiné que el
puesto de gerente es el que mayormente participa en actividades protocolarias,

notandose que es el puesto de mayor nivel identificado.

En el caso de las subgerentes, seis de ocho mujeres manifestaron ejercer el rol de
cabeza visible, en ocasiones cuando actian como suplentes; de la misma forma,
las administradoras, catorce de dieciséis indicaron ejercerlo, ya que caso contrario
son los propietarios quienes se adjudican dicho rol. Por otro lado, tres de seis

coordinadoras no ejercen actividades del rol de cabeza visible.
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b. Lider

Tabla 8. Rol de lider ejercido por mujeres en puestos directivos

Lider
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 21 1 0 22
Subgerente 6 2 0 8
Administradora 15 1 0 16
Coordinadora 5 1 0 6
Total mujeres encuestadas 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En la tabla 8, se observa que en los cuatro puestos directivos identificados las
mujeres ejercen el rol de lider, cumpliendo con motivar, animar y orientar a sus
subordinados hacia la consecucion de los objetivos, con el fin de garantizar el
adecuado funcionamiento de la gestion administrativa, por lo que se observa que

asumen el liderazgo en sus equipos de trabajo.

c. Enlace

Tabla 9. Rol de enlace ejercido por mujeres en puestos directivos

Enlace
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 18 3 1 22
Subgerente 6 0 2 8
Administradora 11 3 2 16
Coordinadora 4 0 2 6
Total mujeres encuestadas 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.
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En la tabla 9 se muestra que las gerentes utilizan el rol de enlace, ya que realizan
actividades que implican establecer redes de contactos, que son de vital importancia
para la organizacion. Asimismo, en el caso de las subgerentes, administradoras y
coordinadoras si bien, no destacan estableciendo redes de contactos, fungen de
enlace dentro de la organizacién manteniendo relacion con jefes o encargadas de
areas con las que coordina las labores, ya que en dichos puestos sus actividades

van encaminadas ante todo hacia el flujo de trabajo mas rutinario.

42.2 Roles deinformacién

Las decisiones que se toman en un puesto directivo dependen en gran parte, de la
informacion relevante que se tiene, dado que dos caracteristicas de un puesto
directivo es su excepcional acceso a la informacion externa y su alcance de la

informacion interna de la organizacion.

Esta serie de actividades directivas corresponden a la recepcién y la transmision de
la informacion, agrupandose estos roles informativos en: a) monitor, b) difusor, y c)
portavoz. A continuacion se muestran los roles informativos que estan ejerciendo
las mujeres en puestos directivos de empresas del sector servicio.

a. Monitora

Tabla 10. Rol de monitora ejercido por mujeres en puestos directivos

Monitora
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 22 0 0 22
Subgerente 8 0 0 8
Administradora 15 1 0 16
Coordinadora 6 0 0 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

38



La tabla 10 muestra que las mujeres se encuentran ejerciendo el rol de monitora en
los puestos directivos, ya que se identificO en los puestos de gerente, subgerente,
administradora y coordinadora que efectivamente llevan a cabo actividades tales
como, la busqueda, recepcién y verificacién de informacion actualizada sobre temas
referidos a la labor del area que dirigen, puesto que tienen acceso a una amplia
gama de personas externas e internas que son puntos clave para entender lo que
esta sucediendo dentro de la organizacion y su entorno, lo que les permite tener

una posicion realista de la empresa para poder tomar decisiones.

b. Difusora

Tabla 11. Rol de difusora ejercido por mujeres en puestos directivos

Difusora
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 4 18 0 22
Subgerente 7 0 1 8
Administradora 13 3 0 16
Coordinadora 5 1 0 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

Se evidencia en la tabla 11 que, gerentes, administradoras y coordinadoras han
ejercido el rol de difusora, realizando actividades tales como, compartir informacién
a los subordinados sobre temas referidos a la labor del area; asi como compartir
informacion abordada en reuniones, esto facilita el desempefio de las funciones de
los subordinados a la hora de tomar decisiones. Estas actitudes les permiten estar
ejerciendo un liderazgo compartido en bien de los resultados que puedan tener las

empresas.

Por otro lado, se identific en el puesto de subgerente que una de ocho mujeres no

ejerce dicho rol, por lo que se concluye que no considera necesario compartir con
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su personal temas del area, lo que podria repercutir en el desempefio de los

subordinados.

c. Portavoz

Tabla 12. Rol de portavoz ejercido por mujeres en puestos directivos

Portavoz
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 3 11 8 22
Subgerente 0 0 8 8
Administradora 0 0 16 16
Coordinadora 0 0 6 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En la tabla 12, con respecto al rol de portavoz, se evidencia que las mujeres que se
encuentran en el puesto de gerente destacan por ejercer dicho rol, ya que once de
veintidos gerentes ejercen actividades de transmitir informacion de la organizacion
a entes externos sobre los logros o planes de la organizacién; asimismo, en lo que
respecta al resto de gerentes que no ejercen dicho rol es debido a que existen otras
unidades dentro de las empresas que se encargan de mantener informada a la
poblacion, razon por la cual también en los puestos de subgerente y coordinadora

no llevan a cabo dicho rol.

En el caso de las administradoras, quienes se encontraban laborando en hoteles,
se evidencia que no ejercen dicho rol, ya que por lo general son los propietarios de
dichas empresas quienes se encargan de proporcionar la informacion a entes
externos sobre los logros o planes de la organizacion, por lo que ello no les permite

a las administradoras cumplir dicho rol a cabalidad.
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En general, se puede deducir que los roles de informacion que predominan en las

mujeres que ocupan puestos directivos, es el de monitora y difusora.

42.3 Roles de decisiéon

La ultima serie de actividades directivas, corresponde a la toma de decisiones para
el desarrollo de la organizacion o unidad que se dirige. A continuacion, se describen
los roles de decision: a) empresaria, b) gestora de anomalias, c) asignadora de
recursos Yy, c¢) negociadora; que son llevados a cabo por mujeres en puestos

directivos en empresas del sector servicios.

a. Empresaria

Tabla 13. Rol de empresaria ejercido por mujeres en puestos directivos

Empresaria
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 19 3 0 22
Subgerente 4 4 0 8
Administradora 14 2 0 16
Coordinadora 1 3 2 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En la tabla 13, con respecto al rol de empresaria, en los puestos de gerente,
subgerente y administradora se identificé que ejercen dicho rol, ya que manifiestan
que gestionan proyectos que beneficien a la organizacion o unidad que dirigen
(mejora de instalaciones, reorganizacion, etc.), lo que se refleja en el buen estado

de las instalaciones en que se encontraban.

También se identifico en el puesto de coordinadora, que dos mujeres de seis, no

ejercen el rol de empresaria, lo cual implica que no se estan llevando a cabo
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acciones para realizar cambios en la unidad que dirigen que se produce en forma

de proyectos de mejora.

b. Gestora de anomalias

Tabla 14. Rol gestora de anomalias ejercido por mujeres en puestos

directivos
Gestora de anomalias
Puesto directivo Total
Si A veces No

Gerente 16 5 1 22
Subgerente 5 2 1 8
Administradora 13 3 0 16
Coordinadora 3 2 1 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En cuanto al rol gestora de anomalias, se evidencio en la tabla 14, que las mujeres
gue ocupan puestos directivos en las empresas del sector servicios, indicaron
ejercer el rol de gestora de anomalias, ya que realizan actividades tales como,
resolver conflictos entre subordinados; tomar acciones de prevencion ante
problemas que puedan afectar a la organizacién o unidad que dirigen, de modo que

se ajustan con facilidad a los cambios y exigencias del entorno.
No obstante, se identificaron mujeres que no estaban ejerciendo dicho rol, tanto en

puestos de gerente, subgerente, y coordinadora, lo cual podria estar provocando

que no se desarrollen eficazmente las diferentes actividades organizacionales.
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c. Asignadorade recursos

Tabla 15. Rol asignadora de recursos ejercido por mujeres en puestos

directivos
Asignador de recursos
Puesto directivo Total
Si A veces No

Gerente 3 10 9 22
Subgerente 1 1 6 8
Administradora 4 5 7 16
Coordinadora 0 1 5 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En la tabla 15 se observa que hay gerentes, subgerentes, administradoras y
coordinadoras, que no se encuentran ejerciendo el rol de asignadora de recursos,
manifestando, por un lado, no asignar recurso humano ya que es una actividad que
realiza la unidad de recursos humanos; y por otro lado, tampoco asignan recursos
materiales, sino que los gestionan con el jefe inmediato y los distribuyen a su equipo

de trabajo.
Sin embargo, las mujeres que manifiestan ejercer dicho rol es debido a que surgen

eventualidades dentro del puesto que aunque no forme parte de sus funciones lo

realizan temporalmente.
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d. Negociadora

Tabla 16. Rol negociadora ejercido por mujeres en puestos directivos

Negociador
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 18 2 2 22
Subgerente 4 2 2 8
Administradora 11 5 0 16
Coordinadora 1 3 2 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

Por ultimo, en el rol de negociador manifestaron ejercerlo mediante actividades
donde realizan algun tipo de negociacién o mediacion con directivos superiores,
para obtener beneficios materiales o financieros para la empresa/unidad que
dirigen. En el caso de las administradoras se identificd que destacaban por ejercer
el rol de negociadora mas que en los puestos de gerente, subgerente y
coordinadora, es preciso tener presente que la falta de ello podria provocar un
estancamiento en la unidad que dirigen, ya que no se estan llevando a cabo

acciones en pro del desarrollo de la unidad.

Tomando en cuenta los resultados presentados anteriormente, sobre los roles
directivos que lleva a cabo la mujer en empresas del sector servicios, se constata
gue efectivamente cumple con un trabajo intenso y lleno de actividades en cada uno
de los roles interpersonales, de informacion y de decisién, siendo capaz de hacer
muchas cosas simultdneas. De lo cual se puede inferir que ellas, establecen
vinculos con las personas, gestionan informacion y toman decisiones al mismo

tiempo.
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4.3 Habilidades directivas

Al considerar las habilidades, las cuales son definidas como, el talento o ingenio de
un sujeto para efectuar una labor; en este caso, en el &mbito organizacional, se
identificaron las habilidades basicas que utilizan las mujeres en los puestos
directivos en empresas del sector servicios. Los resultados mostraron que, utilizan
destrezas conceptuales, técnicas, y humanas en relacién con las habilidades
gerenciales, lo cual les permite ser asertivas en la toma de decisiones y mantener

una efectiva comunicacién con sus colaboradores.

a. Habilidades conceptuales

Tabla 17. Habilidades conceptuales en mujeres en puestos directivos

Habilidades conceptuales
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 10 12 0 22
Subgerente 1 3 4 8
Administradora 2 10 4 16
Coordinadora 1 3 2 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En la tabla 17 se muestran los resultados de las habilidades conceptuales que
utilizan las mujeres en los puestos directivos, evidenciando que destaca el puesto
de gerente, ya que se observa que todas utilizan dicha habilidad al utilizar el
pensamiento para diagnosticar situaciones y formular alternativas para la solucion
de problemas presentes en el ambiente que dirigen. También se evidencia que las
habilidades conceptuales son utilizadas en los puestos de subgerente,

administradora y coordinadora, con la particularidad que no todas lo emplean, lo
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cual podria afectar la toma de decisiones cuando se planifique para el desarrollo de

las distintas actividades que desempefan.

b. Habilidades técnicas

Tabla 18. Habilidades técnicas en mujeres en puestos directivos

Habilidades técnicas
Puesto directivo Total
Si A veces No
Gerente 9 13 0 22
Subgerente 3 5 0 8

Administradora 13 3 0 16
Coordinadora 6 0 0 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.

En la tabla 18 se evidencia que las mujeres en puestos directivos en empresas del
sector servicios, estan llevando a cabo destrezas empleadas para desempefiar una
tarea especifica del puesto que dirigen.

c. Habilidades interpersonales

Tabla 19. Habilidades interpersonales en mujeres en puestos directivos

Habilidades interpersonales
Puesto directivo Total

Si A veces No
Gerente 14 8 0 22
Subgerente 5 3 0 8
Administradora 16 0 0 16
Coordinadora 6 0 0 6
Total 52

Fuente: Elaboracion propia, al 2019.
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En la tabla 19, se identificé que las mujeres en los puestos de gerente, subgerente,
administradora y coordinadora, desarrollan y hacen uso de habilidades
interpersonales, ya que manifiestan influir en la motivacién del personal a su cargo
e inspirar confianza al equipo de trabajo para alcanzar los objetivos planteados;
asimismo, buscan soluciones a los conflictos que se den entre sus subalternos. Lo
anterior les permite mantener una efectiva comunicacion con subordinados y demas
personas, para poder dirigir a la empresa al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

4.4 Formacién académica

También se considero en la presente investigacion, poder identificar como parte de
la caracterizacion, aspectos como la formacién académica que tienen las mujeres
gque ocupan puestos directivos en empresas del sector servicios, y que, sin lugar a
dudas, les ha permitido formar parte de los niveles de direccion, habiéndose
determinado lo siguiente.

Se identific6 que las mujeres que se encontraban en los puestos de gerente,
subgerente, administradora y coordinadora tenian concluida la formacién
académica a nivel diversificado, obteniendo titulos de: perito contador; perito en
administracion de empresas; bachiller en ciencias y letras; maestra de educacién

primaria; y secretariado bilingue.

Sin embargo, al identificarse formacion a nivel de licenciatura, se evidencié que
dieciséis de veintiddés gerentes; siete de ocho subgerentes; cuatro de seis
coordinadoras; y cuatro de diecisiete administradoras tenian estudios de pregrado.
Determinandose que no todas se han preparado a nivel de licenciatura,
concluyéndosse que las empresas han incluido mujeres en puestos directivos
debido a la experiencia y trayectoria que ellas han tenido dentro de la organizacion.

Ya que al identificar formacion a nivel de posgrado, Unicamente en el puesto de
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gerente, se evidencid que tres de veintidés poseen estudios de Maestria en
Gerencia de Recursos Humanos, sefialando que en los puestos de subgerente,

administradora y coordinadora no tienen formacion académica a nivel de posgrado.
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CONCLUSIONES

a. Se establecié que 52 mujeres estan ejerciendo puestos directivos en
empresas del Sector Servicios en la cabecera departamental de
Chiguimula, de las cuales 22 son gerentes, 16 administradoras, 8
subgerentes y 6 coordinadoras, de las cuales 35 se encontraban casadas
y 17 solteras, evidencidndose que la mujer tiene la capacidad de manejar
responsabilidades que implica un hogar, asi como el manejo de una
organizacién o una de sus unidades. Por lo que se determiné que, en la
cabecera departamental de Chigquimula, en el Sector Servicios se esta
brindando la oportunidad a la mujer para participar en el sector laboral,
especificamente en los niveles de direccion, permitiéndoles tomar
decisiones en beneficio de las empresas y teniendo bajo su cargo la
direccionalidad de los colaboradores para orientar el alcance de lo

planificado en las mismas.

b. Se pudo evidenciar que las mujeres que estdn ocupando puestos de
gerente, subgerente, administradora y coordinadora en empresas del
sector servicios; a nivel general, ejercen roles interpersonales, de
informacion y de decision. Asi pues, se identifico en la categoria de los
roles interpersonales que, el que destacaba era el rol de lider, mas que
los roles de enlace y cabeza visible; por lo cual, es posible deducir la
importancia que para ellas implica motivar, animar y orientar a los

subordinados para el logro de los objetivos organizacionales.

En lo que respecta a la categoria del rol de informacion, los resultados
evidencian que los roles de monitora y difusora son los que predominan
en ellas, ya que llevan a cabo actividades tales como: la busqueda de
informacion actualizada sobre temas referidos a la labor del area, asi
como compartirla con los subordinados, lo cual facilita el desempefio de

sus funciones.



En relacion a la categoria del rol de decision, se evidencia que en las
mujeres en puestos directivos predomina el rol de empresaria, puesto que
llevan a cabo actividades tales como: gestionar proyectos que beneficien
a la organizacion o unidad que dirige (mejoramiento de instalaciones,
reorganizacion, etc.); y también el rol de gestora de anomalias, ya que
ejercen actividades de resolucion de conflictos entre el personal a su
cargo, asi como tomar acciones de prevencién ante problemas que

pueden afectar a la organizacion.

Se determin6 que las mujeres desarrollan habilidades directivas en los
diferentes puestos que estan ejerciendo, identificAandose en ellas
habilidades conceptuales, técnicas e interpersonales, lo cual les permite
ser asertivas en la toma de decisiones y mantener una efectiva
comunicacion con subordinados, entes externos e internos de la
organizacién, asi como hacer una buena gestion del puesto que tienen
adjudicado en las empresas; aunque es necesario indicar que se
identifico que las habilidades interpersonales predominaban en cada una

de las mujeres que ocupaban puestos directivos.

En cuanto a la formacion académica que tienen las mujeres que se
encuentran ocupando puestos directivos en empresas del sector
servicios, se evidencia que tienen formacion a nivel diversificado; sin
embargo, al considerar la formacion a nivel de licenciatura, se identificd
que gerentes, subgerentes, y coordinadoras predominan con formacién a
ese nivel; asimismo, en lo que respecta al nivel de posgrado, Unicamente
las gerentes contaban con formacién a nivel de maestria. Lo anterior
indica que las empresas le han dado mayor importancia a la experiencia
y trayectoria que han tenido dentro de la organizacién que a la misma

formacion, para ascenderlas a puestos directivos.
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RECOMENDACIONES

Como informacién para las organizaciones relacionadas con aspectos de

género en la cabecera departamental:

a. Tomando en cuenta que el rol que menos predominé en las directivas fue
el rol de decision, las empresas deben fortalecer en ellas la capacidad de
preveer resultados frente a diferentes alternativas posibles, esto mediante
talleres de capacitaciones sobre: andlisis de problemas, diagndéstico
situacional, pensamiento proactivo, entre otros, implementando técnicas
y estrategias de ensefianza que permitan el desarrollo integral
aprovechando el medio en el que se desenvuelven, situacion que puede
ser vinculada con las acciones que desarrolla el Centro de Promocién de
la Micro, Pequefia y Mediana empresa -PROMIPYME-.

b. Brindar a las mujeres estabilidad laboral, ya que de acuerdo a la presente
investigacién, durante el tiempo laborado dentro de las empresas, el cual
en su mayoria, es de hasta 12 afos realizando eficazmente su labor,
consecuentemente, empresas del sector servicios les han permitido
ascender a puestos directivos, quienes han aprovechado y potenciado
sus talentos caracteristicos, permitiéndoles experiencia y trayectoria

dentro de la organizacion.

c. Se hace necesario promover politicas empresariales como: a) la
aplicacion de una estrategia de género equitativa; b) introduccion de
horarios flexibles; y c) evaluacion del desempefio profesional basada en
los resultados, que pueda facilitar el desarrollo profesional de la mujer,
especialmente en el nivel alto de la direccion, donde no se encontr6

participacion.



d. Reforzar los procesos de delegacion que permita la actuacion de las
mujeres en puestos directivos en actividades que les permitan
incorporarse activamente en procesos de negociaciones importantes, asi
como asignaciones de recursos, tanto humanos como materiales, en

cualquier nivel de direccion en el que se encuentren.

e. Vincularse las instancias que promueven el desarrollo e inclusion del
género, en la cabecera departamental, a fin de poder dar seguimiento a
investigaciones de esta tematica en otras organizaciones empresariales,
para generar una base de datos que permita evidenciar como las mujeres
van posicionandose en puestos directivos y buscan el desarrollo personal,

social y econdmico en el departamento.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A
MUJERES EN PUESTOS DIRECTIVOS

INSTRUCCIONES:

A continuacion se desarrolla una investigacion sobre “Participacion de la Mujer en Puestos Directivos
en empresas del sector servicio de la Ciudad Chiquimula”, por ello se solicita responder las preguntas
gue se plantean a fin de poder caracterizar la participacion de la mujer en la gestion administrativa.

10.

l. DATOS GENERALES
Nombre de la empresa:

Subsector:

Hotel Supermercado Banco Telefonia celular
Edad:

20 - 25 26 - 30 31-35 36 -40 >40

Nombre del puesto que desempefia:
Directora Gerente Subgerente
Supervisora Administradora otro:

Nivel jerarquico en la estructura organizacional de la empresa:
Nivel alto Nivel medio Nivel Técnico

Tiempo de laborar en la empresa:
0 - 4 afios 5 - 8 afios 9 - 12 aflos >12

No. de recurso humano bajo su direccion:

0-5 6 —10 11-15 >15
Estado civil:

soltera casada divorciada

Titulo a nivel diversificado Si no

Carrera:

Titulo a nivel Licenciatura Si no

Profesion:




11. Titulo a nivel posgrado si no

Maestria/especializacion:

Doctorado en:

Il. Roles y habilidades directivas

A continuacion se presenta informacion sobre los roles ocupacionales y habilidades directivas que
se ejercen en la direccion de una organizacion o unidad. Se solicita tomar en cuenta los criterios para
responder cada cuestionamiento, debe colocar una X segun su opinion.

5 | Siempre 4 | Normalmente 5 |Aveces o | Casinunca Nunca
items 32
Se debe encargar de firmar documentos legales de |Ia
S o organizacion/unidad que dirige.
N =
22
8 %’ Se debe encargar de acudir a reuniones de trabajo en
representacién de la organizacién/unidad.
0
Q
o Motiva y anima a sus empleados, reconciliando de algiin modo sus
8 necesidades individuales con los objetivos de la organizacidn
s | g
S . .
Q g Se encarga de orientar a sus subordinados para el logro de los
E objetivos empleados.
Q
) -
x Se debe encargar de establecer redes de contactos que son de vital
o importancia para la organizacién.
(&)
|
LICJ Tiene buenas relaciones con los jefes de las areas con las que se
coordina las labores.
Recibe informacion actualizada sobre temas referidos a la labor de
© la organizacidn/unidad que dirige.
o
=
5 Verifica la informacién que le proporcionan antes de tomar accién
= sobre ello.
[%2)
_g Debe compartir informacion sobre temas referidos a la labor del
IS « area, al personal a cargo
p -
£ S
o 2]
c 2 Debe compartir con su personal los asuntos abordados en las
g o reuniones institucionales que participa.
o
Se debe encargar de proporcionar informacién a clientes o publico
N externo sobre los logros de la institucion.
>
cU . . .7 . ’ .
g Se debe encargar de proporcionar informacién a clientes o publico
o externo sobre los planes de la institucion.
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Se debe encargar de buscar oportunidades para la

© organizacion/unidad que dirige, para realizar acciones que mejoren
§ la labor del area.
O
S
= Tiene el manejo adecuado para la solucién de eventuales problemas
w que se presenten en la organizacién/unidad que dirige.
Se debe encargar de resolver conflictos que se den entre el personal
3 @ | asucargo.
5 |SE
7] D % Toma acciones de prevencion de los problemas que puedan afectar
KS) U C . .. . ..
3 ™ & | alaorganizacién/unidad que dirige.
el
[
g o Se encarga de asignar el recurso humano a la organizaciéon/unidad
Q ° -
S < o | due dirige.
14 S &
T = . . . . 7 .
< 3 | Se encarga de asignar recursos materiales a la organizacién/ unidad
) .
% = | que dirige.
<
« Ante una negociacion en la institucion, obtiene la mejor ventaja
o~
) para el area que dirige.
.©
8
> Representa a la organizacion/unidad que dirige en negociaciones.
Z
= Debe establecer objetivos tacticos y operativos congruentes con la
g_ estrategia corporativa
)
o
S Debe formular alternativas para la solucién de problemas en el area
o que se desempefia.
Debe desempefiar tareas especificas que requieren de
2 ) conocimientos especializados del puesto.
ko] (&)
< i< — — -
= D Involucra tanto el conocimiento y experticia en determinados
g = procesos que son propios del puesto que desempeiia
I
3 Inspira entusiasmo y confianza para motivar al equipo de trabajo a
TCU alcanzar los objetivos planteados.
o
o
o Ante situaciones de conflicto en su organizacién/unidad de trabajo,
§ ha logrado llegar a acuerdos eficaces
c
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