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RESUMEN

El objetivo de la auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”,
R.L., es el de emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y de la situacion
financiera de la entidad de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados, por

periodo terminado al 31 de diciembre de 2004.

La ejecucién de la auditoria de estados financieros de la cooperativa, fue realizada de acuerdo a
un programa establecido por el efecto, de conformidad con las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

El alcance de la auditoria realizada en el periodo indicado, tuvo énfasis en los rubros de caja y
bancos, préstamos, activo fijo y depreciaciones, inversiones financieras, depésitos de ahorro,
capital social, productos, néminas, gastos generales y de administracion; basados en la evaluacion

del control interno y las pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Dentro de las limitaciones presentadas durante el desarrollo del trabajo cabe sefialar que no se
realizé el arqueo fisico de caja chica, no se pudo determinar la integracion de ingresos
intersistemas y remesas familiares, pero debido a la inmaterialidad del monto de las mismas, se

consideran razonables.

De acuerdo al trabajo realizado se establecieron las conclusiones de auditoria y se brindaron las
recomendaciones del caso.

Se emiti6 una opinién con salvedad sobre la razonabilidad de los estados financieros de la

cooperativa.

Se determind que la cooperativa presenta sus estados financieros de acuerdo a principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Que la cooperativa siga presentando sus estados financieros de manera razonable para conservar

la confianza de sus cuenta habientes y asociados.

Que la elaboracion y presentacion de estados financieros se realice con base en las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC’s), ya que las mismas se adoptaron en Guatemala como

principios de contabilidad generalmente aceptados.
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INTRODUCCION

Se realizé una auditoria de estados financieros a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La
Muterita”, R.L., por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2004, con el objeto de determinar la
razonabilidad de los mismos de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

El objetivo principal de una auditoria es obtener evidencia suficiente y competente por medio de
pruebas sustantivas y de cumplimiento, para emitir una opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Para la realizacibn de una auditoria es necesaria la aplicacién de las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales rigen el comportamiento del auditor a nivel general. Las

mismas estan divididas en: normas personales, de ejecucion de trabajo y de dictamen.

Los resultados de una auditoria son de gran beneficio, no sélo para la entidad, sino también para
los cuenta habientes y asociados, ya que ayudan en la toma de decisiones administrativas,
operacionales y de inversion.

Como parte del alcance se examinaron areas significativas tales como caja y bancos, préstamos,
inversiones financieras, activo fijo, capital social, productos, gastos generales y de administracion,

especificamente el &rea de néminas.

En el desarrollo de la auditoria se encontraron ciertas limitaciones, entre ellas, la imposibilidad de
efectuar un arqueo de caja general por disposicion interna de la gerencia, debido a que las labores
de la entidad no se pueden interrumpir, para darle razonabilidad a ésta cuenta se elaboraron
pruebas supletorias, otra de las limitaciones fue la falta de informacion de la cuenta ingresos

intersistemas y remesas familiares, por lo que no se realizé la integracion de las mismas.

El presente informe contiene tres capitulos, en los cuales se desarroll6 lo siguiente:

Capitulo I: Marco metodolégico

Contiene la informacion general de la entidad, como sus antecedentes, el objetivo principal de la
misma, su estructura organizacional, estructura de su capital y las actividades que realiza; ademas

incluye los objetivos generales de la auditoria, la evaluacion del control interno, el plan de auditoria,

el alcance y las limitaciones de la misma.



Capitulo II: Marco teérico

Se describe una serie de temas y conceptos sobre auditoria de estados financieros, finalidad de la
misma, planeacion y supervision, control interno, procedimientos y técnicas de auditoria, tipos de

informe y dictamen.

Capitulo Ill: Resultados de la auditoria

Es la parte final del informe y contiene el dictamen, en el cual se expresa una opinion calificada
sobre la razonabilidad de los estados financieros de la entidad, los cuales son: balance general,
estado de resultados, estado de flujo de efectivo y estado patrimonial, ademas los mismos se
presentan comparativos al periodo 2004 y 2003, se incluyen también las notas a los estados
financieros y la carta a la gerencia con sus debidas observaciones y recomendaciones sobre el

control interno.
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. Informacién general de la entidad auditada:

Debido a la importancia de conocer las caracteristicas de la entidad y sus principales actividades,

se realiz6 un estudio preliminar a la misma, del cual se obtuvo la informacion siguiente:

1.1.1. Denominacion:

La entidad auditada se denomina Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.}
1.1.2. Antecedentes:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L., se constituyo el 23 de octubre de
1968 con una duracion indefinida, contd con la participacion de 35 asociados pioneros, sus
estatutos fueron aprobados el 31 de octubre de 1969, teniendo modificaciones el 27 de junio de
1982 segun acuerdo No. 34 por el Interventor General del Instituto Nacional de Cooperativas
INACOP. En asamblea general extraordinaria llevada a cabo el 5 de noviembre de 1994 fueron
modificados y aprobados los nuevos estatutos, dicha resolucion fue aprobada por el Consejo
Directivo de INACOP en acta No. 47 — 94 del 1 de diciembre de 1994 y segin Resolucién No. 70
—94.

Cuando la entidad inici6 cada aportacion no podia ser menor de Q5.00, y para tener el derecho a
ser socio tenia que pagar Q0.25.2 Cuando realizd su primer cierre contable en el afio de 1969,
contaba con un activo de Q. 1,257.37 de los cuales Q. 774.71 eran de aportacionesy Q. 482.66
correspondian a la cartera crediticia. La cooperativa siempre ha estado enfocada en ayudar al
desarrollo y progreso de la sociedad. Se encuentra afiliada a la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, R.L. FENACOAC, R.L.

El nimero de socios al 31 de diciembre del 2004 es de 28,537, el cual se divide en 21,706 de

ahorro corriente, 6,639 de infanto juvenil y 192 de ahorro institucional.

1 El nombre real de la entidad ha sido cambiado por razones de ética profesional
2 Estatutos aprobados el 31 de octubre de 1969, publicacion en el Diario Oficial Nimero 65 P.708 C.X



1.1.3. Domicilio y direccién de sus oficinas:

La agencia central se encuentra en el departamento de Chiquimula, en la 6ta. avenida 5-60 zona

1. Ademas cuenta con las 6 agencias siguientes:

Agencia Ipala 2da. calle 3-10 zona 1, Ipala, Chiquimula.

Agencia San Benito, Petén.

Agencia Jocotan, calle principal, Jocotan, Chiquimula.

Agencia Camotéan, calle principal, Camotén, Chiquimula.

Agencia Esquipulas 5ta.avenida, 5-30 zona 1 Esquipulas, Chiquimula
Agencia Servicoop-Terminal 3ra. calle 2-15 zona 1, Chiquimula.

1.1.4. Objeto social de la entidad:

El objeto fundamental de la entidad es procurar el mejoramiento social y econémico de sus
asociados a través de la realizacién de proyectos y servicios financieros.® Ademas, para lograr sus
objetivos, la cooperativa realiza las siguientes actividades: fomentar el habito de ahorro entre sus
asociados, crear programas de servicios y crédito, crear programas y otros servicios financieros
que le sean permitidos por las leyes, tanto para sus asociados como para otras instituciones y

fomentar la educacion cooperativa.*

1.1.5. Estructura del capital:

El capital se estructura segun los articulos 8 y 9 de sus estatutos, los cuales establecen que es
variable y estara integrado por aportaciones de valor nominal. Las aportaciones seran
nominativas e indivisibles y devengaran la tasa de interés que acuerde el consejo de
administracion.

Los medios econémicos que la cooperativa administra estan constituidos por: los depdsitos de
asociados y otras instituciones, las aportaciones pagadas por los asociados y las reservas de
capital.®

1.1.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la cooperativa se encuentra de la siguiente forma:

3 Articulo No. 3 de los estatutos.
4 Articulo No. 4 de los estatutos.
5 Articulo No. 7 de los estatutos.



Los socios reunidos en asamblea general son la autoridad suprema de la cooperativa. Sus
acuerdos y decisiones son obligatorios para la totalidad de los asociados, siempre y cuando estén
basados en los estatutos, y las leyes vigentes que le son aplicables a las cooperativas. Las

asambleas generales podran ser ordinarias y extraordinarias.

El consejo de administracion tiene a su cargo la direccion de la cooperativa, y estara integrado por
un maximo de siete miembros (7), electos por la asamblea general ordinaria, internamente elegira

entre sus miembros a un presidente, un vice-presidente, un secretario y vocales.

La representacion legal de la cooperativa la ejerce el presidente del consejo, quien podri
delegarla con anuencia de dicho organismo, en el gerente o en otro miembro del mismo. Los
miembros del consejo de administracién duraran cuatro afios en sus cargos y no podran ser

reelectos.®

La comision de vigilancia es el 6érgano encargado del control y fiscalizacién de la cooperativa.
Estara integrado por tres asociados, electos en asamblea general ordinaria. La duracién en los
cargos sera de cuatro afios, no pudiendo ser reelectos, ni podran ocupar cargos directivos hasta

gue transcurra cuatro afios de haber dejado el cargo directivo.”

La gerencia es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional, ejecucién
del plan de trabajo de la cooperativa y del resguardo de los bienes de la misma. Actualmente

existen tres gerencias: Gerencia general, Gerencia financiera y Gerencia administrativa.

1.1.7. Actividades y proyectos

Dentro de los proyectos realizados en el afio 2004 es la distribucion de sefial satelital de television
por cable y la venta de terrenos de la lotificacion “La Muterita”. También se ejecutaron las
siguientes actividades: el nombramiento del Oficial de Cumplimiento ante la Superintendencia de
Bancos y la Intendencia de Verificacion Especial, implementacion del departamento de control

interno.

Los créditos concedidos en el afio 2004 fueron de sesenta y cuatro millones seiscientos cincuenta
y cuatro mil setecientos veinticuatro quetzales con un centavo y el excedente fue de un millén

trescientos noventa y ocho mil ciento cuarenta y nueve quetzales con setenta y dos centavos.

6 Articulo No. 34 de los estatutos.
7 Articulo No. 38 de los estatutos.



Cuadro No. 1

Créditos aprobados y concedidos en el 2004.

DESTINO PRESTAMOS | PRESTAMOS MONTO MONTO
APROBADOS | CONCEDIDOS APROBADO Q CONCEDIDO Q

Agricultura 272 269 3,858,049 3,814,049
Industria manufacturera 19 19 858,300 859,300
Comercio 646 642 10,382,181 10,222,181
Servicios 102 102 3,189,300 3,189,300
Vivienda 1679 1661 33,565,393 33,064,396
Gastos personales 1652 1648 12,506,418 11,628,918
Otros destinos 637 626 1,882,680 1,855,180
Movifondo 13 13 21,400 21,400
Renegociado 2 2 5,400

Desembolsos 946,839

pendientes

Totales 5022 4980 67,216,960 64,654,724

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Muterita”, R.L.

Excedentes correspondientes al ejercicio contable 2004. 8

Cuadro No. 2

EXCEDENTES 1,398,150

Reserva irrepartible 70% ( 978,705)
Reserva para obras sociales 5% ( 69,907)
Reserva para educacion 5% ( 69,907)
Reserva institucional 20% ( 279,629)
Diferencia 0.00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Muterita”, R.L.

1.1.8. Junta directiva

La junta directiva esta integrada de la siguiente manera:

Consejo de administracion

Presidente
Vice-presidente
Secretario
Vocal |

Vocal Il

Vocal Il

Carlos Sintuj Espafia.
Luis Esteban Morales Payes.
Federico Lemus Agustin.

Beatriz Uribe Mendoza.

Manuel de JesUs Beltran Colindres.

Elmer Estuardo Gonzalez Diaz.

8 Articulo 49 de los estatutos.




Vocal IV Herson Marroquin Paiz.

Comision de vigilancia

Presidente Samuel Estrada Contreras.
Secretario Ethel Maria Miranda Salazar.
Vocal Enrigue Reyes Torres.
Gerencia

Gerente general Claudio Josué Martinez Ramos.
Gerente financiero Oscar David Soto Arana.

Gerente administrativo Edgar Alexander Giron Salas.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, Responsabilidad Limitada.
Organigrama general

ASAMBLEA GENERAL

COMISION DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
COMITE DE
CREDITOS
GERENCIA GENERAL
GERENCIA GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Figura 1: Organigrama general de Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Muterita” R.L.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L., Departamento de Mercadeo.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, Responsabilidad Limitada.
Organigrama funcional administrativo

GERENCIA GENERAL
GERENCIA GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA
CONTROL SECRETARIA
INTERNO GENERAL
CONTADOR
GENERAL
|| CAJERO CAPACITACION E
GENERAL INVESTIGACION [T
DIRECTOR DE RECURSOS DEPARTAMENTO
| ANALISIS HUMANOS JURIDICO ™=
DEPARTAMENTO FARMACIA Y
| DE SEGUROS PROAM =
|| JEFES DE PROYECTOS
AGENCIAS LOTIFICACION Y
CABLE
TECNICO DE
| COMPUTO COORDINADOR DE
AGENTES DE -
SEGURIDAD
DEPARTAMENTO
| DE COBRANZA
DEPARTAMENTO
. DE ARCHIVO

Figura 2: Organigrama funcional Administrativo de Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Muterita” R.L.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.
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1.2. Objetivos de la practica de auditoria

1.2.1. Objetivo general

Realizar una auditoria financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”,
R.L. de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, para emitir una opinion
razonable de la situacion financiera de la entidad por periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2004.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Conocer y evaluar la estructura del control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Integral “La Muterita”, R.L. y verificar que se adapte a la situacién actual de la entidad.

b) Verificar la razonabilidad de los estados financieros de la entidad: balance general, estado

de resultados y flujo de efectivo, por medio de pruebas sustantivas y de cumplimiento.

c) Corroborar si los principios de contabilidad generalmente aceptados estan siendo

aplicados consistentemente en la elaboracién de los estados financieros.

d) Determinar si los procedimientos establecidos brindan una seguridad razonable del

cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables a las cooperativas.

1.3. Evaluacién del control interno

La evaluacion de la estructura del control interno se realizé a través de entrevistas y
cuestionarios, la informacién fue brindada por las siguientes personas: gerente administrativo,
contador general, jefe de créditos y el responsable de caja chica. Los resultados obtenidos se

detallan a continuacién:

a) La entidad cuenta con un manual de funciones, en el cual se detallan las actividades que
deberan realizarse en cada una de sus areas o departamentos, indicando quién las
realizard y su justificacion, el mismo sirve de guia a los empleados para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades. De igual manera cuenta con politicas de crédito para

un buen manejo de la cartera crediticia.



b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)
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Las principales fuentes de financiamiento de la cooperativa son: las aportaciones,
intereses sobre préstamos; los cuales se ingresan por medio de un sistema computarizado

gue actualiza diariamente los registros contables.

La entidad cuenta con un fondo fijo de cuatro mil quetzales (Q.4,000.00), cuyas salidas de
efectivo estan respaldadas por facturas razonadas y firmadas por el solicitante. La
cantidad maxima que puede pagarse con el fondo de caja chica es de doscientos
quetzales (Q.200.00). El monto minimo para su liquidacién es de mil quinientos quetzales

(Q.1,500.00) y el cheque se gira a nombre de la persona encargada del fondo.

Existe una persona encargada para el manejo de las cuentas bancarias, tienen registradas
tres firmas para la emision de cheques y dos firmas para girarlos. Los cheques
estropeados se conservan y se archivan en orden correlativo, ademas se lleva un control

sobre los cheques que se encuentran en circulacion.

Antes de conceder un crédito se hace un andlisis de la situacion financiera y capacidad de
pago del solicitante y de sus familiares, y en caso de garantias, que éstas sean confiables,
seguras y valuadas segun la clase de garantia de que se trate. Los créditos son
autorizados por el consejo de administracién, el comité de créditos, el comité financiero y

la gerencia.

El procedimiento que utiliza el departamento de cobranza cuando un cliente se atrasa en
los pagos es: comunicacién verbal por un mes de retraso, con dos meses se les visita con

una nota de cobro, y después de los doce meses el cobro se efectla por la via judicial.

Los valores bursétiles estan registrados a nombre de la entidad, bajo la responsabilidad
de la Gerencia general y financiera con la autorizacién de consejo de administracion. Los

documentos que los amparan se encuentran en una caja de seguridad.

Para la compra, mantenimiento, reparaciones y bajas de activos fijjos se necesita

autorizacion de la Gerencia general.
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i) El método de depreciacion empleado es indirecto y se aplican los porcentajes maximos

legales.

J) La cooperativa realiza un inventario fisico de los activos fijos una vez al afio, el encargado

es el contador general.

k) Las compras que se realizan se justifican por medio de una factura, en la cual se
verifica el monto desembolsado y se compara con la orden de dicha compra autorizada
por la Gerencia general, por Ultimo se envian al departamento de contabilidad para su

registro contable.

[) Existe un encargado para la elaboracion de la nébmina, el pago de sueldos se realiza de
forma quincenal con un depdsito en la cooperativa a cuenta del empleado. La entidad
cumple con los salarios minimos y prestaciones que establece la ley.

m) Los agentes de seguridad de la cooperativa son los encargados de llevar un control del

ingreso del personal que labora en la entidad.

1.4. Plan de auditoria

Ver apéndice No. Ill: Cronograma de actividades.
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1.4.1.
1.4.1.1. Cajay Bancos

Programa de auditoria

Cuadro No. 3. Programa de auditoria de caja'y bancos.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO AUDITOR TIEMPO
Comprobar la existencia | o ision fisica del Inspeccidn fisica del efectivo
gce)necfsrcc}gr?a)é con los efectivo (arqueo) Realizar arqueo de fondos de caja chica
saldos registrados de Realizar conciliaciones bancarias
efectivo. E:otejar cheques devueltos por el Sibel Varinea 8 horas
g anco. _ _ Moscoso
Inspecuog de los Analizar los registros correspondientes
registros de i
Comprobar la correcta efgctivo al efectivo.
valuacion del efectivo )
de acuerdo a principios Realizar pruebas de egresos ] .
de contabilidad Analizar los registros de los Josué Alejandro
generalmente desembolsos hechos en efectivo. Sandoval 8 horas
aceptados. Revision de los Verificar comprobantes de egresos. Casasola
Revisar la legalidad de los documentos
estadas o 8:00 212.00
inancieros que amparen los egresos
Comprobar la adecuada 09/03/2005 13:30a17:30
preslent_a}mon 3|’ Obtener datos para confirmaciones Wilver Manuel
revelacion en los
: ; Obtener saldos de estados de cuenta i
efsta?os financieros del | Revision del (S) de los bancos Ramos Martinez 8 horas
efectivo. i :
fohr_1do de caja Obtener copias de las conciliaciones
chica de las cuentas bancarias
Comprobar si el fondo Obtener y utilizar estados de cuenta
de caja chica se esté Inspeccién de bancarios posteriores al cierre Eﬂzrrrt?r:egzoﬁgém .
utiizando para los fines | documentos del Examinar o preparar conciliaciones
gue fueron creados. fondo de caja bancarias 8 horas
chica.
) Comprobar su correccién
Realizar un recuento Comparar los saldos segin el banco
fisico de los con las confirmaciones
documentlos que g Comparar el saldo segun libros con la
amparh?” 0s gastos de cuenta de control del mayor auxiliar
caja chica. Cotejar los depdésitos y los cheques
emitidos.




1.4.1.2. Activo fijo y depreciaciones
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Cuadro No. 4. Programa de auditoria de activo fijo y depreciaciones.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO AUDITOR | TIEMPO
Comprobar la existencia
de los bienes muebles e | Realizar inventario . - . .
inmuebles fisico de bienes. Revisar ad|C|.o,nes,y. retiros importantes e
inspeccion fisica del activo fijo
Verificar si son . . e . Sibel Varinea
propiedad de la entidad | Verificar la . Reallzgr inspeccion fisica de las partidas MoSCoSo 8 horas
autenticidad de los de activos fijos.
Verificar su adecuada registros. e  Examinar fagturas__ que amparen la
valuacion compra de activos fijos.
e Determinar que las adiciones no incluyen
Verificar que los Examinar registros gastos de operaciones CoOmo | 16/03/2005
célculos de la contables y mantenimiento etc. . Josué 8 horas
depreciacion se auxiliares. . Confro_ntar con los auxiliares respectivos Alejandro
realizaron de acuerdo a cualquier activo abandonado o en Sandoval
los métodos aceptados desuso y que se  encuentran Casasola
Anélisis del método debidamente registrados. 8:00 a 12:00
Verificar la consistencia | de depreciacion . Ver_ificar__si se han realizado ventas de 13:30a17:30
en la aplicacion de los aCt'VO_S‘ fijos. L,
métodos de e Examinar la autorizacion para la venta o 8 horas
depreciacion. retiro de un activo fijo. Wilver Manuel
Analisis de politicas Ramos
Comprobar su correcta de valuacion. 22/03/2005 Martinez
valuacion de acuerdo a Depreciaciones
principios de
contabilidad . Realizar célculos de depreciacion y
generalmente R_eV|S|qn de Estados confrontarlos con los saldos registrados. . 8 horas
Financieros. L S Bernal Josué
aceptados. e Confrontar la depreciacion del ejercicio Marti
con las cuentas de resultados. Lear:]Lr;ez

Comprobar la adecuada
presentacion y
revelacion de los
estados financieros.

e Indicar el método de depreciacion, los
porcentajes y su consistencia con afios
anteriores.
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Cuadro No. 5. Programa de auditoria de préstamos.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO AUDITOR TIEMPO
e Verificar que las Pruebas de cuentas y documentos por
cuentas por Integrar los cobrar
cobrar estén ingresos de las Sibel Varinea
registradas. cuentas por e Sumar la relacion y cotejar el total Moscoso 8 horas
cobrar. con el saldo de la cuenta del mayor
Circularizar saldos importantes
e  Comprobar la Verificar la Revisar la provisién para cuentas
autenticidad de | realidad de las dudosas
las cuentas por | transacciones e Pruebas de notas de débito
cobrar. Josué Alejandro| 8 horas
Circularizacion de cuentas y documentos Sandoval
por Cobrar Casasola
e Comprobar la Realizar una
correcta inspeccion de e Comparar saldos de clientes a la 22/03/2005 | 8:00 a12.00
valuacion los registros de fecha de circularizacion y cierre. 13:30 2 17:30
incluyendo el prestamos por e Cotejar selectivamente los saldos a )
registro de cobrar. los auxiliares. Wilver Manuel 8 horas
estimaciones. e Realizar analisis con antigiiedad de Ramos Martinez
: saldos.
Revisar los
Qstadc_ns Prueba de intereses ganados sobre
e  Comprobar la financieros. préstamos corrientes.
adecuada
Bernal Josué | 8 horas

presentacion y
revelacion en los
estados
financieros.

e Verificar la presentacion adecuada.
e Verificar el registro de los intereses
ganados.

Martinez Lemus




Inversiones Financieras
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Cuadro No. 6. Programa de auditoria de inversiones financieras.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO | AUDITOR | TIEMPO
Determinar la Toma fisica de Pruebas de operaciones realizadas por Sibel Varinea
veracidad de los valores inversiones financieras. Moscoso 8 horas
valores
e Realizar recuento fisico ylo
confirmacion de valores.
Andlisis de
Cotejar su registro en | registro Josué
el libro mayor 8:00 a 12.00 | Alejandro
e Revisar las adquisiciones 0 13:30 a 17:30 | Sandoval 8 horas
vencimientos durante el ejercicio. Casasola
Verificar el calculo de | Realizar
los intereses pruebas de los 09/03/2005
intereses e Realizar célculo global de intereses.
Wilver
Comprobar su 8:00 a12.00 | Manuel 8 horas
correcta valuacion 13:30 a 17:30 | Ramos
Martinez
L e Examinar comprobantes que amparen
Revision de las partidas mas importantes.
Comprobar su estados
adecuada financieros
presentacion y Bernlal Josué
revelacién en los Martinez 8 horas
Lemus

estados financieros
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Cuadro No. 7. Programa de auditoria de depdsitos de ahorro.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO | AUDITOR | TIEMPO
Comprobar que los Prueba de las operaciones generadas por
pasivos que muestra el | Integracion de depdsitos de ahorro. Sibel Varinea| 8 horas
balance general los depdsitos Moscoso
representan de ahorro de
obligaciones de la la entidad. Realizar pruebas sobre los depositos de
entidad, por bienes ahorro del ejercicio.
recibidos. Josué
Alejandro 8 horas
Sandoval
Casasola
Verificar que todos los | Analisis de los 8:00 a 12.00
depdsitos de ahorro registros Realizar pruebas de transacciones 13:30a 17:30
estén debidamente contables. subsecuentes y de pasivos no registrados.
registrados. Wilver
22/03/2005 Manuel 8 horas
Ramos
Martinez
Comprobar su L
adecuada presentacién | Revision en Realizar célculo global de intereses por
y revelacion en los los estados pagar o pagados.
estados financieros. financieros. Bernal Josué
Martinez 8 horas

Lemus
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1.4.4.6. Capital social
Cuadro No. 8. Programa de auditoria de capital social.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO AUDITOR | TIEMPO
Comprobar si se Andlisis de los Evaluacién del capital social Sibel Varinea | 8 horas
distribuye los procedimientos para Moscoso
Elxcreedeenrtveas segun gf;gggﬁgsl de Hacer el célculo de las
essti uSIa dass ’ distribuciones respectivas segun

P ) los porcentajes establecidos Josué
Alejandro
Sandoval 8 horas
Casasola
Corroborar la Determinar el saldo gatcer ?O”J'rmac'ones de muestras | 59/03/2004 | 8:00 a 12.00
veracidad del monto | de las aportaciones eterminadas. 13:00 a 17:00
de las aportaciones. | registradas en el Wilver
periodo. M |
anue 8 horas
Ramos
Martinez
Cotalecerias | Analzareimonia | * Resliar un andis verica que
variaciones de las | de las aportaciones y P '
aportaciones. en comparacion al .
afio anterior. Berngl Josue
Martinez 8 horas
Lemus




1.4.4.7. Productos
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Cuadro No. 9. Programa de auditoria de productos.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO | AUDITOR | TIEMPO
Comprobar que todos los Evaluacion de los Productos Sibel Varinea | 8 horas
ingresos que Revision de los libros Moscoso
correspondan a los contables utilizados E

) . valuar una muestra de esos
servicios que la entldad dentro de la empresa. servicios para verificar su registro y
presta estén efectivamente > .

o A operacion. Josué
recibidos, y que éstos se Alejandro
encuentren debidamente SarJ]dovaI 8 horas
registrados en los libros de | Comprobar que las tasas c |
contabilidad. utilizadas sean las que Obt idado de todos | 29/03/2004 | 8:00 a12.00 asasoia
realmente se pactaron. ener un consolidado de todos 13:00 a 17:00
los ingresos obtenidos durante el
o . . periodo y corroborar su veracidad.
Verificar si los ingresos .
: Wilver
que provienen de o Manuel 8 horas
intereses, son registrados | Andlisis de los RaMOS
en el periodo. procedimientos utilizados . . ;
para registrar los _Rfallzar pruebas selectivas de los Martinez
ingresos. intereses.
Establecer la forma de .
- B IJ
cémo se contabilizan los emnal JoSU€! g horas

sobrantes de caja.

Martinez
Lemus
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1.4.4.8. Nominas, gastos generales y de administracion

Cuadro No. 10. Programa de auditoria de néminas, gastos generales y de administracion.

OBJETIVOS ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS BASICOS FECHA HORARIO | AUDITOR | TIEMPO

Comprobar que los Integracion de Prueba de las operaciones generadas por Sibel Varinea

gastos generales y de | los gastos depdsitos de ahorro. Moscoso 8 horas

administracion que generales y de

muestra el balance administracion | ¢ Realizar pruebas sobre los pagos de

general representan | de la entidad. sueldos del ejercicio.

obligaciones de la Josué

entidad, por gastos Alejandro

realizados. Sandoval 8 horas
Casasola

Verificar que todos los | Analisis de los | e Realizar pruebas de pago de la cuota 8:00 a 12.00

gastos estén registros patronal y laboral. 22/03/2005 | 13:30a 17:30

debidamente contables. Wilver

registrados. Manuel 8 horas
Ramos
Martinez

Comprobar su Revisionenlos | « Verificacién de contratos de trabajo.

adecuada estados

presentacion y financieros. Bernal Josué| 8 horas

revelacion en los
estados financieros.

Martinez
Lemus
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1.5. Alcance de la auditoria:

Para objeto de la auditoria, el periodo auditado es del 01 de enero al 31 de diciembre del 2004. Con
base en el estudio preliminar y evaluacion del control interno se determiné el alcance de la auditoria
tomando en cuenta aquellas areas que muestran cifras significativas en los estados financieros,

aplicando el principio de importancia relativa:

Cuadro No. 11. Areas significativas del balance general de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.

objeto de auditoria

AREA IMPORTE Q.
Disponibilidad 55,433,237
Préstamos corrientes 75,950,486
Inversiones financieras 2,201,118
Otros activos 2,874,210
Muebles e inmuebles 2,337,295
Obligaciones inmediatas 331,902
Capital social 20,078,971
Capital institucional 6,430,921

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro No. 12. Areas significativas del estado de productos y ganancias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.

objeto de auditoria

AREA IMPORTE Q.
Productos 20,842,934
Gastos generales y de administracion 11,222,147

Fuente: Elaboracion propia

a) En el area de disponibilidades se revisé la razonabilidad de rubros como caja, haciendo
integraciones de caja general a través de la verificacion de los documentos que amparaban
entradas de efectivo con los registros del libro diario, auxiliar de caja; para el area de

depdsitos de ahorro y depositos monetarios se realizaron conciliaciones bancarias mediante



b)

c)

d)

f)

)
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cruces entre los estados de cuenta bancarios y los datos de el auxiliar de las cuentas y
codos de chequera; de igual forma que en el rubro de depésito se procedié con el encaje
cooperativo en FENACOAC, haciendo cruces entre los auxiliares de la entidad y los estados

de cuenta proporcionados por FENACOAC.

En préstamos corrientes, se integraron segun su destino y se compararon con los registros
auxiliares de la entidad estableciendo el monto, duracion, tasa de interés, verificando de esta
forma si llenan los requisitos establecidos en las politicas de crédito. Se tomaron muestras
de cuenta habientes para verificar por medio de recibos de caja, boletas de depésito, los
abonos realizados por los socios, comparando si éstos fueron registrados en los estados de

cuenta de cada cuenta habiente y en los registros contables.

En inversiones financieras (depdsitos a plazo) se realiz6 una verificacion de certificados,
revisando en éstos, la fecha de vencimiento, la tasa de interés, la forma de pago de los

intereses y la institucion bancaria donde se encuentran.

En el rubro otros activos se revisaron cuentas por cobrar, anticipos por liquidar, deudores
varios y diversos comparando los registros auxiliares de la entidad con documentos de
abonos para asi verificar si el saldo en cada rubro es razonable; ademas se verificaron los
intereses por cobrar generados por las diferentes cuentas bancarias realizando cruces entre

las conciliaciones bancarias y los registros de la empresa.

En muebles e inmuebles, se tomaron muestras selectivas de los activos para poder verificar
su existencia fisica, asi como las facturas que amparan las compras, y su debido registro en
los libros de inventario, diario, mayor y auxiliar; ademas se hizo el calculo de las
depreciaciones correspondiente al afio 2004 segun los porcentajes establecidos en la ley.
También se verificaron las adiciones de bienes durante el afio 2004 revisando su existencia y

su registro en el inventario.

Del capital social, conformado por las aportaciones de los socios, se procedid a verificar que
se cumpliera con lo establecido en los estatutos de la cooperativa, como el monto minimo

para poder asociarse.

En el capital institucional se verificé que se cumpliera con los porcentajes establecidos en el
articulo 49 de los estatutos de la cooperativa, para la distribucién de excedentes del periodo,

los cuales son:

70% Reserva irrepartible



h)
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20% Reserva institucional
5% Reserva para educacion

5% Reserva para obras sociales

Dentro de los productos, se revisaron los mismos sobre depdsitos, préstamos, inversiones
financieras y otros productos, estableciendo su origen y que cada uno haya sido ingresado a
los registros contables.

En los gastos generales y de administracidn, se verificé lo concerniente a las ndminas,
comprobando el cumplimiento de las leyes en materia laboral (Codigo de Trabajo, Ley del
Impuesto sobre la Renta), con sus debidas retenciones (IGSS, ISR, préstamos); también se
revisaron los recibos que amparan los pagos al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Se tomé una muestra de los contratos de trabajo para determinar el cumplimiento de las

clausulas de los mismos.
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Cuadro No. 13. Analisis financiero de las areas significativas del activo
del balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L. al 31 de
diciembre de 2004

Disponibilidad 55,433,237 39%
Préstamos corrientes 75,950,486 54%
Inversiones financieras 2,201,118 1%
Otros activos 2,874,210 2%
Muebles e inmuebles 2,337,295 2%
Activos no auditados 2,599,942 2%
TOTAL DE ACTIVO 141,396,288 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 1. Anadlisis financiero de las areas significativas del activo

54%

1% 2% 2% 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No. 14. Andlisis financiero de las areas significativas del pasivo y capital
del balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L. al 31 de
diciembre de 2004

Obligaciones inmediatas 331,902 0.5%
Pasivos no auditados 14,554,494 81.5%
Capital social 20,078,971 14%
Capital institucional 6,430,921 4.5%
SUMA IGUAL A ACTIVO 141,396,288 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafica No. 2. Andlisis financiero de las areas significativas del pasivo y capital

81%

100+

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro No. 15. Alcance de la auditoria de gastos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Muterita”, R.L. al 31 de diciembre de 2004

Gastos generales y admon. 11,222,147 58%
Gastos no auditados 8,222,748 42%
TOTAL GASTOS 19,444,896 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No. 3. Alcance de la auditoria de gastos

60
50+
40+ 58%
30+
20
104

ey

GTS. GENERALES Y DE GTS. NO AUDITADOS
ADMON.

Fuente: Elaboracién propia
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1.6 Limitaciones de la auditoria

Dentro de las limitaciones presentadas durante el desarrollo del trabajo cabe sefialar las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

El arqueo de caja chica no se realizé por disposicion interna de la entidad, con el fin de no
interrumpir las labores del personal; sin embargo el arqueo de caja general se pudo
establecer por medio de procedimientos supletorios, en los que se revisaron recibos de
ingresos y egresos con los registros del libro diario, mayor y caja, permitiendo darle
razonabilidad al rubro.

En el rubro de cuentas por cobrar no se pudo realizar la circularizacion a los asociados, ya
que la gerencia no recomienda el uso de dicho procedimiento en la practica de auditoria

porque ocasiona desconfianza por parte de los asociados.

Del rubro de depdsitos no se proporciond la documentacion necesaria para su respectiva
integracion.

No se proporcioné la documentacion legal que ampare que los inmuebles son propiedad de la

cooperativa.

Debido a la informacién incompleta brindada no fue posible la integracion de los rubros de
ingresos intersistemas y remesas familiares.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Fundamento teérico
2.1.1. Auditoria

En términos generales, una auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y
demas registros contables de una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y evidencia
comprobatoria suficiente y competente para fundamentar de una manera objetiva y profesional la
opinién que el auditor, emite sobre los estados financieros preparados por la entidad, a una fecha

determinada y el resultado de las operaciones por un periodo terminado en esa fecha.

La necesidad del examen de estados financieros es indispensable para el administrador y el
inversionista que necesitan, como un elemento importante para tomar decisiones, asi: primero,
conocer la situacion financiera de la entidad que administran o en la que desean invertir y segundo,
tener la certeza de que tal situacion financiera corresponde a la realidad que vive el negocio.
También lo es para proveedores, acreedores, instituciones bancarias y financieras que requieren
estados financieros auditados, para otorgar créditos y préstamos. Asi como para terceras personas

que tengan interés en conocer la situacion financiera de un negocio o entidad.

El objetivo principal de una auditoria es expresar una opinion sobre los estados financieros de la
empresa. Para lograr ese objetivo, el auditor debe realizar el examen de los estados financieros de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas, utilizando para el efecto los
procedimientos y técnicas que en cada caso se consideren necesarios y oportunos, con el objeto de
reunir la evidencia comprobatoria necesaria para fundamentar su opinién, en su caso, su abstencion,

sobre los estados financieros auditados.
2.1.1.1. Auditoria de estados financieros

Comprende la basqueda y verificacion de los registros contables y el examen de otra evidencia que
soporte esos estados financieros. Para emitir un informe de auditoria los auditores reuniran la
evidencia necesaria obteniendo una comprensién del control interno de la compafiia, inspeccionando

documentos, observando activos, investigando dentro y fuera de la compafiia, y realizando otros
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procedimientos de auditoria. Este informe de auditoria establece que, en opinién de los auditores, los

estados financieros se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados.®

2.1.1.2. Fines de la auditoria de estados financieros

a. Determinar si la situacion financiera y los resultados de una empresa, reflejados en la
contabilidad son razonablemente correctos.
b. Descubrir fraudes o malversaciones.

c. Descubrir errores.

Una auditoria de estados financieros cubre generalmente el balance general y los estados
relacionados de resultados, ganancias retenidas y flujos de efectivo. Se puede mencionar algunos
puntos que demuestren la importancia que tiene la auditoria de los estados financieros de una

empresa, dentro de estos estan:

a. Permite a los propietarios de un negocio recibir, por parte de una persona totalmente

imparcial y ajena a la empresa, una opinion acerca de la situacion financiera del negocio.

b. Cuando se proyecta la venta del negocio, el comprador y el vendedor tendran una

informaciodn razonable en relacion con la situacion financiera.

c. Proporcionar a las instituciones de crédito la informacién necesaria para el otorgamiento de

sus créditos.

d. En caso de suspension de pagos o quiebras, para saber que la situacién financiera que se

determina es razonablemente correcta.

e. Para implantacion de sistemas de inspeccion y de control interno o bien el perfeccionamiento

de los ya implantados.

f. Para establecer sistemas de costos que estén de acuerdo con las necesidades de la

empresa.

g. Para que se puedan determinar las pérdidas después de siniestros o robos.

9 Whittington, Ray, Pany, Kurt. Auditoria un Enfoque Integral. Tr. Gladys Arango Medina. Editorial Irwin McGraw-Hill. 122
Edicion. Afio 2000, paginas 2-3.
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Para que se puedan determinar las causas de las variaciones entre los resultados de un

ejercicio y otro.

Para determinar si se ha cumplido con las obligaciones fiscales a que esté sujeta la empresa.

Que se puedan determinar responsabilidades y se tomen las medidas necesarias en caso de

existir fraudes o malversaciones de fondos.

En caso de fusion de sociedades, para determinar las condiciones en que debe llevarse a

cabo la fusion.

Para que las personas interesadas en hacer alguna inversion en la empresa tengan los datos

necesarios para estudiar las ventajas y desventajas de dicha operacién.

Para que en caso de muerte de un socio, sus herederos puedan determinar facilmente el

monto de sus derechos y obligaciones en relaciéon con la empresa.1°

2.1.2. Planeacion y supervision de auditoria

La planeacion es el proceso en el que se desarrolla la estrategia de auditoria y se toman las

decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria. En

este proceso se identifica lo que se debe hacer, por quién y cuando. La supervision se refiere a la

observacion y revision que se debe dar al trabajo de los ayudantes para determinar si fue

desarrollado de manera adecuada.

Una planificacion adecuada es un requisito fundamental para la eficiente realizacién de una auditoria

efectiva, ya que permitira identificar los objetivos importantes de la auditoria y determinar los métodos

para alcanzarlos, en forma eficiente y efectiva.

Los pasos que se deben desarrollar en el proceso de planeacion son:

a.

b
c.
d.
e

Conocimiento del cliente y sus operaciones,

Identificacion de las areas significativas de auditoria,

Grado de confiabilidad que se le dar& a los controles internos,
Consideraciones de asuntos administrativos, y

Documentacion y divulgacion de auditoria.

10 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/finfaumegp.htm
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2.1.2.1. Programa de auditoria

Es una lista detallada de los procedimientos de auditoria que deben realizarse en el curso de la
auditoria. Estéa disefiado para lograr objetivos de auditoria con respecto a cada cuenta importante en

los estados financieros.11

2.1.3. Control interno

Es un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas personal, disefiado
para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos en las siguientes

categorias:

a. Confiabilidad en la presentacion de informes financieros.
b. Efectividad y eficiencia de las operaciones.

c. Cumplimiento de las leyes y regularizaciones aplicables.

Al incluir el concepto de seguridad razonable, la definicién reconoce que el control interno no puede
proporcionar en forma realista seguridad absoluta de que se lograran los objetivos de una

organizacion.

En una auditoria de estados financieros, la estructura de control interno de una entidad consiste en
los siguientes elementos:

a. Ambiente de control
b. Sistema contable

c. Procedimiento de control

La comprension de control interno de los clientes por parte de los auditores proporciona una base
para planificar la auditoria y para evaluar el riesgo de control. Al planificar la auditoria, éste

conocimiento se utiliza para:

a. ldentificar tipos de errores potenciales
b. Considerar factores que afectan el riesgo de error material
c. Disefiar pruebas sustantivas

1 Whittington, Op Cit., pagina 142.
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2.1.4. Procedimientos y técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador
Publico utiliza para lograr la informacién y comprobaciéon necesarias para su opinién, y los
procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas que forman el examen de una partida hecho

0 circunstancia.!?

2.1.5. Papeles de trabajo

Son los registros llevados por el auditor independientemente sobre los procedimientos seguidos, las
pruebas realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones a que ha llegado durante el desarrollo
de un examen de estados financieros de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas.
Deben ser el soporte necesario para expresar una opinion sobre la razonabilidad de los estados
financieros del cliente.

2.1.6. Informe de auditoria

Es el documento que contiene el dictamen del Contador Publico y Auditor independiente,

conjuntamente con los estados financieros de la compafiia.

2.1.6.1. Tipos de informe

Existen dos tipos de informe de auditoria: informe corto e informe largo.

a. Informe corto: Es el que contiene el dictamen del auditor y los estados financieros basicos, o

sea balance general, estado de resultados, cambios en el patrimonio de los accionistas, flujo

de efectivo y sus respectivas notas.

b. Informe largo: Es el que contiene el dictamen del auditor, los estados financieros basicos y

sus respectivas notas e informacion complementaria.
2.1.7. Dictamen
Es el documento en el cual el Contador Publico y Auditor independiente emite su opinién, con base

en la auditoria realizada, acerca de la razonabilidad de los estados financieros, de conformidad con

los principios y politicas utilizadas por la empresa.

12 Trabajo del quinto semestre, Ramos, Sandoval, Moscoso, Martinez. Auditoria I. “Procedimientos y Técnicas de Auditoria”.,
Centro Universitario de Oriente, pagina 1.
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2.1.7.1. Tipos de opinién

Existen cuatro tipos de opinion que el auditor puede emitir en dictamen: Opinién sin salvedad, opinion
con salvedad, opinion adversa y abstencién de opinién. El tipo que se emite en esta auditoria de

estados financieros es el de opinion sin salvedad, el cual se define a continuacion.

2.1.7.1.1. Opinién con salvedad

Una opinién con salvedad, también llamada opinion calificada, establece que, “excepto por” los
efectos del (de los) asunto(s) relacionado(s) con la salvedad, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera, el resultado de sus
operaciones y el flujo de efectivo de la entidad, de conformidad con principios de contabilidad

generalmente aceptados.

2.1.8. Muestreo en auditoria

Es el proceso de seleccionar un grupo de elementos (llamados muestra) a partir de un grupo grande
de elementos (llamado poblacién o campo), y de utilizar las caracteristicas de la muestra para sacar
conclusiones sobre las caracteristicas de la poblacién completa de elementos.

2.1.8.1. Tipos de muestreo

Existen dos tipos de enfoques en el muestreo de auditoria: estadistico y no estadistico. A
continuacion se define el tipo de muestreo no estadistico, ya que fue el utilizado en la presente
auditoria.

2.1.8.1.1. Muestreo no estadistico

El muestreo no estadistico es la técnica tradicional denominada muestreo no aleatorio, en este caso
la seleccion y amplitud de la misma se hace sobre una base subjetiva, en ocasiones arbitrarias,
utilizando el juicio profesional.

2.1.8.2. Riesgo por muestreo

Al aplicar sus pruebas sustantivas el auditor debera tomar en cuenta los siguientes aspectos del

riesgo por muestreo:
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a. Elriesgo de aceptacion incorrecta (riesgo beta): Es la posibilidad de que los resultados de
la muestra indiquen que el saldo de una cuenta no esta errado materialmente cuando, de
hecho, si lo esta.

b. Elriesgo de un rechazo incorrecto (riesgo alfa): Es la posibilidad de que los resultados de
la muestra indiquen que el saldo de una cuenta esta materialmente errado cuando, de
hecho, no lo esté.

2.1.8.3. Riesgo de analisis sustantivo:

El riesgo de que el analisis sustantivo falle en detectar los errores sustanciales que ocurren.

2.1.9. Riesgo de auditoria

Es el riesgo de que los auditores emitan o expresen una opinidon no calificada sobre los estados
financieros que contienen una desviacién sustancial de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.’® Para cada cuenta de los estados financieros, el riesgo de auditoria consiste en:

a. Riesgo de error material

i. Riesgo inherente: La posibilidad de un error material en una afirmacion antes de evaluar
el control interno del cliente.

ii. Riesgo de control: El riesgo de que el control interno del cliente no haya evitado o

detectado un error material en forma oportuna.

b. Riesgo de que los auditores no detecten el error

i. Riesgo de deteccion: El riesgo de que los auditores no logren detectar el error con sus

procedimientos de auditoria.
2.1.10. Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)
Conjunto de normas establecidas para asegurar la calidad del desempefio de los auditores vy la

informacion que rinde como resultado de dicho trabajo, los cuales se derivan de la naturaleza

profesional de la actividad y de sus caracteristicas especificas.

13 Whittington, Op. Cit., paginas 100-102.
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Las normas personales exigen que aparte de la preparacion técnica el auditor debe estar al dia sobre
los cambios que se den en su campo, también trata sobre la responsabilidad e independencia que el

mismo debe poseer.

Las normas de ejecucion de trabajo se refieren a la manera en que el auditor debe desarrollar la
auditoria, es decir la manera de reunir los suficientes elementos de juicio que le permitan evidenciar
en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones encontradas durante el examen, llevado a cabo
a través de los procedimientos que hubiera considerado necesarios en las circunstancias, las cuales

serviran de base para la elaboracion del informe.

Las normas del dictamen explican la forma de su elaboracion y presentacion, ademéas brinda los

lineamientos para tomar una decisién acerca de la opinion a emitir.

2.1.11. Principios de contabilidad generalmente aceptados

Conceptos basicos que establecen la delimitacion e identificaciébn de la entidad econdmica, y
aceptados por la profesiébn de contaduria como esenciales para la presentacion apropiada de los

informes financieros.

2.1.12. Normas internacionales de contabilidad (NIC's)

Normas adoptadas en Guatemala como los principios de contabilidad generalmente aceptados,
segun resolucién de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
(IGCPA), publicada en el Diario de Centro América el 4 de junio de 2001.

2.1.13. Cooperativas

Las cooperativas debidamente constituidas, son asociaciones titulares de una empresa econdémica al
servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las disposiciones de
la Ley General de Cooperativas Decreto nimero 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala.*
Tendran personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados, al estar inscritas en el

Registro de Cooperativas.

Las cooperativas son entidades, donde la incorporacion de los asociados es libre y voluntaria,
integradas por personas naturales y no de capitales, privadas, autbnomas, con personalidad juridica,
y patrimonio propio; titulares de una empresa, por lo tanto, hacen negocios y ejecutan proyectos
econdémicos para dar servicios, producir y/o comercializar bienes y obtener excedentes, los cuales se

distribuyen para mejorar el nivel de vida de sus asociados.

14 Todas las demas leyes citadas, han sido aprobadas por el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Segun el articulo 2 de la Ley General de Cooperativas Decreto 82-78 las cooperativas “tendran

personalidad juridica propia distinta de la de sus asociados, al estar inscritas en el Registro de

Cooperativas”.

2.1.13.1. Cooperativas integrales o de servicios varios

Son las que se ocupan de varias de las actividades econdémicas, sociales o culturales, con el objeto

de satisfacer necesidades conexas y complementarias de los asociados.1®

2.1.14.

Leyes aplicables a las cooperativas

Con relacion a las cooperativas se encontré6 como un antecedente lo siguiente:

2.1.15.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo No. 119 y literal e),
establece que es obligacién del mismo fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de
las cooperativas.

De acuerdo a la Ley de Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto 26-95, las
cooperativas, por tener depésitos en los bancos estan afectas al impuesto sobre productos
financieros el cual se le retiene al momento que el banco acredita los intereses ganados por
la cooperativa, segun los articulos 2,4, 5,6y 7.

Estan sujetas a la Ley General de Cooperativas Decreto 82-78.

Las cooperativas estan sujetas a la Ley de Lavado de Dinero Decreto 67-2001 segun el
articulo No. 18, numeral No. 5 de la ley; y articulo No. 5, inciso I, literal i) de su Reglamento
Acuerdo Gubernativo 118-2002.

Leyes que exoneran de pago de impuestos a las cooperativas

De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto 27-92, en el articulo No.
7, numeral 1, literal a) y numeral 5, las cooperativas se encuentran exentas de dicho impuesto
tanto a sus asociados y en sus operaciones con terceros deben cargar el impuesto
correspondiente.

Segun la Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto 26-92 estan exentas las cooperativas de
acuerdo al articulo No. 6, literal 0); asi también deberan aclarar la situacion que justifique
aplicar la disposicion legal que establece la exencion correspondiente segun el articulo No. 5

de su Reglamento Acuerdo Gubernativo 206-2004.

15 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Pronunciamientos sobre Contabilidad Financiera. Guatemala:
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos. 1997-1999.
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c. La Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz Decreto 19-
04 en su articulo No. 4, literal e), establece que las cooperativas estan exentas de dicho
impuesto.

d. De acuerdo a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos Decreto numero 37-92, las cooperativas estan exentas del impuesto los
documentos que contengan actos o contratos gravados, segun su articulo No. 10, numeral 5.

e. Las cooperativas quedan exentas de las disposiciones de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros Decreto 19-2002, segun el articulo No. 4 de la misma.

f.  Segun Decreto 99-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Impuesto a las Empresas
Mercantiles y Agropecuarias en su articulo No. 5, inciso c), las cooperativas estan exentas
de dicho impuesto. (Impuesto suspendido por la Corte de Constitucionalidad, luego derogado
por Impuesto extraordinario y temporal de apoyo a los acuerdos de paz, Decreto 19-04).

g. Los inmuebles de las cooperativas legalmente constituidas en el pais, estdn exentos del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98, Articulo 12 y numeral 9.

2.1.16. Tratamiento de la informacion contable en las cooperativas

El pronunciamiento sobre contabilidad financiera No0.37 establece los lineamientos generales para el
tratamiento, registro y revelacion de la informacién contable del sector cooperativo de Guatemala, el
cual incluye cooperativas, federaciones, uniones de cooperativas y confederaciones de cooperativas.
2.2. Fundamento conceptual

Carta alagerencia

Es un informe donde los auditores comunican a la gerencia en mayor detalle debilidades menos

significativas y sugerencias operacionales para mejoramientos en el sistema.

Errores

Se refiere a las omisiones no intencionales de cifras o de revelaciones en los estados financieros. Los
errores pueden implicar: errores al recabar o procesa informacion contable, estimaciones contables
incorrectas derivadas de una omisién o mala interpretacion de los hechos, aplicaciones incorrecta de

los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Razonabilidad
Es la opinién del auditor que se refiere a que los estados financieros presentan razonablemente la
situacion financiera de una entidad, el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados.
Revelacion suficiente
La informacién contable presentada en los estados financieros debe contener en forma clara y
comprensible todos los aspectos necesarios, para que el usuario de dichos estados pueda
interpretarlos adecuadamente.

Revision analitica

Consiste en estudiar razones y tendencias financieras significativas asi como en investigar

fluctuaciones y partidas poco usuales.



CAPITULO llI
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 Dictamen

Como resultado de la auditoria practicada a la entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La
Muterita”, R.L. segun la revisién efectuada al balance general, estado de resultados, flujo de efectivo,
patrimonio y reservas al 31 de diciembre del 2004, con base en normas de auditoria generalmente

aceptadas, se emiti6 el siguiente dictamen:

Sefiores:
Consejo de Administracién
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.

Hemos auditado el balance general adjunto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La
Muterita”, R.L. al 31 de diciembre de 2004 y el correspondiente estado de resultados, estado de flujo
de efectivo y estado patrimonial por el periodo terminado en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”,
R.L.. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estados financieros, basados en nuestra

auditoria.

Efectuamos nuestra revision de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y realizado para obtener certeza razonable que los
estados financieros no contienen errores importantes. Una auditoria incluye el examen sobre una
base selectiva, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas en los estados
financieros. Incluye también la evaluacién de las estimaciones importantes hechas por la
administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para nuestra opinion.

Debido a las limitaciones al alcance de nuestra auditoria no nos fue posible examinar los saldos de
las cuentas ingresos intersistemas que asciende a un monto de Q.176,260 y remesas familiares con
un monto de Q.68,763, pero se consideran razonables puesto que su monto es inmaterial y no afecta
en forma significativa los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La
Muterita”, R.L. ; sin embargo, en el rubro de depdésitos (pasivos) que asciende a un monto de
Q.113,064,537 no fue posible determinar la razonabilidad del mismo, ya que no se proporcioné la

informacioén debido al volumen de ésta.
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En nuestra opinidon, excepto por las limitaciones a nuestro alcance en la forma descrita en el tercer
parrafo de este informe, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la posicion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L., los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el periodo terminado al 31 de diciembre del

2004 de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Sibel Varinea Moscoso Josué Alejandro Sandoval Casasola

Wilver Manuel Ramos Martinez Bernal Josué Martinez Lemus

AT. Edy Alfredo Cano Orellana

Asesor

Chiquimula, 25 de mayo de 2005.
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3.2 Estados financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL “LA MUTERITA”, R.L. (Nota 1)
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2004

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES) (Nota 2)

ACTIVO
Disponibilidades (Nota 3y 4)

Préstamos (Nota 5)

Inversiones financieras (Nota 6)
Inversiones no financieras
Otros activos (Nota 7)

Activos extraordinarios
Muebles e inmuebles (Nota 8)
(-) Depreciaciones acumuladas
Cargos diferidos

(-) Amortizaciones acumuladas

Suma del activo
PASIVO Y PATRIMONIO COOPERATIVO
PASIVO
Depdsitos (Nota 9)
Obligaciones a largo plazo
Obligaciones inmediatas (Nota 10)
Provisiones (Nota 11)
Créditos diferidos
Suma del pasivo
PATRIMONIO COOPERATIVO
Capital social (Nota 12)
Capital institucional (Nota 13)

Suma del pasivo y patrimonio

2004 2003
55,433,237 64,438,599
75,950,486 71,958,232

2,201,118 1,884,343
1,791,689 1,152,552
2,874,210 1,420,060
217,205 217,205
6,113,969 5,956,597
3,776,674 3,227,104
666,228 660,299
75,180 000
141,396,288 144,460,783
113,064,537 116,194,778
10,902 000

331,902 2,119,421

726,924 595,227

752,130 573,681

114,886,395 119,483,107
20,078,971 19,953,135
6,430,921 5,024,541
141,396,287 144,460,783

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL “LA MUTERITA”, R.L (Nota 1)

ESTADOS DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES) (Nota 2)

PRODUCTOS

Productos sobre préstamos
Productos sobre depdsitos
Productos s/ inversiones financieras
Otros productos

Productos s/ inversiones no
financieras

Rectificacion de ejercicios
anteriores
GASTOS VARIABLES
Gastos financieros sobre préstamos
Gastos financieros sobre depdsitos
Gastos financieros s/aportaciones
MARGEN BRUTO

GASTOS FIJOS

Gastos generales y de Admon.

EXCEDENTE (Nota 14)

(-) Reserva irrepartible 70%
(-) Reserva para obras sociales 5%
(-) Reserva para educacion 5%

(-) Reserva institucional 20%

Diferencia

2004
20,842,934
16,615,466
3,830,560
147,883
246,306
000
2,719
8,222,749
456,056
7,173,010
593,683
12,620,185
11,222,147
11,222,147
1,398,038
978,627
69,902
69,902
279,607
000

2003
19,696,180
15,661,746
3,728,342
150,955
131,300
8,935
14,902
10,341,151
557,105
9,033,755
750,291
9,355,029
8,673,525
8,673,525
681,504
477,053
34,075
34,075
136,301
000




(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)

e e e e e e e e e e e e e e
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL “LA MUTERITA”, R.L.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Flujos de efectivo por actividades de operacion

Efectivo neto recibido

Ingresos intersistemas

Remesas familiares

Anticipos por liquidar

Depreciacion

Gastos por amortizar

Depésitos de ahorro

Créditos no bancarios (seguro de vida)
Gastos por pagar

Reclamos de proteccion mutua (DNOA)
Prestaciones laborales

Productos percibidos no devengados
Productos sobre préstamos
Productos sobre depdésitos
Productos s/ inversiones financieras
Otros productos

Efectivo neto pagado
Aportaciones y participaciones
Cuentas por cobrar

Intereses por cobrar

Deudores varios

Estimacion para deudores varios
Gastos anticipados

Depdsitos especiales

Intereses y comisiones

Ingresos por aplicar

Impuestos por pagar

Acreedores varios

Donaciones

Gastos financieros sobre préstamos
Gastos financieros sobre depdsitos

Gastos financieros s/aportaciones

529,308
268,268
7,395

33
126,180
5,157,641
10,902
100,409
19,524
131,698
178,449
16,615,466
3,830,560
147,883
246,306

268,254
783
238,790
1,348,157
2,229
183,110
8,287,882
1,802,122
9,189
5,208
73,705

34
456,056
7,173,010
593,683

27,370,022



(-)

(+)
(+)
(+)
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Gastos generales y de administracion

Efectivo neto usado en actividades de operacién
Flujos de efectivo por actividades de inversién
Efectivo neto recibido

Encaje cooperativo FENACOAC

Efectivo neto pagado

Depésitos a plazo

Préstamos corrientes

Estimacion para préstamos corrientes

Valores de instituciones financieras

Lotes y viviendas

Muebles

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento

Efectivo neto recibido
Aportaciones
Reserva irrepartible

Rectificacion de ejercicios anteriores

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Disminucién neta en efectivo y equivalente de efectivo

6,562,044

27,004,255

583,882

99,614
5,425,644
2,473,476

43,000

639,137
232,552

365,768

583,882

8,913,423

125,836
8,376
2,719

(8,329,541)

136,931

136,931
7,826,843

El estado de flujo de efectivo del afio 2003 no fue proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral “La Muterita”, R.L.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL "LA MUTERITA”, R.L.

PATRIMONIO COOPERATIVO

Capital aportado

Reserva irrepartible

Reserva para obras sociales

Reserva para educacion

Reserva institucional

Sub-total

Donaciones

Total

ESTADO PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

2004 2003
20,078,971 19,953,135
4,523,281 3,536,279
367,612 297,710
307,536 237,634
1,165,593 885,985
26,442,993 24,910,743
66,899 66,934
26,509,892 24,977,676
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3.3 Notas a los estados financieros

Nota 1: Historiay operaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L., se constituy6 el 23 de octubre de
1968 con una duracién indefinida, bajo el amparo de las leyes que le son aplicables. Su objetivo
principal es procurar el mejoramiento social y econdmico de sus asociados, a través de la realizacion

de proyectos y servicios financieros.

Nota 2: Unidad monetaria

Los estados financieros y sus notas estan expresados en quetzales moneda oficial de la Republica
de Guatemala, para dar cumplimiento a los principios de contabilidad generalmente aceptados y a las
disposiciones de leyes vigentes en Guatemala.

Nota 3: Politicas contables

La cooperativa prepara sus estados financieros en todos sus aspectos importantes de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados en Guatemala. Algunas de las principales
politicas contables son:

a) Equivalente de efectivo

La cooperativa considera que todos sus documentos de alta liquidez adquiridos y con vencimiento de

tres meses 0 menos son equivalente de efectivo.

b) Estimacion para deudores varios

La cooperativa efectla el calculo del 35% de estimacion para cuentas incobrables sobre saldos que
muestran morosidad de hasta doce meses.

¢) Valuacion de inversiones
Las inversiones en valores se registran al costo, capitalizando los intereses generados por la

inversion. Las aportaciones y participaciones que se tienen en FENACOAC, R.L devengan intereses

que se capitalizan a esta cuenta.
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d) Valuacion de muebles e inmuebles

Estos activos fijos se valtan al costo de adquisicion y se deprecian por el método de linea recta. Las
renovaciones, mejoras importantes se capitalizan, mientras que los desembolsos por reparaciones y
mantenimiento que no mejoran al activo, ni alargan su vida Util restante, se cargan a los resultados a

medida que se efectdan.

e) Valuacion de activos extraordinarios

Se valtan al importe asignado al monto de la adjudicacién en pago de la deuda por el importe

determinado por experto.

f) Estimacion para préstamos corrientes

Esta estimacion se calcula aplicando un 15% sobre los deudores que poseen préstamos de Q. 1.00
hasta Q. 300,000.00; y cuando los deudores poseen préstamos mayores de Q. 300,000.00 se aplica
el 100% para dicha estimacion.

g) Reconocimiento de ingresos y gastos

La cooperativa registra sus ingresos por medio del método contable de lo devengado; el cual consiste
en registrar todas las transacciones efectuadas no importando cuando se tenga el ingreso en efectivo
de las mismas, o bien cuando se realice la erogacion en el caso de obligaciones a corto, mediano o

largo plazo.

Nota 4: Disponibilidades

El rubro de disponibilidades se integra de la siguiente forma (cifras expresadas en quetzales):

2004 2003

Caja 1,228,232 812,263
Depdsitos monetarios 819,238 1,122,602
Depdsitos de ahorro corriente 7,921,901 15,797,197
Depositos a plazo 32,613,723 32,514,108
Encaje cooperativo FENACOAC 12,605,120 13,149,830
Ingresos intersistemas 176,260 705,568
Remesas familiares 68,763 337,031

Totales 55,433,237 64,438,599
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Las cuentas bancarias tanto de ahorro como monetarias devengaron durante el afio 2004 una tasa de
interés promedio entre 0.25% a 1.50%. Las cuentas de ahorro corriente FENACOAC y encaje
cooperativo FENACOAC devengan una tasa de interés del 2% y 4% anual respectivamente. Los
ingresos intersistemas y las remesas familiares devengaron en el afio 2004 una tasa de interés del

2% cada una. Los depdsitos a plazo tienen una tasa de interés de acuerdo a lo siguiente:

De Q.1,000.00 a Q.50,000.00 5%
De Q.51,000.00 en adelante 6%

Nota 5: Préstamos

Los préstamos por cobrar estan integrados de la siguiente manera (cifras expresadas en quetzales):

Préstamos 2004 2003

Préstamos corrientes
Agricultura y ganaderia 5,507,759 6,655,325
Industria manufacturera 838,343 393,953
Comercio 12,382,944 12,630,869
Vivienda 44,278,491 40,013,178
Gastos personales 11,017,852 10,984,543
Credimerc 5,323,287 1,194,181
Proyecto Gemp’s 8,716 2,557,692
Sub total 79,357,392 74,429,741
(-) Estimacion para préstamos corrientes 3,300,271 2,473,476
76,057,121 71,956,265
Préstamos de construccion 1,967 1,967
76,059,088 71,958,232
(-) Estimacién activos extraordinarios 108,602 000
Totales 75,950,486 71,958,232

La tasa de interés que devengaron los préstamos durante el afio 2004 se mantuvo en un 18%.
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Nota 6: Inversiones financieras

El detalle de las inversiones financieras al 31 de diciembre de 2004 se detalla a continuacion (cifras

expresadas en quetzales):

2004 2003
Valores de instituciones financieras
Certificados de inversion 331,000 288,000
Aportaciones y participaciones
Aportaciones FENACOAC 1,508,943 1,281,403
Fondo de garantia FENACOAC 361,175 314,940
Totales 2,201,118 1,884,343

Los certificados de inversion son acciones que la cooperativa tiene de la empresa Columna.

La cooperativa tiene sus inversiones en los siguiente bancos del sistema: Banco Industrial, Banco
de los Trabajadores y Bancafé, los cuales se constituyen por certificados a plazo fijo por un periodo
de 90 a 360 dias, cuya tasa de interés oscila entre el 7% a 9.5% anual, pagaderos a la fecha de su

vencimiento.

La cooperativa tiene aportaciones y participaciones en FENACOAC, R.L, que durante el afio 2004

devengaron una tasa de interés del 5% anual.

Nota 7: Otros activos

A continuacion se presenta un detalle de los saldos que integran estos activos (cifras expresadas en

quetzales):

2004 2003

Cuentas por cobrar 738,642 773,859
Intereses por cobrar 112,605 000
Anticipos por liquidar 17,222 24,617
Deudores varios 2,004,028 655,871
Diversos 3,942 3,942
Sub-total 2,876,036 1,422,289

(- ) Estimacion para deudores varios 2,229 2,229
Total 2,874,210 1,420,060




Nota 8: Muebles e inmuebles

El resumen de estos activos al 31 de diciembre de 2004 se presenta a continuacién (cifras

expresadas en quetzales):

Inmuebles

Terrenos

Edificios propios
Muebles
Mobiliario
Equipo central
Vehiculos
Equipo de computo
Biblioteca
Otros
Sub totales
(-) Depreciaciones acumuladas

Totales

2004 2003
92,920 92,920
2,233,853 2,233,853
333,539 314,899
1,079,253 1,048,597
714,117 642,418
1,723,542 1,417,847
3,750 3,750
8,175 8,175
6,189,149 5,956,597
3,776,674 3,227,104
2,412,475 2,729,493

Para el calculo de las depreciaciones se utilizan los porcentajes legales establecidos en el articulo 19

de la ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto 26-92, los cuales son:

Edificios 5%
Mobiliario 20%
Equipo central 20%
Vehiculos 20%
Equipo de computo 33.33%

Nota 9: Depésito de ahorro

Este rubro incluye (cifras expresadas en quetzales):

Deposito de ahorro
Depositos especiales

Totales

2004 2003
37,853,308 32,695,667
75,211,229 83,499,111

113,064,537 116,194,778
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Los depdsitos de ahorro corriente devengaron durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2004 intereses de acuerdo a los siguientes rangos:

De Q.100.00 a Q.25,000.00 3%
De Q.25,001.00 a Q. 50,000.00 4%
De Q.50,001.00 en adelante 5%

Nota 10: Obligaciones inmediatas

El presente rubro se encuentra integrado por las siguientes cuentas (cifras expresadas en quetzales):

2004 2003
Intereses y comisiones 000 1,802,122
Gastos por pagar 88,770 5,591
Ingresos por aplicar 37,101 46,290
Reclamos de proteccion mutua 19,524 000
Impuestos por pagar 155,363 160,571
Acreedores varios 31,144 104,849
Totales 331,902 2,119,423
Nota 11: Provisiones
Las provisiones se integran de la siguiente manera (cifras expresadas en quetzales):
2004 2003
Indemnizacion 494,449 432,489
Vacaciones 142,992 86,283
Bonificacion 89,484 76,455
Totales 726,925 595,227

Nota 12: Capital social

El capital estd constituido por aportaciones efectivamente pagadas por los asociados, con valor

nominal de cincuenta quetzales (Q 50.00).

2004

2003

Aportaciones Q. 20,078,971 Q. 19,953,135
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La cooperativa optd por instalar un nuevo sistema de computacién y al momento de cambiar el
programa Fox Pro por el nuevo programa Reliance el rubro de aportaciones fue afectado por el
traspaso de informacién de un sistema de computacion a otro, quedando un saldo sin integrar por un
monto de Q. 15,056.00 clasificado como aportaciones diversas, este saldo mas los Q. 20,063,915.00

de aportaciones hacen el total del capital social mostrado.

Nota 13: Capital institucional

El capital institucional esta integrado por varias reservas las cuales se presentan a continuacion

(cifras expresadas en quetzales):

2004 2003
Reserva irrepartible 4,523,281 3,536,279
Reserva para obras sociales 367,612 297,710
Reserva para educacion 307,536 237,634
Reserva institucional 1,165,593 885,985
Donaciones 66,899 66,934
Totales 6,430,921 5,024,542

Los estatutos con los que cuenta la cooperativa establecen que los excedentes de cada periodo

deben distribuirse de acuerdo a lo siguiente:

70% Reserva irrepartible
20% Reserva institucional

10% Otras reservas (reserva para educacién y reserva para obras sociales)

Nota 14: Excedente

El excedente del periodo 2004 se distribuy6 de la siguiente manera:

2004 2003
EXCEDENTE 1,398,038 681,504
(-) Reserva irrepartible 978,627 477,053
(-) Reserva para obras sociales 69,902 34,075
(- ) Reserva para educacion 69,902 34,075
(-) Reserva institucional 279,607 136,301

DIFERENCIAS 0 0




53

Nota 15: Cuentas de registro y de orden

La integracion de cuentas de registro y de orden de la cooperativa se presenta a continuacion (cifras

expresadas en quetzales):

2004
Cuentas incobrables amortizadas 10,254,796
Fondo de retiro 190,478
Fondo proyecto PROAM 215,000
Cuentas incobrables intereses 8,477

Total 10,668,751
Con respecto al saldo de las cuentas incobrables amortizadas, son todas aquellas cuya morosidad
excede a los doce meses.
Nota 16: Eventos subsecuentes
Dentro de los eventos subsecuentes se encuentra la creacién de la empresa de cable, la cual se ha

iniciado como una cuenta por cobrar, pero que al estar en operaciones tomard caracter

independiente, lo cual serd aproximadamente en el segundo semestre del afio 2005.
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3.4 Cartade gerencia

Sefiores:
Consejo de administracion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.

Respetables sefiores:

Hemos auditado el balance general, estado de resultados vy flujo de efectivo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L. (constituida en la Republica de Guatemala) al 31 de
diciembre de 2004, por el afio terminado a esa fecha, asi como también realizamos una revision del
sistema de control interno de la entidad para determinar la naturaleza y extensiéon de las pruebas de
auditoria, las cuales fueron la base de nuestro informe emitido sobre los mismos con fecha 25 de
mayo de 2005.

Al planificar y realizar nuestra auditoria consideramos el control interno, con el fin de determinar
nuestros procedimientos de auditoria para expresar nuestra opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros y no para proporcionar seguridad sobre el control interno.

Sin embargo notamos ciertos asuntos en relacion a su funcionamiento, que consideramos deben ser

incluidos en este informe para estar de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas.

Por las deficiencias encontradas nos permitimos hacer de su conocimiento ciertos comentarios
importantes en el disefio y operacion de la estructura del control interno, que podria afectar
negativamente las operaciones de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion
uniforme con las aseveraciones de la gerencia en los estados financieros. Dichas observaciones y

recomendaciones tienen por objeto contribuir a una mejor administracién de la entidad.

Atentamente,
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
Sibel Varinea Moscoso Josué Alejandro Sandoval Casasola
Wilver Manuel Ramos Martinez Bernal Josué Martinez Lemus

AT. Edy Alfredo Cano Orellana

Asesor
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3.5 Observaciones y recomendaciones.

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

1. Las tarjetas de responsabilidad no se

encuentran debidamente actualizadas.

Actualizar lo mas pronto posible las tarjetas de
responsabilidad para tener un mayor control
sobre el empleado y sobre los bienes que

maneja dentro de la entidad.

2. Se detecté que dentro de las cuentas
monetarias se giraron algunos cheques
por un monto material los cuales no
llevaban sello de

impreso el no

negociable.

Tomar en cuenta que cuando la entidad gire
cheques lo haga bajo las mas estrictas medidas
de seguridad para evitar anomalias en el cobro

de los mismos.

3. No existe una politica que regule el

otorgamiento de anticipos a los

empleados.

Crear una politica de anticipos a empleados que
establezcan limites y cuotas para amortizar la

deuda.

4. Se determind que en pago de algunas

facturas no se revisé la misma antes de

Se recomienda hacer un analisis de suma

vertical y horizontal de la factura antes de

cancelarla. cancelarla.
5. Se determiné que los intereses no se|Se recomienda que los intereses sean
registran en la fecha correspondiente. registrados cuando se devenga, para que se
reflejen en los ingresos del mes que
corresponde.

6. Se observo en el analisis de la cuenta
por cobrar farmacia, que el saldo al 2004

disminuy6 un 0.95% de la deuda.

Se debe establecer los lineamientos necesarios
para determinar el pronto pago de dicha

inversion.

7. Se determind que el gasto de los

cheques rechazados girados por los

socios es absorbido por la cooperativa.

Se recomienda establecer politicas de cobro por

cheque rechazado.

8. Se determind que el rubro de propiedad,
planta y equipo se encontré un vehiculo
sin documento original que ampare el

gasto.

Se recomienda que cada adquisicion que se
debe

documentacion necesaria y correspondiente.

realice ser amparada con la
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OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Se detect6 que una de las adiciones de
activos fijjos hechas en el periodo
correspondiente al 2004 no se registro in
sino hasta el

mediatamente, mes

siguiente.

Es importante tomar en cuenta que en el
momento que se realiza una adicion debe
ser inmediatamente

registrada para

mantener el saldo real de la cuenta.

10.

Se determiné que en el célculo de las
depreciaciones no existe uniformidad en

el cdmputo del tiempo a depreciar.

Se recomienda utilizar uniformidad en el
calculo de las mismas ya que en algunos se
utilizaron meses completos, en otros se
tomo en forma proporcional y en otros afios
de 360y 365 dias.

11.

Se observd que no se provisiona el pago

de aguinaldo.

Se recomienda realizar una partida en el

que refleje el egreso por el rubro de

aguinaldo correspondiente al periodo 2004.




CONCLUSIONES

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.,
presentan razonablemente la situacion financiera de la entidad y se emitié un dictamen con
salvedad sobre la razonabilidad de los mismos, de acuerdo con las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

Se evalud el sistema de control interno, permitiendo conocer las fortalezas y debilidades de
la entidad, verificando que el mismo se adapta a la situacién actual de la misma, sin embargo,
se determinaron algunas debilidades en dicho sistema por lo cual se hicieron las

observaciones y recomendaciones en la carta a la gerencia.

Se determind que la cooperativa presenta sus estados financieros de acuerdo a principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Se verific6 que los procedimientos establecidos brindan una seguridad razonable del

cumplimiento de las leyes y reglamentos establecidos para las cooperativas.



RECOMENDACIONES

1. Que la cooperativa siga presentando sus estados financieros de manera razonable para
conservar la confianza de sus cuenta-habientes y asociados, pero que ademas mantenga la

informacion contable respectiva y de manera ordenada como respaldo de las cifras mostradas.

2. Tomar en consideracion las recomendaciones basadas en la evaluaciéon realizada al control

interno, que se citan en la carta a la gerencia.

3. Que la elaboracién y presentacion de estados financieros se realice con base en las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC’s), considerando que por medio de resolucion de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), publicada
en el Diario de Centro América el 4 de junio de 2001, se adoptaron en Guatemala tales

normas como los principios de contabilidad generalmente aceptados.

4. Velar por que se cumplan los estatutos, politicas y procedimientos creados para uso exclusivo

de la entidad, asi como también las leyes y reglamentos establecidos para las cooperativas.



LEND
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Chiquimula 23 de mayo 2004

Sefores:
Martinez & Asociados

Chiquimula, Guatemala.

Estimados Sefiores:

Con relacién a su examen de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “La Muterita”, R.L., al 31 de diciembre del 2004 efectuado con el propdsito de expresar una
opinién sobre si los mismos presentan razonablemente la posiciéon financiera, resultados de
operacion y flujo de efectivo de esta entidad, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados, confirmamos a ustedes, a nuestro mejor entendimiento, las siguientes

representaciones hechas durante su examen.

Nuestra responsabilidad es la presentacion razonable de los estados financieros, de

conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Hemos puesto a su disposicion todo lo necesarios para sus fines de examen:

e Los registros contables (Estados financieros).

e Las integraciones de cuentas.

e Los demés datos relacionados; a excepcién de escrituras, puntos de acta de asambleas,
estado patrimonial, estado de excedentes, estado de flujo de efectivo, contratos de

proyectos y certificados de depésito.

No existe:

e Irregularidades que involucren a la administracion o a empleados que tengan puestos
importantes en el sistema de control interno contable.
e Irregularidades que involucren a otros empleados que podrian tener un efecto material en

los estados financieros respectivos.

Lo siguiente ha sido adecuadamente registrado o revelado:

e La cantidades por cobrar o pagar incluyendo depdésitos, préstamos, productos, gastos y

cargos administrativos.



No hay:

¢ Violaciones o posibles violaciones de las leyes o regulaciones, cuyos efectos podrian ser
considerados para revelarse en los estados financieros o como base para registrar una
pérdida contingente.

e Otros pasivos materiales, ganancias o pérdidas contingentes que se requiere sean
registrados o reveladas en los estados financieros.

No existen transacciones materiales que no hayan sido registradas adecuadamente.

La propiedad, planta y equipo son propiedad de la entidad, se tienen la correspondiente
documentacién que acredita dicha propiedad, esta debidamente registrada en las cuentas de
activo y no hay embargos o gravamenes sobre tales activos, ni se han ofrecido en prenda. Los
cargos durante el afio a estas cuentas fueron registrados al costo y corresponden a adquisiciones
reales. La depreciacion acumulada es adecuada para presentar los activos fijos, al importe neto

razonablemente aplicable a su utilizacion, segun el remanente de su vida probable en futuro.
Los estados financieros revelan razonablemente los saldos de rubros como:
disponibilidades, préstamos, depdsitos y aportaciones, cuentas que por su valor material dentro

de la entidad son importantes.

Ponemos a su disposicién contratos de trabajo, para su respectivo analisis en su examen
de auditoria.

Dentro de los eventos subsecuentes se encuentra la creacidon de la empresa de cable,

para beneficiar a socios y cuenta habientes.

Agradeciendo su atencion, nos suscribimos.

Atentamente,

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita, R.L.

David Armando Sagastume Vidal

Contador General

Claudio Josué Martinez Ramos

Gerente General
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MEMORANDUM 01-2005

Chiquimula 28 de febrero del 2005

Sefior:

Armando Vidal

Contador General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, R.L.

Chiquimula

Estimado Sefior Vidal:

Debido a la revision que realizamos en esta entidad al control interno le solicitamos nos
proporcione la siguiente informacion:

Politicas implantadas en la entidad

Procedimiento

Memoria laborales

>
>
» Reglamentos por departamento
>
> Acta constitutiva

Atentamente.

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
Sibel Varinea Moscoso Wilver Manuel Ramos Martinez
Bernal Josué Martinez Lemus Josué Alejandro Sandoval Casasola

Vo. Bo. AT. Edy Alfredo Cano Orellana.
Asesor



MEMORANDUM 02-2005

Chiquimula, 28 de febrero del 2005

Sefior:

Armando Vidal

Contador General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, R.L.

Chiquimula

Estimado sefior Vidal:

Como es de su conocimiento nos encontramos realizando un examen de estados financieros y
para el cumplimiento eficaz del mismo solicitamos la informacién que a continuacién se detalla:

v

Conciliaciones bancarias y estados de cuenta del banco por el periodo en examen, al 31 de
diciembre el 2004.

Libretas de ahorro corriente.

Estados de cuenta actualizados por operaciones efectuadas en FENACOAC, R.L.

Cartera impresa de préstamos corrientes.

Certificados que amparan las inversiones financieras.

Integracién del rubro de caja.

vV V V V V V

Integracién del rubro anticipos por liquidar indicando la fecha y documento con el cual fueron
liquidados.
» Deudores varios:
Indicar la fecha de origen de la operacién, la forma como se recupera el saldo, aquellas
cuentas recuperadas posteriormente indicar la fecha y el nUmero de documento.
» Bienes inmuebles:
Informe sobre las adiciones y bajas ocurridas durante el periodo por rubro adjuntando fotocopia

de la documentacion de respaldo.

> Activos Extraordinarios :
Fotocopia de escritura de adjudicacion de los bienes a favor de la entidad (al 31 de diciembre
del 2004) y en las bajas, fotocopia de la documentacién que origind la operacion.

» Gastos anticipados y cuentas por liquidar:

Indicar en la integracién fecha de origen y fecha de liquidacion.

v

Cartera impresa de depésitos de ahorro corriente especiales.
> Formularios por pagos al seguro social, retenciones, impuestos pagados, (impuestos sobre

productos financieros, retenciones de ISR a los empleados).



v

Integracién de ingresos por aplicar indicando el tipo de operacién que dio origen.

v

Movimiento del pago de prestaciones laborales al 31 de diciembre del 2004.

v

Fotocopia de escritura por préstamos contraidos durante el periodo asi como de los pagos
efectuados.

» Cartera impresa de aportaciones.

» Movimiento efectuado a las reservas el 31 de diciembre del 2004.
> Integracion de cuentas incobrables dadas de baja.

> Informe sobre procesos de cobro de cartera morosa.

» Nomina de sueldos y salarios mensuales.

> Integracion de cuentas depuradas.

Las integraciones deben contener como minimo la siguiente informacion:

| Fecha | Documento No. | Nombre | Valor Q. | Descripcién

Integracién de cuentas del estado de resultados (fotocopia).
Registros contables:

Auxiliares

vV V V V

Cheques voucher
» Libros legales.
Libros de actas el Consejo de Administracion de la Asamblea General de Accionistas, Comision de

Vigilancia y el Comité de Créditos. Cualquier otra informacion adicional se la solicitaremos en su
oportunidad.

Le agradeceremos nos proporcione esta informacion para el dia 9 de Marzo del 2005, fecha en la
que estaremos iniciando nuestra revision.

Atentamente.
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CONTADURIA PUBLICA Y AUITORIA
Sibel Varinea Moscoso Wilver Manuel Ramos Martinez
Bernal Josué Martinez Lemus Josué Alejandro Sandoval Casasola

Vo. Bo. AT. Edy Alfredo Cano Orellana.
Asesor



MEMORANDUM 03-2005

Chiquimula 15 de marzo del 2005

Sefior:

Armando Vidal

Contador General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, R.L.

Chiquimula

Respetable sefior Vidal:

Debido a la revision que se esta realizando a los estados financieros de la entidad arriba citada, le
solicitamos nos proporcione para el dia 16 de marzo la informacién que a continuacion se detalla:

> Informacién sobre propiedad, planta y equipo (muebles, inmuebles, depreciaciones)
» Inventario y auxiliares
» Tarjetas de responsabilidad
» Nomenclatura contable de la entidad
> Ingresos intersistemas
» Remesas familiares
» Libros de salarios
» Informacién sobre los descuentos a los que estan afectos los empleados
» Informe laboral

Atentamente.

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Sibel Varinea Moscoso Wilver Manuel Ramos Martinez
Bernal Josué Martinez Lemus Josué Alejandro Sandoval Casasola

Vo. Bo. AT. Edy Alfredo Cano Orellana.
Asesor



MEMORANDUM 04-2005

Chiquimula 17 de marzo del 2005

Sefior:

Armando Vidal

Contador General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, R.L.

Chiquimula

Respetable sefior Vidal:
Debido a la revision que se esta realizando a los estados financieros de la entidad arriba citada, le

solicitamos nos proporcione para el dia martes 22 de marzo la informacién que a continuacién se
detalla:

Estados de cuenta de los depésitos de ahorro.
Libro diario al 31/12/2004.

Libro mayor al 31/12/2004.

Estado patrimonial al 31/12/2003 y al 31/12/2004.

Estado de excedente o déficit y un auxiliar.

vV V V V V V

Auxiliar de Integracion de los productos.

Atentamente.

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Sibel Varinea Moscoso Wilver Manuel Ramos Martinez

Bernal Josué Martinez Lemus Josué Alejandro Sandoval Casasola

Vo. Bo. AT. Edy Alfredo Cano Orellana.
Asesor



MEMORANDUM 05-2005

Chiquimula 31 de marzo del 2005

Sefiorita:

Claudia Sandoval Payes

Secretaria General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, R.L.

Chiquimula

Respetable sefiorita Sandoval:

Debido a la revision que se esta realizando a los estados financieros de la entidad arriba citada, le
solicitamos nos proporcione para el dia miércoles 6 de abril la informaciéon que a continuacién se
detalla:

» Puntos de acta de sesiones del Consejo de Administracién.
» Contratos de proyectos.

» Contratos de trabajo (4-5).

Atentamente.
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
Sibel Varinea Moscoso Wilver Manuel Ramos Martinez
Bernal Josué Martinez Lemus Josué Alejandro Sandoval Casasola

Vo. Bo. AT. Edy Alfredo Cano Orellana.
Asesor



MEMORANDUM No. 06-2005

Chiquimula 12 de abril del 2005

Sefior:

Armando Vidal

Contador General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
“La Muterita”, R.L.

Chiquimula

Respetable sefior Vidal:

Debido a la revision que se esta realizando a los estados financieros de la entidad arriba
citada, le solicitamos nos proporcione para el dia 13 de abril informacién sobre la cuenta
de Estimacion para Recuperaciones dudosas.

Agradeciéndole su colaboracion,

Atentamente.
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
Sibel Varinea Moscoso Wilver Manuel Ramos Martinez
Bernal Josué Martinez Lemus Josué Alejandro Sandoval Casasola

Vo. Bo. AT. Edy Alfredo Cano Orellana.
Asesor



ARENDICH
GUESTHONARIOS
DECONTRONNIERNG




P.T. C/l-2 Fecha
Hecho por: BJML | 16-02-05
Revisado por: SVM | 17-02-05

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL LA MUTERITA, R.L.
INFORMES DE GERENCIA

1. ¢Existe un manual que especifique las funciones que debe cumplir cada empleado?

ENES

[ NO |

Observaciones: Existe un manual de funciones pero no esta actualizado.

2. ¢Estan las transacciones de crédito, ingresos en efectivo y egresos en efectivo separadas del

Departamento de Contabilidad?

st ] x|

[No |

3. ¢Pueden empleados ajenos al Departamento de Contabilidad realizar registros contables?

EN

[NO | X

4. ¢Hay rotacion entre las obligaciones de los empleados de contabilidad?

EN

[NO | X

5. ¢La entidad cuenta con tarjetas de responsabilidad para cada empleado, debidamente

autorizadas y actualizadas?

st ] x|

[NO |

Observaciones: No estan actualizadas.

6. ¢Se ajusta el control interno a la realidad operacional de la entidad?

st ] x|

[NO |

7. ¢Los ingresos y egresos de la entidad se ajustan a un presupuesto?

s %]

[No |

8. ¢(Estéa la entidad afecta a impuestos?

st [ x|

[No |

9. Sicontesta si, ¢a qué impuestos?

Impuesto sobre la renta, impuesto sobre productos financieros, impuesto al valor agregado con

terceros y de facturas especiales.

10. ¢, Se encuentran los libros contables autorizados por el ente competente?

st ] x|

[NO |




11. ¢ Existe un libro para llevar el control de cada cuenta bancaria?

[st] | [nof x|

12. ¢ Manejan centros de costos dentro de su contabilidad?

(st | [nof x|

Observaciones: Por no ser una entidad de produccion no se adapta a la entidad.
13. ¢ Cada cuanto se actualizan los registros contables?

Diario, en el momento de realizar alguna transaccién inmediatamente se registra ya que es un
sistema computarizado.

14. ¢ Estan registradas en los libros contables todas las cuentas bancarias?

(st x| [no] |

15. ¢ Ejecutan las normas contables establecidas por el Instituto Nacional de Cooperativas?

(st x| [nof |

16. ¢Aplican una nomenclatura contable?

(st x| [no] |

Observaciones: Es una nomenclatura elaborada por la federacion.
17. ¢Cada cuéanto tiempo se informan al consejo administrativo de la ejecucidn presupuestaria?

Mensual, al estar listos los balances se presenta un resumen. Semestralmente se les presenta un
informe mas exhaustivo.

18. ¢ Estan asegurados los activos de la entidad?

(st x| [nof |

19. ¢ Se notifica inmediatamente a los bancos respectivos cualquier modificacion en el manejo de
las cuentas?

(st x| [nof |

20. ¢ Poseen los empleados, excepto la gerencia, llaves de acceso a las oficinas administrativas?

[st] | [nof x|

Observaciones: Sélo la secretaria.

21. ¢ Existe una caja de seguridad en la entidad?

(st x| [nof |




Observaciones: Poseen dos cajas de seguridad.

22. El pago de los sueldos se realiza:

Semanal
Quincenal | X
Mensual

23. ¢De qué manera se realiza el pago de sueldos?

Efectivo
Cheque
Depdsitos a cuenta | X

Observaciones: Anteriormente el pago se realizaba en efectivo, pero se acaba de iniciar éste
método.

24. ¢ Cada cuanto tiempo se revisan los inventarios?

Mensual

Trimestral
Semestral
Anual X

25. ¢ En qué momento se registran adiciones y/o bajas dentro del inventario?

Las adiciones al momento de la compray las bajas se presentan a la Comision de Vigilancia para
ver si necesita darles de baja, esto se hace una vez al afio.

26. ¢ Se realizan requisiciones y érdenes de compra de materiales al momento de adquirir un bien
ylo servicio?

[st] | [nof x|

27. ¢ A partir de qué monto hace cotizaciones la entidad?

No se cuenta con un monto establecido, regularmente se cotiza con compras mayores de cinco mil
quetzales.

28. ¢Paga horas extra la entidad?

(st x] [no| |

29. ¢ Existe personal de seguridad y/o vigilancia?

(st x| [nof |

Observaciones: Existe personal propio y contratado, éstos Ultimos tienen sus limites.

30. ¢ Utilizan un sistema para controlar el ingreso de personal?

(st x| [nof |




Observaciones: El agente de seguridad lleva el control. La persona que llegue tarde tiene que
esperar a la hora de abrir al pablico.

31. ¢ Se indemniza anualmente a los trabajadores?

[st] | [nof x|

32. ¢, Se tiene en archivo una ficha personal de cada trabajador?

(st x| [nof |

33. ¢Incentivan a los empleados para aumentar su nivel de eficiencia?

(st x| [nof |

34. ¢ Estan debidamente registrados en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social?

(st [ x| [no] |

Observaciones: No estan afiliados a IRTRA e INTECAP.
35. ¢ Cual es la clasificacion de los préstamos segun los montos y por cuanto tiempo?

Préstamos autométicos, fiduciarios e hipotecarios. No hay clasificacién real de acuerdo al tiempo,
pueden ser productivos y no productivos.

36. ¢, Cuales son las tasas de interés activas y pasivas?

Sobre préstamos el 18% y sobre los depésitos un minimo de 3% y un maximo negociable hasta de
8%.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INTEGRAL LA MUTERITA, R.L.

P.T. C/-3 Fecha
Hecho por: WMRM | 16-02-05
Revisado por: SVM 17-02-05

Cuenta: Cajay Bancos

1. ¢Realizan cortes de caja diarios?

(st x| [no] |

2. ¢Cada cuanto se realizan conciliaciones bancarias?
Mensualmente.

3. ¢Se tiene un registro auxiliar para bancos?

(st x| [no| |

4. ¢Cuantas firmas estan registradas para la emision de cheques?

Tres firmas.

5. ¢Qué sistema utilizan para llenar los cheques?
Computarizado.

6. ¢La persona que emite los cheques tiene acceso a los libros contables?

[st] | [nof x|

Observaciones: Solo verifican informacion para confirmar depositos.

7. Los ingresos diarios se depositan:
Al final del dia el efectivo y los cheques al siguiente dia.

8. ¢Se conservan y archivan los cheques estropeados?

(st x| [nof |

9. ¢Se utiliza cheque voucher?

[st] | [nof x|

10. ¢ Envia directamente el banco local los estados bancarios a la oficina central?

(st x| [no| |

11. ¢ Pagan fianzas las personas que reciben efectivo?

(st | [nof x|

12. ¢ Son verificados los totales diarios de los registros de efectivo por un empleado que no tiene

acceso al efectivo?

(st x| [no] |




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A P.T.C/I-3-1 Fecha
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Hecho por: WMRM | 16-02-05
INTEGRAL LA MUTERITA, R.L. Revisado por: SVM 17-02-05

Cuenta: Cajay bancos
Sub-cuenta: Fondo de caja chica

1. ¢Se utiliza fondo fijo?

(st x| [nof |

2. ¢Qué documento respalda la salida de efectivo de caja chica?
Se utilizan facturas.

3. ¢Eldocumento se encuentra firmado por el solicitante?

(st x| [nof |

4. ¢Los documentos son debidamente razonados y sellados?

(st [ x| [no] |

5. ¢A cuanto asciende el fondo de caja chica?
El monto del fondo asciende a cuatro mil quetzales (Q. 4,000.00).

6. ¢Es razonable el importe del fondo?

(st x| [no] |

7. ¢Se emiten cheques para renovar el fondo de caja chica a nombre de la persona encargada?

(st x| [no] |

8. El encargado del fondo:

Tiene acceso a los libros contables
Tiene acceso a los ingresos en efectivo X

9. Para el reintegro del fondo de caja chica, ¢,se autoriza el cheque por una persona distinta al
encargado?

(st x| [nof |

10. ¢ Cudl es la cantidad maxima que puede pagarse con el fondo por un egreso de caja chica?
La cantidad maxima es de doscientos quetzales (Q. 200.00).

11. ¢ Se realizan cortes sorpresa al fondo de caja chica?

(st x| [nof |




12. ¢ En qué periodo se liquida el fondo de caja chica?

Diario
Semanal X
Mensual

13. ¢ Cudl es el monto minimo para la liquidacién del fondo de caja chica?
El monto minimo es de mil quinientos quetzales (Q. 1,500.00).



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A P.T.C/l-4 Fecha
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Hecho por: BJML | 16-02-05
INTEGRAL LA MUTERITA, R.L. Revisado por: SVM | 17-02-05

Cuenta: Inversiones financieras

1. ¢Mantienen algln tipo de criterio o politicas definidas para las inversiones en valores?

(st x| [no] |

Observaciones: No estan por escrito.

2. ¢Aprueba el Consejo de administracion la compra y venta de inversiones?

(st x| [no| |

3. ¢Se encuentran en un lugar seguro todos los documentos que respaldan las inversiones?

(st x| [nof |

4. ¢Cual es la politica para abrir la caja de seguridad que resguarda los titulos de las inversiones
en valores?
Para abrir la caja de seguridad tienen que estar presentes por Io menos tres personas.

5. ¢Existe un responsable para el control de inversiones?

(st x| [nof |

Observaciones: la Gerencia General y la Gerencia Financiera con la autorizacion del Consejo de
Administracion.

6. ¢Hay valores bursatiles registrados a nombre de la cooperativa?

(st x| [nof |

7. ¢Silos valores bursatiles registrados no estan a nombre de la cooperativa, estan debidamente
endosados en blanco, o a la orden de un custodio, o tienen adjunto un poder notarial?

(st | [wnof |

Observaciones: Los valores bursétiles tienen que estar registrados a nombre de la cooperativa.

8. ¢Cuenta el departamento de contabilidad con un registro en donde se detalla el nimero de los
titulos o bonos?

(st | [nof x|

Observaciones: El cajero General es el que tiene detallado el registro.

9. ¢Se realizan inspecciones fisicas de los valores por personas distintas al encargado?

(st x| [no] |




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A P.T. C/I-6 Fecha
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Hecho por: WMRM | 16-02-05
INTEGRAL LA MUTERITA, R.L. Revisado por: SVM | 17-02-05

Cuenta: Propiedad, planta y equipo

1. ¢Deprecian sus activos fijos?

(st x| [no] |

2. ¢Cual es el método de depreciacion que utilizan?
Método indirecto , utilizando porcentajes establecidos.

3. ¢Los terrenos que pertenecen a la cooperativa se encuentran registrados en la Propiedad de

Inmuebles?

(st x| [no| |

4. ¢Hacen reevaluaciones de sus activos fijos?

(st | [nof x|

5. ¢Los activos fijos se encuentran enumerados en base a una nomenclatura?

st x| [nof |

6. ¢Existe un punto de acta donde se autorice la baja de activos?

(st x| [no] |

7. ¢Es enviada al departamento de contabilidad una copia de esa autorizacién?

(st x| [nof |

8. ¢Con qué frecuencia se inspeccionan los activos fijos para verificar su estado?
Con frecuencia mensual.

9. ¢Qué sucede con los activos que se dan de baja?

Se venden X

Se donan

Se queman
Otros

10. ¢ Se requiere autorizacién alguna para realizar cualquiera de los procedimientos mencionados

anteriormente?

(st x| [no] |

11. ¢ Cada cuéanto se actualizan los inventarios?
Se realizan mensualmente.

12. ¢Existen activos extraordinarios?
st x| [nof |




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A P.T.C/I-7 Fecha

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Hecho por: BJML | 16-02-05

INTEGRAL LA MUTERITA, R.L. Revisado por: SVM | 17-02-05

Cuenta: Compras y gastos

1. ¢Existe dentro de la entidad un departamento de compras?

[st] | [nof x|

2. ¢Qué proceso se debe realizar al adquirir un bien o servicio?

Primero, se solicitan cotizaciones; segundo, se verifica calidad, servicio, garantia y precio;
tercero, se traslada a la Gerencia General la informacion de con quién se trabajard. Normalmente
las compras que no excedan de cinco mil quetzales las decide el departamento que necesita el
bien o servicio.

3. ¢Quién autoriza una compra?
La autoriza la Gerencia General.

4. ¢Cuantas cotizaciones se hacen para realizar una compra?
De tres a cinco cotizaciones.

5. ¢Existe una persona responsable de la recepcién del material comprado?

(st x| [nof |

Observaciones: existen tres encargados.

6. ¢El departamento de contabilidad recibe una copia de algin documento que reporte el material
comprado?

(st x| [nof |

¢, Qué documento? La orden de compra y la factura autorizada por la Gerencia General, los cuales
tienen codificado a que unidad pertenece la compra por razones de presupuesto.

7. ¢Corrobora el departamento de contabilidad las facturas con las 6rdenes de compra y los
informes de recepcion?

(st | [nof x|

Observaciones: no inicialmente.

8. ¢Existe un control sobre las facturas que se cancelan?

(st x| [nof |

9. ¢De qué manera se efectian las compras y gastos?

Crédito
Efectivo X

10. Sison al crédito, ¢en cuanto tiempo?
Casi nunca se compra al crédito, puede darse alguna ocasion en farmacia, el cual seria de
treinta dias.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A P.T.C/I-9 Fecha

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Hecho por: JASC | 16-02-05

INTEGRAL LA MUTERITA, R.L. Revisado por: SVM | 17-02-05

Cuenta: Cuentas a pagar

1. ¢Poseen un control de vencimientos de las cuentas a pagar?

(st x| [nof |

2. ¢Antes de realizar un pago se verifica que la factura esté debidamente autorizada?

(st x| [no] |

3. ¢Enlos pagos por medio de cheques se utilizan cuentas mancomunadas?

[st] | [nof x|

¢ Con cuantas firmas?

4. ¢Existe division de responsabilidades en la autorizacion, pago y contabilizacién de las cuentas
a pagar?

(st x| [no| |

5. ¢Se notifica a la autoridad maxima de la liquidacién de una cuenta a pagar cuantiosa?

(st x| [nof |

6. ¢Cudles son las cuentas a pagar que se cancelan con mas frecuencia?
IGSS laboral, pago de impuestos, fondos de retiro y seguros.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL LA MUTERITA, R.L.

Cuenta: Cuentas a cobrar

P.T. C/l-5 Fecha
Hecho por: JASC | 16-02-05
Revisado por: SVM | 17-02-05

1. ¢Cuentan con un departamento especifico para el control de cuentas por cobrar?

st [ x| [no]

2. ¢Las operaciones del departamento de créditos se relacionan con las de contabilidad?

[st] | [noj

x |

3. ¢Existen libros auxiliares para llevar un control méas detallado de las cuentas por cobrar?

(st | [noj

x |

4. ¢Se concilian éstos libros auxiliares periddicamente?

[st] | [no

x |

5. ¢Cada cuanto tiempo se clasifican las cuentas por cobrar segun su antigiiedad?

Se clasifican mensualmente.

6. ¢Todo ajuste en los créditos es aprobado o autorizado por el comité de créditos?

st [ x| [no]

7. ¢Existe una reserva para las cuentas incobrables?

st x| [noj

8. ¢Cuanto tiempo debe transcurrir para considerar una cuenta como incobrable?

Deben transcurrir doce meses.

9. ¢Cuentan con notas de cobro con secuencia en la numeracion?

st x| [noj

10. ¢ Poseen un control de talonarios de los recibos que utilizan para el cobro, que permita

mantener niveles 6ptimos en la existencia de los mismos?

[st[ x| [noj

11. ¢ Después de que se ha dado de baja en libros como incobrable una cuenta por cobrar, se
ejerce control adecuado sobre la cuenta y las posibilidades de cobrarla en el futuro?

[st[ x| [noj

12. ¢ Se envian estados de cuenta a los clientes?

st x| [noj




Observaciones: Con retraso de un mes se comunica verbalmente, con retraso de dos meses se
les visita con una nota.

13. ¢ Antes de enviar los estados de cuenta son verificados por alguna persona distinta a la que
lleva los registros de cuentas por cobrar?

(st x| [no] |

14. ¢ Prepara los estados de cuenta una persona que no tiene acceso al diario de ingresos ni a los
créditos de las cuentas por cobrar?

(st x| [no] |

15. ¢Se circularizan las cuentas por cobrar?

(st x| [nof |

¢ Cada cuanto tiempo? Sélo cuando hacen auditoria.

16. ¢ Ratifica el cliente los saldos de las cuentas por cobrar?

(st x| [nof |

17. ¢ Existe personal autorizado para realizar cobros?

(st x| [no] |

18. ¢Qué medidas toma la entidad con los morosos?
Después de doce meses se traslada el caso al abogado para llevar el proceso por la via
judicial.

19. ¢Existen convenios para poder dar mayores facilidades a personas que se atrasen
significativamente en sus pagos?

(st x| [nof |

20. Existen cobros por las vias:

Administrativa | X
Judicial X

21. ¢Se evallan los bienes antes de conceder un préstamo?

(st x| [nof |




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO P.T. C/l-8 Fecha
INTEGRAL LA MUTERITA, R.L. Hecho por: BJML | 16-02-05
Cuenta: NOminas Revisado por: SVM | 17-02-05

1. ¢Poseen libros o registros de néminas?

(st x| [no] |

2. ¢Se tiene un activo de las planillas pagadas mensualmente?

(st x| [nof |

3. ¢Las planillas de sueldos se encuentran selladas y firmadas por el contador y la gerencia?

(st x| [nof |

Observaciones: Unicamente por el contador.

4. ¢Existe una persona encargada de realizar la némina?

(st [ x| [no] |

5. ¢Cual es el sistema a utilizar para el pago de sueldos?
Para las agencias se emite un recibo y las cancelan en efectivo y para la central se emite
un recibo y es depositado en su cuenta.

6. ¢Se les otorga a los empleados anticipo de sueldos?

st x| [nof |

7. ¢Se realizan retenciones a los empleados por concepto de impuesto sobre la renta?

[st] | [nof x|

8. ¢Se cumplen con las prestaciones y salario minimo que la ley otorga?

Aguinaldo
Bono 14
Bonificacién incentivo

Vacaciones laborales

XX [ X[ X|X

Indemnizacion

9. ¢Estéa inscrito patrono y afiliados los trabajadores al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social?

(st x| [nof |

10. ¢ Se cuenta con una reserva para prestaciones laborales?

(st x| [nof |




11. ¢ Se revisan los calculos de la ndémina antes de efectuar los pagos?

(st x| [no| |

12. ¢El trabajador goza de otros beneficios que no estén tipificados por el Codigo de Trabajo?

(st | [nof x|




ARENDIEE
CRONOGRANA



CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “La Muterita”, R.L.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIRECCION: 6ta. avenida 5-60 zona 1, Chiquimula
ASUNTO: Auditoria de estados financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2004.

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

415

1

2

3

4

2

3

4

2|3

Propedéutico de seminario.

Acercamiento inicial a la entidad.

Entrega de solicitud para realizar auditoria.

Estudio preliminar de la entidad.

Evaluacién del control interno de la entidad.

Planeacion de la auditoria y determinacion de la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas.

Ejecucién del plan de trabajo (programas por areas).

Redaccion del informe en borrador.

Correccion y presentacion del primer informe.

Correccion y presentacion del informe final.

Examen privado.

Programado

Ejecutado







