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Resumen

El estudio de los rumores dentro de los procesos de comunicacion ha sido un tema que ha
captado la atencion de sociélogos, psicélogos y estudiosos de la comunicacion. Un
fendmeno que durante afios se ha convertido en un instrumento utilizado para entretener,

para manipular y modificar la percepcion de las personas ante la realidad.

Esta investigacion es un estudio cualitativo que explora la problemética que genera el
fendmeno del rumor en la comunicacion dentro de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del Centro Universitario de Oriente, CUNORI y la manera en la que puede
generar un cambio en la precepcion y opinion de los estudiantes y profesores, quienes como
actores importantes en la formacion y transmision de la comunicacion, se vuelven un grupo

vulnerable ante dicho fenébmeno.

El estudio del rumor dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en el CUNORI,
se justifico con la importancia que tienen los comunicadores sociales al momento de
transmitir informacion o emitir comentarios que no estan sustentados o que carecen de

veracidad, pero que pueden generar un impacto en quienes los escuchan.

La poblacion objeto de estudio en la investigacion se conformé por todos los estudiantes y
profesores. Mediante entrevistas dirigidas y no dirigidas a los profesores y estudiantes de la
carrera, se determind la existencia de rumores y que a medida que circulan generan un
cambio en la percepcion y opinién de los mismos, lo que provoca conflictos y dafia la

imagen de la carrera.

Entre las principales conclusiones de la investigacion estan: a) la manipulacién de la
informacion y la tension tanto intelectual como emocional, influyen en la creacion de los
rumores en la carrera; b) la falta de informacion y la informacion falsa son las principales
causas por las que se crean los rumore en la carrera; ¢) la evolucién de los rumores en la
carrera de Ciencias de la Comunicacion ha tenido un impacto negativo tanto en estudiantes
como profesores; d) los rumores que afectan a la carrera de Ciencias de la Comunicacion se
caracterizan por la alta carga de prejuicios y hostilidad provocada por la tension, el

antagonismo y criterios erroneos en los estudiantes y profesores.
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INTRODUCCION

El rumor es una de las formas de comunicacién mas antigua que ha existido, ha estado
presente desde los albores de la civilizacion. Fue tanta su importancia en el devenir de las
sociedades antiguas, que en la mitologia griega fue representado por medio de Feme?, una

diosa encargada de personificar sus funciones: divulgar los rumores dentro de una sociedad.

Antes de la invencion de la escritura, el Gnico canal de comunicacion de los pueblos era el
de “boca a boca”, informaciones que circulaban a través de mensajeros que no siempre
transmitian fielmente el acontecimiento, deformando asi las historias, ya sea por mala

informacidn o tergiversacion maliciosa.

Los rumores se difunden en un acto social habitual que esta presente en la mayoria de las
conversaciones que las personas sostienen o escuchan. Muchas veces se difunde
informacion a sabiendas de que es un rumor, otras veces se difunde como una certeza que
complica nuestra percepcion més alla de saber si la informacion que se ha transmitido

puede ser falsa o verdadera.

Para quienes estudian la comunicacién es importante el analisis y manejo de los rumores,
que como fenémeno natural en esta ciencia, podrian ser causantes de crisis tanto a nivel
social como a nivel interno. En este sentido, el rumor puede generar un impacto psicoldgico
dentro de la persona, que mas adelante podria repercutir en un grupo determinado y por

ende traer consecuencias para quienes lo divulgan y para quienes lo escuchan.

Los rumores son dificiles de apagar y evitar. Su vida por lo general es efimera, llaman la
atencion, se esparcen como fuego en un reguero de pdlvora y se agotan con rapidez, salvo
que sean reavivados, porque su objeto mismo es la imperiosa actualidad®. Esto los vincula

estrechamente a los medios de comunicacion, a los formadores de opinion publica,

! En la mitologia griega Feme u Osaera la personificacién de los rumores, los cotilleos y la fama. Precisamente su
equivalente romana seria la diosa Fama. Se encargaba de extender los rumores y los hechos de los hombres, sin importarle
si éstos eran ciertos 0 no, o eran justos 0 negativos. Por este motivo no era bien recibida en las tranquilidades del cielo, y
al no ser tampoco una criatura infernal, habitaba entre las nubes, provocando desérdenes y malentendidos entre los
mortales. En cierto sentido se la consideraba una mensajera de Zeus.

2 Centeno, M. 2012. El rumor como fuente de informacién en la prensa escrita (en linea).Consultado 10 jul. 2015.
Disponible en https://periodismoaplicadounsl.files.wordpress.com/2012/10/radiografia-del-rumor.pdf



periodistas y comunicadores sociales, los que igualmente apelan a la atencion colectiva y al

constante interés de las personas.

Quienes actuan como “medio de transmision” de los rumores, la mayoria de ocasiones son
lideres de opinidn en sus respectivas comunidades 0 en sus grupos, estos pueden otorgar
mas credibilidad a los rumores e informaciones a diferencia de que quienes no lo son,
ademas, la posesion de informaciones importantes incrementa la probabilidad de que

alguien sea considerado un lider de opinion.

De cierta manera el rumor posee una fuerza que se debe a su efecto sobre la percepcion.
No es la naturaleza del mensaje lo que hace discernir entre lo que es informacion y lo que
es rumor, sino una realidad subjetiva, resultado de la propia persuasion. En este sentido el
fendmeno se vuelve importante para quienes estudian la comunicacién y para quienes

juegan un papel como lideres de opinidn.

Esta investigacion pretende determinar la existencia de rumores dentro de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Oriente, CUNORI, mediante un
enfoque explorativo buscando las consecuencias de los rumores en la comunicacion y el
impacto psicolégico que estos tienen en los estudiantes y profesores de dicho Centro de
estudios. Se analizara con base a los instrumentos si se presenta un cambio en la percepcién

y opinion de los actores ante los rumores.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La carrera de Ciencias de la Comunicacion en el Centro Universitario de Oriente, CUNORI,
“es aprobada en el 2006 por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y da inicio en sus labores el 24 de febrero del afo 20077, Surge ante la
necesidad de formar a profesionales de la comunicacién para que contribuyan en el ambito
social a lo largo de toda la region, teniendo como argumento que existe un talento grande en la
sociedad que no se habia reconocido de manera completa. Con nueve afios de existir, ha
logrado formar profesionales en la materia dispuestos a explorar un sinfin de posibilidades en
cuanto a temas de cardcter comunicacional, de esta manera cada uno de estos pretenden

compartir su conocimiento y mostrar sus habilidades como comunicadores ante la sociedad.

Siendo una carrera relativamente joven, si se compara con otras que tienen mucho mas tiempo
de funcionar en el centro, ha demostrado un crecimiento y avance en cuanto a la preparacion
de comunicadores. Como toda carrera, esta expuesta a problemas y dificultades al momento de
su desarrollo como tal, pero llama la atencién un problema en especial, que por su naturaleza
es bastante comun que aparezca en este grupo en particular, tal es el caso de los rumores, un
fenémeno tanto social como comunicacional, que desde tiempo atrds ha interesado a

psicélogos, socidlogos y a quienes estudian la comunicacion.

El rumor como tal ha estado presente en cualquier grupo en donde exista la comunicacién y
las relaciones interpersonales. Como una herramienta social y de comunicacion el rumor ha
demostrado ser capaz de influir en las personas y en su forma de pensar, tal como los define

Robert H. Knapp, “el rumor es una declaracion formulada para ser creida como cierta,

! Pérez Posadas, I. 2013. Apuntes Generales de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de
Oriente, CUNORI.



relacionada con la actualidad y difundida sin verificacion oficial”®. Sin embargo, el rumor
posee la caracteristica que lo inclina a lo negativo y en muchos casos se convierte en un

mensaje dafino para quienes se ven vinculados al mismo.

Esta caracteristica ha repercutido en la carrera al grado de que en los diferentes grupos dentro
de la misma (estudiantes y profesores) se han visto perjudicados ante hechos originados por
los rumores, desde malentendidos entre catedraticos y alumnos hasta la renuncia de los
docentes. En cada uno de los casos el origen de estos rumores es desconocido, lo que ha hecho

dificil evitarlos y combatirlos.

No existe un estudio que permita determinar de forma concreta la manera en la que los
rumores afectan a los grupos de estudiantes y profesores de la carrera en el Centro
Universitario de Oriente, CUNORI, por lo que es muy dificil determinar la manera en la que

estos surgen y se desarrollan.

? Centeno, M. 2012. EI rumor como fuente de informacion en la prensa escrita (en linea).Consultado 10 jul. 2015. Disponible
en https://periodismoaplicadounsl.files.wordpress.com/2012/10/radiografia-del-rumor.pdf



1.2 Justificacion

Los rumores nacen y recorren toda la sociedad, grupos u organizaciones y marcan una realidad
social, estos se transmiten, regeneran y modifican, todo con el fin de llenar vacios en la
comunicacion, asegurar la cohesion social, el limite hacia los otros y hacia el poder,

asignandole un sentido desconocido a lo incomprensible.

El rumor es un comportamiento humano que surge en un momento determinado y en cualquier
sociedad. Al ser comunicadores sociales es importante entender que el rumor como un
fendmeno colectivo no solo implica a los individuos aislados sino al grupo en conjunto y por
tanto la informacion que se genera, las noticias que redactan y los comentarios que se emiten,
afectan la opinion y generan un cambio en la manera de percibir la realidad y si la informacion
gue se genera esta constituida por supuestos, por datos secundarios o por comentarios de

personas, la informacion pierde valor y se convierte en un simple rumor.

A través de esta investigacion se estudié al rumor como un generador en el cambio de
percepcion y opinion de los estudiantes y profesores de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del Centro Universitario de Oriente, CUNORI, ya que estos se convierten en un
pilar importante dentro de la sociedad al ser formadores de opinion y profesionales que
manejan la comunicacion, de manera que al descubrir la relacion que poseen con los rumores
y de cémo estos pueden o no afectarles se lograra determinar el impacto psicolégico y

consecuencias que pueden tener en ellos.

La investigacion comprendié la observacion y analisis del impacto y consecuencias del rumor
en la comunicacion considerandolo como un sujeto activo en los procesos de comunicacion y
puede generar un cambio en la percepcion y opinidn de los estudiantes y profesores dentro de

la carrera.

El aporte que esta investigacion pretende brindar, radica en la importancia de la comprension
y el estudio cualitativo del rumor ante un grupo homogéneo y estructurado que comunica y
socializa, caracteristicas en las que facilmente se provoca la circulacion y evolucion del

rumor.



1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Pregunta de la investigacion

¢ Cudl es el impacto que tiene la creacion y circulacion de rumores en la percepcion y opinion
de los estudiantes y profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro
Universitario de Oriente, CUNORI?

1.4 Objetivo general

Analizar el impacto de los rumores en la percepcion y opinidn de los estudiantes y profesores
de la carrera de Ciencias de la Comunicacién en el Centro Universitario de Oriente, CUNORI.

1.5 Objetivos especificos

e Determinar las condiciones que influyen en los estudiantes y profesores de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion en el Centro Universitario de Oriente, crear y divulgar
rumores

e Identificar las causas por las que se crean los rumores en estudiantes y profesores de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion.

e Analizar la evolucion del rumor en la carrera de Ciencias de la Comunicacién del
Centro Universitario de Oriente, CUNORI.

e Identificar el tipo de rumor que se genera en estudiantes y profesores de la carrera.
1.6 Delimitacion de la investigacién

a) Delimitacion institucional

Esta investigacion se realiz6 en el Centro Universitario de Oriente, CUNORI, con estudiantes

y profesores de la carrera de ciencias de la comunicacion.



b) Delimitacion geografica

El area de la investigacion y realizacion del proyecto fue la cabecera departamental de

Chiquimula.
1.7 Sistematizacion

La investigacion estudié el rumor, el impacto psicologico y consecuencias del mismo en los
procesos de comunicacion en los estudiantes y profesores de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del Centro Universitario de Oriente, CUNORI. Determiné de igual manera que
la circulacion de los rumores en la carrera genera un cambio en la percepcion y opinién de los

actores.

La investigacion se realiz6 en dos fases: 1.) se entrevisto a los profesores y estudiantes de la
carrera para recolectar la informacion necesaria y a la vez se llevé a cabo un proceso de
observacién que reforzo a la entrevista, los datos fueron documentados en audio con el fin de
poseer una informacion mas exacta; 2.) se analizo la informacion obtenida y se estructurd con

base al material tedrico con el que se conto.

1.8 Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion fue de tipo explorativo, puesto que se encargoé de indagar en un
tema poco estudiado en la region, bajo un enfoque cualitativo que nos permitié describir y
comprender conceptos abstractos bajo un analisis tedrico.

1.9 Técnicas e instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron: la entrevista individual
estructurada de tipo dirigida y no dirigida, la observacién participante y diario de campo. En el
caso del primer instrumento, al ser una investigacion puramente cualitativa permitio
comprender y analizar los datos investigados adentrdndose al ambiente de los actores; el

segundo de los instrumentos dio pauta a una interpretacion mas profunda e indagatoria.



1.10 Sujetos de estudio

La poblacion estudiada en la investigacion estuvo formada por los 152 estudiantes y 15
profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Oriente,
CUNORI, quienes accedieron a ser documentados durante el proceso de la investigacion y en

donde participaron de manera voluntaria.



1.11 Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Objetivos

Variables

Indicadores

Determinar las condiciones
que influyen en los
estudiantes y profesores de la
carrera de Ciencias de la
Comunicacion en el Centro
Universitario de  Oriente,
crear y divulgar rumores

Condiciones que influyen en
los estudiantes y profesores
la creacion y divulgacion de
rumores.

Fendmeno social
Liberar tension
Homogeneidad
Percepcion
Manipulacién

Identificar las causas por las
que se crean los rumores en
estudiantes y profesores de la
Carrera de Ciencias de la
Comunicacion.

Causa de los rumores.

Falta de informacion
Hechos inquietantes
Informacion falsa
Confusion

Analizar la evolucion del
rumor en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion
del Centro Universitario de
Oriente, CUNORI.

Evolucién del rumor.

Omisién o transformacion
Intensificacion
Generalizacién
Atribucion
Sobreespecificacion

Identificar el tipo de rumor
que se generan en estudiantes
y profesores de la carrera.

Tipo de rumor.

Criterio temporal
Criterio referido al asunto
Criterio del estado animico

Fuente: elaboracion propia.




1.12 Fuentes de informacion

1.12.1 Primarias

Las fuentes de informacion primaria estaran conformadas por los 152 estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion, divididos en 111 estudiantes a nivel técnico y 41 a nivel de
licenciatura y 15 profesores de la misma. Estas fuentes fueron estudiadas mediante los

instrumentos y técnicas de la investigacion.
1.12.2 Secundarias

La informacion que se tomé en cuenta para la investigacion esta conformada por informes,
investigaciones, documentos y articulos relacionados al rumor, también referencias
bibliograficas y capitulos de libros de autores que se especializan en estudios de los rumores y

en los procesos de comunicacion.
1.13 Estrategia de investigacion

Para el alcance de los objetivos se delimitd como grupo de investigacion a los estudiantes y
profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Oriente,
mediante una entrevista individual que si dividié en dos: la entrevista dirigida para los quince
profesores se trabajé con base a una lista de preguntas estructuradas para explorar el tema y
siguiendo un lineamiento; la entrevista no dirigida para estudiantes buscé crear un clima
facilitador para que el entrevistado expresara con libertad sus opiniones; para ello se manejé la
técnica de las cuatro esquinas, con la cual se abarco a cada uno de los cinco semestres en su
totalidad y de manera profunda. Se manej6 una observacion participante y diario de campo
con el que se indagd en el tema y se explord de una manera mas dindmica. Para el analisis e
interpretacion de resultados se contd con la supervision de profesionales en psicologia y en

metodologia de la investigacion, con el fin de garantizar un resultado completo.



1.14 Cronograma

Actividad

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Idea de investigacion
y aprobacion de
punto de tesis

Planteamiento del
problema y marco
tedrico

Disefio metodoldgico

Entrega de disefio
metodologico

Correcciones de
marco metodoldgico

Trabajo de campo

Entrega de informe
final del proyecto de
investigacion

Presentacion oral y
evaluacion del
proyecto de
investigacion

Fuente: elaboracion propia.

1.15 Presupuesto

La investigacion contd con un presupuesto de Q 9,000.00, que incluye la etapa de

investigacion, correcciones y el desarrollo de las entrevistas con los profesores y estudiantes

de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro Universitario de Oriente, CUNORI.

La ejecucion del presupuesto fue la siguiente: Q 2,500.00, para presentacion de los diferentes

marcos Y sus correcciones; Q 500.00, para el trabajo de campo; Q 500.00 de combustible para

el transporte; Q 5,500.00, para la reproduccion fisica y digital que se entrega a los revisores.




1.16 Limitaciones del estudio

El temor hacia el rumor por parte de los actores de la investigacion, complicé un poco el

estudio, ya que por ser un tema que los ha perjudicado, existe un temor al momento de hablar

sobre él.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tematicos

Dentro de algunas investigaciones realizadas con base a la manera en la que los rumores se
dispersan y funcionan, Samara Fabiola Ortiz Martinez realiz6 el estudio “Comunicacion
social, Sensacionalismo y Rumores, Las publicaciones de la Prensa Nacional antes y después
del asesinato de Diane Weinstock™ de la Universidad Francisco Marroquin en 1999 con el
objetivo de “determinar si hubo un cambio observable, en el tratamiento de la informacién (en
el tema del robo de nifios para extréerles érganos) publicada en la prensa nacional, un mes
después del linchamiento de D. Weinstock, ocurrido el 29 de marzo de 1994, en relacién al
mes anterior™®. Sus objetivos especificos fueron: “determinar si las publicaciones que se
hicieron un mes antes y uno después del linchamiento de D. W. afirmaron, o negaron el robo
de nifios y tréafico de sus 6rganos, establecer si las publicaciones de la prensa escrita, un mes
antes y un mes después del hecho justificaron el linchamiento, en relacion a lo anterior,
determinar qué publicaciones fueron hechas bajo la responsabilidad de los medios de
comunicacion estudiados y cuéles como opiniones personales, establecer el tipo de fuentes
utilizadas en los dos periodos, comparar el uso del género periodistico y la seccién utilizada en
los diarios Prensa Libre y Siglo Veintiuno, determinar si las publicaciones de prensa escrita,
en relacion a los secuestros de nifios, un mes después del caso de D.W. son menos que un mes
antes del hecho, establecer si los titulares fueron objetivos o sensacionalistas en cada periodo,
comparar el uso de los recursos graficos cuantitativamente ( fotograficas y dibujos), en

relacién al lenguaje utilizado™*.

Las conclusiones de esta investigacion fueron: “la informacion relacionada con el robo y
trafico de nifios fue constante y publicada en la mayoria de dias del periodo estudiado. Prensa
Libre dio mas cobertura al tema después de la agresion a Diana W., Siglo Veintiuno la

disminuyd. Prensa Libre, antes del acontecimiento, publico méas paginas noticiosas (1-4), pero

3 Ortiz, S. F. 1999. Comunicacion, sensacionalismo y rumor, las publicaciones de la prensa nacional antes y después del
ataque a Diane Weinstock. Tesis Licda. C.C. Guatemala, Universidad Francisco Marroquin. 45 p.

* 1bid., p. 15.
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después, los columnistas abordaron mas el tema, por lo que las de opinion (10-13), ocuparon
el mayor porcentaje. Siglo Veintiuno incluyd, antes y después, la mayor parte de las
publicaciones en las paginas noticiosas. Se manifiesta un constante dominio del tema relativo
al control de las fuerzas de seguridad o autoridades, por encima de los otros, antes y después
del suceso. Los porcentajes que éste alcanz6é fueron los siguientes: Prensa Libre: antes,
34.32%; despues, 31.25%. Siglo Veintiuno: antes, 36.66%; después 32.65%.

La informacion sobre el robo de los nifios, antes del suceso mantuvo una segunda posicion con
respecto al total de la informacién, asi: Prensa Libre; 20.89%; después, 14.06. Siglo
Veintiuno: antes 20%; después, 12.24. En los dos periodicos se observa una disminucion de

6.83% y 7.76% respectivamente, después del ataque.

El acto de violencia que fuera objeto Diana Weinstock y la presion de la denuncia de la
Embajada de Estados Unidos, son factores que se asocian a la desaparicion total de
afirmaciones acerca de robo de nifios y donaciones involuntarias, ya que después de estos dos
acontecimientos, las noticias y las opiniones al respecto terminaron. Las afirmaciones
ocuparon, antes de la agresion a Diana Weinstock, el 7.4%, en Prensa Libre, y el 5%, en Siglo

Veintiuno; luego de sucedido este hecho, no hubo ninguna publicacién al respecto.

Se observa un cambio sustancial en la politica de informar sobre el tema, luego del hecho, con
una inclinacién a desvirtuar la creencia del trafico de érganos a través de fuentes adecuadas.
Las publicaciones que lo desmintieron, utilizando fuentes pertinentes, aumentaron asi: Prensa
Libre, del 2.98%, aumentd al 14.06%, es decir, una diferencia de 11.08%. En Siglo Veintiuno,

del 5% aumento al 14.28%, es decir se incrementd en un 9.28%.

La noticia es el género que mas negd el trafico de drganos, pero aumentd su uso con esa
tendencia, luego del suceso. En ese sentido, en Prensa Libre, antes del suceso se publicaron 2,
luego 5; en Siglo Veintiuno, de 3 aumenté a 5.

Las opiniones, que no son responsabilidad directa de los medios, fueron las que en su mayoria
afirmaron la existencia de trafico de 6rganos. De 8 publicaciones de este tipo, 6 son opiniones.
Solo una noticia afirmé categéricamente el hecho, y fue dada por Prensa Libre a través de una
entrevista hecha a los pobladores de una comunidad. Ninguna opinion lo nego, antes del
suceso, luego del mismo, en Prensa Libre lo negaron 3, y en Siglo Veintiuno, 2.
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También se observa un cambio en las informaciones que justificaron los actos de agresién
popular, disminuyendo de esta manera: en Presa Libre: del 10.44% obteniendo antes del

suceso, bajo a 4.68%; en Siglo Veintiuno, del 10% al 0%.

Ademas, disminuyendo el tema sobre la evidencia de disturbios: en Prensa Libre, del 11.94%
baja al 3.68%, y Siglo Veintiuno, del 10%, al 2%. Esto, sin embargo, tiene su explicacion por

el enfriamiento del interés noticioso.

El enfoque acerca de la situacion de la imagen del pais y el turismo aparece solamente
después, ambos periddicos, con un total de 17.91% para Prensa Libre y 12.24% para Siglo

Veintiuno.

Las fotografias publicadas después fueron méas de las que aparecieron antes del suceso y en
todos los casos fue notablemente mayor el uso del blanco y negro. Después del suceso, Siglo
Veintiuno, utilizé mas color. La mayor frecuencia de publicaciones se dio en las medidas
comprendidas en el intervalo de 6-9 pulgadas columnares, con un predominio del uso del
plano americano, aunque en el diario Siglo Veintiuno, después del suceso, hay una baja

considerable del uso de éste.

En el aspecto de la imagen fotografica domina también el tema del control de las fuerzas de
seguridad, aunque la misma se modifica en los dos periddicos después del suceso, asi: Prensa
Libre publica 9 veces menos y Siglo Veintiuno 12. Los otros temas estan muy por debajo en
frecuencia de publicaciones. En el caso del segundo tema mas publicado, en Prensa Libre es el
que muestra destruccion por los disturbios y en Siglo Veintiuno, las victimas de agresion.

La mayor parte de temas de opinion que afirmaron el tréfico de drganos, utilizaron titulares

sensacionalistas. Prensa Libre, 3 de 5 en total, Siglo Veintiuno, los 3 son sensacionalistas.

Se usaron fuentes oficiales y privadas, pero después del punto de referencia, se observa un
incremento en la utilizacion de estas para descartarlo: en Prensa Libre, del uso de una fuente
oficial subi6 a 3; de una privada, a 6, por lo que en total se aumento a 7 fuentes mas, siendo la
mas buscada la privada. En Siglo Veintiuno, de una fuente oficial antes del hecho, subi¢ 4
después, de 2 fuentes privadas subio a 3, por lo que aumento a 4 fuentes mas, siendo la mas

utilizada la oficial. Ninguna fuente oficial afirmé el hecho.
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Las primeras paginas y las de opinién fueron las utilizadas para negar el trafico de 6rganos,
después de la agresion, incrementandose su uso. Antes del punto referencial, ninguno de los
dos periodicos uso las paginas noticiosas (1-4) para hacerlo, al negar el hecho, luego del punto
de referencia, se dio un incremento en el uso de titulares informativos. Para el efecto, se
usaron 7 informativos en Prensa Libre y 7 en Siglo Veintiuno. Siglo Veintiuno no utiliz6

titulares sensacionalistas ni antes ni después, Prensa Libre publicé 2 después.™

En investigaciones mas recientes, Eduardo Ulianov Tapia Tejada realizd “Un estudio
dinamico sobre la difusion de rumores”, de la Universidad Autbnoma de Barcelona, Facultad
de Ciencias Politicas y de Sociologia, Departamento de Sociologia, Grupo de Sociologia
Analitica y Disefio Institucional en el 2013 con el objetivo de “enriquecer la teoria socioldgica
en materia de rumorologia analizando los procesos de difusion desde una perspectiva
dindmica, para lo cual se vali6 del estudio de tres procesos internos: el de la difusion, el de la

credibilidad y el de la accién™.

Con base al objetivo general, los objetivos especificos de la investigacion fueron: “explorar,
seleccionar y analizar un compendio de bibliografia destacada llevada a cabo sobre estudios en
rumorologia, construir un marco teoérico apropiado que permitié comprender, de una manera
dinamica, los procesos de difusion de rumores y los elementos que lo integran, Ilamense:
mecanismos de credibilidad, accién, difusién y teoria de redes sociales. Implementar un
modelo computacional que nos permita analizar a lo largo del tiempo las dinamicas de
credibilidad, accion, difusion; simulando diferentes mecanismos sociales a través de distintas
topologias de red. Recopilar informacion primaria que permitié sustentar tanto hipétesis

tedricas como algunos parametros y mecanismos de modelo computacional””’.

Las conclusiones para esta investigacion fueron: “las dinamicas de difusion y credibilidad son
distintas dependiendo de la estructura de red sobre la cual se desarrollan ambos procesos. En
la red de méxima cohesién, con M1, el periodo maximo de oscilacion fue menor que en las

otras redes, ya que este tipo de red en donde todos los agentes estuvieron vinculados entre si,

5 .

Ibid., p. 41.
6 Tapia Tejada, EU. 2013. Un estudio dindmico sobre la difusién de rumores. Tesis Dr. Cerdanyola del Vallés, ES,
Universidad Auténoma de Barcelona. 208 p.

" Ibid., p. 10.
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los procesos de influencia social se dieron con mayor intensidad, lo que permitié que el
alcance de difusion en esta red fuese mayor, méas veloz, que en todas las demés redes. En
lineas generales, esta red es la mas eficiente para que un rumor se difunda. Pero, a pesar que
esta red tuvo un mayor alcance, tuvo menores probabilidades de llegar a un equilibrio de
credibilidad total (tanto con M1 como con M2). Con M1 esto se produjo debido a que el efecto
estatico de la credibilidad se desarrollo de una manera més acentuada en esta red. Con M2, en
cambio, este efecto se dio basicamente porque en la red de maxima cohesion no se forman
grupos internos separados y antagonicos que puedan cambiar de direccion la credibilidad
global del sistema, por lo cual el modelo con este mecanismo se vuelve en algunos casos
determinista, sobre todo cuando la influencia social es alta. Sin embargo, ya sea un equilibrio
de credibilidad, o no, este tipo de redes reflejan lo que algunos autores han denominado la
consolidacién del rumor ( DiFonzo and Bordia, 2007); es decir, en que medida, a lo largo del
proceso de interaccion, solo queda una postura de credibilidad con respecto a la veracidad del
rumor. Festinger (1948) encontr6 evidencia empirica de este proceso de consolidacion.
Oberlechner y Hocking (2004) hallaron que la alta interaccion entre los agentes en los
mercados financieros (que forman una red muy densa entre ellos) incrementa dramaticamente
la cantidad de veces que estos escuchan el rumor, haciéndolo cada vez mas preciso y
consolidado en una direccion de credibilidad.

Un resultado importante de la interaccion en la red de méaxima cohesion es que al cabo de la
simulacion, los agentes terminan compartiendo la misma credibilidad (positiva o negativa), ya
que sus creencias iniciales fueron modificadas por la intensidad de las relaciones llevadas a
cabo dentro del grupo (Bar-Tal, 1990; Elster, 2007; Festinger, 1954). Lo cual tendra enormes
consecuencias sociales para la evaluacion de un futuro rumor que circule y cuyo contenido
esté muy relacionado con el primero (Knapp, 1944). Por ejemplo, los rumores en cadena que
hace unos afios comenzaron a circular a través de los correos electrénicos informando de que
la persona habia ganado algun premio, fueron, en un primer momento, creados facilmente (o
por lo menos leidos en su totalidad y compartirlos); pero ahora, parece ser que van

directamente a la papelera de reciclaje sin siquiera ser abiertos.

La red de escala libre, con M1, tiene un alcance similar al de la red base, pero un umbral de

difusion mucho mayor y menor velocidad de elevacion, lo cual es producto de los constantes
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procesos de interacciéon entre agentes periféricos y la masa critica dominante que se va
formando en las primeras rondas de la simulacion (el efecto tortuga). Cuando estd masa critica
esta inclinada hacia la credibilidad, el modelo alcanza altos niveles de difusion, pero cuando se
da la situacion contraria, los niveles de difusion alcanzados son los mas bajos de todas las
simulaciones, dejando a una buena cantidad de agentes sin la oportunidad de haber escuchado
el rumor, la cual es mayor con M2 y con valores altos para w. Por ejemplo, Liu y Chen (2011)
encontraron que en las redes Twitter- de escala libre- el ratio de personas que no escuchan el

rumor fue de 20%.

Con respecto a la evolucion de la credibilidad, en este tipo de redes los periodos maximos de
oscilacion suelen ser muy largos; es decir, la interaccion entre los grupos de agentes que creen
y no creen es constante a lo largo de la simulacién, lo cual provoca que la cantidad de agentes
difusores también sea irregular a lo largo del tiempo, ocasionando que algunas veces existan
mas difusores y otras menos. Allport y Postman (1947), denominaron a este tipo de rumores
como rumores sumergibles, es decir, aguellos rumores que aparecen y desaparecen, y vuelven
a aparecer: estan a la orden del dia durante un tiempo, para luego sumergirse, diriamos, y
reaparecer mas tarde, cuando las circunstancias favorezcan su emergencia (1947, pag.187). Un
ejemplo clasico de este tipo de rumor sera el rumor de Villejuif que circul6 por Europa durante

muchos afos (Kapferer, 1989).

De una manera distinta a las otras redes, en las redes de escala libre la diferencia entre un
indicador central y uno periférico fue relevante en términos de difusion, incluyendo mas el
iniciador central en el éxito de la difusién. Cando el iniciador de un rumor en una red de escala
libre es uno de los modos mas centrales, las posibilidades de difusion son mucho mayores que
en otros escenarios de redes reales, hallazgo que ha sido evidenciado en otras investigaciones

(Barabasi y Frangos, 2002).

Finalmente, la red del mundo pequefio es la red que tiene menores probabilidades de difusion,
mayor umbral de difusion, menor alcance y menor velocidad (Hipotesis 2.18); es decir, es la
red menos eficiente en términos de difusion de rumores. Como consecuencia de la
polarizaciéon de creencias que se desarrolla al interior de estas redes —ya que el rumor es
transmitido con mucha intensidad a través de personas con caracteristicas socioeconémicas

similares representadas en los subgrupos (Scanlon, 1977)-, los resultados globales de difusion
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y credibilidad suelen ser muy heterogéneos y se alcanzan en periodos de oscilacion muy
avanzados. En este tipo de redes es poco probable que se alcance la consolidacion del rumor

(DiFonzo y Bordia, 2007), que se da en la red de maxima cohesién y en la red de escala libre.

Por otro lado, los resultados obtenidos sobre este tipo de redes reflejan muy bien lo que en
rumorologia se conoce como rumor clustering (DiFonzo y Bordia, 2007). Este efecto, se puede
dar en dos situaciones basicas. En la primera, de todos los miembros de una red, algunos
escucharan el rumor y otros no. Por ejemplo, rumores que circulan dentro de una comunidad
especifica (comunidad étnica por ejemplo) dificilmente seran escuchados en otras
comunidades (Buckner, 1965; Caplow, 1947; Fine y Turner, 2001). Al respecto, DiFonzo y
Bordia sefialan que: falsos rumores que circularon entre algunos musulmanes paquistanies que
sostenian que ningun judio habia salido a trabajar al Wolrd Trade Center el dia 11 de
septiembre del 2001, indudablemente, estos rumores no circularon entre los grupos de

personas judias (DiFonzo y Bordia, 2007, pag. 288).

En la segunda situacion, dentro de un grupo una parte terminara creyendo el rumor y otra no
(Hipdtesis 2.19). Por ejemplo, Lewandowsky (2012) encontraron, en el Reino Unido, que un
rumor sobre la nocividad de las vacunas para nifios al cabo de cuatro afios fue creido por un
sector de la poblacién y no por otro; Zerner (1946) evidencié que lo rumores sobre la muerte
de Stalin fueron creados por los editores de unos diarios y por otros no, Berinsky (2012)
encontré que, con respecto al rumor de que el presidente norteamericano Barack Obama era

musulman, un grupo de ciudadanos americanos lo creyd, mientras que otros lo rechazaron™®.

® Ibid., p. 192
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2.2 Antecedentes conceptuales

2.2.1 Antecedentes del rumor

Las primeras investigaciones realizadas sobre el fendmeno se centraron en los “rumores de
guerra”, que nacieron durante la segunda guerra mundial. En el mes de septiembre de 1942,
Robert Knapp® colecciond y clasifico un total de 1089 rumores, los cuales fueron registrados
por el Massachussetts Committee on Public Safety (Comision de Seguridad Publica de
Massachusetts) con la ayuda de la editorial Reader’s Digest, la que apeld a su vez a la
colaboracidn de sus lectores para que hicieran llegar a la comision todo rumor que hubiesen

escuchado durante un mes.

En este contexto el rumor adquirié relevancia y la vision que se tenia de él como un inofensivo
comentario entre comadres o el intercambio informal en una mesa de café, comenz6 a
convertirse en cosa del pasado. Segin Gordon Allport y Leo Postman®®, en los afios 1942 y
1943 el fendmeno fue visto como un serio problema para EE.UU, capaz de hacer tambalear la
seguridad nacional. En cierta manera no es una mentira pensar que la falta de palabra oficial

propicia la propagacion de rumores, ampliando la brecha en la ambigiedad en la sociedad.

El origen del rumor se identifica como un acontecimiento importante y al mismo tiempo
ambiguo. Para Tamostsu Shibutani*, el rumor estd compuesto por la unificacién de los
recursos intelectuales con que cuenta el grupo para dar una interpretacion satisfactoria del
acontecimiento. Constituido asi, el rumor es un proceso de dispersion de la informacion y un
proceso de interpretacion y de comentarios. Se trata en realidad de una accién colectiva que
intenta dar un sentido a hechos no explicados. La evolucion del contenido del rumor no
obedecerd a las distorsiones de la memoria sino a la evolucién y a la aportacion de

comentarios hechos a lo largo de todo el proceso que lo involucra.

®Alauzis, A.2002. El pensamiento cientifico frente al rumor (en linea). Ciencias hoy 12 (70): 83-90. Consultado 1 sep. 2015.
Disponible en http://www.infoamerica.org/documentos_pdf/alauzis.pdf

10 Allport, GW; Postman, L. 1948. Psicologia del Rumor. Trad. H. Holt. Buenos Aires, AR, Editorial Psiqué. 210 p.
! Fernéndez Villanueva, C. 2003. Psicologfas sociales en el umbral del siglo XXI. Madrid, ES. Editorial Fundamentos. 289 p
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Gordon Allport*? explica en una de sus investigaciones, que uno de los principales factores
motivadores del rumor esta detrés de cada eslabdn que participa de la cadena y que existe una
razon que lo moviliza a creer en los dichos y luego retransmitirlos. Asi surge la hipotesis de
que a través del rumor las personas canalizan la tension emocional, al proveer una salida
verbal capaz de traer alivio. Define entonces como proyeccion a la dindmica de trasmitir a

través de rumores nuestros mas intimos sentimientos.

Michel Louis Rouquette, analizé el rol del lider de opinion en la formacion, transmision y
retransmision de informaciones, concluyendo que “la circulacion de los rumores en un grupo
se inicia por algunas personas que orientan y modelan las opiniones de los demas”. El lider o
guia de opinion influye de tal manera que llega a determinar el flujo de comunicacién en el

grupo, respecto a los rumores.

Pero no todos los rumores nacen de acontecimientos, puesto que también existen aquellos que
parten de sucesos fabricados. En 1989 Jean Noél Kapferer™ estudié la propagacién de un
rumor que se extendié por Europa durante mas de diez afios. En este caso se trataba de un
rumor trasmitido de mano en mano a través de un folleto denominado “El folleto de Villejuif”,
que acusaba a diez conocidas marcas de productos de alimentacién de emplear tdxicos y
producir cancer. Este folleto llegd a aparecer en la prensa e incluso se escribieron después

libros divulgativos sobre el tema.

En la década del 40, el rumor fue visto como una proposicion que viajaba Unicamente de
manera oral, con el correr de los afios demostro que el fendmeno colmé todos los rincones y se
acomodo facilmente a los nuevos medios de transmision. La eficacia de los medios de
comunicacion (incluyendo los medios impresos y electronicos: correo electronico, SMS en
los teléfonos maviles y ahora las redes sociales) también contribuyen en gran manera a la

perpetuacion de los rumores.

12 H
Ibid., p. 45
3 Kapferer, J.N. 1989. Rumores, el medo de difusién mas antiguo del mundo. Buenos Aires, Editorial Emecé. 296 p.
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2.2.2 Condiciones que influyen en la creacion y divulgacion de rumores

a) Fenémeno social

“En la sociologia del rumor a pesar del énfasis puesto en los rasgos de la personalidad y en las
emociones del individuo en el proceso de formacion del rumor, no pueden excluirse el
conjunto de factores sociales. Algunos investigadores ven incluso el fenémeno del rumor
simultaneamente como un problema de orden psicolégico y como de orden social. Son los que
subrayan la prevalencia del rumor en situaciones de crisis como el panico, las epidemias, las
guerras, los desastres naturales y los timulos.” “La circulacion de rumores es siempre un
problema social y psicologico de gran magnitud. En especial modo lo es en momentos criticos.
Cuando quiera que haya tension en el ambiente social, se torna realmente virulenta la difusion

de noticias falsas.”**

b) Liberacion de tension

Dentro de sus estudios Jean Noél Kapferer distinguié motivos secundarios por lo que los
rumores pueden correr, explica que estos se mueven porque existe una necesidad de hablar.
“El rumor es la primera etapa para liberar tensiones internas. Muchos rumores de hecho
constituyen una pesada carga de ansiedad y por ello se liberan. Esto permite una expresion

libre de las pulsiones reprimidas y hasta entonces inconfesables.”*

¢) Homogeneidad

Robert Knapp describié “climas favorables” que permiten la circulacion de rumores en l0s
grupos humanos, por lo que explica lo siguiente: “Cuanto mas homogéneos son los grupos o

cuanto mas igualmente comprometidos en una situacion se encuentran sus miembros, mas

“Ritter, M. 2000. El rumor: un analisis epistemolégico (en linea). Consultado 15 jul. 2015.
Disponibleenhttp://www.academia.edu/2907952/Ritter_Rumor__EIl_rumor_Un_ana%C3%ALllisis_epistemol%C3%B3gico_2
000_

' Centeno, M. 2012. EI rumor como fuente de informacion en la prensa escrita (en linea).Consultado 10 jul. 2015. Disponible
en https://periodismoaplicadounsl.files.wordpress.com/2012/10/radiografia-del-rumor.pdf
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fuerte serd la probabilidad de ver aparecer un rumor que refleje o satisfaga esos

sentimientos.”*®

d) Percepcion

Allport y Postman opinan: “Si se define al rumor como algo que oimos de segunda mano,
entonces es posible que algunas de las especies que llegan a nuestros oidos tengan apariencia
de verdad. Pero cuando tal especie resulta finalmente veridica, hallamos, por lo general, que
las personas han intervenido en la cadena del rumor han tenido a mano puntos de referencia
para colacionar la informacion. Estan hablando de sucesos de probar a lo largo del itinerario

de difusion™’.

Més adelante, los autores conceptualizan al rumor como una “proposicion para creer, de
interés especifico, sin medios probatorios seguros a mano para demostrarla”, y giran el andlisis
anterior y afirman que nunca la historia esta exenta del peligro que significa dejarse Ilevar por

las creencias y asi deformar la historia®.

Teniendo en cuenta que el rumor puede traspirar algo de verdad, Allport y Postman justifican
esta afirmacion, diciendo que “casi todo el rumor parte de una percepcion de cierta clase; dado
por supuesto que la percepcion sea conforme a la realidad exterior, entonces habréa ciertamente
un punto de fiabilidad en la informacién del testigo ocular. Luego, el tema cardinal de un
rumor es el hecho més renuente al cambio, y podemos creer, pues, en lineas generales, que la

. . L. . 19
especie que nos traen tiene algo que ver con el incidente que pretende referirnos™.

A proposito de lo verdadero y falso del rumor, Tamotsu Shibutani explica, que “por regla
general, la accion de una oportunidad para testificar lo que es real. Si, a fin de cuentas, resulta
un fracaso, el tema es desacreditado como si hubiera sido tan solo un rumor. Pero hay

numerosos comunicados que no siempre se comprueban. Las creencias que se desarrollan

16 -
Ibid., p. 33.
v Allport, GW; Postman, L. 1948. Psicologia del Rumor. Trad. H. Holt. Buenos Aires, AR, Editorial Psiqué. 210 p.
" Ibid., p. 90
" Ibid., p. 98
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espontaneamente en la crisis se incorporan a la de reserva de la sabiduria popular para servir

e . 20
como base de otros juicios posteriores”™.

e) Manipulacion

Kapferer describe a la manipulacion como una fuente tipica del rumor diciendo: “Son los
conocidos montajes de rumores. Aparecen sin otro motivo aparente que el placer. El éxito del
montaje radica en la extraordinaria sensibilidad de los nucleos que reciben y envian opiniones.

Lo que hace al rumor no es entonces su fuente sino el grupo™?'.

2.2.3 Causas de los rumores

a) Falta de informacion

Dentro de los “climas favorables” que permiten la circulaciéon de rumores en los grupos
humanos, Knapp explica: “La aparicion de rumores depende también del grado en que se
encuentre satisfecha la necesidad de informacion de la poblacion. Los motivos pueden ser
variados: ineficiencia en la distribucion de la informacion, dificultad del acceso directo a las
fuentes, la falta de confianza, censura torpe, entre otros. Esta necesidad no atendida intenta

. . . ., .. e, . ..y, 22
satisfacerse poniendo en circulacion noticias inéditas, revelaciones y traicion de secretos.”

Adrian Alauzis, estudioso de los rumores, explica, “si bien existen individuos que por cuestion
de intereses, hacen correr rumores, en la generalidad de los casos estos nacen
espontaneamente. EIl rumor surge ante la falta de informacién oficial, como un “mercado
negro de informacion”. A veces, ante la falta de datos sobre un hecho inquietante, se interpreta
una serie de elementos para tejer una historia del rumor. Esa historia pasard a ocupar el
angustioso clima que produce la falta de informacion cuando esta se necesita, aln que hay

2
rumores que crean los hechos y no se basan en nada concreto.”?*

%% Ritter, M. 2000. El rumor: un anélisis epistemoldgico (en linea). Consultado 15 jul. 2015. Disponible en

http://www.academia.edu/2907952/Ritter_Rumor__El_rumor_Un_ana%C3%A1lisis_epistemol%C3%B3gico_2000_

! |bid., p. 36.

2 |bid., p. 33.

> Alauzis, A.2002. El pensamiento cientifico frente al rumor (en linea). Ciencias hoy 12 (70): 83-90. Consultado 1 sep.
2015. Disponible en http://www.infoamerica.org/documentos_pdf/alauzis.pdf
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b) Hechos inquietantes

“Las fuentes de muchos rumores suelen ser los hechos delicados, ya que éstos pueden Ilamar
la atencion del grupo. Cuantas mas piezas falten del rompecabezas, mayor sera la incidencia
del subconsciente. A lo largo de los sucesivos intercambios, el grupo intentara entonces unir
este puzle con fragmentos de informacion que aparezcan. Esto es comin cuando corren

rumores sobre la muerte de personalidades importantes o catéstrofes de diversas indoles™?.

¢) Informacion falsa

Dentro de los motivos primarios por los cuales los rumores se movilizan dentro de las

personas Yy por los cuales se origina la informacidn falsa tenemos los siguientes:

i.  Crear o retrasmitir un rumor para atraer la atencién del grupo. “Esta persona
busca asi que el resto lo observe como alguien informado, que posee informacion de
primera linea. Intenta conseguir respeto y perfilarse en una posicién de dominio
respecto a los otros. Este comportamiento puede resultar préactico para individuos que
carezcan de vida social?®.

ii.  Matar un silencio. “Una persona puede considerar conveniente llenar un silencio
incomodo en el curso de una conversacion repitiendo algo que acaban de relatarle o

inventando quizés alguna historia como para alejar el vacio”?.

d) Confusién

“Los rumores nacen muy frecuentemente cuando se malinterpreta un mensaje. La confusion se
explica por el testimonio de otro testimonio y por una diferencia entre el mensaje emitido vy el
mensaje descifrado. El error se puede repetir y deformar mas alin en la continuacién de la

cadena”?’.

** Ritter, M. 2000. EI rumor: un anélisis epistemoldgico (en linea). Consultado 15 jul. 2015. Disponible en

http://www.academia.edu/2907952/Ritter_Rumor__El_rumor_Un_ana%C3%A1lisis_epistemol%C3%B3gico_2000_

% |bid., p. 30

*® |bid., p. 30

%7 Ritter, M. 2000. EI rumor: un analisis epistemoldgico (en linea). Consultado 15 jul. 2015. Disponible en
http://www.academia.edu/2907952/Ritter_Rumor__El_rumor_Un_ana%C3%A1lisis_epistemol%C3%B3gico_2000_
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2.2.4 Evolucion del rumor

Michel Luis Roquette incursiono en el terreno de lo social y elaboro cinco formas de
evolucion del rumor, cada una de estas formas las captd siempre bajo dos aspectos
complementarios: el ejercicio de mecanismos cognitivos y las transformaciones de contenidos

que surgen en consecuencia.
a) Omisién o transformacién

Roquette explica, “la cantidad relativa de pérdida disminuye luego con el devenir de los
siguientes eslabones, hasta llegar a ser practicamente nula cuando el mensaje adquiere cierto

equilibrio.

La transformacién amplia presenta dos caracteristica: por una parte cumple con una funcién
econodmica relacionada con la capacidad limitada de la memoria humana, y por otra parte su
aplicacion revela un significado negativo, ya que es posible entender que los elementos no
omitidos fueron de alguna forma seleccionados por los sujetos y, en cierta medida, valorizados

por ellos como positivos o negativos.

En la omision se aplican filtros cognitivos (aptitudes, opiniones, etc.) cuya selectividad deriva
de un sistema global de pensamiento social. Estos filtros agotan de inmediato los elementos
secundarios de la escena original y sobre todo las especificaciones locales que la modulan. En
términos gramaticales hablamos de adjetivos calificativos y adverbios de modo.

El aspecto omisivo de la trasmision de rumores puede entonces describirse como una manera
de escapar a la restriccion o como una transmision del contenido del mensaje hacia formas
mejor adaptadas a las expectativas de la comunidad, lo cual se comporta en sitonia con el

pensamiento social que presente el universo a grandes rasgos”?.

b) Intensificacion

Roquette explica: “Los diversos elementos que entran en la composicion del mensaje tienen
una significacion propia para los individuos. Esta polarizacion se orienta casi siempre, como

ya hemos dicho, a lo negativo.

%% |bid., p. 90
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En realidad, supone Roquette, “la intensificacion no es sino una manera de evitar la
neutralidad valorativa, es decir la indiferencia. Las categorias de comprension del mensaje
intentan asi ordenar sin ambiguedad el universo social: los buenos son buenos y los malos son

malos, no existe nada al medio”?.

c) Generalizacion

Roquette aclara: “Conlleva esencialmente a una disminucion en el nivel de especificacion
global del mensaje. Este tipo de mecanismo cognitivo se aplica frecuentemente y con mayor
potencia al sujeto que al predicado del rumor, puesto que los eslabones tienden a generalizar

mas sobre el actor que sobre el acto en si mismo.

La nueva identidad del actor no serd fortuita ni aleatoria, sino que se organizara segun las
actividades previas del grupo, contribuyendo a reforzarlas mas aun. Ya hemos visto cdmo se

4

reducen los cargos o las cantidades a descripciones tan simple como “un judio” (en vez de Sr.

Chalski, el comerciante) o “un grupo de gente” (en vez de ocho comerciantes)”.

d) Atribucién

Roquette explica; “que casi siempre el emisor es un misterio: “fuentes extraoficiales

2 13 2 (13 2 (13 2 (13

dijeron...”, “trascendié que...”, “he oido decir...”, “al parecer...”, “se dice que...”, “y son

29 ¢

muchos los que comentan que...”, “todo el mundo sabe que...”, etc.

Este emisor indefinido, impersonal, universal, es una figura que los sujetos pueden reemplazar
con mucha facilidad de acuerdo a las circunstancias. Los grupos sociales otorgan a la fuente
del rumor, entonces, un tipo de inmunidad, quizas por ser quien participa informaciones de
importancia que pueden poner en riesgo a alguno de sus integrantes. Se trata de un
comportamiento con visos de sociedad secreta, donde todos se protegen entre si, porque cada
eslabdn se siente como una pieza del mecanismo social, lo que le garantiza una integracion sin

reservas.

Pero no siempre la fuente aparece desprovista de identidad. EI mismo grupo es el que a veces

atribuye la informacion a una persona muy autorizada (el stper experto) para lograr que el

% Ibid., p. 91
* Ibid., p. 91
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rumor se vista de gala y prestigio. No es lo mismo decir “he oido decir que...” que “mi

hermano conoce a alguien proximo al presidente y el presidente le dijo a esta persona que...”.

Para Roquette, existen dos clases de credibilidad inducidas: la credibilidad por atribucion a la
competencia y la credibilidad por atribucion impersonal o universal. “El rasgo comun de estos
modos es la ausencia de una vinculacion inmediata entre la fuente inicial y eslabén de la
cadena. En este punto existe una ruptura caracteristica que impide toda posibilidad de
verificacion, lo que hace inutil cualquier intento en este sentido. Podria afirmarse sin mayor
probabilidad de error que en la mayoria de los casos no existi¢ intento de corroboracion por
parte de los individuos: el pensamiento social ignora las virtudes de la prueba y la importancia

de los controles™.

e) Sobreespecificacion

Roquette indica: “La sobreespecificacion estd constituida por el agregado de detalles, de
indicaciones y precisiones al mensaje, tal como se lo recibid. Frecuentemente esta trasmision
actia sobre el elemento predicado del enunciado. El resultado de esta mutacion posee,
generalmente, caracter temporaneo y muy pocos chances de que se conserve a lo largo de

posteriores trasmisiones, ya que se aplica nuevamente el mecanismo de omision.

La funcién de la sobreespecificacion es ademas aumentar (aunque indirectamente) la
credibilidad del emisor, puesto que los sujetos, como se ha dicho, tiene una tendencia marcada

a creer mas en quienes pueden brindar detalles™®.

2.2.5 Tipos de rumor

Allport y Postman en sus estudios de la psicologia del rumor clasifican al fendbmeno por tres

aspectos: el criterio temporal, el criterio referido al asunto y el referido a los estados animicos.

*Ibid., p. 91
*2 Ibid., p. 92
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a) Criterio temporal
Pueden distinguirse los siguientes tipos de rumores.

i.  Rumor sigiloso: va tomando cuerpo lentamente y acostumbran a transmitirse a traves
de susurros que pasan de persona a persona.*®
e Rumor tipo Casandra, vaticinador de alguna desgracia, es tipico de esta clase,
por ejemplo, siniestros manejos de banqueros internacionales, fabricantes de
municiones, funcionarios oficiales, dirigentes obreros, entre otros.
e Los rumores hostiles también son de esta clase.
ii.  Rumor impetuoso: se propaga como fuego en reguero de pdlvora porque llevan un
mensaje de amenaza de inmediata realizacion.
Los rumores impetuosos comprenden los rumores de violencias, accidentes, catéstrofes
o de grandes victorias en tiempo de guerra. Al sostenerse en grandes proporciones de
importancia y ambigledad y referir fuertes emociones o panico, este tipo de rumor es

de répida circulacién y alta rotacién.*
b) Criterio referido al asunto

Allport y Postman consideran que el tema constituye otro principio de clasificacion. Los
norteamericanos aconsejan que para emprender este camino, el investigador debe contar con

una coleccion importante de rumores relativos a un conglomerado determinado de tematicas.

Analizar el asunto ofrece un amplio abanico de posibilidades, puesto que podrian identificarse
los rumores politicos, sexuales, de grupos minoritarios, de guerra, etc. Principalmente aqui es
donde intentar aplicar un criterio universal de clasificacion seria imposible, o al menos irreal,
ya que el orden de asuntos es tan vasto que cualquier método formal podria tropezar con
dificultades, especialmente referidas al orden regional, profesional o de niveles de cultura,

entre otros.®

% Ritter, M. 2000. EI rumor: un analisis epistemolégico (en linea). Consultado 15 jul. 2015. Disponible en
?ttp://www.academia.edu/2907952/Ritter_Rumor_EI_rumor_Un_ana%CB%AlIisis_epistemoI%C3%B3gico_2000_
* Ibid., p. 98

®Ritter, M. 2000. EI rumor: un analisis epistemoldgico (en linea). Consultado 15 jul. 2015. Disponible en
http://www.academia.edu/2907952/Ritter_Rumor__El_rumor_Un_ana%C3%A1lisis_epistemol%C3%B3gico_2000_
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c) Criterio referido al estado animico

Generalmente los rumores esconden emociones reprimidas, que saltan a la vista cuando se
trata de hostilidades, temor o deseo. También es comun que sean el reflejo de una tensién

intelectual dominante o una especie de curiosidad por algun asunto urticante.

Al clasificar los rumores atendiendo a sus mdviles, es frecuente encontrar casos en los que se
ofrece un enfoque combinado. Un rumor de miedo, por ejemplo, puede encerrar a su vez

elementos de interés sexual, de aventura o de sentimientos de superioridad moral.*

*® Ibid., p. 99
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos respecto al analisis del impacto del
rumor en la comunicacién como un generador de cambio en la percepcion y opinion de los
estudiantes y profesores de la carrera de ciencias de la comunicacion, del Centro Universitario
de Oriente -CUNORI- el cual fue abordado mediante: la determinacion de las condiciones que
influyen en la creacion y divulgacion de rumores, identificacion de las causas de los rumores,
identificacion de la evolucion del rumor, identificacion de los tipos de rumor que se generan

en los estudiantes y profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

La poblacion sujeta a estudio fueron los 152 estudiantes estratificados en los cinco ciclos de la
carrera (a nivel técnico el ciclo 2, 4 y 6. A nivel licenciatura los ciclos 8 y 10) y 15 profesores

de la carrera (representan la totalidad).

Para el abordaje de lo anterior se hizo uso principalmente de la técnica de la entrevista
estructurada por medio de instrumentos de guia de entrevista no dirigida para la recopilacién
de estudiantes y dirigida para los profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.
Estos instrumentos de recoleccion de datos permitieron cubrir la problemética del fenémeno
en los grupos estudiados. Esto faculto el recabamiento y analisis de las percepciones que los
estudiantes y profesores de la carrera tienen de los conceptos sobre los rumores y la manera en
la que estos tienen un impacto en ellos, generando un cambio en la percepcion y opinion tanto

de estudiantes como de profesores.

Este capitulo esta estructurado de la siguiente forma: en el apartado 3.1 Caracteristicas de la
poblacion estudiada, 3.2 Condiciones que influyen en los estudiantes y profesores de la carrera
de Ciencias de la Comunicacién en la creacion y divulgacion de rumores, 3.3 Causas de los
rumores, 3.4 Evolucion del rumor. 3.5 Tipos de rumor, cada uno describiendo las percepciones
de los estudiantes y profesores y por ultimo un analisis comparativo de la percepcion y

opinion de ambos.
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3.1 Caracteristicas de la poblacion estudiada y el conocimiento del rumor

3.1.1 Estudiantes

El desarrollo de esta investigacion contd con fuentes directas de la carrera y datos
proporcionados por la coordinacion de la carrera mediante los cuales se busco una base
concreta para el analisis de los datos. Los actores en esta investigacion fueron los estudiantes y
profesores de la carrera, cada uno de ellos al tanto del tema a investigar y concientes de la

problematica que el mismo causa en la comunicacion.
La poblacion de estudiantes estudiada cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 2. Caracteristicas de los estudiantes

Ciclo Sexo Edad
Femenino Masculino De 18 a 21 afios De 22 afios en
adelante
Carrera Nivel Técnico
1 13 12 20 4
v 12 11 15 7
VI 8 6 2 12

Carrera Nivel Licenciatura

De 22 a 23 afos 24 anos en

adelante
VI 4 - 1 3
X 8 4 - 12

Fuente: Coordinacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Los resultados que se presentan a continuacion, obedecen a la interpretacion realizada de las
respuestas otorgadas por los estudiantes mediante las entrevistas, haciendo uso de una guia de
analisis que permitio identificar como perciben los estudiantes el rumor y perjuicios del

mismo:
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Segun su conocimiento ¢Qué es un rumor?

B Informacidn que dafia la
imagen de alguien

B Técnica para persuadir

Informacién que carece de
veracidad

m Comentarios personales

H Especulaciones

Figura 1 Conocimiento del significado del rumor
Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

Para el 30% de los estudiantes, en donde tres de los cinco ciclos ven al rumor como una
informacién creada para dafiar la imagen de alguien, lo describen como un mensaje que

circula entre las personas pero que conforme avanza pierde veracidad.

Entre los estudiantes se manejan prejuicios que se mueven tanto de estudiante a estudiante
como de estudiante a profesor, se presentan aquellos de caracter grupal y de tipo pedagdgico-
académico, mismos que han ocasionado division entre compafieros y docentes, lo que ha
provocado que muchos estudiantes se retiren de la carrera, segln indicaron en la entrevista.
Por lo que se deduce que en el caso de la opinion de los estudiantes, el rumor ha tenido un
impacto negativo en ellos y ha sido catalogado como especulaciones que han dafiado la

relacion entre docentes y alumnos y entre ellos mismos, asi como la imagen como grupo.

En ese sentido los estudiantes que mencionaron haber sido perjudicados por la existencia de

rumores se pueden visualizar en la grafica siguiente:
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¢Ha sido perjudicado por algun rumor
dentro de la carrera?

mSi

H No

Figura 2 Prejuicios del rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

El 53% de los estudiantes afirmaron haber sido perjudicados por algin rumor dentro de la
carrera. Uno de los aspectos que sefialaron, es el hecho de que les culpen por actos que segun

ellos no han cometido.

Segun lo manifestado por los estudiantes, se deduce que en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del Centro Universitario seis de cada diez estudiantes han sido afectados por

rumores dentro de la carrera.
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3.1.2 Profesores

Para un mejor estudio de los profesores y de igual manera que los estudiantes, fue necesario
investigar detalles importantes del fendmeno en este grupo, el tiempo que tiene cada uno de
ellos de trabajar dentro de la carrera permitid entender los diversos puntos de vista y la
cantidad de cursos fue més que Util ya que de esta manera se pudo observar la relacién con los

estudiante; a continuacion se presentan los datos siguientes:

Cuadro 3. Caracteristicas de los profesores

No. Sexo Antigledad No. Cursos
Femenino Masculino laboral que imparte

1 X 6 afios 2

2 X 8 afios 4

3 X 8 afios 4

4 X 5 afios 2

5 X 5 afios 4

6 X 5 afios 2

7 X 1 afios 2

8 X 1 afios 3

9 X 8 afios 2

10 X 6 afos 4

11 X 6 afios 4

12 X 8 afios 3

13 X 6 afos 3

14 X 6 afios 2

15 X 1 afios 3

Fuente: Control académico del Centro Universitario de Oriente, CUNORI.

Los resultados que se presentan a continuacion, obedecen a la interpretacion realizada de las
respuestas dadas por los profesores mediante las entrevistas, haciendo uso de una guia de
analisis que permiti6 identificar como perciben los profesores el rumor y perjuicios del

mismo:
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Segun su conocimiento ¢Qué es un rumor?

14%

B Mitad informacién y mitad
desinformacion

B Informacion que carece de
veracidad

Barrera de la comunicacién

Figura 3 Conocimiento del significado del rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

Segun los profesores este fendmeno lo entienden como informacién que circula dentro de las
personas pero al mismo tiempo puede desinformar, se maneja con un objetivo predeterminado
y cambia la idea original del mensaje. Por otro lado, describen al rumor como informacion que
carece de veracidad pero que es muy facil de creer por su relacién con temas coyunturales.
Los datos proporcionados por los profesores coinciden con las investigaciones realizadas por
los socidlogos Berrien y Wendell en donde se apunta que gracias a este fendmeno las personas
se sienten incluidas y encuentran un lugar dentro del grupo, generando informaciéon que no

necesariamente es verdadera pero que igual llama la atencion de la colectividad.
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é¢Ha sido perjudicado por algun rumor dentro
de la carrera?

Wsi

Hno

Figura 4 Prejuicios del rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

El 71% de los profesores afirma haber sido perjudicado por algin rumor dentro de la carrera,
atribuyendo éstos a un fenémeno del proceso de comunicacion; es facil que se genere en
cualquier momento y lugar. Para algunos profesores, el rumor aparece con un objetivo que
puede ir desde el simple hecho de tener algo de qué hablar, hasta por la intensién de perjudicar
a alguien. Segun algunas posturas de las teorias estudiadas, los rumores aparecen por la
necesidad de convencer, coincidiendo con esto las opiniones vertidas por los profesores,

manifestando que los rumores en la carrera han aparecido con un propdsito.
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3.2 Condiciones que influyen en los estudiantes y profesores de la carrera de

Ciencias de la Comunicacién para la creacion y divulgacion de rumores.

Considerando que segun los expertos en la materia sobre la comunicacién y el estudio del
rumor, existen condiciones que influyen en la creacién y divulgacion de los mismos, a saber:
fendmeno social, liberacion de tensién, homogeneidad, percepcion, manipulacion. Mismos
que fueron analizados con la técnica de entrevista y métodos especificos convenientes para el
tema en cuestion. A continuacion se presentan las percepciones de los estudiantes y profesores

por lo que se realiza un andlisis comparativo de los mismos.
3.2.1 Condiciones que influyen en los estudiantes

Los rumores dependen mucho del grado en el que las personas se encuentren satisfechas con
la informacién o la comprension de los sucesos. En ese sentido, los estudiantes perciben que
cuando han surgido acontecimientos 0 sucesos en la carrera (que involucran a estudiantes y
profesores) no se les transmite la informacion de lo que sucede, lo que les genera inquietud al
respecto, dando ocasién a que algunas personas tanto compafieros como profesores opinen al
respecto y proporcionen informacién no veridica. En algunos casos, segun manifiestan los
estudiantes, es con la intencién de generar aliados o dividir grupos dentro de la carrera, y que
por no contar con informacion oficial, son atraidos por quienes estén dispuestos a opinar
sobre el asunto en cuestion. En ese sentido, las condiciones que influyen en la creacion y

divulgacion del rumor en la carrera se visualizan a continuacion.
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¢Qué influye en los estudiantes para creary
divulgar rumores?

3% 5%

5%

B Fendmeno social
M Liberar tension

Homogeneidad
B Percepcion

M Manipulacién

Figura 5 Condiciones que influyen para la creacién y divulgacién del rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

El 55% de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, creen que la
manipulacion es una de las condiciones que provoca que se creen y divulguen rumores dentro
del grupo. Atribuyen la causa a que las personas con fin de dividir y causar problemas dentro
del grupo, genera informacion falsa para manipular al mismo. Al respecto, Kapferer considera

que la manipulacion es una de las fuentes mas comunes del rumor que surge como un montaje.

3.2.2 Condiciones que influyeron en los profesores

Segln las teorias que giran en torno al rumor, lo presentan generalmente como una
produccion social espontanea y que puede ser utilizado para aliviar la tension emocional de la
persona o de un grupo y manipular informacién que circula entre las personas. En este sentido
los profesores de la carrera consideran que a nivel profesional se puede generar una tensién
entre catedraticos de la carrera debido a la falta de comunicacion o al exceso de la misma lo
que provoca que la informacion se tergiverse y provoque diferencias entre los mismos.
Mediante este fendmeno la persona (en este caso los profesores) transmiten sus emociones e

inquietudes y de alguna manera buscan compartirla con el resto del grupo aunque esto

37



implique algunas veces perjudicar a otros. De manera que las condiciones consideradas por los

profesores y que influyen en la creacion y divulgacion de rumores se presentan a continuacion.

é¢Qué influye en los profesores para creary
divulgar rumores?

5%

B Fendmeno social
M Liberar tension

Homogeneidad
B Percepcion

B Manipulacion

Figura 6 Condiciones que influyen en la creacién y divulgacion del rumor
Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

El 60% de los profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion considera que la
tension que se da entre profesionales es una de las principales condiciones que provocan la
creacion y circulacion de rumores en la carrera. Tal como Knapp sefiala, los comportamientos
que generan rumores yacen en la necesidad de ser confortados y proyectar conflictos

subjetivos.

3.2.3 Andlisis comparativo de las condiciones que influyen en los
estudiantes y profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion para

la creacién y divulgacién de rumores.

Los estudiantes sefialaron a la manipulacion de la informacion y al cambio en la percepcion de
los hechos como condiciones que influyen en la creacion del rumor. Cada uno de ellos esta

condicionado a que debe aprender cosas nuevas en la universidad, pero cuando no logra esa
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condicion, el estudiante queda perdido en un ambiente de incertidumbre, que lo vuelve
vulnerable a ser manipulado y por ende a que la percepcidn que tiene cambie. En este sentido,
el estudiante “supone” que lo que escucho es verdad, que todo lo que se dice dentro del grupo,
ya sea por parte de sus comparieros o profesores, es algo que debe creer aunque no tenga las
pruebas o bases suficientes. Knapp explica la tenacidad de los rumores con la hipétesis de que
los rumores contribuirdn a establecer un sentimiento de seguridad en la poblacion asustada e

insegura.

En el caso de los profesores, sefialan que la tension entre catedraticos es la condicion que
provoca en este grupo la creacion de rumores. Ya lo decia Jung al sostener que los rumores
expresan ansiedades y hostilidades y de hecho puede ser un catalizador, o en realidad una
fuente de temores y aprehensiones. En este sentido se observa que dentro del grupo de
profesores la necesidad de defender su criterio es destacar ante otros profesionales y puede

nublar su objetivo primordial que es el ensefiar.

En ambos casos existe un vacié que se puede dividir en cognitivo y emocional, en este caso
Allport y Postman explicaron que la necesidad de los seres humanos para encontrar el
significado de las cosas los llevan a inventar con el fin de llenar ese vacio que aparece en
determinados puntos de la vida. Para los estudiantes, la necesidad de aprender los vuelve
vulnerables frente a un conocimiento nuevo, que no siempre seré real; para los profesores la
necesidad de dejar muy en claro su punto de vista ante las diversas situaciones los lleva a una
confrontacién de egos en la que cualquier comentario es utilizado como un medio para

desacreditar a los otros.

3.3 Causas de los rumores

Este apartado describe las condiciones basicas estudiadas, que segun los estudiantes y
profesores, influyen en la creacion y circulacién de rumores tales como: falta de informacion,

hechos inquietantes, informacion falsa, confusion.
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3.3.1 Causas segun los estudiantes

En los estudios realizados por Knapp en cuanto a los climas favorables para la circulacion de
rumores en los grupos, expuso que la aparicion de rumores dependera del grado de
satisfaccion ante la informacion que circule entre las personas. En este sentido, segin las
respuestas dadas por los estudiantes, surge la necesidad de estar mas y mejor informados ante
hechos que ocurren dentro de la carrera, atribuyen que la falta de informacion ante hechos o
actividades que se realizan pueden generar dudas o descontentos ya que segun ellos al ser una
carrera que trabaja sobre bases, normas y estudios de la comunicacién no es correcto que
exista una falta de comunicacion. El descontento que provoca esta situacion da lugar a
suposiciones y confunde a las personas por lo que conforme al pasar el tiempo y al crecer méas
la duda en cada uno de los estudiantes, la informacion se convierte en un rumor. Dentro de las

causas que los estudiantes dan para que se creen rumores estan las siguientes:

¢Cual cree que es la causa por la que se
producen los rumores dentro de la carrera?

M Falta de informacion
B Hechos inquietantes
Informacion falsa

B Confusién

Figura 7 Causas por las que se crean los rumores

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

Un 30% de los estudiantes asegura que la falta de informacion dentro de la carrera ya sea entre
estudiantes o de profesor a estudiante es una de las causas por las que se crean rumores dentro

de la carrera; sin embargo, el otro 30% atribuye a los hechos inquietantes la creacion de
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rumores, estos al mezclarse con la confusion y la falta de informacion al combinarse se

transforman en rumores.

3.3.2 Causas de los profesores

Dentro de la sociologia del rumor el fendmeno es visto como un problema social que circula
en momentos criticos y cuando el ambiente se carga de tension. En este sentido los profesores
sefialan que la informacidn falsa puede ser sumamente peligrosa, crea confusion y conflicto y
por ello puede dividir al grupo. Para que el rumor sea creible debe estar relatado o bien
presentado de manera que se confirme lo que se dice, la persona debe asegurar que la
informacion es veridica; en este aspecto es importante recordar el discurso de los expertos, que
segun Kapferer, quienes divulgan informacion falsa deben ser capaces de entender a los otros
para persuadirlos. Al ser un grupo pequefio ( los profesores de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion), el riesgo de ser afectados es ain mas grande, tal como ellos aseguran la
informacion falsa que circula dentro del claustro causa confusién y permite que se mal

interprete lo que se dice y lo que se cuenta.

é¢Cual cree que es la causa por la que se
producen los rumores dentro de la carrera?

M Falta de informacion
B Hechos inquietantes
Informacion falsa

B Confusion

Figura 8 Causas por las que se crean los rumores

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion
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El 46% de los profesores consideran que la principal causa por la que se producen los rumores
es debido a la informacion falsa que se maneja dentro de la carrera, esta informacién es creada
por la tensién entre docentes y alumnos. Kapferer explica que el rumor es la primera etapa
para la liberacion de tension, permiten la liberacion de ideas reprimidas, en base a la teoria
entendemos que la confusién y la informacion falsa pueden condensarse al grado de
convertirse en rumores que se esparcen dentro de la carrera y generan conflictos entre

docentes y alumnos.

3.3.3 Analisis comparativo de las causas de los rumores en la carrera de

Ciencias de la Comunicacion

Para los estudiantes, las principales causas por las que se crean rumores dentro de la carrera
yacen en la falta de informacion y los hechos inquietantes; estos en conjunto han provocado
que los estudiantes vean la situacion de la carrera desde un punto de vista critico al grado de
considerar que la carrera padece de muchos problemas; en este sentido Muller expresa que
muchos rumores surgen de situaciones de crisis o desastres. La inquietud no aplacada se ha
vuelto peligrosa tanto para estudiantes como para profesores, debido a que al no recibir la
informacion necesaria los estudiantes optan por otras medidas para conseguirlo y en medio de

la confusion deciden formar bandos que provocan aun mas division.

Los profesores, por otro lado, atribuyen como causa principal el hecho de la mayor parte de
veces lo que se dice no es verdad, hablan de una informacion falsa que busca desprestigiar a la
persona. El rumor desde el punto de vista psicologico social, se presenta como algo que se
desea creer, goza de la caracteristica singular de avalar la opinién publica a la vez que revela
porque hablar es un alivio. Lejos de ser una manera de difamar, la informacién falsa no es algo
que deba manejarse dentro de un grupo que estudia la comunicacion, pero en este caso ocurre

que las personas son producto de sus propios ecos.

Tal como explica el socidlogo Shibutanni, los rumores son noticias improvisadas que surgen
como resultado de un procesos de discusion; en este sentido, podemos decir que ante los
problemas que se dan a nivel de estudiantes y profesores en relacion con la carrera, es comun

que los rumores aparezcan como resultado de la inconformidad y la deficiente formacion que
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existe en la carrera, si bien es cierto que es una carrera joven en comparacion de otras que
funcionan en el centro universitario, no es una excusa valida para justificar el hecho que se
generan demasiados conflictos por la mala comunicacion, es probable que se necesite un
reordenamiento de las prioridades en ambos grupos y que se busque encaminar de manera

profesional cada uno de los problemas que se presenten.

3.4 Evolucion del rumor

Este apartado describe la evolucion del rumor en los procesos de comunicacion dentro de la
carrera desde el punto de vista de los profesores y de los estudiantes. Para estudiar el
desarrollo de este fenémeno se recurrio al anélisis en conjunto de las preguntas (2) y (5) de la
guia de entrevistas con ambos actores. Con base a las cinco manifestaciones béasicas del
pensamiento natural identificadas por Roquete, se presentan las siguientes: omision o

transformacion amplia, intensificacion, generalizacion, atribucion, sobreespecificacion.

3.4.1 Evolucion del rumor en los estudiantes

En la entrevista realizada a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién
destacan la generalizacion y la sobreespecificacion. La generalizacién surge como una
manifestacién sencilla, como la parte del rumor en donde no se necesitan tantos detalles; en el
caso de los estudiantes, se determind por medio de las entrevistas que para ellos no es
necesario saber mucho para poder creer lo que se les dice, se pudo observar en cada una de las
respuestas dadas por los estudiantes que no existe una importancia en quien lo dice sino en lo
que dijo, podemos entender que por ser un grupo joven es mas facil de manipular. Psicologos
demuestran que cuando las personas forman una opinion sobre alguien o algo pueden percibir
los hechos de manera oblicua y cuando se es joven es mucho mas frecuente estigmatizar algo

0 a alguien.

En el caso de la sobreespecificacion se dice que se trata de agregar muchos detalles al
mensaje, en los estudiantes cada una de las respuestas dadas contenia un grado de
manifestacién como esta, cada uno de ellos presenté un aumento en la informacion que se

daba o bien hablaron de como se exageraron muchos casos. Allport y Postman en los estudios
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de la psicologia del rumor determinaron que es mas facil que una persona joven retenga
cualquier tipo de informacién y que luego la reproduzca ain cuando esta no sea igual que la
original. En la gréfica siguiente se presentan las respuestas dadas en cuanto a si el rumor tuvo

impacto en los procesos de comunicacion en la carrera.

¢ Cree que los rumores han tenido un impacto y
concecuencias en los procesos de comunicacion
dentro de la carrera ?

| Si

H No

Figura 9 Impacto y consecuencias del rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

El 55% de los estudiantes afirma que los rumores han tenido un impacto dentro de la carrera,
esto se debe a que el proceso de evolucién de este fendmeno ha encontrado factores que le
permiten desarrollarse sin ningdn inconveniente. Al ser seres sociales por naturaleza y segun
indican psicélogos y socidlogos, los grupos gue se manejan en un ambiente homogéneo y en
constante exposicion a sucesos dificiles de comprender, los obliga a buscar respuesta y
soluciones, pero al no estar orientados correctamente esta basqueda puede llenarse de ruidos,
en este caso el rumor llena ese vacio con informacion inadecuada; en los estudiantes de la
carrera fue notorio como el rumor evoluciono a tal grado que ha generado conflictos entre
compafieros y en él peor de los casos los alumnos han abandonado los estudios al no satisfacer

esa necesidades basica de aprender.
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3.4.2 Evolucién del rumor en los profesores

En las entrevistas realizadas a los profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion se
identificaron las siguientes manifestaciones del pensamiento natural: omisién o
transformacion, intensificacion, atribucion y sobreespecificacion. En el caso de la omision o
transformacion se habla de una seleccion de elementos dentro del mensaje, en este sentido y
mediante las entrevistas realizadas a los profesores se observd que de los dos grupos
estudiados ( estudiantes y profesores), éste presenta grandemente esta manifestacion; los
profesores al ser un grupo mas experimentado en algunos aspectos, disponen con mas
facilidad de la informacion que quieren creer y la que desean contar, de manera que al derivar
de un pensamiento mas concreto se aplican filtros cognitivos, que segin Roquete, se manejan

en cuanto a actitudes, opiniones, etc.

Seguidamente se presenta la intensificacion que pretende eliminar la neutralidad valorativa;
ocurre que los profesores como profesionales que ensefian mantienen un nivel social mas alto
que el de los estudiantes quienes no cuentan con los conocimientos que los profesores tienen
esto les da un poder social tanto como grupo o como individuo, ya que aun solos cada uno de
los profesores representa una fuente de conocimiento y de informacion. El problema es que la
intensificacion en este caso es que siempre lleva a lo negativo, segin Roquete, el mensaje
tiene un significado diferente para cada individuo y en el caso de los profesores es muy dificil
que cambien de parecer ante una idea ya que su pensamiento estd mas que elaborado y tiende
a ser mas cerrado en cuanto a las posibilidades de algo nuevo, y asi se observo en las

entrevistas en donde cada uno de ellos tiene una manera muy diferente de ver las cosas.

Para la atribucidbn como manifestacion que pretende atribuir la informacion a fuentes
extraoficiales, es considerada como la etapa del rumor que dafia no solo el mensaje si no a los
sujetos, es muy frecuente en este grupo teniendo en cuenta que son profesionales de la
comunicacion, pero en muchos casos presentados en las entrevistas fue muy notoria la manera
en que se atribuye a otros el rumor ain cuando no se cuenta con pruebas suficientes como para

inculpar a alguien.

En el caso de la sobreespecificacion y tal como se presentd con el grupo anterior (estudiantes),

pretende agregarse datos, exagerandolos al grado de transformar por completo la informacién

45



original. En los profesores esta manifestacion se observd con una mayor tendencia al igual que

la atribucion.

¢ Cree que los rumores han tenido un impacto
y consecuencias en los procesos de
comunicacion dentro de la carrera ?

mSi

H No

Figura 10 Impacto y consecuencias del rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

Para el 86% de los profesores los rumores han tenido un impacto en los procesos de
comunicacion dentro de la carrera como consecuencia de la evolucion de los rumores dentro
de la misma. Para ellos el fenémeno guarda un detalle en cuanto al por qué de su apariciéon y
circulacion, en este grupo el fendmeno aparece con un fin y por ello su desarrollo es un poco
mas rapido y duradero a diferencia de los estudiantes en donde los rumores son vistos mas
como un comentario y que luego es modificado por ideas vagas pertenecientes a cada uno de

ellos.

3.4.3 Analisis comparativo de la evolucion del rumor en estudiantes y

profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

El rumor puede evolucionar de diversas maneras, esta evolucidn esta constituida por la manera

en la que se maneje la informacion dentro del grupo y la forma en la que estos se relacionan
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entre si. En el caso de los estudiantes, el rumor parte del hecho que existe una inquietud, una
necesidad de conocer acerca de un tema que les llama la atencion pero no logran entender a
profundidad por la mala comunicacion y deficiente informacion; este grupo no necesita de
mucho para poder suponer pero tienden a aumentar el mensaje y a modificarlo segun el
criterio que cada uno tenga 0 maneje, en este sentido el rumor les permite abrirse a las

posibilidades aunque estén mal orientados.

Para los profesores la evolucion es mé&s compleja en la medida que como grupo de
profesionales poseen un conocimiento mucho mayor que los estudiantes, ellos transforman la
informacidn que reciben o conocen, la llevan a un punto que genera interés en todo el sentido
de la palabra, de modo que quién escucha el mensaje lo crea, atribuyen la informacion; algo
curioso sobre este grupo es la constante blsqueda del control en el sentido que tratan de
imponer ideas aun cuando no todos las entienden o simplemente no estan de acuerdo con ellas,
de esta manera recargan el mensaje con un proposito y dejan a un lado el objetivo principal

que es informar y caen en la difamacion.

Pareciera ser que la necesidad de una buena comunicacion y una correcta informacion no es
urgente para ninguno de los dos grupos, ya que mientras uno se entretiene con hechos
fantésticos y carentes de sentido, el otro se encasilla en la lucha de personalidades, pero
ninguno de los dos trata de solucionar los problemas que a fondo afectan a la carrera y a cada
uno de ellos. En este punto el rumor se convierte en un vehiculo de expresion de
inconformidades y actitudes reprimidas; pero que ain al expresarse, no mejoran la situacion,

muy al contrario la enfrascan mas y complican la solucién ante los problemas.

3.5 Tipos de rumor

Este apartado describe los tipos de rumor que segun estudiantes y profesores se presentan
dentro de la carrera. La calificacion que se presenta esta basada en los estudios realizados por
Alloprt y Postman y que fue elaborada con base a variables y aspectos que se presentan dentro
de las sociedades, dentro de los tipos de rumores estan: el criterio temporal, criterio referido al

asunto, criterio referente a los estados animicos. Cada uno de los rumores dados por los
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estudiantes fueron interpretados y estudiados de manera que se pudiera presentar un analisis

cientifico.

3.5.1 Tipos de rumor segun los estudiantes

En la investigacion realizada se pudo constatar la existencia de rumores dentro del grupo de
los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién, en donde se determind que
debido a la mala comunicacién entre los dos actores (estudiantes y profesores) se crea un
vacio cognitivo que obliga a estos a formar supuestos y tratar de crear respuestas ante sus
dudas; de esta manera se da pauta a que el rumor aparezca y provoque conflictos dentro de
ambos grupos. Con base a la clasificacion dada por Allport y Postman se determind que los
rumores que mas se dan entre los estudiantes son los de criterio temporal, estos rumores se
esparcen con facilidad, estan cargados de emociones, duda y panico, poseen una importancia y
ambigledad tan complejas que les permiten tener una vida aun mas larga que la de un rumor
normal. Esto ha provocado division entre los estudiantes que los ha llevado a crear prejuicios
ante los conflictos y que en muchos casos se convierten en desercion estudiantil; en relacion a

esto se presentan los datos ante la entrevista que se realizo con ellos.
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é¢Qué clase de rumores ha escuchado o
conocido?

H Criterio temporal
M Criterio referido al asunto

Criterio referido al estado animico

Figura 11 Tipos de rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

El 65% de los estudiantes presentaron casos de rumores de criterio temporal, una clase de
rumor que es de muy fécil circulacion, ya que por su alto grado de importancia y ambigiiedad,
se convierten en informacién o bien en hechos inquietantes que generan en el receptor del
mensaje una necesidad de llenar ese vacio cognitivo que surge ante la duda y que conforme

pasa el tiempo se vuelve mas llamativo para quienes desean conocer la verdad del asunto.

3.5.2 Tipos de rumor segun los profesores

Como resultado de las entrevistas realizadas a los profesores y la recoleccion de rumores
dentro de este grupo, se logré constatar la existencia de rumores de criterio referido al estado
animico, estos se caracterizan por estar llenos de emociones reprimidas, temores 0 deseos que
en algin momento surgen dentro del grupo. Este tipo de rumor ha llevado a los profesores a
convivir en un ambiente complicado en muchas ocasiones, en donde la tension intelectual ha
originado conflictos que han trascendido y llegado no solo a estudiantes sino también fuera de

la carrera. Una caracteristica de estos casos es que el rumor en si puede tener varios moviles,
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si bien las emociones son su motor, el objetivo puede ser mas que producir temor o crear
hostilidad; se debe tener presente que en todo proceso de comunicacion existen muchos
canales por los cuales hacer llegar un mensaje y el rumor en especial tiene esa facilidad de ser
interpretado de muchas formas, por lo que un simple comentario puede transformase en un
ataque. Estos datos se presentan en la grafica siguiente, en donde se muestra qué tipos de

rumores se dan mas entre profesores.

é¢Qué clase de rumores ha escuchado o
conocido?

B Criterio temporal

M Criterio referido al asunto
64%

Criterio referido al estado
animico

Figura 12 Tipo de rumor

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion

El 64% de los profesores expusieron casos de rumores en donde el criterio referido al estado
animico era mas frecuente. Dentro de los grupos profesionales es mas comin que se
desarrollen los rumores, contrario a lo que se cree, estos al poseer determinado conocimiento
gue a comparacion con un estudiante es por mucho superior, suelen crear un pensamiento, una
ideologia mas concreta y por ende dificil de cambiar y al momento de tratar con un
pensamiento contrario al que posee se origina un conflicto. Kapferer explica que la

“intelligentsia”, (término en francés para dirigirse a los profesionales que caen en la trampa
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del rumor), tiene un conocimiento cada vez mas abstracto del mundo que los rodea y puesto

que se ha encomendado saber de todo no pueden conocer nada de manera exhaustiva.

3.5.3 Analisis comparativo de los tipos de rumores en estudiantes y

profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

Los tipos de rumores analizados en cada uno de los grupos, fueron planteados en base a su
contenido y de esta manera se logré determinar dos tipos de rumores en los estudiantes y
profesores como los de criterio temporal y los referidos al estado animico. Los casos
planteados por los estudiantes dejaron al descubierto el hecho que como grupo es muy
propenso a los rumores, mismos que casi siempre son atribuidos a problemas desconocidos
para los estudiantes pero que igual les interesan, asi como rumores que giran en torno a los
catedraticos quienes al ser ejemplos a seguir dentro de la carrera estdn expuestos a ser

facilmente criticados y marcados socialmente por los estudiantes.

Los profesores por otro lado reflejan un conflicto emocional en cada uno de los rumores
presentados, estos son provocados por la tension intelectual dominante. El temor, la necesidad,
el antagonismo, son factores que permitieron darle esta clasificacion. Puede ser que el objetivo
principal de este grupo esté siendo desviado por la lucha de egos que se manifiesta en los
rumores y que de una u otra manera afecta a los estudiantes puesto que los divide obligandolos

a formar criterios erréneos y poco objetivos y asi mismo dafian a la carrera.

Para finalizar con el analisis e interpretacion de resultados se presenta un resumen analitico de
las caracteristicas obtenidas en cuanto a las variables y los indicadores en cada uno de los

actores estudiados. Esto puede visualizarse en el cuadro siguiente:
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3.6 Caracterizacion del rumor segun los actores

Variable

Estudiantes

Profesores

Condiciones que influyen en los
estudiantes y profesores la
creacion 'y divulgacion de
rumores

Manipulacion
Percepcion

e Liberacion de
tension

Causa de los rumores.

Falta de informacion

Informacién falsa

Evolucién del rumor

Generalizacion
Sobreespecificacion

Omisién o
transformacion
Intensificacion
Atribucion
Sobreespecificacion

Tipos de rumor

Criterio temporal

Criterio referido al
estado animico

Fuente: elaboracion propia segun investigacion.
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CONCLUSIONES

1. La manipulacion de la informacién y la tension tanto intelectual como emocional, son
las principales condiciones que influyen en la creacion y divulgacion de rumores en
estudiantes y profesores, dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del
Centro Universitario de Oriente, CUNORI. Quienes manipulan son personas de alto
poder de convencimiento, personas que crean temor o que simplemente tergiversan la

informacidn con el fin de persuadir a quienes los escuchan.

2. Lafalta de informacion y la informacion falsa son las principales causas por las que los
estudiantes y profesores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro
Universitario de Oriente, CUNORI, crean y divulgan rumores, esto debido a que
buscan llenar el vacio cognitivo y emocional provocado por una pérdida de valores

educativos y desinterés por una superacion profesional en ambos grupos.

3. La evolucion de los rumores dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del
Centro Universitario de Oriente, CUNORI, ha tenido un impacto negativo tanto en
estudiantes como profesores. Los rumores se iniciaron como simples comentarios, sin
embargo, las constantes dudas en los estudiantes y la tensién entre catedraticos de la

carrera permitid a este fendmeno tornarse en algo meramente dafino.

4. Los rumores que afectan a la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Centro
Universitario de Oriente, CUNORI, se caracterizan por la alta carga de prejuicios y
hostilidad provocada por la tension, el antagonismo y criterios erroneos en ambos
grupos. En cada uno de los casos fue notoria la vulnerabilidad y el poco control sobre

el fendbmeno en los procesos de comunicacion.
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1.

4.

RECOMENDACIONES

A la coordinacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacion: como autoridad
encargada del trabajo y formacion de docentes y alumnos, es importante que se
gestione la capacitacion de docentes en materia de comunicacion interpersonal asi
como de actividades que permitan a los alumnos fortalecer y mejorar las relaciones
personales con el fin de evitar que el fendmeno del rumor se mezcle en cada uno de los

grupos.

A las autoridades del Centro Universitario de Oriente, CUNORI: como encargados
del desarrollo y trabajo de las diferentes carreras en el centro de estudios, es necesario
que fortalezcan los canales de comunicacion y mejoren la informacién que es
trasladada a los estudiantes y profesores de manera que no haya espacio para que los

rumores puedan surgir.

A la coordinacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacion: es necesario que
se aborden los problemas tanto en el grupo de estudiantes como de profesores de
manera completa y clara y que se fortalezcan los valores que como profesionales deben

cumplir.

A las autoridades del Centro Universitario de Oriente, CUNORI: para que
promuevan un ambiente de armonia laboral en cada una de las carreras, principalmente
en aquellas que puedan estar vulnerables a desviarse de la mision y de la vision que el

centro de estudios tiene como base.
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Guia de entrevistas

Estas son las preguntas base que se plantearan en la entrevista dirigida. Cada entrevistado
tiene la libertad de expresar segln su criterio en las respuestas, las cuales son manejadas con

discrecion para en el manejo de resultados.

1. Segun su conocimiento ¢Qué es un rumor?

2. ¢Ha sido perjudicado por algin rumor dentro de la carrera?

3. ¢Que influye en los estudiantes y profesores para crear y divulgar rumores?

4. ¢Cual cree que es la causa por la que se producen los rumores dentro de la carrera?

5. ¢Cree que los rumores han tenido un impacto o consecuencias en los procesos de

comunicacion en la carrera?

6. ¢Qué clase de rumores ha escuchado o ha conocido?

7. ¢Sabe usted qué es manipulacion?
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Guia de observacion

Con el fin de explorar mas la informacion dada por el entrevistado, se elaboré la guia para
marcar aspectos mas especificos.

Criterio/ Comportamiento observable Mucho Poco Nada

Conoce sobre el tema.

Maneja adecuadamente los conceptos del
rumor.

Se ha visto afectado por los rumores.

Ha creado rumores.

Ha sido victima de rumores.

Varia su percepcion y opinion antes de los
rumores.

Varia su percepcion y opinion después de
los rumores.

Es anuente a participar en difusion de
rumores.

Se inquieta con las preguntas.

Evade preguntas.

Termina el cuestionario.

Fuente: elaboracion propia.
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