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RESUMEN

El objetivo general de la auditoria, fue determinar si los estados financieros de Conexion
Digital, S.A. por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008, se
presentan razonablemente de conformidad con practicas contables asumidas por la

administracion.

Dicho informe consistié en determinar el grado de fiabilidad del sistema de control interno
e identificar las debilidades que éste pudiera tener y a la vez proporcionar las
recomendaciones pertinentes, para la salvaguarda de los activos Yy registros contables de
la entidad; asi como comprobar que los procedimientos administrativos, contables y
financieros, se cumplan de conformidad con las leyes, reglamentos, normas, politicas vy

otras que merezcan observancia obligatoria como parte del proceso.

El alcance de la auditoria realizada al periodo indicado, se hizo con énfasis en caja y
bancos, cuentas por cobrar, inventarios, proveedores, cuentas por pagar, compras, ventas
y gastos de operacion, mediante la aplicacién de pruebas sustantivas, previa evaluaciéon

del control interno, a través de cuestionarios escritos y entrevistas personales.

En el desarrollo de la auditoria se encontraron limitaciones: 1) Imposibilidad de realizar
conciliaciones bancarias derivado a que la entidad no lleva un libro auxiliar de bancos; no
soporta los giros de cheques mediante voucher u otro medio similar y no resguarda
adecuadamente las boletas de depdésitos. 2) Falta de documentacién en las cuentas de
proveedores y cuentas por pagar. 3) Escasa documentacién para evaluar la cuenta de

pagos laborales.

Al final del trabajo se llegé a las siguientes conclusiones: La entidad no posee un
adecuado control sobre el efectivo, las declaraciones de impuestos se pagan
extemporaneamente y las rectificaciones a ellas son constantes, inexistencia de
integraciones de proveedores y cuentas por pagar y la empresa no estd inscrita en el
IGSS.

Entre las recomendaciones se describen: Llevar un libro auxiliar de bancos donde se

detallen cada uno de los cheques emitidos, realizar voucher por cada cheque emitido,

Vi



realizar conciliaciones bancarias mensuales, ordenar sisteméticamente las boletas de
depositos, pagar en el tiempo que establece la ley las declaraciones de impuestos y
evitar el uso de rectificaciones, revisar las cuentas de proveedores y cuentas por pagar
realizando integraciones de ellas, inscribir a la empresa en el IGSS.
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INTRODUCCION

La finalidad de la auditoria es proporcionar la seguridad de que la informacién presentada
por la entidad auditada, es razonable. Dicha finalidad se lleva a cabo por medio de la
utilizacion de pruebas y andlisis que conllevan a la elaboracion de documentos por parte

del auditor (papeles de trabajo) con base a Normas Internacionales de Auditoria.

Realizar una auditoria a la informacion financiera que presenta una entidad es de gran
importancia para los diversos usuarios de la informacién, ya que la opiniébn que emite un
contador publico y auditor sobre la razonabilidad de los estados financieros tomados
como un todo, sirve como garantia de la situacion de la entidad. Esta razén crea la
necesidad de la administracion de requerir los servicios de una firma de auditoria
independiente, quien debe tener la capacidad técnica y profesional para la revision de la

informacién financiera producida durante un periodo contable.

El Seminario de Integracién Profesional, contenido en el pensum de estudios de la carrera
de Auditor Técnico en el Centro Universitario de Oriente (CUNORI), de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, permite al estudiante la practica de los conocimientos,
habilidades, destrezas y aptitudes, adquiridas en la formacion de las éareas de
contabilidad, auditoria, legislacion tributaria y finanzas, conocimientos que le permiten

evaluar y emitir una opinion sobre la informacién financiera que le presenta una entidad.

La planeacion de una auditoria, implica tomar en cuenta todas aquellas areas de
importancia relativa sujetas a revision, elaborando un plan adecuado, con objetivos bien
definidos, que sirven de base para determinar un alcance adecuado. La obtencién de
informacién suficiente y competente, es vital para realizar el trabajo de acuerdo a los

planes especificos, ya que de ellos depende el tipo de dictamen a emitir.

Dentro de la parte de la ejecucion del trabajo, se encontraron limitaciones importantes,
las que se mencionan a continuacién: 1) Imposibilidad de realizar conciliaciones bancarias
por el escaso control en el efectivo; falta de integracion de proveedores y cuentas por
pagar, insuficiente documentacién proporcionada por la entidad en el rubro de pagos

laborales.



La estructura del informe presentado es el siguiente:

CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se incluyen aspectos generales de la entidad auditada, tales como:
denominacion, antecedentes, domicilio, objeto o giro de la entidad, estructura del capital y
estructura organizacional entre otros. También se incluye informacion general de la
auditoria, como los objetivos generales y especificos, la evaluacion del control interno, el
plan general de la auditoria, programas especificos para cada cuenta, el alcance y

limitaciones en el desarrollo del trabajo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Recopilacién del fundamento teérico acerca del tipo de auditoria realizada, asi como los

conceptos y categorias empleados en el informe.

CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Contiene el dictamen de la auditoria, estados financieros comparativos, notas a los

estados financieros y carta a la gerencia.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Informacion general de la entidad auditada

Con el objetivo de poseer un conocimiento previo sobre las caracteristicas mas relevantes
del cliente y del medio en que opera, se realizO un estudio preliminar del cual se

obtuvieron los siguientes resultados.
1.1.1 Denominacién

La entidad se identifica con el nombre de Conexion Digital, S.A.* Y est4d constituida

como una sociedad anénima.
1.1.2 Antecedentes histéricos

Conexion Digital. S.A. fue constituida el 11 de diciembre de 2003, bajo escritura publica
No. 56; quedando inscrita definitivamente en el Registro Mercantil el 27 de enero de 2004,
segun patente de comercio de sociedad numero 342640, folio 489 y libro 310 de
sociedad, el 06 de febrero segun patente de comercio de empresa niumero 2384, folio
540, libro 145 de empresas mercantiles y ante La Superintendencia de Administraciéon
Tributaria, el 13 de febrero de 2004, segun NIT 234564-5.

1.1.3 Domicilio y direccién

Actualmente su domicilio fiscal es el Barrio el Centro, en el municipio de Guastatoya,

departamento de El Progreso; siendo su domicilio comercial el mismo.

Cuenta con otras sucursales situadas en Guastatoya, Jalapa y Jutiapa.

El nombre de la entidad es ficticio para resguardar la privacidad de la empresa.



1.1.4 Objeto de la entidad

Segun la patente de comercio No. 2384 de “Conexion Digital, S.A.” su actividad
econdémica es la fabricacién, produccién, manufactura, procesamiento, importacion,
exportacion, comercializacion, distribucion, compra, venta e industrializacion de toda clase
de bienes, productos y mercaderias; desarrollo, fomento, producciéon, compra, venta,
exportacion, importacion, almacenamiento, distribucién, comercializacién, mecanizacion,
en cualquier forma, de articulos relacionados con la industria y otros que constan en la

escritura social.

1.1.5 Estructura del capital

Su estructura de capital est4 formada por un capital autorizado, suscrito y pagado de

500,000 acciones a un costo de Q 0.01 cada una, lo que hace un total de Q 5,000.00.

1.1.6 Principales ejecutivos de la entidad

Nombre Cargo
Antonio Paz Gerente general
Raul Salazar Gerente de ventas y Gerente administrativo
financiero.

1.1.7 Estructura organizacional

Su estructura jerarquica esta integrada por:

Asamblea general de accionistas
Junta directiva

Gerencia general

Gerencia administrativa financiera

Gerencia de ventas

-~ 0o o0 T @

Auxiliares de gerencia

Encargados de tiendas

o @

Vendedores ruteros



Organigrama de Conexién Digital S.A.

Asamblea General

Junta Directiva

Gerencia General

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Gerencia de
ventas

Contador

Bodeguero

Tienda
Guastatoya

Tienda Barrio El
Centro Guastatoya

Tienda Jalapa

Tienda Sanarate

Tienda Jutiapa

FIGURA 1: ORGANIGRAMA DE CONEXION DIGITAL S.A.
Fuente: Empresa Conexién Digital, S.A.
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Seguridad




1.2
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1.2.2

Objetivos de la auditoria

Objetivos generales

Determinar que los estados financieros, fueron elaborados de conformidad con
practicas contables asumidas por la administracion, presentando cifras razonables

que permitan emitir una opinién sobre los mismos.

Evaluar el sistema de control interno para determinar las debilidades y fortalezas
de la estructura organizacional, que permita la proteccién y salvaguarda de los

activos de Conexion Digital S. A.

Especificos

Evaluar el control interno de la entidad con el objeto de verificar si éste ofrece una
adecuada proteccion y salvaguarda de activos; para determinar sus debilidades y

fortalezas, para establecer los alcances de la auditoria.

Determinar si el balance general de la entidad presenta razonablemente, en todos

sus aspectos importantes, la situacion financiera al 31 de diciembre de 2008.

Determinar si el estado de resultados, presenta razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, los ingresos y egresos, por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2008.

Determinar que las cifras presentadas en el rubro de caja sean razonables en

todos sus aspectos importantes.

Comprobar la existencia fisica de los inventarios y verificar que los montos

presentados en los estados financieros son razonables.

Determinar la autenticidad y presentacion en los estados financieros del rubro de

cuentas por cobrar.



g. Verificar la autenticidad de las cuentas por pagar y su apropiada presentacion en
los estados financieros.

h. Establecer que el rubro de proveedores, presente cifras razonables.

i. Determinar que el saldo de capital, corresponda al periodo objeto de auditoria.

j-  Comprobar que todas las ventas e ingresos, hayan sido contabilizados en forma

adecuada y oportuna.

k. Establecer que todas las compras y gastos, del periodo a auditar, se encuentren

registrados de forma oportuna.

I.  Verificar que los importes registrados en concepto de pagos laborales hayan sido

registrados de manera adecuada.

m. Comprobar si los procedimientos establecidos aseguran razonablemente el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas, politicas y otras de observancia

obligatoria.

1.3 Evaluacién del control interno

El estudio y evaluacién de la estructura de control interno de Conexion Digita, S.A., se
realizd por medio de entrevistas y cuestionarios dirigidos a las areas de caja y bancos,
cuentas por cobrar, inventarios, patrimonio, cuentas por pagar, proveedores, ventas e

ingresos y compras y gastos en los que se pudo determinar los siguiente:

1.3.1 Documentos y registros contables

Los documentos que sirven de respaldo y soporte de las operaciones contables de la

empresa son:

a. Documentos

e Deingresos: Facturas.

e De egresos: Facturas, ndbminas de sueldos y salarios.



b. Registros contables

Los registros contables que se utilizan en la empresa Conexién Digital S.A. son
procesados en forma computarizada por una empresa externa de contabilidad. Se

pudo determinar lo siguiente:
e Libros principales
i) Libro de inventarios
ii.) Libro diario
iii.) Libro mayor

iv.) Libro de estados financieros?

1.3.2 Evaluacion de las cuentas del balance general

a. Caja

Se observé y verific las politicas y procedimientos siguientes:

e Existe sOlo una cuenta bancaria en los bancos del sistema nacional.

e Los ingresos estan respaldados con facturas.

e Las facturas anuladas se archivan siguiendo el mismo orden correlativo de
las emitidas.

e Los egresos estan respaldados con facturas

e Los ingresos de las sucursales se depositan a diario en una cuenta
bancaria propiedad de la empresa.

¢ No cuenta con un libro auxiliar de caja.

¢ No se archivan los duplicados de las boletas de depésitos

e No se lleva un registro de los giros de cheques en libros auxiliares de
bancos.

¢ En la cuenta bancaria no se expiden cheques con firmas mancomunadas.

e Las personas que manejan efectivo, no estan afianzadas.

e Se emiten cheques al portador.

e No se realizan conciliaciones bancarias.

2

Articulo 368, Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70, Congreso de la Republica de Guatemala.



b. Cuentas por cobrar

Las cuentas contenidas en este rubro representan cuentas por cobrar a consecuencia

del pago de impuestos que se tienen que compensar en el futuro.

C. Inventarios

Se observé y verificé que el control de inventarios se realiza a través de un sistema de
computacion que muestra el saldo diario del mismo. Se observaron las politicas y

procedimiento siguientes:

e Se comprobd la existencia de una bodega en cada sucursal para el
almacenamiento de los productos.

¢ Las instalaciones para el resguardo de los inventarios son adecuadas,
ademas que no se permite el ingreso de personas ajenas al personal de
bodega.

e Se establecio que el inventario lo valuan al precio del bien segun el articulo

49, literal “b” del Impuesto Sobre la Renta.

d. Patrimonio

Se observé y verificd las politicas siguientes:

e La existencia de registros de la emision de acciones que amparan las
partes del capital autorizado.

e La existencia de acciones comunes que integran el total del capital
autorizado suscrito y pagado.

e El total de las acciones comunes es de 500,0000 y el valor de cada accion
comun es de Q 0.01

e La empresa cuenta con una reserva legal de acuerdo a la ley.

e La existencia de una cuenta de superavit acumulado y otra cuenta de

déficit acumulado.

e. Proveedores

Segun los cuestionarios de control interno las politicas son las siguientes:
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e El encargado de las compras, es el gerente general.
e Los documentos que respaldan las deudas con los proveedores son las
facturas.

e El plazo méximo para el pago a los proveedores es de 15 dias.

f. Cuentas por pagar

Segun los cuestionarios de control interno las politicas son las siguientes:

e La empresa no posee integracion de las cuentas por pagar.

e Existen documentos que respaldan las cuentas por pagar.

o Los documentos que sirven de comprobante para las cuentas por pagar
son las facturas.

e Existe un empleado responsable para las cuenta por pagar.

1.3.3 Evaluaciéon de las cuentas del estado de resultados

a. Ventas eingresos

Se observd y verificé que las ventas e ingresos, se llevan en una hoja electrénica,
donde se totalizan los montos por cada serie de facturas de ventas emitidas. Se

verificaron los procedimientos siguientes:

¢ Los documentos que soportan los ingresos por ventas son: las facturas.

e La facturacion es manual en cada una de las sucursales y se realiza un
reporte para la central.

¢ No se realizan ventas al crédito.

e Todas las operaciones son reportadas mensualmente a la oficina contable,
encargada de la contabilidad.

e La empresa cuenta con un catalogo de productos y precios autorizado por
la administracion.

¢ No se aceptan devoluciones de productos vendidos.

e Se aceptan cheques emitidos por los clientes y son girados a nombre de la

empresa.
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¢ No se emiten facturas por todos los ingresos.
b. Compras y gastos

Se observé y verifico que las compras y gastos se llevan en una hoja electronica,

donde se totalizan los montos. Se verificaron los procedimientos siguientes:

e Todas las compras o gastos cuentan con documentacion de soporte.

e Se cotejan las compras con las facturas.

e Se registran las facturas de compras y gastos en el periodo que
corresponden.

e Las compras son autorizadas por el gerente general.
c. Sueldosy salarios
Se observé y verificé las siguientes politicas y procedimientos:

e La entidad no se encuentra registrada ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.
¢ Los empleados gozan de las prestaciones de ley.

o Los empleados son remunerados en forma mensual.
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Asunto: Auditoria de estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO 1 PROGRAMA ESPECIFICO DE CAJA Y BANCOS.
Area Objetivos Actividad Tecnicas y Fecha | Horario | Tiempo
procedimientos
e Comprobar la ¢ Revision del ¢ Obtencion del
existencia del saldo de la estado de
efectivo y cuenta bancaria cuenta bancario
confrontarla con los del banco del banco
saldos registrados. Agromercantil. S. Agromercantil
A. S. A.
e Comprobar la
adecuada ¢ Revision de la ¢ Realizacién de
presentacion y emision de conciliacion
revelacion del cheques bancaria. o =
efectivo en los S G
Cajay estados financieros. | e Revision de e Verificacion N I 7
bancos boletas de sobre emision S «©
o Determinar si existe depositos. de cheques al o 3
un adecuado o

procedimiento de
control de los
documentos que
soporten entradas y
salidas de efectivo.

portador.

¢ Revision fisica
de cheques

e Revision fisica
de boletas de
depositos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Direccion: Barrio el Centro, Guastatoya, El Progreso
Asunto: Auditoria de estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO 2 PROGRAMA ESPECIFICO DE CUENTAS POR COBRAR.
Area Objetivos Actividad Técnicas Y Procedimientos | Fecha | Horario | Tiempo
e Comprobar la Andlisis de la ¢ Obtencidn de copia de la
autenticidad de las documentacién inscripcion en la SAT
cuentas presentadas gue soporta los (RTU)
en el balance general. saldos de las
cuentas. e Verificacion de la
e Verificar que las existencia de los
cuentas por cobrar e Verificacion de los formularios de pago de
estén debidamente saldos registrados los impuestos.
registradas. en el balance o) 3
Cuentas general. e Verificacion de la § ™~
por e Comprobar la correcta aplicacién de los < © 4
cobrar adecuada célculos en los E S
presentacion y formularios. o o

revelacion de los

estados financieros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Asunto: Auditoria de estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO 3 PROGRAMA ESPECIFICO DE INVENTARIOS.
Area Objetivos Actividad Tecn_lca_ls Y Fecha | Horario | Tiempo
Procedimientos
Determinar el valor real Inspecciodn fisica | e Obtencion de
del inventario. del inventario. la integracion
del inventario.
Comprobar que el Cotizacion de
inventario presentado por los registros e Seleccion de
contabilidad al contables con la muestra de
31/12/2008 concuerde los valores inventario S
con el valor real del reales. para un :
mismo segun auditoria. conteo fisico. »
o)) o
Comprobar su correcta e Participacion S éCrD'
Inventarios | Valuacion de acuerdo a directa de un g > 7
principios de contabilidad conteo fisico Q o
generalmente aceptados. de inventarios N g
mediante la -
Comprobar la adecuada seleccion de ©
presentacion y revelacion una muestra. 8
de los estados ®

financieros

e Verificacion

de los
documentos
de compras
de
mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entidad: Conexion Digital S.A.
Direccion: Barrio el Centro, Guastatoya, El Progreso
Asunto: Auditoria de estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO 4 PROGRAMA ESPECIFICO DE PATRIMONIO.
Area Objetivos Actividad Técnicas ¥ Fecha | Horario | Tiempo
Procedimientos
e Comprobar la Evaluacién del Obtencién de la
adecuada saldo de la cuenta escritura
presentacion del de capital constitutiva de la
capital en los autorizado. sociedad.
estados financieros.
Evaluacion de los Revision de las
e Verificar la movimientos de la variaciones del
existencia del reserva legal. capital respecto al o S
capital registrado. periodo anterior. S N
- - Evaluacion de los o
Patrimonio e Verificar la movimientos del Revision de los 8, © 4
razonabilidad de las superavit libros de o) 3
. - o e
cifras. acumulado. contabilidad y ©
analisis de las
Evaluacién de los partidas de diario,
movimientos del elaboracion de
déficit acumulado calculos que den
origen al saldo
expresado en el
balance general

Fuente: Elaboracion propia.
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Direccion: Barrio el Centro, Guastatoya, El Progreso
Asunto: Auditoria de estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO 5 PROGRAMA ESPECIFICO DE PROVEEDORES
Area Objetivos Actividad Tecn!ca}s Y Fecha | Horario | Tiempo
Procedimientos
Verificar la validez o Revision de la Obtencion de
autenticidad de la integracién de los integracion de los
cuenta proveedores. proveedores para
proveedores. cotejarlos con los
Revision de los saldos presentados
Verificar que todos documentos que a la fecha del
los proveedores respalden las balance general.
estén registrados obligaciones
en la contabilidad. Evaluacion de los o S
documentos que S N
Proveedores Comprobar que los comprueban la o 4
bienes y servicios autenticidad de las o g
correspondan a la obligaciones. 9 g

fecha del balance
general.

Comprobacion de
que los pasivos
representan
obligaciones
contraidas por
compra de
productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 6 PROGRAMA ESPECIFICO DE CUENTAS POR PAGAR.

Técnicas Y

o Comprobar la
adecuada
presentacion y
revelacion de los
estados financieros.

Verificacién en la
presentacion y
revelacion de que
los estados
financieros son los
adecuados.

Area Objetivos Actividad o Fecha |Horario | Tiempo
Procedimientos
o Comprobar que los | e Examinar Verificacion de la
pasivos que registros existencia de
muestra el balance contables cuentas por pagar
general representan auxiliares para mediante la
las obligaciones cotejarlos con revision de
reales de la entidad el libro mayor. registros auxiliares
por bienes y documentos de
recibidos. e Integracion de soporte.
las
¢ Verificar que se obligaciones Evaluacion de los o 3
incluyan todos los de la entidad. pasivos que estén S [:
Cuentas por pasivos a cargo de debidamente o o 4
pagar la entidad a la fecha registrados. Q o
del balance. 8 3
—

Fuente: Elaboracion propia.
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Direccion: Barrio el Centro, Guastatoya, El Progreso
Asunto: Auditoria de estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO 7 PROGRAMA ESPECIFICO DE COMPRAS Y GASTOS
Area Objetivos Actividad Tecmcg S.Y Fecha | Horario | Tiempo
Procedimientos
Comprobar la Verificacion de Revision de las
adecuada documentos. facturas de compras
presentacion de las durante el periodo.
compras y gastos Revision de
en los estados registros Verificacion que las
financieros. contables compras hayan sido
correctamente
Verificar que las Observacion registradas.
compras y gastos
que aparecen en Verificacion de las X 8
los estados facturas que estén a Q ~
Cogrgstrgss y financieros nombre de la g - 8
representan empresa. ® =
transacciones N &
efectivamente Revisién de calculos
realizadas. aritméticos de las

e Determinar si

existen compras o
gastos realizados
que no hayan sido
correctamente
registrados.

operaciones de
compras.

Revision de calculos
aritméticos de las
operaciones de
gastos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Direccion: Barrio el Centro, Guastatoya, El Progreso
Asunto: Auditoria de estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

CUADRO 8 PROGRAMA ESPECIFICO DE VENTAS E INGRESOS
Area Objetivos Actividad Tecnicas Y Fecha | Horario | Tiempo
Procedimientos
¢ Verificar que las e Verificacion de e Comparar los
ventas que aparecen los montos ingresos y las
en los estados expresados en ventas registradas
financieros el estado de durante diciembre
representan resultados de 2008, mediante
transacciones la tabulacion de
efectivamente facturas de ventas.
realizadas.
e Verificar
¢ Verificar que las selectivamente que o o
ventas realizadas por las facturas de = ‘-,3
Ventas e la empresa, estén ventas e ingresos o i 8
ingresos debidamente fueron debidamente | & ©
contabilizadas. contabilizadas. g'} 8
(o]

e Comprobar la
adecuada
presentacion de las
ventas en los estados
financieros.

¢ Determinar si existen
ventas realizadas y
no registradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4 Alcance de la auditoria

El alcance de mi auditoria es del periodo iniciado el 1 de enero al 31 de diciembre de
2008, de acuerdo con la documentaciébn a que se refieren los papeles de trabajo

preparados.

Con base al estudio preliminar y a la evaluacion de la estructura de control interno, se
determind el alcance de la auditoria en las siguientes areas significativas, aplicando el
principio de importancia relativa contenido en la Norma Internacional de Auditoria No. 320.

Las areas a evaluar son las siguientes:

Caja y bancos.
Cuentas por cobrar.
Inventarios.
Patrimonio.

Proveedores.

-~ 0o o0 T @

Cuentas por pagar.

Ventas e ingresos.

s @

Compras y gastos.

Gastos de operacion.

CUADRO 9 AREAS SIGNIFICATIVAS OBJETO DE AUDITORIA DEL BALANCE

GENERAL
AREA/CUENTA gASSTZ;iEg PORCENTAJE
Caja y bancos 48,740.87 411
Cuentas por cobrar 186,701,92 15.75
Inventarios 950,000.00 80.14
Patrimonio -112,959,29 9.53
Proveedores 250,000.00 21.09
Cuentas por pagar 1,042,329.29 87.93

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 10 AREAS SIGNFICATIVAS DEL ESTADO DE RESULTADOS

MPORTEEN | PORCENTAJE O
Ingresos 13,982,702.70 100.00
Compras y gastos 14,979,938.77 100.68
Gastos de operacion y financieros 433,177.28 3.10
Utilidad neta 19,589.65 0.14

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Limitaciones.

No fue posible la realizacién de conciliaciones bancarias, derivado a que la empresa no
lleva un libro auxiliar de bancos; no soporta los giros de cheques mediante voucher y no

resguarda adecuadamente la boletas de depositos.

No fue posible emitir una opinién sobre las cuentas de proveedores y cuentas por pagar

derivado a que la entidad no proporcioné la informacién necesaria para ello.

Respecto al rubro de sueldos y salarios, no se emiti6 opinion, pese a que se obtuvo
informacién (hojas selladas por la entidad donde aparecen integracion de empleados, no
es una planilla) que al hacer los célculos correspondientes totalizan lo presentado en el
estado de resultados. Las razones por la que no se emite la opinién, es la no obtencién de
contratos individuales de trabajo, planillas de los empleados y que por investigacion
propia, la empresa paga comisiones por ventas a sus empleados, que en ningln

momento estan reportadas en el rubro.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Auditoria

Auditoria es un examen sistematico de los estados financieros, registrosy transacciones
para determinar la adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, a

las politicas de direccién o a los requerimientos establecidos.

Debe quedar claro que la autoria no es una subdivisidon o una continuacién del campo de
la contabilidad. El sistema contable establecido incluye las reglas y requerimientos de los
organismos autorizados y de las practicas aceptadas por las empresas. El proceso de
recibir informaciéon contable dentro de este sistema y la preparacion de estados

financieros, constituye la funcién del contador.
2.1.1 Auditar

Es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona independiente
y competente, acerca de la informacion cuantificable de una entidad econdémica
especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia

existente entre la informacién cuantificable y los criterios establecidos
2.1.2 Objetivos de la auditoria

El objetivo de una auditoria de estados financieros es facilitar al auditor expresar una
opinién sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante,
de acuerdo con un marco de referencia de informacién financiera aplicable. Las frases
usadas para expresar la opinion del auditor son "dar un punto de vista verdadero y justo"
o0 "presentar razonablemente, respecto de todo lo sustancial’, que son términos

equivalentes.®

Aunque la opinion del auditor aumenta la credibilidad de los estados financieros, el

usuario no puede asumir que la opinion es una seguridad en cuanto a la futura viabilidad

Federacion Internacional de Contadores Norma Internacional de Auditoria 200 (México: Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C., 2007), Pag. 111.
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de la entidad ni a la eficiencia o efectividad con que la administracion ha conducido los

asuntos de la entidad.
2.1.3 Principios generales de una auditoria

El auditor debera cumplir con el Cddigo de Etica para los Contadores Profesionales
emitido por la Federacion Internacional de Contadores. Los principios éticos que

gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor son:

Independencia

Integridad.

Objetividad.

Competencia profesional y debido cuidado.

Confidencialidad.

-~ 0o o0 T @

Conducta profesional.

Normas técnicas. *

Q@

El auditor debera conducir una auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas contienen principios basicos y procedimientos esenciales junto con

lineamientos relativos en forma de material explicativo o de otro tipo.

El auditor debera planear y desempefar la auditoria con una actitud de escepticismo
profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que causen que los estados
financieros estén sustancialmente representados en forma errébnea. Por ejemplo, el
auditor ordinariamente esperaria encontrar evidencia para apoyar las representaciones de

la administracion y no asumir que son necesariamente correctas.

2.1.4 Auditoria externa

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad
economica, realizado por un contador publico, sin vinculos laborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre
la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para
su mejoramiento. El dictamen u opinidn independiente tiene trascendencia a los terceros,

pues da plena validez a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la

Federacion Internacional de Contadores Norma Internacional de Auditoria 200, Op. Cit.
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figura de la fe publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion

examinada.

La auditoria externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes, documentos y toda

aquella informacion producida por los sistemas de la organizacion.

Una auditoria externa, se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto
del sistema de informacion examinado, con el fin de acompafiar al mismo una opinién
independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacién tomar

decisiones confiando en las declaraciones del auditor.

Bajo cualquier circunstancia, un contador profesional acertado se distingue por una
combinacién de un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables,
juicio certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y

razonable.

2.1.5 Auditoria de estados financieros

En términos generales, una auditoria de estados financieros consiste en un examen
sistematico de los libros, documentos y demas registros contables de una entidad; con el
objeto de obtener elementos de juicio y evidencia comprobatoria suficiente y competente
para fundamentar de una manera objetiva y profesional la opiniébn que el auditor emite
sobre los estados financieros preparados por la entidad a una fecha determinada y el

resultado de las operaciones por un periodo terminado en esa fecha.

El objetivo principal de la auditoria de los estados financieros de una entidad, es la
emision de un informe dirigido a poner de manifiesto una opinion técnica sobre si los
estados financieros expresan, en todo los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y la situacién financiera de la entidad, asi como del resultado de sus
operaciones en el periodo examinado, de conformidad con principios y normas de

contabilidad generalmente aceptadas.

La necesidad del examen de estados financieros es indispensable para el administrador y

el inversionista que necesitan, como un elemento importante para tomar decisiones, asi:


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
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Primero; conocer la situacion financiera de la entidad que administran o en el que desean
invertir y segundo: tener la certeza de que tal situacion financiera corresponde a la
realidad que vive el negocio. También lo es para proveedores, acreedores, instituciones
bancarias y financieras que requieren estados financieros auditados, para otorgar créditos
y préstamos. Asi como para terceras personas que tengan interés en conocer la situacion

financiera de un negocio o entidad.

2.1.6  Primera auditoria de una empresa ya establecida

Cuando el cliente del auditor independiente es una empresa ya establecida y se le llama
para realizar su primera auditoria, tiene el problema de determinar la adecuacion de los
saldos iniciales que afectan a los resultados de operacion y a la coherencia en la
aplicacion de los principios contables generalmente aceptados. Cuando la empresa ha
mantenido registros y controles adecuados internos en los afos anteriores, el auditor
debe extender sus procedimientos para convencerse de la adecuacién de los saldos
iniciales. Si queda satisfecho e informa sobre el afio en curso solamente, la opinién
estandar limpia es la apropiada. Si el cliente ha publicado estados en el pasado que
estaban en conformidad con los principios contables generalmente aceptados y los
mismos procedimientos son utilizados en el afio en curso, no es necesaria una salvedad
en cuanto a la coherencia. Si el cliente no ha mantenido los adecuados registros o
controles internos en el pasado, el auditor no podra convencerse de la adecuacién de los
saldos iniciales. Consecuentemente, no podra emitir una opinion limpia sobre el estado
de los resultados y los cambios en la posicién financiera; la imposibilidad de satisfacerse
en relacion con la adecuacién de los saldos iniciales no sera, por si misma, causa para no

emitir una opinién limpia sobre el balance de situacion.

2.2 Normas de ejecucion del trabajo

Al hablar de las normas personales, se sefialé que el auditor esta obligado a ejercitar en
la ejecucion de su trabajo un cuidado y diligencia adecuados para cumplir
satisfactoriamente con las obligaciones que el mismo trabajo le impone. Es dificil definir lo
que puede representar en cada trabajo un cuidado y diligencia adecuados, sin embargo
esta norma indica algunos procedimientos que le permitirdn obtener suficiente elementos

de juicio que le permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones
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encontradas durante el examen, que le servirdn de base para la elaboracién de su

informe.

a. El auditor debera evaluar el control interno existente, como base para determinar

el alcance de los procedimientos de auditoria.

Un sistema de control interno satisfactorio incluiré los siguientes elementos:

e Determinacion de la organizacion previendo una adecuada segregacion de
funciones.

e Existencia de un sistema de autorizaciones y registros contables que permitan
el adecuado control sobre activos, pasivos, capital, ingresos y gastos.

e Existencia de politicas sanas y control de las mismas.

e Existencia de personal calificado.

b. Deberd hacer una oportuna planeacion del trabajo y ejercer una adecuada

supervision de los auxiliares de auditoria.

En la actualidad, el éxito de cualquier empresa estd sujeto a la oportuna
planeacion y a la adecuada supervision. Esta situacion aplica igualmente al trabajo

del auditor.

El auditor en base a la evaluacién del control interno podra enterarse de la forma
en que opera su cliente y por lo tanto podra planear el tipo de examen y

determinar:

e Qué trabajo sera necesario desarrollar para satisfacerse de la informacién que
le presentan.

e COomo enfocara sus pruebas de auditoria para obtener los resultados
necesarios para estar satisfecho.

e Cuando efectuara sus pruebas para lograr un factor de sorpresa deseado o
bien que le permitan cumplir con sus objetivos.

e Donde efectuar el trabajo para lograr una vision de conjunto.

e Quién va a realizar el trabajo, es decir qué personal es el adecuado para

desarrollar el trabajo de auditoria.
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c. Debera obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente.

Se ha sefialado que el objetivo de los procedimientos de auditoria es suministrar al
auditor, elementos de juicio y material suficiente para obtener una base razonable
para su opinién profesional. Este material o los elementos de juicio se le llama

evidencia comprobatoria, la cual debe llenar dos condiciones.

e Ser suficiente: Es aquella evidencia con la cual el auditor se considera
satisfecho moralmente para cumplir con los alcances fijados de acuerdo al tipo
de examen requerido por el cliente.

e Ser competente: Se refiere a la importancia de las pruebas, es decir la
importancia relativa que permita minimizar el riesgo probable que se asume en

el examen.
2.2.1 Planeacién y supervision de la auditoria independiente.

Planear la auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y
desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo. La
planeacion involucra al socio del trabajo y a otros miembros clave del equipo para ganar
de su experiencia y clara percepcion y para enriquecer la efectividad y eficiencia del

proceso de planeacion.

La importancia de la planeacion de la auditoria radica en cumplir con la norma de
auditoria relacionada con la ejecucion del trabajo la cual indica que toda auditoria debe
planearse y supervisarse adecuadamente, una planificaciébn adecuada es un requisito
fundamental para la eficiente realizacion de una auditoria efectiva, ya que permitira
identificar los objetivos importantes de la auditoria y determinar los métodos para

alcanzarlos, en forma eficiente y efectiva. °
a. Etapas de la planeacion

e Contacto con el empresario y el negocio.

e Recabar informacion del sector del mercado al que pertenece la empresa.

Federacion Internacional de Contadores Norma Internacional de Auditoria 300 (México: Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C., 2007), Pag. 241.
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e Revision analitica. Una vez que el auditor conoce todo, tiene que elegir en qué
aspecto del mismo tiene que hacer un mayor énfasis. El objetivo es identificar
cualquier relacion esporadica que pueda darnos indicios que hay cambios en
las relaciones de la empresa.

e Conocimiento del sistema de control interno. El auditor tiene que averiguar que
la empresa tiene un sistema de control interno para atender una idea del
mismo por si le merece o no fiabilidad.

e Se determinara consultando con la empresa y ademas con los trabajadores.

e Evaluacién especifica del control interno. Una vez que el auditor detecta el
area critica y visto si tiene o no control interno, el auditor da un valor numérico
al grado de confianza que le merece el control interno, pues este es lo que le
daré el tamafio o alcance de las pruebas de auditoria.

e Preparacion del programa de auditoria. El programa tiene dos objetivos:

i)  Coordinar procedimientos de auditoria.
i)  Registro material del trabajo del auditor.

b. Disposiciones preliminares

¢ Conocimiento del negocio de la entidad.
e Entrevistas iniciales.
e Recorridos por oficinas y fabricas.

¢ Recopilacién de la documentacion preliminar.

c. El programa de auditoria

La SAS No. 22 exige la preparacion de un programa de auditoria por escrito que
consta generalmente de una lista o serie de listas, o al menos de los pasos principales
gue se han de realizar en el curso del examen. Asi, el programa de auditoria
establece la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos del auditor,
contribuye a informar a los asistentes sobre el trabajo que se ha de realizar, ayuda a
organizar y distribuir el trabajo y sirve de proteccién contra posibles omisiones o

duplicaciones.
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Importancia relativa de la auditoria

El objetivo de una auditoria de estados financieros, es hacer posible el auditor expresar

una opinién sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo

importante; de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros

identificados. La evaluacion de qué es importante es un asunto de juicio profesional.

Al disefar el plan de auditoria, el auditor establece un nivel aceptable de importancia

relativa, a modo de detectar en forma cuantitativa las representaciones erréneas de

importancia relativa. Sin embargo necesitan considerarse tanto el monto (cantidad) y la

naturaleza (calidad) de las representaciones.

a.

b.

La importancia relativa deberia ser considerada por el auditor cuando

e Determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria.

¢ Evalla el efecto de las representaciones erroneas.

Importancia relativa y riesgo de auditoria al evaluar evidencia de auditoria

La evaluacion del auditor de importancia relativa y riesgo de auditoria, puede ser
diferente en el momento de planear inicialmente el trabajo que en el momento de
evaluar los resultados de procedimientos de auditoria. Esto podria ser a causa de
un cambio en circunstancias o a causa de un cambio en el conocimiento del
auditor como resultado de la auditoria. Por ejemplo, si la auditoria es planeada
antes del final del periodo, el auditor anticipara los resultados de operaciones y la
posicion financiera. Si los resultados reales de operaciones y de la posicion
financiera son sustancialmente diferentes, la evaluacion de importancia relativa y
riesgo de auditoria pueden también cambiar. Adicionalmente, al planear el trabajo
de auditoria, el auditor puede, intencionalmente, fijar el nivel de importancia
relativa aceptable a un nivel mas bajo de lo que se piensa usar para evaluar los
resultados de la auditoria. Esto puede ser hecho para reducir la probabilidad de
representaciones erroneas no descubiertas y para dar al auditor un margen de
seguridad cuando evalle el efecto de representaciones erréneas descubiertas

durante la auditoria.
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2.2.3 Cartas compromiso de auditoria

Conviene a los intereses tanto del cliente como del auditor, que el auditor envie una carta
compromiso; preferiblemente antes del inicio del trabajo, para ayudar a evitar malos
entendidos respecto del trabajo. La carta compromiso documenta y confirma la aceptacion
del nombramiento por parte del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de

las responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de cualesquier informe. °
a. Contenido principal

e La forma y contenido de las cartas compromiso pueden variar para cada
cliente, pero generalmente incluirian referencia a:

e El objetivo de la auditoria de estados financieros.

e Responsabilidad de la administracion por los estados financieros.

e EIl alcance de la auditoria, incluyendo referencia a legislacion aplicable,
reglamentos, o pronunciamientos de organismos profesionales a los cuales se
adhiere el auditor.

e La forma de cualesquier informes u otra comunicacién de resultados del
trabajo.

o El hecho de que, a causa de la naturaleza de prueba (pruebas selectivas) y
otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones
inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno. Hay un riesgo
inevitable de que aun algunas representaciones erréneas sustanciales puedan
permanecer sin ser descubiertas.

e Acceso sin restriccibn a cualesquier registros, documentacién y otra
informacion solicitada en conexién con la auditoria.

e El auditor puede también desear incluir en la carta:

e Arreglos respecto de la planeacion de la auditoria.

e Expectativa de recibir de la administracion una confirmacion escrita referente a
las representaciones hechas en conexién con la auditoria.

e Peticion al cliente de confirmar los términos del trabajo acusando recibo de la

carta compromiso.

®  Federacion Internacional de Contadores Norma Internacional de Auditoria 210 (México: Instituto Mexicano

de Contadores Publicos, A.C., 2007), Pag. 129.
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e Descripcion de cualesquiera otras cartas o informes que el auditor espere
emitir para el cliente.

e Bases sobre las que se calculan los honorarios y cualesquier arreglos para
facturacion.

¢ Cuando se considere importante, pudieran sefialarse los siguientes puntos:

e Arreglos concernientes a la involucracion de otros auditores y expertos en
algunos aspectos de la auditoria.

e Arreglos concernientes a la involucracion de auditores internos y algin otro
personal del cliente.

e Arreglos por hacer con el auditor precursor, si hay uno, en el caso de una
auditoria inicial.

e Cualquiera restriccion de la responsabilidad del auditor cuando exista tal
posibilidad.

e Una referencia a cualesquier acuerdos adicionales entre el auditor y el cliente.

2.2.4 Evidencia comprobatoria

En una auditoria esta representada por los elementos de juicio obtenidos por el contador
publico y auditor. Sin embargo, para cumplir a cabalidad con los objetivos deseados se
hace necesario que la evidencia cumpla con los requisitos de ser suficiente y
competente. En términos generales, la suficiencia se refiere aquella evidencia con la cual
el auditor se considera satisfecho moralmente para cumplir con los alcances fijados de
acuerdo al tipo de examen requerido por la entidad. La cantidad de la evidencia a
obtener, variard por lo tanto, en un examen especial limitado a ciertas areas en que no se
requiere una opinién, sobre la razonabilidad de las cifras que presentan los estados
financieros tomados en conjunto de aquellas que se considere necesaria para emitir una

opinion.

2.2.5 Los papeles de trabajo en una auditoria

a. Definicién de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor independiente sobre

los procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las
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conclusiones a que se ha llegado durante el desarrollo de un examen de estados

financieros de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptados.

b. Propoésito de los papeles de trabajo

e Proporcionar informacién respecto a:

e Laevaluacion de la eficiencia del control interno contable y administrativo.

e La verificacion de que los estados financieros fueron preparados de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados.

¢ Al cumplimiento de las normas y procedimientos de auditoria, el alcance de las
pruebas, base de seleccion de las muestra, etc., razones sobre los cambios
mas importantes realizados en los alcances y las conclusiones del auditor.

e Resumen de las cuentas, incluyendo los cambios méas importantes
experimentados durante el ejercicio examinado.

e Toda informacién basica indispensable para sustentar y evidenciar el informe
del auditor.

¢ Fundamentar la base para la revision del trabajo de auditoria.

e Servir de guia para la conduccion de la auditoria subsiguiente.

¢ Ampliar el conocimiento relativo al negocio de la empresa.

c. Las marcas de auditoria

Son simbolos propios utilizados para indicar el tipo de procedimiento que ha sido
empleado en los datos que contienen los papeles de trabajo, se acostumbra colocar
marcas distintivas cerca del nimero o de la informacién de que se trata. Estas marcas
después se catalogan al pie de la cédula o en una cédula de marcas separadas,

juntas con una explicacion de su significado.

d. Archivo a utilizar por el auditor

e Archivo permanente

Su objeto es proporcionar la historia financiera y administrativa de la empresa,

ofrecer una fuente de referencia de partidas de uso o vigencia para mas de un
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ejercicio y reducir el trabajo anual de preparacion de nuevos papeles de trabajo

para partidas que no cambian.
e Archivo de administracion.

Constituido por cédulas preparadas por el cliente; pero que no van a ser
utilizadas como papeles de trabajo por el auditor. También podra archivarse en
esta seccion, las guias de planeacion de auditoria, resumen de tiempo utilizado
en el examen e incluso correspondencia que pueda tener relacion con la

revision de afios siguientes.
e Archivo de correspondencia.

Toda aquella que se haya tenido con el cliente o en relacién con la auditoria

para asegurarse del cumplimiento cabal del cargo aceptado.
e Archivo de facturacién

Aunque no tiene relacion directa con las cuentas o los estados financieros del
cliente, es conveniente llevar un archivo de facturacion para cada uno de

ellos. ’
e. Informe

Es el documento que contiene el dictamen del contador publico y auditor

independiente, conjuntamente con los estados financieros de la entidad.

e Informe corto
Si contiene el dictamen del auditor y los estados financieros basicos o sea el
balance de situacion, estado de resultados, estado patrimonial, flujo de efectivo

y sus respectivas notas.

¢ Informe largo

T Zzoila Esperanza Roldan de Morales, Auditoria de una empresa comercial pasivos, patrimonio y resultados

(Guatemala: Facultad de ciencias econdmicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, Tomo |, 2002),
Pag. 87
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Es el que contiene el dictamen de auditor, los estados financieros basicos, sus

respectivas notas e informacion complementaria.
f. Dictamen

Es el documento en el cual el contador publico y auditor independiente declara si los
estados financieros expresan un punto de vista verdadero y razonable y si estan
presentados razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con el

marco de referencia de informacién financiera aplicable. ®

e Elementos basicos del dictamen del auditor

El dictamen del auditor de acuerdo con normas de auditoria incluye los

siguientes elementos basicos, normalmente en el siguiente orden:

i) Titulo

i.) Destinatario

iii.) Parrafo introductorio.

iv.) Responsabilidad de la administracién por los estados financieros.
v.) Responsabilidad del auditor

vi.) Opinién del auditor.

vii.) Otras responsabilidades de informacion.

viii.)Firma del auditor.

ix.) Fecha del dictamen del auditor.

x.) Direccién del auditor.

A continuacion se presentan los diferentes tipos de dictamenes que pueden ser emitidos y

su definicion:
g. Opiniones en una auditoria

e Opinién no calificada

Federacion Internacional de Contadores Norma Internacional de Auditoria 700 (México: Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C., 2007), P4g. 505.
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Cuando el auditor concluye que los estados financieros dan un punto de vista
verdadero y razonable o estan presentados razonablemente, respecto de todo
lo importante, de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera

aplicable.

Opinidn calificada

Cuando el auditor concluye que no puede expresarse una opinidn no calificad,
pero que el efecto de cualquier desacuerdo con la administracion o limitacion
en el alcance no es de tanta importancia relativa ni tan dominante como para
requerir una opinion adversa o una abstencion de opiniéon. Una opinion
calificada debera expresarse como “excepto por” los efectos del asunto a que

se refiere la salvedad.

Abstencion de opinién

Cuando el posible efecto de una limitacion en el alcance sea de tanta
importancia relativa y tan dominante que el auditor no haya podido obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria y, en consecuencia, no pueda

expresar una opinion sobre los estados financieros.

Opinién adversa

Cuando el efecto de un desacuerdo sea de tanta importancia relativa y tan
dominante para los estados financieros que el auditor concluya que una
opinion calificada del dictamen no es adecuada para revelar la naturaleza

equivoca o incompleta de los estados financieros.

Control interno

El auditor debera obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria.

El auditor usa el entendimiento de control interno para identificar los tipos de

representaciones erroneas potenciales, considerar factores que afectan a los riesgos de

representacion erronea de importancia relativa, y disefiar la naturaleza, oportunidad y

extension de procedimientos adicionales de auditoria.
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Obtener un entendimiento del control interno implica evaluar el disefio de un control y
determinar si se ha implementado. Evaluar el disefio de un control implica considerar si el
control, individualmente o en combinacion con otros controles, tiene la capacidad de
prevenir, o detectar y corregir, de manera efectiva representaciones erroneas de

importancia relativa.

El control interno sobre salvaguarda de activos sobre adquisicion, uso, o disposicién no
autorizados, puede incluir controles relativos a objetivos de informacion financiera y de
operaciones. Par obtener un entendimiento de cada uno de los componentes del control
interno, la consideracion del auditor de los controles de salvaguarda generalmente se

limita a los que son relevantes para la confiabilidad de la informacién financiera.®

a. Caracteristicas del control interno fiable

e Un plan de organizacion que facilite la divisibn adecuada de las
responsabilidades y funciones.

¢ Un sistema de procedimientos de autorizacién y de registro que sea suficiente
para proporcionar un control contable razonable sobre el activo, pasivo y sobre
los ingresos y gastos.

e Unas practicas coherentes que se han de seguir en la realizacion de las
responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de la
organizacion.

e Un personal de una calidad proporcional a las responsabilidades que les
corresponde.

e Un sistema fiable de control interno funciona en realidad de forma eficaz para

detectar y corregir los errores de procesamiento de datos.

b. El control interno y el contador publico independiente

Se debe realizar un estudio y evaluacién adecuada del control interno existente, de

forma que pueda determinarse su fiabilidad, para la determinacién de la extensién del

Federacion Internacional de Contadores Norma Internacional de Auditoria 315 (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2007), Pag. 269.
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alcance de las pruebas de auditoria y hasta donde los procedimientos de auditoria
deberén restringirse.

2.3.1 Errores

Se considera errores a las omisiones no intencionales de las cifras y revelaciones
contenidas y presentadas en los estados financieros de una entidad. Existen errores
matematicos al procesar informacion financiera, equivocaciones incorrectas y omision o
mala interpretacion de hechos que existian a la fecha en que los estados financieros
fueron elaborados.

2.3.2 Irregularidades

Se considera como irregularidades la presentacién de informacion financiera con datos
engafiosos que contengan operaciones fraudulentas, por manipulacion, falsificacion o

alteracion de los registros contables o documentacion de soporte.

En términos irregularidades se refiere a distorsiones intencionales en los estados
financieros, tales como: deliberada mala interpretacion por parte de la administracion,
algunas veces por fraudes administrativos o malversacién de activos, desfalcos y también
por mala aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados en forma

intencional.

2.4 Leyes tributarias aplicables
a. Impuesto Sobre la Renta (ISR), Decreto 26-92

Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente,
patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del

trabajo o de la combinaciéon de ambos.*

Todos los contribuyentes deben estar debidamente inscritos en el registro tributario

unificado, y asi contar con su nimero de identificacion tributaria (NIT). El impuesto se

0 Articulo 1, Ley del Impuesto Sobre la enta, Decreto 26-92, Congreso de la Republica de Guatemala.
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genera cada vez que se producen rentas gravadas y se determina de conformidad con
los articulos 44 “A” y 72 de la ley del ISR, segun el régimen optado por el

contribuyente.
b. Impuesto Al Valor Agregado (IVA), Decreto 27-92

El impuesto es generado por:

e La venta o permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos sobre
ellos.

e La prestacion de servicios en el territorio nacional.

e Las importaciones

e El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

¢ Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se
efectlien con ocasién de la particién de la masa hereditaria o la finalizacién del
proindiviso.

e Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para su
uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia produccioén o
comprados para la reventa, o la autoprestacion de servicios, cualquiera que
sea la naturaleza juridica de la empresa.

e La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario.

¢ Laventa o permuta de bienes inmuebles.

e La donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles. **

El impuesto afecta al contribuyente que celebre un acto o contrato gravado por la
ley. La tarifa Unica para los contribuyentes de esta ley es del doce por ciento
(12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todo caso debe estar

incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.*

11

- Articulo 3, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, Congreso de la Republica de Guatemala.

Articulo 10, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, Congreso de la Republica de Guatemala.



CAPITULO I
RESULTADOS DE AUDITORIA

3.1 Dictamen

Sefiores

Junta Directiva

Conexion Digital, S.A.

Barrio el Centro Guastatoya, EL Progreso.

He auditado el balance general del periodo correspondiente del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008 y el estado de resultados para el afio terminado en esa fecha.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos
estados financieros de acuerdo con practicas contables asumidas por la administracion.
Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de
presentaciones erréneas de importancia relativa, ya sea de vidas a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones

contables que sean razonables en las circunstancias.

Conduje la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeamos vy
desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados

financieros estan libres de representacion erronea de importancia relativa.

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones a los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representacion errébnea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debida a
fraude o error. Al hacer estas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros por

la entidad, para disefar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las



40

circunstancias pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas
contables usadas y la razonable de las estimaciones contables hechas por la

administracién, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.

La entidad no proporcioné la documentacion y evidencia necesaria que soporta las
cuentas de proveedores y cuentas por pagar, adicionalmente no estd inscrita en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no presenta notas a los estados financieros.
Los registros de la entidad no permiten la aplicacion de otros procedimientos de auditoria

para proveedores y para cuentas por pagar.

Debido a la importancia de los asuntos que se discuten en el parrafo anterior, no expreso

una opinién sobre los estados financieros.

Evelyn Sujeidy Véliz Pérez

Chiguimula, junio de 2009
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3.2 Estados financieros comparativos

3.2.1 Balance general

Conexion Digital S. A.
Balance general
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007 y 2008

Cifras expresadas en quetzales

2008 2007
Activo
Corriente
Efectivo vy otros medios liguidos
Caja -578,488 119,629
Cuentas por cobrar 186,702 58,020
Inventarios 950,000 401,942
Suma del activo 558,214 579,591
Patrimonio neto - -
Capital 5,000 5,000
+ Reservas 2,966 2,290
+ Superavit 41,502 28,661
- Déficit -162,427 -162,427
Suma el patrimonio -112,959 -126,476
Pasivo
Corriente 671,173 706,067

Suma patrimonio y pasivo 558,214 579,591



3.2.2 Estados de resultados

Ingresos netos

- Costos de ventas

Utilidad en ventas

- Gastos de operacion

Gastos no deducibles
Utilidad neta
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Conexion Digital, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre al 2007 y 2008

2008
13,982,703
13,529,936

452,767
433,177
0
19,590

2007
6,489,629
6,467,203

22,426
0
16,378

6,048
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3.3 Carta ala gerencia

Guastatoya, 29 de junio de 2009

Sefiores

Junta Directiva

Conexion Digital, S.A.

Barrio el Centro Guastatoya, EL Progreso.

He auditado el balance general de Conexién Digital S. A. al 31 de diciembre de 2008 y el
correspondiente estado de resultado por el afio terminado en esa fecha y he emitido mi
informe sobre el mismo con fecha 12 de junio de 2009.

En la planeacion y ejecucion de mi auditoria a los estados financieros como parte de mi
evaluacion, revisé y comprobé el sistema de control interno de la entidad, con el alcance
gue consideré necesario y con el fin de evaluarlo de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria. El propdsito de esta evaluacion es el de establecer una base
para determinar la naturaleza y extension de las pruebas de auditoria, necesarias para

expresar una opinion sobre los estados financieros.

La administracion de Conexién Digital S. A. es responsable de establecer y mantener una
estructura de control interno adecuada para proveer de seguridad razonable, pero no
absoluta, que sus activos se encuentren protegidos contra pérdidas por disposiciones o
uso no autorizado de los mismos y que las transacciones sean efectuadas con la
autorizacion previa del gerente o la persona encargada y se registren apropiadamente
para permitir la preparacion de los estados financieros de conformidad con précticas

contables asumidas por la administracion.

Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad de un

sistema de control interno. Sin embargo, en la ejecucion de la mayoria de los controles,
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pueden existir errores provenientes de instrucciones mal interpretadas, errores de juicio y

otros factores personales.

Mi evaluacion del sistema de control interno, no tuvo como objeto expresar una opinién
sobre dicho sistema y por consiguiente no necesariamente revela todas las deficiencias
en el mismo. Sin embargo, tal estudio y evaluacion revelo las siguientes condiciones que
considere necesarias para hacer conocimiento a la administracién y que se presentan a

continuacion.

Atentamente,

Evelyn Sujeidy Véliz Pérez
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Deficiencias del control interno y recomendaciones

CUADRO 11: DEFICIENCIAS Y RECOMENDACIONES DEL CONTROL INTERNO

Deficiencias

Recomendaciones

Cajay bancos

Saldo registrado por contabilidad diferente

al saldo real de la cuenta.

Inexistencia de un libro auxiliar de bancos

Falta de control sobre el giro de cheques.

No realizacion de conciliaciones bancarias.

Falta de control en el resguardo de las

boletas de depésitos.

Proveedores y cuentas por pagar
Inexistencia de una integracion del rubro de

proveedores y cuenta por pagar

Ventas

No extienden facturas por todos sus

Realizar ajuste correspondiente
aumentando el saldo de contabilidad por

un monto de Q 627,229.29.

Llevar un libro auxiliar de bancos, donde se
describan cada uno de los cheques

emitidos.

Realizar voucher por cada cheque emitido,
donde se haga constar el motivo del
egreso y las cuentas que se afectan.

Realizar conciliaciones bancarias para

determinar la posible existencia de
diferencias que pudiesen afectar a la

empresa.

Ordenar las boletas de depoésitos de cada

una de las sucursales en orden secuencial.

Revisar detalladamente la existencia real

de las cuentas e implementar las medidas

pertinentes.

Registrar todas las operaciones de
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Deficiencias

Recomendaciones

ingresos.

Gastos de operacion
Pagos laborales

Inexistencia de planillas para el pago de los

empleados.

No estdn inscritos en el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

No existen registros de las comisiones

pagadas a los vendedores.

Contabilidad
La contabilidad la lleva una oficina contable

independiente.

ingresos extendiendo facturas por cada
una de ellas, para no cometer el delito de
evasion fiscal,

tipificado en el Cédigo

Penal.

Preparar planillas que contengan: Fecha,
nombre y firma de los empleados, sueldo
gue devengan, deducciones, firma del
contador o encargado que prepara la
planilla, firma de las personas que
autorizan el pago, numeracion correlativa;
que detalle el pago efectuado a sus

empleados. Esto con la finalidad de

establecer controles sobre el rubro vy

soportar los egresos por pagos laborales.

Inscribirse en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social para que cumpla con lo

establecido en ley.

Registrar la totalidad de las comisiones

pagadas a los empleados. Esto les

brindar4d el beneficio de incluirlo como
gasto deducible en el pago del Impuesto

Sobre la Renta.

de

contabilidad para disponer de informacién

Crear un departamento propio

indispensable y oportuna en cualquier
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Deficiencias

Recomendaciones

Pago extemporaneo de las declaraciones

de impuestos

Exceso del uso de rectificacion en las

declaraciones de impuestos.

momento.

Llevar un mejor control de las fechas en

gue deben ser presentadas las
declaraciones de impuestos, para evitar
infracciones tributarias que conlleven al

pago de multas, intereses y moras.

Mejorar los procedimientos de calculo y
pago de los impuestos, evitando asi, el uso
de rectificaciones en las declaraciones,
esto con la finalidad de mantener un control

de las obligaciones con la SAT.

Fuente: Elaboracion propia.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

CONCLUSIONES

No se emitio opinion respecto a la razonabilidad de los saldos que integran los
estados financieros, debido a la no obtencion de suficiente evidencia que la

sustentara.

En la auditoria de estados financieros practicada al periodo terminado el 31 de
diciembre de 2008 se determind que la empresa elabora sus estados financieros

con base a practicas contables asumidas por la administracion.

Las cifras presentadas en el rubro de caja y bancos no son razonables, ya que
segun procedimientos de auditoria, no representan fielmente lo expresado en el
balance general. La diferencia entre el saldo de contabilidad y auditoria es

significativa.

Son razonables las cuentas que integran el rubro de cuentas por cobrar.

Con base a pruebas selectivas se comprobé la existencia fisica de los inventarios,
asi también se verificd que los montos presentados en los estados financieros son

razonables.

El saldo de la cuenta capital se considera razonable.

A falta de informacion proporcionada por la entidad, no se puede emitir una

opinion sobre el saldo del rubro de proveedores y las cuentas por pagar.

Las ventas fueron contabilizadas de manera adecuada. Sin embargo la entidad
no factura la totalidad de los ingresos (recargas telefénicas), para lo cual no se

pudo establecer el monto de lo no facturado.

No se obtuvo evidencia suficiente y competente para la emision de una opinion

sobre la razonabilidad de la cuenta de sueldos y salarios.

10) La entidad no esta inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.



11) No existen registros de las comisiones pagadas a los vendedores.

12) Le entidad con frecuencia presenta extempordneamente las declaraciones de

impuestos.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

RECOMENDACIONES

Elaborar los estados financieros con Normas Internacionales de Informacion
Financiera, para cumplir con la resolucién emitida por Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores el 22 de enero de 2008, en donde establece la

adopcion de estas normas a partir del 1 de enero de 2009.

Registrar el ajuste propuesto por auditoria en el rubro de caja y bancos con el
objeto de que los estados financieros presenten en las cuentas evaluadas cifras

razonables.

Mejorar el control sobre el efectivo, esto implica llevar un libro auxiliar de bancos,
donde se describan cada uno de los cheques emitidos, realizar voucher por cada
cheque emitido, donde se haga constar el motivo del egreso y las cuentas que se
afectan, realizar conciliaciones bancarias para determinar la posible existencia de

diferencias que pudiesen afectar a la empresa.

Revisar detalladamente el rubro de proveedores y las cuentas por pagar, de forma

que estas presenten cifras razonables en el balance general.

Registrar todas las operaciones de ingresos extendiendo facturas por cada una de

ellas, para no cometer el delito de evasion fiscal, tipificado en el c6digo penal.

Preparar planillas que contengan: Fecha, nombre y firma de los empleados, sueldo
que devengan, deducciones, firma del contador o encargado que prepara la
planilla, firma de las personas que autorizan el pago, numeracién correlativa; que
detalle el pago efectuado a sus empleados. Esto con la finalidad de establecer

controles sobre el rubro y soportar los egresos por pagos laborales.

Inscribirse en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para que los
empleados gocen de los beneficios que éste otorga y adicionalmente cumpla con

lo establecido en la ley.



8)

Registrar la totalidad de las comisiones pagadas a los empleados. Esto les
brindara el beneficio de incluirlo como gasto deducible en el pago del impuesto
sobre la renta.

Llevar un mejor control de las fechas en que deben ser presentadas las
declaraciones de impuestos, para evitar infracciones tributarias que conlleven al
pago de multas, intereses y mora.
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Apéndice 1 Plan de auditoria

Entidad

“Conexion Digital S.A."

Direccion: Barrio el centro, Guastatoya, El Progreso

Asunto: Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2008

HORAS EFECTIVAS
No. ACTIVIDAD HORA DE TRABAJO
1 Estudio preliminar de la entidad 8:00 A 13:00 5 5
> Entrega de la carta.compromiso’ y 8:00 A 9:00 1 1
programa de trabajo de auditoria
9:00 A 12:00
3 Evaluar el sistema de control interno || 13:00 a 16:00 6 9
de la entidad 9:00 a 12:00 3
Planificacién de la auditoria y 8:00 2 12:00
4 determinacion de la naturaleza, 13:00 a 17:00 8 8
oportunidad y alcance de las pruebas | 8:00 a 12:00
sustantivas 13:00 2 17:00 8 8
8:00 a 12:00
13:00a 17:00 8 8
8:00 a 12:00
14:00 a 17:00 7 7
5 Ejecucion del plan, de acuerdo con 8:00 a 12:00
los programas especificos por areas || 13:00 a 17:00 8 8
08:a 12:00
13:00 a 17:00 8 8
8:00 a 12:00
13:00a 17:00 8 8
6 Redaccion del borrador del informe || 13:00 a 17:00 4 4
7 Presentacion del primer informe en 08:00 a 10:00 > >
borrador
8 Presentacion d(_el segundo borrador 08:00 a 10:00 > >
del informe
9 Presgntacién y defensa del informe 08:00 a 16:00 8 8
final ante terna evaluadora
Presentacion y discusién con la
10 : )
gerencia de la entidad
TOTAL DE HORAS 86
Nota: El horario esta sujeto a cambios imprevistos que se daran a conocer con
anticipacion

Fuente: Elaboracion propia.




Balance general

Apéndice 2 Notas a los estados financieros

Conexién Digital S. A. (1)

Balance general

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008
Cifras expresadas en quetzales 3)

Activo

Corriente

Efectivo y otros medios liguidos

Caja
Cuentas por cobrar

Inventarios

Suma del activo
Patrimonio neto

Capital

Reservas

Superavit

Déficit

Suma el patrimonio
Pasivo

Corriente

Suma patrimonio y pasivo

(4)
()
(6)

(7)

(8)

31/12/2008

-578.488,42
186.701,92
950.000,00

558.213,50

5.000,00
2.965,90
41.501,95
-162.427.14
-112.959,29

671.172,79

558.213,50

(2)



Estados de resultados

Conexion Digital, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

31/12/2008

Ingresos netos (9) 13.982.702,70

- Costos de ventas (20) 13.529.935,77
Utilidad en ventas 452.763,93

- Gastos de operacion (11) 433.177,28

Utilidad neta 19.589,65



Notas a los estados financieros basicos

Nota 1: Entidad.

La entidad Conexion Digital S. A. fue constituida el 11 de diciembre de 2003, bajo
escritura Pablica No. 56; e inscrita en el Registro Mercantil el 27 de enero de 2004, segun
patente nimero 342640, folio 489 y libro 310 de sociedad. Tiene su domicilio fiscal en el
Barrio El Centro, Guastatoya, El Progreso. Su objetivo principal es la fabricacion,
produccién, manufactura, procesamiento, importacién, exportacion, comercializacion,
distribucion, compra, venta e industrializacion de toda clase de bienes; productos y
mercaderias; desarrollo, fomento, produccién, compra, venta, exportacion, importacion,

almacenamiento, distribucién, comercializacion y mecanizacion.

Nota 2: Periodo contable.
El periodo contable de la entidad Conexién Digital S. A., es de un afo, principiando el 1

de enero y finalizando el 31 de diciembre de cada afio.

Nota 3: Unidad monetaria.
Los estados financieros y sus notas estan expresados en quetzales, moneda oficial de la

Republica de Guatemala.

Nota 4: Caja.

La cuenta de caja esta integrada por un Unico banco, el cual se describe a continuacion
Caja 31/12/2008 31/12/2007

Banco Agromercantil (Q. 578,488.42) Q. 6, 489,628.48

Nota 5: Cuentas por cobrar

El rubro de cuenta por cobrar se integra de la siguiente forma:

31/12/2008 31/12/2007
IVA por cobrar Q. 24,147.00 Q.12,712.00
ISR trimestral Q. 159,819.92 Q. 42,573.43

IVA retenciones por compensar Q. 2,735.00 Q. 2,735.00
Total Q. 186,701.92 Q. 58,020.43




Descripcién de los impuestos y su forma de célculo:

IVA

La entidad esta inscrita bajo el régimen general.

Forma de calculo del impuesto: Pagos mensuales, diferencia entre IVA cobrado y el IVA
pagado

ISR

Le entidad estd inscrita bajo el régimen optativo.
Forma de célculo del impuesto:

Pago anual 31% sobre la renta imponible

Pago Trimestral Renta bruta por el 5% por 31%

Nota 6: Inventarios
El reporte de inventario final al 31/12/2008 es el siguiente:

Descripcion Unidad Costo Unitario Costo Total
Tarjeta Claro Q10.00 25000| Q 8,80 | Q 220.000,00
Tarjeta Claro Q25.00 15000 Q 22,00 | Q 330.000,00
Tarjeta Claro Q50.00 1500| Q 4400 | Q 66.000,00
Tarjeta Claro Q100.00 500| Q 88,00 [ Q 44.000,00
Motorola C122 500| Q 95,00 [ Q 47.500,00
Nokia 1200 401 Q 95,00 [ Q 38.095,00
Motorola W175 50 Q 175,00 | Q 8.750,00
Sim Card Prepago 793| Q 20,00 | Q 15.860,00
Huawei T201 246| Q 95,00 [ Q 23.370,00
Motorola V3 negro 60| Q 790,00 | Q 47.400,00
Awvio 103 23 Q 95,00 | Q 2.185,00
Nokia 2630 241 Q 750,00 | Q 18.000,00
Samsung B110 411 Q 190,00 Q 7.790,00
Samsung C426 421 Q 250,00 | Q 10.500,00
Sony Ericsson T303 13| Q 950,00 | Q 12.350,00
Zte A139 21 Q 700,00 | Q 14.700,00
Sony W580 9[{Q 1.800,00 [ Q 16.200,00
Sony W200 121 Q 750,00 | Q 9.000,00
Samsung E251 20 Q 915,00 | Q 18.300,00
TOTAL Q 950.000,00




Nota 7: Capital
El capital de la entidad Conexion Digital S.A. esté integrado de la siguiente manera:

Capital 31/12/2008 31/12/2007
Capital autorizado Q 5,000.00 Q 5,000.00
+ Reservas:
Reserva legal acumulada Q 2,290.06 Q 1,516.37
Reserva legal del ejercicio Q 675.84 Q 773.69
+ Superavit:
Superavit acumulado Q 28,660.93 Q 28,660.93
Superavit del ejercid Q 12,841.02 Q -
- Déficit:
Déficit acumulado Q 162,427.14 Q 160,749.53
Déficit del ejercicio 2007 Q - Q 167761
Total (Q 112, 959.29) (Q 126, 476.15)

Nota 8: Pasivo

Las obligaciones estan integradas de la siguiente manera:

Pasivo 31/12/2008 31/12/2007
ISR por pagar Q. 6,072.79 Q 6,951.99
Proveedores Q.250, 000.00 Q.250, 000.00
Cuentas por pagar Q.415, 100.00 Q.415, 100.00
ISR trimestral por pagar Q. - Q. 34,015.16
Q.558, 213.50 Q.706, 067.15

Nota 9: Ingresos netos
Este rubro estd integrado de la siguiente manera:

Ingresos netos 31/12/2008 31/12/2007

Ventas Guastatoya Q9 179,726.14 Q 4, 163,203.71
Ventas Jalapa Q 2, 540,696.97 Q 613,245.19

Ventas Sanarate Q 498,047.63 Q 55,176.57



Ventas barrio el porvenir, Guastatoya Q 23559271 Q -
Ventas agua blanca, Jutiapa Q 43,877.68 Q -
Ventas la tinta, Alta Verapaz Q - Q 940,869.24
Ventas San Agustin Q - Q 70,994.69
Ventas Chiquimula Q - Q 17,867.88
Ventas Salam4, Baja Verapaz Q e Q 458,786.35
Ventas Teculutan Q - Q 27,083.05
Ingresos Guastatoya Q 996,618.29 Q 120,062.05
Ingresos Jalapa Q 442,404.41 Q 19,531.70
Ingresos Sanarate Q 44,609.37 Q 111.61
Ingresos barrio el porvenir, Guastatoya Q 1,129.50 Q
Ingresos Chiquimula Q - Q 834.83
Ingresos San Agustin Q - Q 312.50
Ingresos Salam@, Baja Verapaz Q - Q 1,549.11
Q 13,982,702.70  Q 6,489,628.48

Nota 10: Costo de ventas

Este rubro esté integrado de la siguiente manera:

Costo de ventas 31/12/2008 31/12/2007

Mercaderia inventario inicial Q 401,942.00 Q 496,250.82

+ Compras Q14,077,993.77 Q 6,372,893.88

- Mercaderia, inventario final Q 950,000.00 Q 401,942.00

Q 13,529,935.77

Q 6,467,202.70

Nota 11: Gastos de operacion

El rubro esta integrado de la siguiente manera:

Gastos de operacion 31/12/2008
Sueldos y salarios Q 420,000.00
Multas, intereses y mora Q 13,117.28

Gastos no deducibles

31/12/2007




Apéndice 3 Estados financieros auditados

BALANCE GENERAL AUDITADO
Al 31 DE DICIEMBRE 2008
INTERCONEXIONES DIGITALES, SOCIEDAD ANONIMA

ACTIVO

CORRIENTE:

EFECTIVO Y OTRO MEDIOS LIQUIDOS

CAJA 48.740,87

CUENTAS POR COBRAR:

IVAPOR COBRAR.......oeeiteeie e e 24.147,00

ISRTRIMESTRAL. ..o oo e 159.819,92

IVA RETENCIONES POR COMPENSAR........ccceoven..... 2.735,00 23544279

INVENTARIOS:

MERCADERIAS ... et e e, 950.000,00  950.000,00

SUMA DEL ACTIVO ... .o oo e, 1.185.442,79
PATRIMONIO NETO

CAPITAL:

CAPITAL AUTORIZADO...........coo..... 5.000,00 5.000,00

RESERVAS:

RESERVA LEGAL ACUMULADA......... 2.290,06

RESERVA LEGAL DEL EJERCICIO 20 675,84 2965,9

SUPERAVIT:

SUPERAVIT ACUMULADO................ 28.660,93

SUPERAVIT DEL EJERCICIO 2008..... 12.841,02 41501,95

DEFICIT:

DEFICT ACUMULADO..........ccccen... 162.427,14 162,427,14  -112959,29

SUMA DEL PATRIMONIO NETO... oo e, -112959,29

PASIVO

CORRIENTE:

ISRPOR PAGAR. ..ot 6.072,79

PROVEEDORES .......oi it e, 250.000,00

CUENTAS PORPAGAR. ... e 1.042.329,29  1.298.402,08

SUMA EL PATRIMONIO NETO Y EL PASIVO...........o 1.185.442.79




CONEXION DIGITAL, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE AL 2007 Y 2008

2008
INGRESOS NETOS 13,982,703
COSTOS DE VENTAS 13,529,936
UTILIDAD EN VENTAS 452,767
GASTOS DE OPERACION 433,177
GASTOS NO DEDUCIBLES 0

UTILIDAD NETA 19,590



Apéndice 4 Cuestionarios de control interno

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Oriente c/l
o o ) Elaboro: E.S.V.P
Ciencias Econdmicas — Plan Sabado- Fecha: 15/03/2009

Reviso:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha:

Area a Evaluar: Control interno general

Preguntas Respuestas
Si No Observacion
1 | ¢Existe una definicion clara de las obligaciones y
responsabilidades de cada empleado? X
2 | ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno de
trabajo? X
¢ Realizan contratos individuales de trabajo? X
4 | ;Se realiza un presupuesto de ingresos y egresos
para el periodo fiscal? X
5 | ¢Tienen todos los empleados acceso a las oficinas
administrativas? X
6 | ¢Se hace uso de manuales de confiabilidad? X
7 | ¢,Se utiliza la computadora para el registro de Para los libros
operaciones contables? de mayor,
X balance, diario
e inventario
8 | ¢Se actualizan y se prueban los programas y equipo
de computacion periédicamente? X
9 |En caso de que la contabilidad se Illeve
manualmente.
a.) ¢Estdn bien resguardados los libros de
contabilidad? X
b.) ¢Estan bien ordenados y guardados los
documentos de soporte contable? X
10 | ¢Existe un registro de firmas autorizadas para X




Preguntas Respuestas
Si No Observacion
evaluar y autorizar cualquier documento?
11 | ¢Hay rotacibn entre las obligaciones de los
X
empleados?
12 | ¢Es adecuado el control sobre las operaciones de
X
las sucursales?
13 | ¢Se les concede a los trabajadores vacaciones y
. - X
permisos para no asistir a sus labores?
14 | ¢Recibe el personal existente alguna clase de
o X
capacitacion?
15 | ¢Recibe el personal nuevo un entrenamiento al ser
X

contratado?




Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente
Ciencias Econdmicas — Plan Sabado-

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area a Evaluar: Caja y bancos

‘ (o] I

Elaboro: E.S.V.P
Fecha: 15/03/2009
Reviso:

Fecha:

Respuestas

Preguntas

Si

No

Observacion

Ingresos a cajay bancos

¢ Se registran en el libro de caja general todos los
ingresos de efectivo?

¢, Se depositan todos los dias los ingresos integros

del dia, sin demora?

¢ Estan afianzadas todas las personas que manejan

fondos en efectivo?

¢Cuentan con una caja de seguridad para

salvaguardar los ingresos?

¢Los ingresos de las sucursales se depositan
diariamente en una cuenta bancaria de la que no
puede disponerse sino solo por los encargados de

la casa matriz?

¢ Se archivan correctamente los duplicados de las
boletas de depdsito, y disponen de ellas los

auditores para su inspeccién?

¢Las oficinas cuentan con un arreglo fisico de los
registros contables para evitar que los empleados
gue manejan el efectivo tengan acceso a los

registros?

Egresos

Cheques

¢ Se lleva un registro de los giros de cheques en

libros auxiliares de bancos?

¢.Se mantiene en lugar seguro copia de las tarjetas




Respuestas

Preguntas
Si No Observacion
donde aparecen las firmas autorizadas para
expedir cheques?
10 | ¢ Se giran para toda clase de pagos excepto los de
caja menor? X
11 | ¢ Se expiden cheques con firmas mancomunadas? X
12 | ;Se mantiene permanentemente actualizado, en el
banco y en las oficinas de la entidad, el registroy | X
autorizacion para expedir cheques?
13 | ¢Estan registradas a nombre de la entidad las
cuentas de cheques que se manejan en ella? X
14 | ¢ Existe alguna clase de politica que contemple la
posibilidad de cancelar en un tiempo determinado
aquellos cheques en transito que no hayan sido X
cobrados?
15 | ¢ Existe aprobacion por parte de la administracion
de las firmas autorizadas para girar contra las X
cuentas bancarias?
16 | ¢ Se emiten cheques al portador? X
Conciliacion bancaria
17 | ¢ Se realiza conciliacién bancaria mensualmente? X
18 | ¢ Se descuentan oportunamente las notas de
débito? x
19 | ¢ Se comprueban los traspasos de fondos entre las
distintas cuentas bancarias de la misma empresa? X
20 | ¢Son archivadas en orden secuencial las
conciliaciones? X
Generales
21 | ¢Existe soporte documental sobre todo ingreso o
egreso para conocer su origen y autorizacion? X
22 | ¢ Se elaboran informes y programas de flujo de
efectivo para prever tanto la inversion de X




Preguntas

Respuestas

Si

No Observacion

excedentes, como la obtencién de créditos para

cubrir necesidades?

23

¢ Se archivan con los documentos justificativos para

informes o consultas posteriores?




Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Oriente c/l
o o ) Elaboro: E.S.V.P
Ciencias Economicas — Plan Sabado- Fecha: 15/03/2009

Reviso:
Fecha:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area a Evaluar: Cuentas por pagar

Respuestas
Preguntas
Si No Observacion

1 | ¢Posee la empresa integraciébn de cuentas por
pagar? X

2 | ¢Existen documentos para confirmar las cuentas
por pagar? X

3 | ¢Se tienen clasificados los saldos de cuentas por X
pagar segun su antigtiedad?

4 | ¢Existe segregacion de funciones en la
autorizacion, recepcion, emision y verificacion de | X
documentacion de registro y pago?

5 | ¢Se concilian los registros auxiliares con las
cuentas de acreedores? X

6 | ¢Se confirman periédicamente los saldos de las
cuentas por pagar? x

7 | ¢(Existe un empleado responsable de Ila
cancelacion de las cuentas por pagar? X

8 | ¢Existe un empleado responsable que se dedique
a supervisar las cuentas por pagar, logrando con X
esto evitar el pago de multas y moras?

9 | ¢Existe autorizacion especial, previo a contraer una
obligacion? X

10 | ¢ Se revisan las facturas antes de su registro? X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area a Evaluar: Inventarios

Respuestas
Preguntas

Si No Observacioén

1 ¢ Se efectlan inventarios fisicos con frecuencia? X

2 ¢ Se comparan los resultados de los recuentos
fisicos de inventarios contra los registros X

auxiliares?

3 ¢ Se efectla conteo fisico de las mercaderias por lo
menos una ves al afio, para verificar las cantidades
gue se indican en los registros contables de

inventario perpetuo?

4 ¢, Se tiene una politica o norma para tratar las
diferencias entre las existencias fisicas y los saldos X

de inventario?

5 ¢ Esta respaldada con un documento contable toda

mercaderia que entra al almacén?

6 ¢Son consistentes y uniformes dentro de todo el
periodo contable el sistema de registro contable | X

del costo y el método de evaluacién de inventario?

7 ¢ Existen tarjetas kardex (manuales o electrénicos)

para cada clase de mercaderia?

8 ¢Existe  autorizacion escrita de empleado
responsable cuando se trasladan mercaderias a | X

las otras sucursales?

9 ¢ Existe autorizacion escrita para las devoluciones

de mercaderia?




Respuestas

Preguntas
Si No Observacion

10 | ¢Existen notas de débito para las devoluciones de

mercaderia que hacen los clientes? X
11 | ¢Existen notas de crédito para las devoluciones de

mercaderia que hacen los clientes? X
12 | ¢Las instalaciones donde se resguardan los

inventarios son adecuadas? X
13 | ¢Qué sistema de registro utiliza para el inventario?

a.) UEPS

b.) PEPS X

c.) Promedio Ponderado
14 | ¢;Se llevan debidamente los registros de X Software de

inventario?

inventario
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area a Evaluar: Capital y patrimonio

Respuestas
Preguntas
Si No Observacion

1 | ¢Registra contablemente todo su patrimonio? X
2 | ¢Posee acciones al portador? X
3 | ¢Posee acciones nominativas? X
4 | ¢Llenan las acciones los siguientes requisitos?

a.) Nombre de la empresa X

b.) Namero correlativo X

c.) Numero de acciones autorizadas X

d.) NUmero de autorizacion X

e.) Firma de funcionarios competentes X
5 |¢Utlliza la emisibn de acciones como

financiamiento para capital de trabajo? X
6 | ¢Existe autorizacién y procedimientos adecuados

para el pago de dividendos? X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area a Evaluar: Proveedor (inico

Preguntas Respuestas
Si No Observacion
1 | ¢Existe algun documento como comprobante de la X
obligacién con el proveedor?
2 | ¢La persona encargada de compras es la X
responsable de llevar el registro del proveedor?
3 | ¢Ademas del documento comprobante del X
compromiso se adjunta otra documentacion?
4 | ¢El proveedor entrega contrasefia de pago al X
abonar o cancelar la obligacion?
5 | ¢Existe un dia especifico para pago al proveedor? X
6 | ¢Se revisa periédicamente el saldo del proveedor? X
7 | Existe una adecuada separacion de las siguientes
funciones:
a.) Recepciéon de documentos X
b.) Operacién X
c.) Pago X
d.) Control X
8 | ¢Compra al crédito? X
9 | ¢Cudl es el plazo de pago que le da el proveedor?
a.) 15 dias X
b.) 30 dias
c) 60 dias
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area a Evaluar: Ventas e ingresos

Respuestas
Preguntas
Si No Observacion
1 | ¢Los documentos utilizados en la venta estan
numerados correlativamente? X
2 | ¢(Existe una persona encargada de verificar la
correlatividad de los documentos emitidos y en X
existencias?
3 | ¢Al momento de solicitar documentos par ventas,
se hacen por escrito? X
4 | ¢Existe custodia fisica adecuada de los
documentos que soportan las ventas e ingresos? X
5 | ¢Existe un sistema de facturacién? X
6 | ¢Utiliza un flujograma del proceso de ventas? X
7 | ¢La facturacion es ingresada oportunamente al
sistema contable? X
8 | ¢Las facturas que se anulan se archivan en el
orden correlativo de las emitidas? X
9 | ¢Realizan ventas al crédito? X
10 | ¢Las operaciones diarias de ventas son reportadas
al departamento de contabilidad? X
11 | ¢Para la realizacién de las ventas, existe alguna
politica? X
12 | ¢ Se cuenta con un sistema de control de las ventas
para verificar que el monto de lo vendido sea| X
facturado?
13 | ¢ Se emiten las facturas de ventas con el minimo de
los datos requeridos como: Nombre completo, NIT, X




Respuestas

Preguntas
Si No Observacion

fecha, direccion y monto?
14 | ¢ Se verifican las facturas antes de su registro? X
15 | ¢Cuenta la empresa con un catalogo de precios

autorizado? X
16 | ¢ La facturacion de ventas los hace a mano? X
17 | ¢ Se aceptan devoluciones de productos? X
18 | ¢ Se anulan facturas por mal llenado en los datos u

otro defecto? X
19 | ¢ Se aceptan cheques por venta realizada? X
20 | ¢Los cheques los giran a nombre de la empresa? X
21 | (El monto de los cheques son depositados en un

banco? X
22 | ¢ Todas las ventas son al contado? X
23 | ¢Los ingresos son contabilizados en su totalidad? X
24 | ;Se extienden facturas en todas las ventas? X
25 | ¢ Existen descuentos sobre ventas? X
26 | ¢ Todos los ingresos del dia son depositados en

alguin banco? X
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Respuestas
Preguntas
Si No Observacion

1 | ¢Existe documentacion que porta los gastos

contabilizados? X
2 | ¢La documentacién que soporta los gastos no

contiene tachones o enmiendas? X
3 | ¢Se registran las facturas de gastos en el periodo X

gue corresponden?
4 | ¢Los gastos son previamente autorizados? X
5 | ¢Existen descuentos sobre compras? X
6 | ¢Se cotejan las compras con las facturas? X
7 | ¢Se realizan por escrito las érdenes de compra? X




Apéndice 5 Memorandum

MEMORANDUM 1- 2009

A: Lic. Antonio Paz
Propietario
“Conexion Digital, S.A.”

DE: Estudiantes de Contaduria Pdblica y Auditoria.

CC: AT. Lic. Raul Augusto Diaz Monroy

FECHA: 16 de febrero de 2008.

ASUNTO: Documentacion requerida para la auditoria de estados financieros.

En base al plan de auditoria requerimos la documentacion que se detalla a continuacion:

e Estados Financieros al 31 de diciembre de 2008.
e Inscripcion ante la Administracion Tributaria.

e Estructura organizativa de la entidad.

e Patente de Sociedad

o Patente de Empresa

e Visién y Misién

Muy cordialmente,

Evelyn Véliz



MEMORANDUM 2 - 2009

A: Lic. Antonio Paz
Propietario

“Conexion Digital, S.A.”

DE: Estudiantes de Contaduria Pdblica y Auditoria.

CC: Lic. Raul Augusto Diaz Monroy

FECHA: 24 de marzo de 2008.

ASUNTO: Documentacion requerida para la auditoria de estados financieros

En base al plan de auditoria, requerimos la documentacion que se detalla a continuacién:

e Vouchers de ingresos y egresos de diciembre de 2008 a marzo de 2009

e Estados de cuenta bancarios de diciembre de 2008 a marzo de 2009

e Facturas y recibos de caja emitidos durante diciembre de 2008 a marzo de 2009.

e Libro de caja

e Libro de bancos

e Libro de Ventas

e Libro de Compras

Muy cordialmente,

Evelyn Véliz



MEMORANDUM 3 - 2009

A: Lic. Antonio Paz
Propietario

“Conexion Digital, S.A.”

DE: Estudiantes de Contaduria Pdblica y Auditoria.

CC: Lic. Raul Diaz

FECHA: 24 de marzo de 2008.

ASUNTO: Documentacion requerida para la auditoria de estados financieros

En base al plan de auditoria, requerimos la documentacion que se detalla a continuacién:

e Constancia de Retencion del IVA

e Formulario de ISR del Periodo

Muy cordialmente,

Evelyn Véliz



