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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo general emitir una opiniéon sobre la razonabilidad de la
situacién financiera, los resultados de las operaciones y el flujo de efectivo del sefior Juan Carlos
Sotto Moran en su actividad comercial como propietario de Gasolinera Estrella, por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2005.

Dicho examen consistié en un analisis sistematico de los libros, documentos auxiliares y demas
registros contables de la entidad, con el objeto de obtener los elementos de juicio y evidencia
suficiente y competente para fundamentar de una manera objetiva y profesional la opinién que se
emite sobre los estados financieros del sefior Juan Carlos Sotto Moran a la fecha establecida, los

cuales son responsabilidad de la administracion.

Por tal motivo, el alcance de la auditoria realizada se enmarcé en la revision del balance general,
estado de resultados y estado de flujo de efectivo, haciendo énfasis, de acuerdo con los datos
obtenidos de la evaluacién del sistema de control interno, en caja y bancos , inventarios, activo fijo,

gastos de operacion, compras y ventas.

Las principales conclusiones que se tuvieron al realizar la auditoria son:

Se determiné la razonabilidad del balance general del Sr. Juan Carlos Sotto Moran, al 31 de
diciembre de 2005, de conformidad con los procedimientos contables propios de la entidad, a
excepcion de que no se contabilizé la erogacion en efectivo de los gastos de operacion y la
adquisicién de un equipo de computo, asi mismo el saldo consignado a los activos fijos de la
entidad, no corresponden a lo que deberian de reflejar debido a las depreciaciones que no se han
realizado. El estado de resultados presenta razonablemente la utilidad del Sr. Juan Carlos Sotto
Moran, con excepcion de los gastos de operacién de energia eléctrica y servicio telefénico que no

se registraron en el periodo.

De acuerdo con lo anterior se recomend6 al Sr. Juan Carlos Sotto Moran, registrarse y operarse
todas las transacciones de efectivo realizadas, incluyendo los pagos por concepto de gastos de
operacion para no afectar la veracidad de la cuenta respectivas (caja), contabilizar todos los activos
fijos que adquiera, asi como exigir su factura al momento de adquirirlos, para obtener evidencia de
los mismos; realizarse las diligencias necesarias para que el comprobante de respaldo los gastos

de operacion de energia eléctrica y servicio telefonico sea emitido a nombre del propietario, pero



en ninglin momento debe dejarse de contabilizar estos gastos ya que afecta la razonabilidad de los
saldos consignados en las cuentas de caja y gastos de operacion y seguir llevando el registro de
los comprobantes de compras y ventas de la manera ordenada para facilitar su contabilizacién y

comprobacion e implementar tecnologia en el registro y archivo de éstos documentos.
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INTRODUCCION

Es de gran importancia para todo administrador examinar los estados financieros, asi como para el
inversionista que los necesita como elemento importante para la toma de decisiones de inversion.
Por tal motivo el objetivo principal de la auditoria es obtener informacién sobre la razonabilidad de

los estados financieros analizados en conjunto.

En virtud de lo expuesto anteriormente el objetivo de la presente auditoria es emitir una opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros del sefior Juan Carlos Sotto Moran en su
actividad comercial como propietario del establecimiento Gasolinera Estrella, por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2005.

El alcance de la auditoria se determiné por medio de la evaluacién del control interno; es decir, la
evaluacion del ambiente de control, (la organizacion de la entidad), el sistema contable y los
procedimientos de control, a través de instrumentos tales como: cuestionarios, entrevistas y
observacion directa. Como resultado de ello se analizé las areas significativas y algunas de menor
importancia que son susceptibles de ocultar errores e irregularidades, siendo las mas importantes:

caja y bancos, inventarios, activo fijo, gastos de operacién, compras y ventas.

El presente informe cuenta con tres capitulos, los cuales contienen:

Capitulo I. Marco Metodoldgico: Incluye informacién general de la entidad, los objetivos de la
auditoria, la evaluacion del control interno, el plan de auditoria, el alcance de la auditoria y las

limitaciones de su desarrollo.

Capitulo II. Marco Tedrico: Expone una serie de conceptos y teorias para una mejor comprension y

referencia de la auditoria realizada.

Capitulo 1ll. Resultado de la Auditoria: Incluye el dictamen emitido sobre la razonabilidad de los

estados financieros, estados financieros, la carta de gerencia y deficiencias de control interno.



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

1.1 Informacion general de la entidad

Los estados financieros auditados del periodo finalizado al 31 de diciembre de 2005 corresponden
al sefior Juan Carlos Sotto Moran, en su actividad mercantil, quien es propietario del
establecimiento Gasolinera Estrella*.

1.1.1 Antecedente

El veintiséis de noviembre de mil novecientos noventa y siete, fue registrado el establecimiento
Gasolinera Estrella, propiedad del sefior Juan Carlos Sotto Moran, ubicado en el Barrio Nuevo,
municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, segin patente de comercio; registro nimero
050386-“A”, folio 375, libro 205, categoria Unica, en el Registro Mercantil; nUmero de identificacién
tributaria 3190921-5, extendido por la SAT, inscrito en el régimen optativo del ISR?, autorizado para
realizar su actividad mercantil con licencia numero 701 extendida por el Ministerio de Energia y

Minas.

1.1.2 Giro del establecimiento

La actividad econémica del sefior Juan Carlos Sotto Moran propietario del establecimiento
Gasolinera Estrella es la compraventa de combustible y lubricantes, mercaderia en general,
transporte en fletes de combustible y lubricantes, personas y mercaderia en general; importacion

de vehiculos, maquinariay repuestos®.

! El nombre del propietario, el del establecimiento y su domicilio han sido cambiados por discrecion.
2 Segun arto. 72, Decreto 26-92 de la ley de ISR y su reglamento, aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala.

3 Segun patente de comercio registro nimero 050386-"A”, folio 375, libro 205, categoria Unica, en el Registro Mercantil.



1.1.3 Objetivos del establecimiento

Los objetivos de la Gasolinera Estrella son:*

a) Proporcionarle a sus clientes un mejor servicio para sus vehiculos, utilizando los mejores
combustibles y lubricantes de mayor demanda en el mercado.

b) Capacitar al personal para que se sientan seguros de si mismos al desempefiar su trabajo.

¢) Lograr clientes satisfechos y empleados dedicados y productivos.

d) Fomentar el trabajo en equipo.

1.1.4 Estructura del patrimonio
El patrimonio lo constituye el capital aportado por el propietario y los aumentos o disminuciones de
acuerdo con los resultados obtenidos. En la actualidad el Sr. Juan Carlos Sotto Moran cuenta con
un patrimonio de Q.965,578.22.°

1.1.5 Periodo contable

El sefior Juan Carlos Sotto Moran propietario del establecimiento Gasolinera Estrella realiza su

periodo fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo afio®.
1.1.6 Capacidad instalada

CUADRO 1. CAPACIDAD INSTALADA

Cantidad de tanques Producto Capacidad instalada
1 Gasolina super 3,000 galones
1 Diesel 3,000 galones
1 Kerosén y regular 3,000 galones

FUENTE: Elaboracién propia

4 Entrevista con el Sr. Juan Carlos Sotto Moran, el 16-febrero-2007
5 Segun balance general proporcionado al 31-diciembre-2005
6 Segun arto. 72, Decreto 26-92 de la ley de ISR y su reglamento, aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala.




1.1.7 Resultado del periodo

CUADRO 2. RESULTADO DEL PERIODO

Nombre de la cuenta Importe en Q. %
Ventas 12,979,550.41 100
Costo de ventas 12,678,694.70 97.68
Gastos de operacion 264,457.00 2.04
Ganancia liquida a capitalizar 36,398.71 0.28

FUENTE: Elaboracién propia

1.1.8 Departamento de contabilidad externo

Es el responsable de los registros contables de la entidad, de conciliar mensualmente las cuentas
principales con sus respectivas cuentas auxiliares, revisar periddicamente los compromisos de
pago y reportarlos antes de su vencimiento, realizar arqueos y cortes de caja regularmente, llevar
control de la facturacién de las compras y ventas; preparar y presentar declaraciones ante la SAT.

1.1.9 Estructura organizacional

a) Gerente, quien es el propietario y desempefia el cargo de méaxima autoridad y delega las
responsabilidades sobre secretaria, departamento de contabilidad y encargado de personal.

b) Secretario, es el encargado de atender a los proveedores, es el enlace entre gerente —

proveedores.
¢) Auxiliares de contabilidad, son los encargados de recibir diariamente el efectivo proveniente de
las ventas de combustible y lubricantes; ademéas de hacer los informes diarios y trasladarlos al

contador externo.

d) Encargado de personal, es el enlace entre el gerente y los empleados; supervisa que cada

empleado cumpla con la tarea designada.

e) Equipo de venta, encargados de la venta del producto al cliente.

f) Conserje, encargado de la limpieza.



PROPIETARIO
----------- CONTADOR
| 1
SECRETARIO ENCARGADO DE DEPTO.
PERSONAL CONTABILIDAD
| |
EQUIPO DE VENTA CONSERJE

Figura No. 1. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO GASOLINERA ESTRELLA
FUENTE: Elaboracion propia



1.2 Objetivos de la auditoria

1.2.1 Objetivos generales

a)

b)

Determinar si los estados financieros del sefior Juan Carlos Sotto Moran, presentan una
situacion financiera razonable de acuerdo a su actividad mercantil al 31 de diciembre de 2005, y
los resultados de las operaciones por el periodo terminado en esa fecha, de conformidad con

los procedimientos contables propios de la entidad.

Determinar si cuenta con un control contable interno adecuado y detectar sus deficiencias.

1.2.2 Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Determinar si el balance general, presenta razonablemente en todos sus aspectos importantes
la situacién financiera al 31 de diciembre de 2005, de conformidad con los procedimientos
contables propios de la entidad.

Determinar si el estado de resultados, presenta razonablemente la utilidad del periodo
terminado al 31 de diciembre de 2005, de conformidad con los procedimientos contables

propios de la entidad.

Determinar si se registran y operan adecuadamente las transacciones en efectivo por el

sistema contable.

Determinar la existencia fisica de los activos fijos y su respectiva documentacion.

Comprobar la documentacion fehaciente de los gastos de operacion.

Verificar la documentacion y registros contables que respalden las compras y las ventas.

1.3 Evaluacion del control interno

Con el fin de evaluar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas el control

interno de la Gasolinera Estrella, se utilizaron cuestionarios y guias de entrevistas, cuyo proposito



es establecer una base para determinar la naturaleza y extension de las pruebas de auditorias
necesarias para expresar una opinion sobre los estados financieros y su finalidad principal es la de
mantener la confianza de que se han utilizado registros adecuados para la preparacién de los

mismos.

Se realizaron pruebas de control; indagaciones con el personal apropiado, inspecciones de los
documentos y registro de la entidad y observaciones generales de las operaciones de las mismas,
para adquirir evidencia de auditoria sobre el disefio u operaciones de ciertas actividades del
proceso del control interno; y constatar que las politicas y procedimientos establecidos

proporcionan seguridad razonable para poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

1.3.1 Hallazgos en la evaluacion del control interno

a) El contador del establecimiento es de caracter externo y en el establecimiento operan dos
auxiliares de contabilidad quienes desempefian la tarea de recibir y contar el efectivo
proveniente de las ventas, elaboran un registro de lo recibido electrénica y manualmente; asi
mismo verifican las cantidades de combustible utilizado y el existente y son ellos los encargados

de trasladar la informacion para su registro contable al contador externo.

b) Existe un empleado que se encarga de verificar los lubricantes existentes en bodega, quien
lleva un registro de las ventas y recibir el efectivo de la venta para trasladarlo a los auxiliares de

contabilidad; a este empleado se le denomina filtro.

c) Los fondos se manejan a través de cuentas bancarias, las cuales estan debidamente
autorizadas por el gerente, teniendo cada una su funcién, se utiliza la cuenta del Banco
Reformador para la compra de lubricantes vy la cuenta del Banco de Desarrollo Rural para

compra de combustibles.

d) Las personas autorizadas para firmar cheques son el propietario y a quienes él delega tal

responsabilidad.

e) Los ingresos son depositados diariamente y los registros contables se realizan mensualmente.

f) Los pagos de sueldos y salarios se realizan semanalmente en efectivo, a través de recibos de

caja.



)

h)

Se pudo determinar que la empresa no cuenta con un fondo de caja chica, para gastos

menores.

Las ventas cobradas por anticipado se facturan hasta que su limite cubra el valor pagado.

No se registra contablemente las ventas al crédito.

No se tiene ninguna politica de créditos, el Unico requisito que se tiene es la credibilidad de la

persona.

No se emiten cheques al portador.

Se emiten cheques a nombre de los proveedores.

m) Los empleados cambia cheques a personas particulares con el efectivo de caja, autorizados por

n)

0)

p)

a)

Y

el propietario.

Al final del dia se hace una facturacion de las ventas por las cuales no se extendi6 factura en el

momento de su realizacidn, segun el control de despachos.

No se puede ajustar el inventario de acuerdo al porcentaje de evaporacion, debido a que no se

cuenta con un dictamen de unidad técnica respectiva.

La principal fuente de ingresos de la gasolinera es la venta de combustible diesel, stper, regular
y kerosén.

Se cuenta con una sala de ventas de lubricantes abastecida por diversos proveedores (Texaco,
Prodin, Guard y Castrol).

Se cuenta con cinco bombas de despacho de combustible: tres de multiproducto (gasolina
super, corriente y diesel), una de kerosén y una de diesel de alto volumen (para consumos
mayores de veinte galones en vehiculos pesados).

Se cuenta con un cliente exclusivo, empresa de transporte La Chulita.

La empresa cuenta con un seguro contra robos e incendios.



1.4 Plan general de auditoria

Cliente: Juan Carlos Sotto Moran

Establecimiento: Gasolinera Estrella

Direccion: Barrio Nuevo, Rio Hondo, Zacapa

Asunto: Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2005

CUADRO 3. PLAN DE AUDITORIA

TIEMPO HORAS
EFECTIVAS
ACTIVIDAD Dia Mes Afio Hora POR CADA
MIEMBRO
Acercamiento inicial a la entidad 05 febrero 2007
Entrega de solicitud para realizar la auditoria 08 febrero 2007
Autorizacion por escrito del gerente para realizar la auditoria 09 febrero 2007
Estudio preliminar de la entidad 16 febrero 2007 8:00 -13:00 5
Evaluacién del sistema de control interno 19 febrero 2007 8:00 -18:00 10
Entrega de carta de compromiso de auditoria 20 febrero 2007
Planificacién de la auditoria y determinacion de la naturaleza, ) i
oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas. 25 febrero 2007 8:00-18:00 10
06 marzo 2007 | 13:00 -18.00
13 marzo 2007 | 13:00 -18:00
8:00 -12:00
19 marzo 2007 13:00 -17-00
8:00 -12:00
Ejecucion del plan de acuerdo con los programas especificos 26 marzo 2007 13:00 -17:00 50
por area. : 8:00 -12:00
02 abril 2007 13-00 -17-00
. 8:00 -12:00
09 abril 2007 1300 -17-00
. 8:00 -12:00
16 abril 2007 13:00 -17-00
L, . . . 17 abril 2007 | 13:00-18:00
Redaccion del borrador del informe final y carta a la gerencia. o2 abril 2007 | 13.:00 -18:00 10




10

2/2
Presentacion y discusion del borrador del informe final con el 30 abril 2007 | 10:00-12:00 2
propietario de la entidad.
Defensa del informe final ante la terna evaluadora 16 6 | junio 2007 8:00 -11:00 3
23
Total de horas 90
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1.5 Programa de auditoria

Cliente: Juan Carlos Sotto Moran
Establecimiento: Gasolinera Estrella
Direccion: Barrio Nuevo, Rio Hondo, Zacapa

Asunto: Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2005

CUADRO 4. PROGRAMA DE AUDITORIA

1/4

Procedimientos

Tiempo

Fecha

Responsable

15.1 Caja

a) Objetivos:

1. Verificar los ingresos y egresos realizados en caja.

2. Verificar los ingresos y egresos realizados en bancos.

3. Verificar su adecuada presentaciobn en el balance

general.

b) Procedimientos basicos:

1. Revisibn de que los recibos y facturas reflejen los
ingresos y egresos realizados en el periodo a través de
arqueo de caja general.

2. Revision del efectivo existente en caja a la fecha.

3. Revision de los estados de cuentas bancarias y registro

de libros contables.

4. Conciliacién de saldos.

5. Estudio y andlisis del movimiento.

4 horas

4 horas

4 horas

06-marzo

06-marzo

13-marzo

Jessica

Faviola

Faviola
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2/4

1.5.2 Inventarios

a)
1.

b)

Objetivos:
Determinar el valor razonable del inventario y comprobar

su presentacién adecuada en el balance general.

Comprobar su existencia fisica.

Verificar que los registros sean ajustados a los resultados

de los recuentos fisicos.

Verificar que la empresa tenga la documentacion

necesaria que ampare la propiedad de lo inventariado.

Procedimientos basicos:
Determinacién de las compras de mercaderia a través de

la documentacion correspondiente.

Determinacion del inventario a través de un conteo fisico

y selectivo.

Comprobacién que los inventarios existan realmente en

la bodega.

Comprobacion que los inventarios sean propiedad de la

empresa.

5. Realizacién de inventarios fisicos.

1.5.3 Activo fijo

a)
1.

b)
1.

Obijetivos:

Verificar la existencia del activo fijo.

Procedimientos basicos
Revision de los documentos que comprueben el valor de

los activos fijos.

4 horas

8 horas

8 horas

13-marzo

19-marzo

19-marzo

Jessica

Faviola

Jessica
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3/4

1.5.4 Gastos de operacion

a) Objetivos:

1. Revisar libros de salarios y verificar los calculos
correctos segun la ley y establecer si los empleados

estan debidamente contratados,

2. Verificar el pago correcto de sueldos y salarios.

3. Verificar los calculos para el pago de cuota IGSS.

4. Verificar el pago del arrendamiento.

b) Procedimientos basicos:

1. Revisién de libros y planillas de salarios.

2. Revision del archivo de pago individual de cada

empleado.

3. Revisidon de planillas de IGSS empleando célculos

aritméticos y procedimientos legales.

4. Revision del registro de pagos por concepto de

arrendamiento.

155 Compras
a) Obijetivos:
1. Determinar que las compras realizadas, estén

debidamente contabilizadas.

2. Verificar que para la contabilizacion de las compras y su
presentacion en los estados financieros se hayan
observado los procedimientos contables propios de la

entidad.

8 horas

8 horas

4 horas

4 horas

26-marzo

26-marzo

03-abril

03-abril

Faviola

Jessica

Faviola

Jessica
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4/4
b) Procedimientos basicos:
1. Comprobacién de las compras registradas con la | 8 horas | 09-abril Jessica
documentacién de respaldo.
2. Realizacion de un conteo fisico de mercaderia. 8 horas | 09-abril Faviola
1.5.6 Ventas
a) Objetivos:
1. Determinar que todas las ventas realizadas estén
debidamente registradas.
2. Comprobar la adecuada presentacion y revelacion de las
ventas en los estados financieros.
b) Procedimientos basicos:
1. Comparacion de los ingresos por ventas, con las ventas 8horas | 16-abril Faviola
registradas. 8 horas 16-abril Jessica
Faviola
) o 12 23 al 30
Trabajo extraordinario ]
horas -abril .
Jessica
100

Total de horas

horas
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1.6 Alcance de la auditoria

Con base al estudio preliminar y a la evaluacion de la estructura de control interno, se determiné el
alcance de la auditoria en las areas significativas de los estados financieros del sefior Juan Carlos Sotto
Moran en su actividad mercantil como propietario del establecimiento Gasolinera Estrella comprendidos
del periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil cinco aplicando el principio de

importancia relativa:

a) Cajay bancos

a.l Comprobar la autenticidad de los fondos de efectivo y de las cuentas bancarias propiedad del
establecimiento.

a.2 Determinar si dentro de este rubro del balance, se presentan todos los fondos y cuentas disponibles.

a.3 Determinar si estos fondos y cuentas bancarias llenan las condiciones de disponibilidad inmediata

sin restricciones de cualquier indole en cuanto a su uso y destino.

b) Inventarios
b.1 Comprobar su existencia fisica y método de valuacion.
b.2 Que la empresa tenga la documentacion necesaria para amparar la propiedad de lo inventariado.

c) Activo fijo
c.1 Comprobar que los bienes son propiedad del establecimiento a través de los documentos o
comprobantes que los respalden.
c.2 Cerciorarse que los bienes de los cuales el establecimiento es propietario estén reflejados en el
balance.
c.3 Verificar el registro adecuado de los activos fijos.

d) Ventas

d.1 Determinar de que las ventas que aparecen en los estados financieros del establecimiento,
representen transacciones efectivamente realizadas y que no se incluyen ventas ficticias por
mercancias no despachadas.

d.2 Que para la contabilizacién de las ventas y su presentacion en los estados financieros se hayan

observado principios de contabilidad generalmente aceptados.
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e) Compras

e.l Determinar de que las compras que aparecen en los estados financieros del establecimiento,
representen transacciones efectivamente realizadas.

e.2 Que para la contabilizaciéon de las compras y su presentacion en los estados financieros se hayan

observado los procedimientos contables propios de la entidad.
f) Gastos de operacion

f.1 Determinar que todos los gastos de operacion incurridos durante el ejercicio, estén incluidos en

el estado de resultados.

1.7 Limitaciones de la auditoria

No se permitio realizar conciliacion bancaria que verificara que el saldo existiera realmente en bancos

asi mismo la entidad no tiene documentacion que respalde el costo de adquisicion del activo fijo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamento tedrico

2.1.1. Auditoria

Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y transacciones para determinar la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccién o a
los requerimientos establecidos y que forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del

objeto de la revision, con el propdsito de poder expresar una opinion profesional sobre todo ello.

El propésito de cualquier clase de auditoria es el de afadir cierto grado de validez al objeto de la
revision. Los estados financieros estan libres de la influencia de la direccién si son revisados por un
auditor independiente; las politicas de direccidon se llevan a cabo con mayor eficacia si los
procedimientos regulados por dichas politicas son objeto de revisién por terceras personas.

La auditoria se podria definir como un proceso sistematico de obtener objetivamente y evaluar la
evidencia referida a ciertas afirmaciones acerca de acciones y hechos econémicos, para asegurar
el grado de correspondencia entre dichas afirmaciones y los criterios establecidos, comunicando
los resultados a los usuarios interesados. Esta definicion es amplia y suficientemente general para

abarcar las tres categorias mayores de la auditoria las cuales son:

1. La obtencion de informacion financiera correcta y segura,
2. Salvaguardar los activos del negocio y

3. La promocion de eficiencia de operaciones’.

" Roldan de M., Zoila Esperanza, Auditoria de una Empresa Comercial. (Guatemala: Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y

Auditores, 1996). Pagina 16.
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2.1.2. Auditoria de estados financieros

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible que el auditor exprese una
opinién sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo sustancial, de
acuerdo con un marco de referencia para informes financieros identificado. Las frases usadas para
expresar la opinion del auditor son "dar un punto de vista verdadero y justo " o "presentar en forma

apropiada, en todos los aspectos sustanciales", que son términos equivalentes®.

2.1.3. Normas internacionales de contabilidad

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (AIGPA)
mediante resolucién publicada en el Diario Oficial del 4 de junio de 2001, expresa que a partir del 1
de enero de 2002 y 1 de julio de 2002, quedan derogados todos los principios de contabilidad
generalmente aceptados emitidos por dicho instituto, y en su lugar se debera adoptar las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) emitidas por Internacional Accounting Standard Board

(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad).

2.1.4. Normas internacionales de auditoria

En el caso de un examen ordinario de los estados financieros realizados por un auditor
independiente con el objetivo principal de expresar una opinion sobre la adecuacion de los mismos,
la calidad de los procedimientos se mide normalmente en relacién con las normas internacionales

de auditoria publicadas por el Comité Internacional de practica de auditoria.

Las normas internacionales de auditoria son los requisitos de calidad al trabajo que el auditor
desempefia y a la informaciéon que rinde como resultado de dicho trabajo, los cuales se derivan de
la naturaleza profesional de la actividad y de sus caracteristicas profesionales. Para efectos de

esta auditoria se utilizaran estas normas.

8 Comité Internacional de practica de auditoria. Norma Internacional de Auditoria No.200. (Consejo de la Federacion Internacional

de Contadores). Pagina 111.
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2.1.5. Dictamen

Es el documento en el cual el contador publico y auditor independiente emite su opinién con base a
la auditoria realizada, acerca de la razonabilidad de los estados financieros de conformidad con

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Para efectos de esta practica se define el concepto de dictamen de opinién con salvedad y se
mencionan los diferentes tipos de dictamenes que se pueden emitir en una auditoria de estados

financieros:

2.1.5.1 Opinidn limpia

Deberé expresarse cuando el auditor concluye que los estados financieros dan un punto de vista
verdadero y razonable (o estan presentados razonablemente, respecto de todo lo importante,) de
acuerdo con el marco conceptual para informes financieros identificado. Una opinion limpia
también indica implicitamente que han sido determinados y revelados en forma apropiada en los
estados financieros cualesquier cambios en principios contables o en el método de su aplicacién, y

los efectos consecuentes.

2.1.5.2 Opinion con salvedad

Deberéd expresarse cuando el auditor concluye que no puede expresarse una opinidn limpia, pero
que el efecto de cualquier desacuerdo con la administracion, o limitaciéon en el alcance no es tan
importante y omnipresente como para requerir una opinion adversa o una abstencién de opinién.
Una opinién con salvedades deberia expresarse como “excepto por' los efectos del asunto al que

se refiere la calificacion.

2.1.5.3 Abstencidon de opinién

Debera expresarse cuando el posible efecto de una limitacién en el alcance es tan importante y
omnipresente que el auditor no ha podido obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria y

consecuentemente no puede expresar una opinién sobre los estados financieros.
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2.1.5.4 Opinién adversa

Debera expresarse cuando el efecto de un desacuerdo es tan importante y omnipresente para los
estados financieros que el auditor concluye que una salvedad al dictamen no es adecuada para

revelar la naturaleza equivoca o incompleta de los estados financieros.

2.2 Fundamento legal para establecerse como comerciante individual

2.2.1. Codigo de Comercio®

Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro cualesquiera que se
refieren a lo siguiente: industrias dirigidas a la produccion o transformaciéon de bienes y a la
prestacion de servicios; a la intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de

servicios; a la banca, seguros y fianzas y a los auxiliares de los anteriores.

La inscripcién del comerciante individual se har4 mediante declaracion jurada del interesado,
consignada en formulario con firma autenticada que comprendera: nombres y apellidos completos,
edad, estado civil, nacionalidad, domicilio y direccién; actividad a que se dedique; régimen
econdmico de su patrimonio, si fuere casado o Unico de hecho; nombre de su empresa, sus

establecimientos y direcciones; fecha en que haya dado principio su actividad mercantil.

El registrador razonaré la cédula de vecindad del interesado.

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad de forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados. Para el
efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: Inventarios, De primera entrada o diario,

Mayor o centralizador y De estados financieros.

Ademas podran utilizar otros registros que estimen necesarios por exigencias contables o

administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o

por cualquier otro sistema, siempre que permite su analisis y comercializacion.

9 Segun artos. 2, 335, 368 y 371 Decreto 2-70 del Cédigo de Comercio, aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil quetzales
(Q.25,000.00), pueden omitir en su contabilidad los libros o registros enumerados anteriormente, a

excepcion de aquellos que obliguen las leyes especiales.

Los comerciantes operaran su contabilidad por si mismos o por persona distinta designada expresa
o tacitamente, en el lugar donde tenga su domicilio la empresa o donde tenga su domicilio fiscal el
contribuyente, a menos que el Registro Mercantil autorice para llevarla en un lugar distinto dentro
del pais. Sin embrago, aquellos comerciantes individuales cuyo activo total exceda de veinte mil
guetzales (Q.20, 000.00), y toda sociedad mercantil, estan obligados a llevar su contabilidad por

medio de contadores.

Los libros exigidos por las leyes deberan mantenerse en el domicilio fiscal del contribuyente o en la

oficina del contador del contribuyente que esté debidamente registrado en la SAT.

2.3 Leyes fiscales aplicables

2.3.1. Impuesto al Valor Agregado®

Los contribuyentes inscritos en el régimen general de la ley del Impuesto al Valor Agregado deben
presentar una declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el mes, utilizando los
formularios que proporciona la SAT, juntamente con la declaracion para efectuar el pago del

impuesto resultante.

Los contribuyentes que presentan operaciones de ventas gravadas y exentas menores que las
compras de bienes y adquisiciones de servicios durante tres periodos impositivos recurrentes,
deberan acompanar a la declaracién una justificacién documentada de las razones por las cuales

estan comprando mas de lo que venden.

El impuesto a pagar corresponde a una tarifa del 12% sobre la base imponible, dicha tarifa debera

estar incluida en el precio de venta de los bienes o servicios.

10 Segun artos. 10 y 40, Decreto 27-92 aprobado por el Congreso de la RepuUblica de Guatemala.
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2.3.2. Impuesto Sobre la Renta*

Las personas individuales y juridicas que obtengan rentas o utilidades en el pais, estan obligadas

al pago del impuesto cuando se verifique el hecho generador del mismo.

Las personas juridicas y las individuales domiciliadas en Guatemala que desarrollan actividades
mercantiles, de las agropecuarias, asi como los otros patrimonios afectos deberan calcular el

impuesto aplicando la renta imponible la tarifa del treinta y uno por ciento (31%).

Todo contribuyente que obtenga renta de la produccién, extraccién, manufactura o elaboracion,
transformacion, adquisicién o enajenacion de frutos o productos mercancias, materias primas,
semovientes 0 cualesquiera otros bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de
operaciones y al cierre de cada periodo de imposicién. Para los efectos de establecer las

existencias al principio y al final de cada periodo de imposicién.

2.3.3. Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz.

Se establece un impuesto a cargo de las personas individuales y juridicas que tengan las
siguientes condiciones: que dispongan de patrimonio propio; que realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan un margen bruto superior al 4% de sus
ingresos brutos

Los contribuyentes pueden optar por determinar el impuesto sobre una de las siguientes bases, la
que sea mayor aplicando el tipo impositivo correspondiente:

1. La cuarta parte del activo neto, tomando como referencia el balance general de apertura del
periodo de imposicion del ISR que se encuentre en curso durante el trimestre correspondiente.

2. La cuarta parte de los ingresos brutos del periodo del ISR inmediato anterior.

n Segun artos. 3, 44 y 48, Decreto 26-92 aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala.
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2.3.3.1 Tipo impositivo*

a) 2.5% para el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre del 2004 (6 meses).
b) 1.25% del 1 de enero del 2005 al 30 de junio del 2006 (1.5 afios)
¢) 1% del 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del 2007 (1.5 afios)

El sefior Juan Carlos Sotto Moran presenta sus declaraciones ante la SAT de los impuestos (IVA,
ISR, IETAP) de forma trimestral, y para efectos del pago del IETAP utiliza la base imponible de

activos netos.

2.3.4. Ley de Impuesto a la Distribucion de Petr6leo Crudo y Combustibles Derivados del

Petroleo®.

Son contribuyentes y/o agentes retenedores: las personas individuales o juridicas distribuidoras de
combustibles legalmente autorizadas para operar en el pais; las personas individuales o Juridicas
que realicen operaciones de explotacion petrolera en el pais, por el petréleo crudo destinado al
consumo dentro del territorio nacional para ser utilizado como combustible; las personas
individuales o juridicas transformadoras de combustibles autorizadas para operar en el pais, en los
casos en que realicen directamente actividades de distribuciéon a expendedores y consumidores a
granel y las personas individuales o juridicas que importen directamente combustibles destinados

al consumo propio dentro del territorio nacional.

2.3.4.1 Obligaciones de los agentes retenedores

Las personas individuales o juridicas a que se refiere el parrafo anterior estan obligadas a:
registrarse como contribuyentes y agentes retenedores del impuesto ante la Superintendencia de
Administraciéon tributaria, cumpliendo para el efecto con los requisitos establecidos en el
reglamento de la presente ley; emitir factura comercial o documento equivalente por cada uno de
los despachos de combustibles que efectlen; actuar como agentes de percepcién del impuesto
cuando realicen actos gravados, aplicandolo, recaudandolo y enterdndolo a las cajas fiscales en la
forma establecida en esta ley y su reglamento; registrar en detalle las operaciones sujetas al

impuesto y las exentas del mismo, asentandolas en sus respectivos libros de contabilidad;

2 Seglin Decreto 19-04 aprobado por el Congreso de la RepUblica de Guatemala.
13 Segun artos. 8, 9, 10 y 15, Decreto 38-92 aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala.



24

presentar la liquidacion del impuesto y enterar el mismo en la forma y plazo establecidos y
proporcionar a la Superintendencia de Administracién Tributaria la informaciéon que les sea

requerida para la mejor aplicacién de las disposiciones de la presente ley.

La base imponible se fijara de conformidad con el galén americano de 3.785 litros, a la temperatura

ambiente.

Son productos afectos a la presente ley, y se establecen las siguientes tasas especificas por galon:
a) Gasolina superior y gasolina de aviacion Q 4.70
b) Gasolina regular Q 4.60
c) Diesel y gas oil Q 1.30
d) Kerosén Q 0.50
e) Gas licuado de petréleo (gas propano, butano, metano y similares) a granel y en carburacion
Q 0.50
f) Petroleo crudo usado como combustible Q 0.50
g) Otros combustibles derivados del petréleo Q 0.50
h) Asfaltos Q 0.50"

El monto del impuesto sera aplicado por los agentes retenedores al efectuar las entregas de
combustibles a expendedores (gasolineras) y/o consumidores a granel (consumidores con bombas
y tanques propios).

2.4 Otras leyes aplicables

2.4.1. Ministerio de Energia y Minas™

Para ejercer como comerciante de productos derivados del petréleo debera llenarse los siguientes

requisitos:
1. Solicitud por escrito dirigida al Director General de Hidrocarburos, que contenga lo siguiente:

a) Datos generales de la persona individual o juridica que suscribe la solicitud, calidad con que

actla, direccion y teléfono para recibir notificaciones y el motivo de su comparecencia.

14SegL’m artos. 8, 9, 10 y 15, Decreto 38-92 aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala.
' Seglin Decreto 109-97 Ley de Comercializacion de Hidrocarburos y Acuerdo Gubernativo No. 522-99 aprobado por el Congreso de la
Republica de Guatemala
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b) Localizacion y direccion exacta del lugar donde se ha finalizado la construccién e instalacion de

la estacion de servicio.

2. Copia legalizada de la podliza de seguro vigente de la estacién de servicio, contratada con
empresas aseguradoras que operen legalmente en el pais y que cubra principalmente los
siguientes riesgos: dafios a terceros, a bienes materiales y al medio ambiente, péliza no menor
de Q. 500,000.00.

3. Copia legalizada de la factura de compra, certificado de fabricacion de los tanques instalados en

la estacion de servicio.

4. Copia de las tablas de calibracion volumétrica de los tanques instalados en la estacién de

servicio por parte de una empresa autorizadas por Direccidon General de Hidrocarburos.

5. Certificado de funcionalidad de los tanques y tuberias instalados por parte de una empresa

autorizada por la Direccion General de Hidrocarburos.

6. Original o copia legalizada de la certificacion por parte de la empresa que instalo la proteccion

catddica en la estacion de servicio.

7. Copia del plan de contingencias de las medidas de seguridad industrial y ambiental

8. Copia del programa de simulacros

La Direccion General de Hidrocarburos, se reserva el derecho de efectuar inspecciones técnicas
sin previo aviso al inmueble donde funciona la estacién de servicio, durante la vigencia de la
licencia de operacidn, para verificar el estricto cumplimiento de todas las medidas de seguridad, y
contaminacion ambiental aplicables seglin el Decreto ley 109-97 Ley de Comercializacion de
Hidrocarburos y el Acuerdo Gubernativo 522-99 Reglamento de la Ley de Comercializacion de
Hidrocarburos, al encontrar infracciones a la ley en dichas inspecciones traerd consigo sancion,

cancelacién de licencia u otra medida a consideracion de la Direccién General de Hidrocarburos.

La solicitud de licencia para calibracion de tanques moviles o estacionarios debera llenar los

siguientes requisitos:
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Datos generales de la empresa solicitante, direccién y teléfono

Nombre y generales de! propietario, representante legal o apoderado de la empresa

Direccion de la empresa para recibir notificaciones

Tipo de calibracion que pretende efectuar (para tanques mdviles o para estacionarios.
superficiales o subterraneos)

Equipo estacionado o mévil que utilizara para calibrar y accesorios (inventario)

6. Norma, método y procedimiento para efectuar la calibracion (nacional o internacional, adjuntar

procedimiento)

7. Lugar donde efectuaran las calibraciones

Equipo de seguridad personal y perimetral para efectuar las calibraciones

Adjuntar a la solicitud:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Muestra del marchamo a utilizar en las calibraciones

Formato de tabla de calibracion a utilizar

Planos: indicando planta general del lugar de la calibracion y detalle de trampa de grasas.
Fotocopia legalizada de la patente de comercio

Certificacién o sello del registro mercantil, donde se indique que tanto la entidad como su
representante estan debidamente registrados.

Constancia de inscripcion como contribuyente en la Direccion General de Rentas Internas

(constancia del IVA).

Toda la documentacion y anexos, deben ser ingresados en el Departamento Administrativo de la

Direccion General de Hidrocarburos.

2.4.1.1 Especificaciones de combustible

El

Ministerio de Energia y Minas en su Acuerdo Ministerial nimero 192-2006 establece un

porcentaje maximo de evaporacion o destilacién de hidrocarburos (gasolina super y regular) del
2%.



CAPITULO I
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 Dictamen

Como resultado de la auditoria practicada a los estados financieros del Sr. Juan Carlos Sotto Moran en
su actividad mercantil como propietario del establecimiento Gasolinera Estrella correspondiente al
balance general al 31 de diciembre del 2005, el estado de resultados y flujo de efectivo, por el afio
terminado a esa fecha, se emiti6 el siguiente dictamen.

Sefior:

Juan Carlos Sotto Moran
Propietario

Gasolinera Estrella

Hemos auditado el balance general adjunto del establecimiento Gasolinera Estrella, el cual es de su
propiedad, correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre de 2005, y los correspondientes
estados de resultados y flujo de efectivo, por el afio terminado a esa fecha. Estos estados financieros
son responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion

sobre los estados financieros, basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria, dichas normas
requieren que planeemos y practiquemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa. Una auditoria incluye
examinar sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia que soporta los montos y revelaciones en
los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad usados y las
estimaciones importantes hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra

opinion.

Al 31 de diciembre de 2005, se detect6 una diferencia contable respecto a las planillas pagadas al IGSS
en los sueldos y salarios de Q.26888.00, asi mismo la entidad no contabiliz6 los gastos de energia
eléctrica, servicio telefénico vy la adquisicion de equipo de computo correspondientes al periodo,
cantidad que asciende a Q.24400. No existe evidencia que soporte el costo de la propiedad, planta y
equipo. No se ha estimado cantidad alguna por depreciacion en los estados financieros, practica que, en
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nuestra opinion, no esta de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. Con base
en el método de depreciacion de linea directa de acuerdo a lo establecido en el Pronunciamiento sobre
Contabilidad Financiera No. 4, los activos: mobiliario y equipo, vehiculos y maquinaria, no consignarian
saldo en libros a la fecha; y al equipo de computo, le corresponderia un saldo en libros Q.4,000.00
debido a los Q. 2,000.00 de depreciacion del periodo que afectaria los gastos de operacion en el estado
de resultados. Asi mismo no se pudo determinar si la cantidad reflejada en el saldo de caja y bancos es
veridica puesto que no existen los comprobantes para verificar el saldo en bancos puesto que la cuenta
bancaria no es exclusiva para uso del establecimiento sino que con ella se realizan erogaciones

personales.

En nuestra opinién, debido a la importancia de los asuntos discutidos en el parrafo precedente, no
expresamos una opinion sobre los estados financieros del establecimiento Gasolinera Estrella, que
es de su propiedad, al 31 de diciembre de 2005, y de los resultados de sus operaciones y de sus
flujos de efectivo para el afio que termind en esa fecha de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Faviola Carolina Aldana Morales Jessica Alejandra Casasola de Orellana

Rio Hondo, Zacapa, mayo de 2007
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3.2 Estados financieros comparativos

Sefior Juan Carlos Sotto Moran 1
Balances generales
Al 31 de diciembre de los afios 2004 y 2005
(Cifras expresadas en quetzales) 2

N.E.F ARNO 2005 ANO 2004

Concepto
Activo
Circulante

Caja y bancos
IVA

Inventario

Fijo

Mobiliario y equipo
Vehiculos
Maquinaria
Suma del activo
Pasivo
Circulante

IVA

Capital liquido

Capital
Suma del pasivo y
capital

681,954

3by4 252,630

3a
5,380
20,000
10,000

934,584

35,380

4,386

965,578

969,964

4,386

965,578

717,464
10,349

165,987

5,380
20,000
10,000

893,800

35,380

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integral de los mismos.

969,964

929,180

929,180

929,180

929,180



Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2004 y 2005

Concepto

Ventas

(-) Costo de ventas

Compras

(+) Inventario inicial
Suma

(-) Inventario final

Renta bruta

(-) Gastos de operacién

Sueldos y salarios
Indemnizaciones
Aguinaldo
Vacaciones
Arrendamientos
Cuota IGSS
Bonificacion
Ganancia
capitalizar

liquida

a
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Senor Juan Carlos Sotto Moran 1
Estados de resultados

(Cifras expresadas en quetzales) 2

N.E.F

3c
3c
3c

Las notas que acompaifian a los estados financieros son parte integral de los mismos.

ANO 2005 ANO 2004
12,979,550 5,635,711
12,765,338 5,565,747
165,987 132,320
12,931,325 5,698,067
252,630 12,678,695 165,987 5,532,080
300,855 103,631
142,800 61,560
5,130
5,130
2,565
91,420
15,237 7,800
15,000 264,457 1,500 83,685
36,398 19,946
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Sefior Juan Carlos Sotto Moran 1
Estado de flujo de efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2004 y 2005
(Cifras expresadas en quetzales) 2

Flujo de de efectivo por actividades operacionales

2004 2005 Aumento o
disminucioén
Activo circulante 893,800 934,584 40,784
Pasivo circulante 0.00 4,386 4,386
Capital de trabajo 929,180 965,578 36,398
Origen de recursos
Utilidad neta 36,398
Depreciaciones 0.00
Utilidad neta 36,398
Aplicacién de recursos
Compra de mobiliario y equipo 0.00
+) Aumento de capital de trabajo
36,398
36,398

Las notas que acompaifian a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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3.3 Notas a los estados financieros

(Nota 1) Historia

El Sr. Juan Carlos Sotto Moran, constituy6 el establecimiento Gasolinera Estrella el veintiséis de
noviembre de mil novecientos noventa y siete, de acuerdo a las leyes establecidas en la Republica
de Guatemala, su objetivo principal lo constituye la compraventa de combustible y lubricantes,
mercaderia en general, transporte en fletes de combustible y lubricantes, personas y mercaderia
en general; importacién de vehiculos, maquinaria y repuestos, segin patente de comercio; registro
ndmero 050386-“A”, folio 375, libro 205, categoria unica, del Registro Mercantil.

(Nota 2) Unidad monetaria
Los estados financieros de la compaiia estan expresados en quetzales, moneda oficial de la
Republica de Guatemala.

(Nota 3) Politicas contables
Los estados financieros han sido preparados en todos sus aspectos importantes de acuerdo a

préacticas contables adoptadas por la empresa.

Las principales politicas contables (no establecidas por escrito) pero confirmadas con la
administracion que aplica la empresa, establecen que:

a) Los activos fijos se valtan al costo de adquisicidn y se deprecian segun el porcentaje legal.

b) Los inventarios de mercaderia se valtan por el método de precio de ventas menos gastos de

venta.

¢) No se efectlia el pago de las prestaciones de ley correspondientes (Aguinaldo, Indemnizacion y
Vacaciones).
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(Nota 4) Inventarios
El detalle de inventarios se presenta a continuacién los cuales fueron valuados segun el método de
precio de venta menos gastos de venta®:

Combustibles Q. 163,535
Lubricantes Q. 89,095
Q. 252,630

(Nota 5) IVA por pagar
El Impuesto al Valor Agregado corresponde al periodo terminado el treinta y uno de diciembre de
dos mil cinco. Por Q.4,386

1 Segun artos. 49 Decreto 26-92 de la ley de ISR y su reglamento, aprobado por el Congreso de la RepUblica de Guatemala.
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3.4 Carta ala gerencia

Sefior:
Juan Carlos Sotto Moran
Propietario

Gasolinera Estrella

Estimado sefior:

En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria de sus estados financieros, por el afio terminado
al 31 de diciembre 2005, evaluamos la estructura del control interno para determinar nuestros
procedimientos de auditoria, con el propdsito de emitir una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros y no para proporcionar seguridad de funcionamiento de la estructura de control
interno, Sin embargo, notamos ciertos aspectos en relacidn con su funcionamiento, que
consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las normas

internacionales de auditoria.

Los aspectos que nos llaman la atencion y que estan relacionados con deficiencias importantes en
el disefio y operacion con la estructura de control interno que afectan negativamente la capacidad
de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion financiera, se presentan en

anexo.

Atentamente,

Faviola Carolina Aldana Morales Jessica Alejandra Casasola Sancé

Rio Hondo, Zacapa, mayo de 2007
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3.5 Deficiencias de control interno y recomendaciones

CUADRO 5. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Y RECOMENDACIONES.

1/3

No. Deficiencia No. Recomendacién
Caja

1 Aunque la empresa realiza todos los 1 Crear una cuenta bancaria exclusiva
pagos con cheques, no tiene una cuenta para el manejo del efectivo proveniente
bancaria exclusiva para el del giro habitual del negocio, para
establecimiento, sino que se utiliza la cumplir con lo establecido en el
misma cuenta para gastos del Principio-Entidad.
propietario.

2 Se realizan pagos con el efectivo 2 Operar contablemente todos los pagos
disponible 'y no se registran efectuados para evitar revelaciones
contablemente, por lo que no erréneas en el saldo.
demuestran con veracidad el monto del
efectivo total a la fecha.

3 La empresa no cuenta con las medidas 3 Crear medidas de seguridad (caja
de seguridad adecuadas para el manejo registradora y conteo fisico al recibir el
del efectivo. dinero antes de depositarlo en el banco

responsabilizando a quien lo maneja) en
el manejo de efectivo, pues se han
encontrado faltantes al momento de
efectuar los depésitos.

4 No poseen un fondo de caja chica para 4 Crear fondo de caja chica para gastos

gastos menores.

menores y asi evitar contratiempos
para adquirir productos de inmediata
necesidad y de bajo valor; también para

cambio de efectivo (dar vueltos).
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2/3
Los empleados cambian cheques con el 5 No realizar operaciones que no
efectivo de caja a personas particulares. correspondan a la empresa; evitando
adquirir responsabilidades que no traen
beneficio (falta de fondos de los
cheques y cheques falsos).
Se aceptan cheques en pago de la 6 Crear una politica para la aceptacion de
venta y no se cuenta con una politica cheques en pago de la venta para evitar
para la aceptacion de éstos. pérdidas por falta de fondos del
documento.
Activo fijo
La entidad tiene registrado 1 La entidad debe depreciar sus activos
contablemente los activos fijos al costo fijos afio con afio, aplicando los
de adquisicidn, y no se deprecian. porcentajes establecidos en el articulo
19 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta Decreto 26-92, para deducir
dichos gastos de la renta bruta y
establecer el valor real de sus activos .
No se contabilizan las adquisiciones de 2 Contabilizar todos los activos fijos que
activos. adquiera, asi como también exigir su
factura al momento de adquirirlos.
Ventas
Al emitir las facturas no se coloca papel 1 Utilizar un buen papel pasante o papel
pasante o papel carbén en buenas carbon al momento de emitir facturas,
condiciones, ocasionando asi que la para evitar lugar a confusiones y pérdida
cantidad a contabilizar no se pueda de tiempo innecesaria por parte del
observar con exactitud. contador.
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3/3

Sueldos y prestaciones laborales

No se investigan los antecedentes
penales antes de nombrar a los nuevos
empleados en sus cargos; debido a que
se contrata al personal basandose en
referencias

personales de quienes

solicitan el empleo.

Los recibos del pago del IGSS difieren
a los registros contables en los cuales

se consigna un saldo menor.

Gastos de operacion

No se contabiliza el pago de energia
eléctrica, ni del servicio telefénico.
Debido a que las facturas son emitidas a

nombre de otra persona.

El pago por concepto de arrendamiento
y seguros no se contabilizan en una
cuenta especifica, sino que lo realizan

en la cuenta de compras.

Establecer politicas de contratacion del

personal mediante  documentacion

judicial y referencias de empresas
anteriores o personas reconocidas, para

evitar contratar personal ineficiente.

Que se registre contablemente como
esta en el comprobante de pago la
cuota IGSS.

Contabilizar estos pagos para
aprovecharlos en el beneficio de gastos
deducibles del ISR, y asi mismo hacer
los tramites correspondientes para que
las facturas sean emitidas con los datos
del actual propietario para no
desaprovechar el crédito fiscal segun el
articulo 38 y 70 de la Ley del Impuesto

sobre la Renta Decreto 26-92.

Es importante que cada pago de gasto
de operacion se contabilice en la cuenta

respectiva.




a)

b)

d)

e)

f)

CONCLUSIONES

El balance general del Sr. Juan Carlos Sotto Moran, en su actividad mercantil como propietario
del establecimiento Gasolinera Estrella presenta razonablemente en todos sus aspectos
importantes la situacion financiera al 31 de diciembre de 2005, de conformidad con los
procedimientos contables propios de la entidad, a excepcion de que no se contabilizé la
erogacion en efectivo de los gastos de operacién y la adquisiciéon de un equipo de computo, asi
mismo el saldo consignado a los activos fijos de la entidad no corresponden a lo que deberian
de reflejar debido a las depreciaciones que no se han realizado y que no se puede determinar el
saldo de la cuenta bancaria con exactitud por no existir comprobantes, pues esta no es

exclusiva para uso del establecimiento.

El estado de resultados presenta razonablemente la utilidad con excepcion de los gastos de

operacion de energia eléctrica y servicio telefénico que no se registraron en el periodo.

Si se registran y operan adecuadamente las transacciones en efectivo por el sistema contable,
a excepcion del pago de energia eléctrica y servicio telefénico.

La existencia fisica de los activos fijos fue comprobada, no asi en documentos pues no existen

los mismos para respaldar el precio de dichos activos.

Se comprobd en documentos la existencia de los gastos de operacion, determinandose que no
se registran partidas aparte por ellos sino que se contabilizan en la cuenta compras y se dejan
de contabilizar el gasto de energia eléctrica y servicio telefénico, debido a que los

comprobantes se emiten a nombre del anterior propietario.

Se verificaron los documentos y registros contables que respaldan las compras y las ventas,

encontrandose de forma ordenada lo que facilita su accesibilidad y facil comprobacion.



a)

b)

<)

d)

RECOMENDACIONES

En el balance general deben reflejarse el total de los ingresos y gastos realizados en el periodo,
asi como el monto total a que ascienden las depreciaciones de los activos fijos, crear una
cuenta bancaria para uso exclusivo del establecimiento, para presentar razonablemente éste

estado financiero.

Para que en el estado de resultados se presente razonablemente la utilidad del ejercicio es
necesario que se registran todos los gastos de operacion realizados y asi obtener los beneficios

fiscales en el pago de impuestos.

Deben registrarse y operarse todas las transacciones de efectivo realizadas, incluyendo los
pagos por concepto de gastos de operacidon para no afectar la veracidad de la cuenta

respectivas (caja).

Todos los activos fijos que adquiera contabilizarlos y exigir su factura al momento de adquirirlos,

para obtener evidencia de los mismos.

Con lo que respecta a los gastos de operacion de energia eléctrica y servicio telefonico deben
realizarse las diligencias necesarias para que el comprobante de respaldo sea emitido a nombre
del propietario, pero en ningdn momento debe dejarse de contabilizar estos gastos ya que

afecta la razonabilidad de los saldos consignados en las cuentas de caja y gastos de operacion.
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Sr. Juan Carlos Sotto Moran
Propietario Gasolinera Estrella

Usted nos ha solicitado que auditemos el balance general de fecha 31 de diciembre 2005 y los
estados relativos de resultados y flujos de efectivo por el afio que termina en esa fecha. Por medio
de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacién y nuestro entendimiento de
este compromiso. Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de que expresemos una opinion
sobre los estados financieros.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas NIAs
requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una certeza razonable sobre
si los estados financieros estan libres de representaciones erréneas importantes. Una auditoria
incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los montos y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios
contables usados y las estimaciones importantes hechas por la gerencia, asi como evaluar la
presentacion global del estado financiero.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto
con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay un
riesgo inevitable de que aun algunas representaciones erréneas importantes puedan permanecer
sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre los estados financieros, esperamos proporcionarle una carta
por separado, referente a cualesquiera debilidades sustanciales en los sistemas de contabilidad y
control interno que vengan a nuestra atencion.

Le recordamos que la responsabilidad por la preparacion de los estados financieros incluyendo la
adecuada revelacion, corresponde a la administraciébn de la compafiia. Esto incluye el
mantenimiento de registros contables y de controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion
de politicas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la compafia. Como parte del
proceso de nuestra auditoria, pediremos de la administracion confirmacion escrita referente a las
representaciones hechas a nosotros en conexién con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra
disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera en relacién con
nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturardn a medida que avance el trabajo, se
basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo mas gastos directos. Las
cuotas por hora individuales varian segun el grado de responsabilidad involucrado y la experiencia
y pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva para afos futuros a menos que se cancele, modifique o substituya.
Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo
sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Faviola Carolina Aldana Morales Jessica Alejandra Casasola Sancé

Acuse de recibo a nombre de
Faviola Carolina Aldana Morales
Jessica Alejandra Casasola Sancé

f)
Juan Carlos Sotto Moran
Gasolinera Estrella




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ORGANIZACION GENERAL

Cliente: Juan Carlos Sotto Moran

Establecimiento:

Gasolinera Estrella

Cédula:

Iniciales

Fecha

Preparado por:

Revisado por:

Direccion: Barrio Nuevo, Rio Hondo, Zacapa

Asunto: Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2005

No Pregunta SI | NO | N/A Observacion
1 :Se elaboran los Estados Financieros en

forma inmediata después de finalizado el

ejercicio contable?

2 ¢ Existe algiin medio de seguridad para evitar
la duplicidad de pago?

3 ¢Firma el gerente todos los documentos de
pago?

4 ¢El personal goza de vacaciones cuando le
corresponde?

5 ¢Se tienen firmas mancomunadas para girar
cheques?

6 | ¢Autorizan la firma de los cheques en
blanco?

7 ¢ Esta prohibido expedir cheques al portador,
o0 a la vista?

8 ,Se hacen los pagos Unicamente contra
comprobantes aprobados?

9 ¢,Se lleva a cabo la contabilidad por medio

de:
a) un sistema computarizado.

b) un sistema manual.




10 | ¢Se encuentran los libros de contabilidad
debidamente resguardados?

11 | ¢Cuenta con alguna nomenclatura contable la
empresa?

12 | ¢Se mantienen actualizados los archivos de
contabilidad y se obtienen los saldos
mensualmente?

13 | ¢Hay documentacion que soporte los
registros contables?

14 | ¢Se encuentran los libros contables
autorizados?

15 | ¢Existen medidas de seguridad en caso de
siniestros?

16 | ¢Estan registradas en los libros contables
todas las cuentas bancarias?

17 | ¢Se concilian las cuentas bancarias
mensualmente?

18 | ¢Los cheques anulados son archivados o
destruidos?

19 | ¢Existen bajo su custodia valores o
documentos por cobrar?

20 ¢ Existe bajo su custodia algun inventario?

21 | ¢(Manejan algun fondo de caja chica o algin
fondo especial?

22 | ¢Se depositan diariamente los ingresos por
ventas?

a) al final del dia.
b) al dia siguiente.

23 ¢SAutorizan los depésitos de efectivo?

24 | ¢La gerencia es quien autoriza el pago
denominas?

25 | ¢Cudl es la forma del pago de némina?




26 | ¢Existen firmas autorizadas para avalar
cualquier documento?

27 | ¢ Se revisan constantemente los inventarios?
a) Mensual
b) Trimestral
c) Semestral
d) Anual

28 | ¢Existe un control de entradas y salidas de
los trabajadores?

29 ¢ Los trabajadores trabajan por turnos?

30 ¢ Se indemniza a los empleados anualmente?

31 | ¢Estan autorizados los pagos de horas
extraordinarias?

32 | ¢Estan los inventarios bajo el control de un
almacenista?

33 | (Tienen acceso los inventarios, solo los

almacenistas?




Cédula:
Iniciales | Fecha
Preparado por:
Revisado por:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CAJA Y BANCOS
Cliente: Juan Carlos Sotto Moran
Establecimiento: Gasolinera Estrella
Direccion: Barrio Nuevo, Rio Hondo, Zacapa
Asunto: Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2005
No Pregunta SI | NO | N/A Observacion
1 SExiste un monto maximo a mantener en
caja?
2 SExiste un monto minimo a mantener en
caja?
3 ¢Son fijos los fondos de caja chica?
4 SEfectian las funciones de contabilidad
empleados independientes a la empresa?
5 ¢Lista los cheques y otros valores recibidos
por correspondencia un empleado
independiente del cajero antes de entregarlos
a éste?
6 ¢ Se practican arqueos de caja diario, dejando
evidencia de los mismos?
7 ¢ Se reciben pagos con cheques?
8 ¢ Se marca con algun sello de cancelado las
facturas ya pagadas?
9 ,Se verifica que sean correctas las
operaciones aritméticas en las facturas que
se pagan?
10 | ¢Se dispone de una caja fuerte para

resguardo de los fondos y valores?




11 | ¢La caja fuerte que se posee es adecuada
para el resguardo de los valores y fondos?

12 | ¢Estdn registradas en libros todas las
cuentas bancarias y se contabiliza un asiento
para cada transferencia entre ellas?

13 | ¢,Se admiten cheques que tengan fecha
posterior a la de su expedicion?

14 | ¢Se preparan duplicados de la ficha de
depésito y se archivan una vez que han sido
selladas por el banco?

15 | ¢Se controla la secuencia numérica de los

cheques emitidos o  existen  otros
procedimientos para asegurar el registro de

todos los pagos?




Cédula:
Iniciales | Fecha
Preparado por:
Revisado por:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE COMPRAS Y VENTAS

Cliente: Juan Carlos Sotto Moran
Establecimiento: Gasolinera Estrella
Direccion: Barrio Nuevo, Rio Hondo, Zacapa
Asunto: Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2005
No Pregunta SI | NO | N/A Observacion
1 ¢ Se requieren 6rdenes de compra para todas

las compras que se efectilan?

¢ Existe algun empleado autorizado para

realizar las 6rdenes de compra?

¢, Se presentan las reclamaciones por
mercancia dafiada o por faltantes
oportunamente y existe un control adecuado

sobre éstas?

¢ Los precios, cantidades y condiciones de
compra segun factura, son iguales que los

mostrados en las 6rdenes de compra?

¢ Se obtiene del cliente o de la empresa
evidencia adecuada por entrega de las

mercancias?

¢ Se facturan todas las ventas?

¢Se suman las facturas expedidas y se
comunica los totales directamente al

encargado de los libros y registros contables?

¢ Revisa las facturas un empleado
independiente de los encargados de
facturacion y cuentas de clientes para
asegurarse que las facturas estén completas,
en orden numeérico y correctas en lo relativo

a.




a) cantidades
b) Precios

¢) Condiciones

d) Calculos

9 ¢ Establecen limites de crédito?
¢Cémo?

10 | ¢Existe algiin dictamen sobre evaporacion
del combustible?

1 ¢ Existe algun porcentaje de evaporacion del
combustible?

12 | ¢Ajustan la existencia de inventario de

acuerdo al porcentaje de evaporacion?




Cédula:
Iniciales | Fecha
Preparado por:
Revisado por:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE INGRESOS Y GASTOS

Cliente: Juan Carlos Sotto Moran
Establecimiento: Gasolinera Estrella
Direccion: Barrio Nuevo, Rio Hondo, Zacapa
Asunto: Auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2005
No Pregunta SI | NO | N/A Observacion
1 ¢Las compras contabilizadas corresponden al

periodo en gestion?

¢Existe una politica de autorizacion de

gastos?

¢ Todos los gastos incurridos se contabilizan
mensualmente (intereses, depreciaciones,

provisiones de operacién y administracion)?

Dentro del estado de resultados estan

adecuadamente clasificados los gastos?

¢Las ventas contabilizadas corresponden al

periodo en gestion?

¢Todos los ingresos incurridos  se
contabilizan mensualmente (intereses,
depreciaciones, provisiones de operacion y
administracion)?

Dentro del estado de resultados estan

adecuadamente clasificados los ingresos?




MEMORANDO

FECHA:
26 de febrero 2007

PARA:
Juan Carlos Sotto Moran
Gerente General

DE:
Faviola Carolina Aldana Morales
Jessica Alejandra Casasola Sancé

ASUNTO:
Documentacién para la realizacion del desarrollo de la revision de estados financieros.

GENERALIDADES:

e Estados Financieros al 31 de diciembre de 2005.
e Libros legales de diario, mayor, balances e inventarios.

Cajay bancos

e Consolidaciones bancarias.
e Documentacion de respaldo de ingresos y egresos del periodo.

Inventarios

e Detalle de compras por mes efectuadas durante el periodo.
e Listado de inventarios finales en unidades y valores.

Propiedad, Plantay Equipo

e Documentacion de respaldo del costo de adquisicion.
Resultados

e Planilla de Sueldos y del IGSS del periodo.

e Comprobante de pago de arrendamiento.

e Comprobante de pago de seguros.

En el momento determinado se les solicitara cualquier otra informacion que sea necesaria para la
realizacion de nuestra auditoria.

Atentamente,

Faviola Carolina Aldana Morales Jessica Alejandra Casasola Sancé



ANEXOS



FORMULARIO PARA SOLICITUD DE LICENCIA
DE ESTACION DE SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS

Diagonal 17, 29-78 Zona 11, Ciudad de Guatemala;
UMIDAD ADMINISTRATIVA DE HIDROCARBUROS

Teléfonos: 2477 0743 al 5, extension 1310 0 1313

DATOS GENERALES:
1. PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL:
T Mombra Razon Social;

J Direccion Para Recibir Notificaciones:

J Teléfono:

2. ESTACION DE SERVICIO

d Nombre Comercial:

0 Direccion:
3 Municipio: Departamento
J Teléfono:
Primera Licencia. L] Renovacion de Licencia: | | Numero de Licencia (Si es renovacion)

Cambio Razdn Social. I:l Moadificacion Instalaciones. :|

4. SECTOR ECONOMICO:

Estatal. |:| Privada. C 1 Otra. |:|
5. COMBUSTIBLE A UTILIZAR VENTA
PRODUCTO NUMERO CAPACIDAD NUMERC NUMERO |VENTAS Y/DEPOSITOS

DEPOSITOS | TOTAL EN GALONES BOMBAS |MANGUERAS | CONSUMO MENSUAL

Vpower

Gasolina Superior

Gasolina Regular

Aceite Diesel.

Kerosina.

Otros

6. EMPLEO DE LOS COMBUSTIBLES:  Productiva. [ | De Semvicios. |

Especifique la Actividad:
7. COMPANIA DISTRIBUIDORA:

ESS0 CENTRAL AMERICA, S A, GAS NACIONAL, S.A.
TEXACO GUATEMALA, INC. GAS ZETA, S.A.
SHELL GUATEMALA, S A. TROPIGAS, S.A.
GUATEGAS, S.A. ALKAWENKER-GASOLINAS QUETZAL
GAS METROPOLITANG, S.A. LIQUISA.
OTRA.

La informacién anterior es completa y exacta, segun nuestro leal saber y entender
sujetandonos a lasSANCIONES LEGALES por cualquier inexacfitud de las mismas.

MNombre: MNombre:

Propietario o Representante Legal

Guatemala de de




