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RESUMEN

La finalidad de ejecutar la investigacion es la de emitir una opinion basadas en las
Normas Internacionales de Auditoria sobre la razonabilidad de las cifras que se
presentan en los estados financieros entre los cuales se pueden mencionar el
balance general, flujo de efectivo, estado de ingresos y egresos, comprendidos del

1 de enero al 31 de diciembre de 2015 de la Cooperativa Integral Cafetalera, R.L.

La investigacion se dividio en varias fases y una de las principales e importantes fue
la fase de la planeacion ya que en ella se determinan las estrategias a seguir durante
la ejecucion, entre las cuales se pueden mencionar los programas por cada rubro

sujeto a revision, la responsabilidad de cada uno de los miembros de auditores.

Para la evaluacion y conocimiento de la cooperativa se elaboraron cuestionarios,
entrevistas y en base a estas herramientas se logré conocer los procedimientos de
gran parte de sus actividades que a diario realizan, asimismo la evaluacién conlleva
a la busqueda de evidencia suficiente y competente para poder fundamentar de la
manera mas precisa y concisa la opinion que se emite sobre los estados financieros

que fueron elaborados por la administracién.

Durante la ejecucién del trabajo de campo se logré determinar que faltan politicas,
reglamentos internos para poder llevar con mas controles y tener bases para poder
llevar a cabo las actividades que realizan los mas relevantes y necesarios que se
pudo identificar en el area financiera se pueden mencionar manual contable y
politicas de activos fijos con la finalidad que no quede a criterio del contador general

para la toma de decisiones en sus registros contables.

Asimismo, se encontré debilidad en el control de archivo ya que los expedientes de
los asociados a quienes se les otorgd anticipos la mayoria de los seleccionados no
cuentan con su respectivo avaluos, contratos y aprobaciones de los créditos en base
a lo anteriormente mencionado puede existir riesgos inherentes por no contar con
el soporte necesario para este rubro tan medular como los son las cuentas por

cobrar tanto a corto y largo plazo.



La Cooperativa al 31 de diciembre de 2015 ha registrado dentro del rubro del activo
intangible un monto de Q 2,952,041.00correspondiente al diferencial por ingreso de
café cosecha 2011-2012, dicha operacién corresponde a la negociacion de
comercializacion de café y la negociacion con FEDECOCAGUA de 21,000 quintales
de café pergamino bajo el premio FLO. Dicha pérdida debidé registrarse en el
momento que se notificd de parte de la Federacion y formar parte de los resultados
operativos del periodo incurrido. Las normas y principios contables indican que las
caracteristicas de un activo intangible es la generacién de un potencial ingreso o
beneficio econdmico hacia la entidad, situacion que la cooperativa no determino el
efecto de medicion sobre esta operaciéon. Ademas, no presenciamos el recuento
fisico de las existencias de inventarios de mercaderias al inicio y al cierre del
ejercicio. No hemos podido satisfacernos, mediante procedimientos alternativos, de
las cantidades de existencias de inventarios de mercaderias al 31 de diciembre de
2015, las cuales estan registradas en el balance de situacidn general por
Q.2,405,363.00 por todo lo anteriormente mencionado nos abstuvimos de emitir
nuestra opinidon ya que los montos que tuvimos como limitantes y desviaciones son

altamente relevantes.
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INTRODUCCION

La auditoria de estados financieros es una revision que efectua un contador publico
y auditor independiente a los estados financieros de su cliente que recurre a este
especialista en la materia para que haga un examen de todo lo que él considere un

riesgo que pueda afectar la razonabilidad de los mismos.

Un objetivo primordial de estos examenes son la de emitir una opinion sobre la base
de las Normas Internacionales de Auditoria por un auditor independiente, si los
estados financieros fueron preparados de conformidad al marco de informacion
financiera aplicable, otro de los objetivos de la revisibn son comprobar el
cumplimiento de todos los controles dentro de la empresa por departamento

llevando procedimientos conocidos por esta persona especialista.

Se auditaron los estados financieros de Cooperativa Integral Cafetalera, R.L., que
su patrimonio corresponde a aportaciones ordinarias hechas por todos sus
asociados, y aportaciones extraordinarias hechas por los mismos asociados que al
momento de otorgarles un crédito se les acredita un 5%, también registrada ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) y registrada ante el INACOP
quien es una entidad estatal descentralizada y autonoma que se rige por la Ley
General de Cooperativas, se encarga de velar por cumplimiento de la ley y llevar

un control de todas las cooperativas.

Las actividades de la entidad son: Beneficiado y comercializaciéon de café,
capacitaciones, asistencia técnica, financiamientos en efectivo, productos e

insumos agricolas.

Cuenta con tres certificaciones las cuales son: UTZ Certified, Starbucks, FLO
(Mercado Justo), siendo una de la mejor cooperativa en proveer un café de alta
calidad, uno de los datos relevantes son que las fincas productoras de nuestros
asociados oscilan entre novecientos (900) metros SNM y mil quinientos (1500)

metros sobre el nivel del mar.



La Cooperativa Integral Cafetalera Responsabilidad Limitada “COOINCA, R. L.”
cuenta con asociados de varias comunidades a nivel del departamento de
Chiquimula, algunos de los municipios de Concepcion Las Minas, Olopa,
Quezaltepeque y la mayoria de aldeas y caserios de todo el municipio de

Esquipulas.

Como parte del cumplimento de la NIA’S nos familiarizamos con la entidad para
conocer todos sus procesos y la forma de trabajar, se identifico las posibles areas
de riesgo todo esto debidamente fundamentado con sus respectivos papeles de
trabajo, dentro de esta etapa se consideré6 pruebas de control interno,
requerimientos que nos ayudaron a entender los inicios y constitucion de la
cooperativa, conocer la competencia que tiene, en la siguiente etapa conocimos
mas afondo como se va desarrollando la auditoria de los estados financieros, desde
la programacion de las areas a examinar, la ejecucion, la obtencion de evidencia y
los posibles hallazgos, en la etapa final definimos nuestra opinion conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria, en el cual se adjunt6 toda la evidencia

obtenida que soporte y respalde nuestra emisién de opinion.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Comprension del entorno de la entidad auditada

El conocimiento de la historia de la cooperativa en su formacion y operaciones es
esencial para el proceso de conocer el ente auditado y otros aspectos que ayudaron

a realizar un mejor trabajo.

1.1.1 Generalidades entidad auditada

La gestion y la coordinacion de la cooperativa es apoyar al sector de la caficultura
por medio de todos los asociados activos en los rubros de concesion de anticipos
de cosecha, fertilizante, insumos y herramientas para la misma caficultura. Asi
también se programan capacitaciones, gestion de comercializacion del producto

cosechado (café) y asistencia técnica en las fincas de los asociados.

1.1.2 Antecedentes historicos del cliente

La Cooperativa Integral Cafetalera R.L. nacio de la inquietud de varios caficultores
del sector de Esquipulas, Chiquimula, con el propésito de comercializar su café a
un precio que generara mas ingresos. Se organizaron el 5 de octubre de 1989 y se
legalizaron el 25 de mayo del afio 1990. Se inici6 con 59 asociados, con
aportaciones ordinarias por Q. 5,900.00. En el afio 1992 se integra como agremiada
a la Federacion de Cooperativas de Productores de Café de Guatemala
FEDECOCAGUA en donde encuentran apoyo econdémico-financiero y de

capacitacion.

Segun el Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas en el articulo 26 en lo que se
refiere a la fiscalizacion, la cooperativa queda sujeta a la fiscalizacion del Estado, el
cual la ejercera a través de la Inspeccion General de Cooperativas adscritas al

Instituto Nacional de Cooperativas.



La cooperativa se inscribe a la Superintendencia de Administracion Tributaria el 1
de octubre de 1,992 bajo el Numero de Identificacion Tributaria: 635668-6.

1.1.3 Informacién de constitucion de la entidad

Se encuentra en el registro de actas y acuerdos del Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP) No. L-8/83 formalmente autorizado por la Contraloria
General de Cuentas en los folios del 42 al 38 contenida el acta 14-94 con fecha 12
de abril de 1,994 donde se autorizan los estatutos aprobados en la asamblea
general extraordinaria con fecha 8 de junio de 1993, conteniendo sus reformas
segun su resolucion No. 58-2005-CD, y en virtud de la adopcion de estatutos
acordada en asamblea general extraordinaria de fecha 23 de marzo del afio 2003,
modificd su denominacion social, quedando como Cooperativa Integral Cafetalera,
Responsabilidad Limitada pudiéndose abreviar COOINCA,R.L.

1.1.4 Objetivos y estrategias de la entidad

El objetivo de la cooperativa es desarrollar actividades relacionadas con la
produccion agricola, industrializacion, transporte, almacén, venta y distribucion de

los productos: Produccion y comercializacion del café y otros propios de la region.

En apoyo a los pequerios productores de la region asociados a la cooperativa, luego
de la crisis provocada por la roya, entregaron litros de fungicidas (Alto 10 SL), con
el objetivo que los asociados pudieran combatir dicha plaga, permitiendo la

recuperacion de las fincas afectadas.

1.1.5 Mercado y competencias

En el mercado moderno las empresas, cooperativas, asociaciones. Han tenido que
adecuarse a un mundo globalizado de acuerdo a las innovaciones que la realidad
les presenta. La demanda del mercado de café mundial ha ido mostrando varias
exigencias las que han tenido que ir modificando por medio de cddigos de conducta
los cuales hacen que su café producto de base, vaya sufriendo varios cambios
positivos en el ambito de mantenimiento y procesado para tener un impacto atractivo

ante los mercados europeos, mismo que se va ampliando hacia el mercado asiatico,



especialmente al japonés. Hoy en dia trabajan en un mercado de café innovado que
demanda al caficultor se capacite y la asociacion cooperativa no se ha quedado
atras, puesto que han tenido que caminar de la mano con todas las exigencias que
el comprador de café les establece. La cooperativa ha promocionado y realizado
varios tipos de capacitaciones a los asociados relacionados con el mantenimiento,

procesado y comercializacién de café para que no se queden atras.

Los principales competidores de la region en la comercializacion del café

especialmente cooperativas son:

a) Integral Agricola Adelante Chanmagua, Aldea Chanmagua, Esquipulas,
Chiquimula; y

b) Agricola Integral Cafetales, Aldea Cafetales, Esquipulas, Chiquimula.
La filosofia de la cooperativa y su estilo de operar, se ha identificado lo siguiente:

a) La misién ser una cooperativa orientada hacia el desarrollo integral de las
regiones del municipio de Esquipulas cuyo fin primordial es el desarrollo
comercial y apoyo de la actividad agricola de los asociados.

b) La vision es contribuir en el proceso agricola de las regiones de Esquipulas,
a través de los servicios de desarrollo comercial entre productores y el
mercado de consumo en un entorno de confianza y transparencia que

propicie relaciones de beneficio mutuo.

1.1.6 Ambiente general de negocios

El ambiente de la cooperativa en el area de los negocios es la comercializacion del
café exclusivamente de las personas que se han asociado a la entidad, el producto

que se recibe corresponde a café lavado’.

Sus proveedores son unicamente los asociados, cualquier persona que quiere
vender su café a la cooperativa tiene que recurrir a inscribirse para recibir los

beneficios, Los factores tecnoldgicos también han mejorado, se avanza en el area

" Es la separacion de la pulpa de los granos de café.



de peso donde llevan el café para que sea pesado por quintales, tiene dos basculas
digitales donde se pesan por sacos, tiene una bascula donde se pesan los camiones
que traen grandes cantidades de café. La cooperativa busca la mejor manera de
proveer el café de alta calidad.

Ente los medios econdémicos; estan constituidos por fideicomisos, préstamos,
aportaciones de asociado.



1.1.7 Estructura administrativa del gobierno corporativo de la entidad

A continuacion se puede observar la estructura organizacional de la cooperativa:

FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE COOPERATIVA INTEGRAL CAFETALERA, R.L.

Asamblea General
Comité de Educacion Consejo de Comision de
Administracion Vigilancia
Asistencla Adminstrativo de Gerente Asesoria Externo SIG ot s Rapacéa &0 Comité Agricola y de Asesoria Externa
Gerencia Crégnon/Antiopos de Cosecha Calidad
ali
Director Control de Directora de Anticipos Directora de Atencion y Director Financiero Director de
Productos y Servicios de Cosecha Servicios al Publico Asistencia Técnica
Técnico de Tienda Supervisor de Técnico de Tienda Polivalente Contador @ Técnico Agricola | Técnico Agricola Il Promotor 1,2,3,4
“A” Beneficio A"
Auxiliar de
Seguridad Personal de Patio Encargado de
contabilidad
Bodega

Fuente: Proporcionado por COOINCA, R.L.




1.1.8 Personal clave de la entidad

Tomando como base el nivel jerarquico se determinaron las siguientes personas

como claves en la cooperativa.

CUADRO 1 PERSONAL CLAVE Y TIEMPO DE LABORAR EN LA
COOPERATIVA

Tiempo en la

No. Cargo Nombre ]
cooperativa
1 | Gerente general? José Orlando Ramirez Garcia 15 afos
Director control de
2 Milton Eduardo Batuza Erazo 12 afos

productos y servicios

Directora de anticipos de

3 Evelin Aracely Jiménez Lopez 5 afos
cosecha
Directora de atencion al|Angélica Dolores Pacheco

4 4 anos
cliente Garcia

5 |Director financiero Elias Josué Pérez Pany 15 afos

6 |Contadora general Ana Tatiana Guerra de Paz 5 anos

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.9 Legislacion aplicable al entorno de la entidad

La cooperativa se encuentra regulada por la siguiente legislacion:
a) Aspectos fiscales

Todas las cooperativas cuentan con beneficios fiscales otorgados por el Estado de
Guatemala, pero, si las operaciones que realizan son diferentes a las que se
establecen en la Ley General de Cooperativas, seran gravadas con los impuestos
a los que estan afectas todas las entidades que persiguen lucro en Guatemala. En
el siguiente cuadro se describen las leyes tributarias las que la cooperativa esta

afecta.

2 Los nombres de todos los empleados fueron cambiados por su seguridad.



CUADRO 2 NORMATIVA FISCAL Y LEGAL DE LA COOPERATIVA INTEGRAL
CAFETALERA, R.L.

Ley

Impuesto al Valor
Agregado (Decreto 27-92
del de

Republica de Guatemala).

congreso la

Exencion
Articulo No.7, numeral No.1,

literal a), y el numeral No.5.

La Cooperativa esta exenta
de dicho

Unicamente estan afectas las

impuesto,

Descripcion

La exencion la emite la
SAT

resolucion.

mediante

operaciones con los no
asociados.
La cooperativa hace
uso de este documento
Facturas especiales, legal, cuando realiza
Decreto 10-2012, Articulo compras O requiere
No.16, Decreto 27-92, servicios de personas
Articulo No.52 que, por alguna u otra
razébn, no  poseen
facturas.
Articulo No.11, Numeral |De conformidad con el
No.2. Registro Tributario
Decreto 10-2012. Libro I, La Cooperativa esta exenta Unificadol la
impuesto Sobre la Renta. de dicho impuesto, | Cooperativa se
unicamente estan afectas las | encuentra inscrita en el
operaciones con los no|régimen sobre

asociados

actividades lucrativas.

Ley del
Solidaridad (Decreto 73-
2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala).

Impuesto de

Articulo No.4, Literal e)

La cooperativa esta

exenta.

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Aspectos laborales

En el siguiente cuadro se describen las leyes laborales a las que la Cooperativa esta

afecta:

CUADRO 3 NORMATIVA LABORAL DE LA COOPERATIVA INTEGRAL
CAFETALERA, R.L.

Leyes laborales

a) Ley de Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico,

Decreto 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala;

b) Ley de Bonificacion Incentivo para los trabajadores del sector privado

decreto 78-89 del Congreso de la Republica de Guatemala;

c) Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala y sus reformas  cuando corresponda.

d) Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295

del Congreso de la Republica de Guatemala;

e) Inciso i y j del articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia.

c) Aspectos generales

En el siguiente cuadro se describen otras normativas generales a las que la

Cooperativa esta afecta:

CUADRO 4 NORMATIVA GENERAL DE LA COOPERATIVA INTEGRAL
CAFETALERA, R.L.

Leyes generales

a) Ley General de Cooperativa (Decreto Legislativo No. 82-78) y su reglamento.

b) Por sus estatutos.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.11 Otros aspectos de interés

a) Marco de referencia de informacion financiera adoptado por la
entidad

Como parte de la informacién que abarca el entorno de la cooperativa y su proceso
contable se describen elementos de interés, siendo los principios de contabilidad

generalmente aceptados, y regulaciones especificas del INGECOP.
b) Periodo contable

El periodo que se tomd en cuenta para la revision de la informacion financiera

corresponde al periodo contable del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015.
c) Ubicacion geografica

COOINCA, R.L. se encuentra ubica en la 4ta. Av. 9-60 Zona 2, Santa Magdalena,
Esquipulas, Chiquimula.

FIGURA 2 MAPA DE LA UBICACION DEL NEGOCIO

Fuente: GoogleTnaps-14.52742,-89.3403612,468

d) Estructura del capital

El patrimonio se encuentra estructurada con un capital variable integrado por

aportaciones individuales e indivisibles de un valor nominal de Q. 350.00, cada una.
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El valor de cada aportaciéon se paga al ingreso del asociado a la cooperativa o
también pagando un cincuenta por ciento (50%) de su valor y el resto dentro de los

seis meses siguientes.

1.2 Objetivos de la auditoria de estados financieros

Para la ejecucion de la auditoria se determino el siguiente objetivo general y los

siguientes objetivos especificos:

1.2.1 Objetivo general

Emitir una opinidon con base a las Normas Internacionales de Auditoria sobre la
razonabilidad de los estados financieros tomados en conjunto de COOINCA, R.L.,

por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Determinar que el control interno implementado es suficiente y adecuado que
permitan salvaguardar los activos de la cooperativa.

b) Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada referente a la
informacion financiera de la cooperativa para expresar una opinion sobre los
estados financieros.

c) Emitir recomendaciones para mejorar las debilidades que se presenten en la

evaluacion del control interno.
1.3 Ambiente de control y operativo de la entidad
El ambiente de control interno de la cooperativa fue evaluado a través de

cuestionarios y narrativas realizados en base a ciclos operativos establecidos en su

proceso.
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1.3.1 Ciclo operativo y transaccional de la entidad

Para el proceso de familiarizacion del entorno de los procesos que generan

informacion financiera que es relacionado al proceso de la auditoria de estados

financieros, a continuacion, se describe el mismo.

CUADRO 5 INFORMACION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL

Descripcion
El ciclo de ingresos incluye las diferentes negociaciones que

se utilizan para la venta de café, desde el momento de
proporcionar anticipos para asegurar el rendimiento de dicha
produccién, anticipos post-cosecha, asi como los ingresos
netos que se obtienen de la venta de café. Asi como los

ingresos por venta de productos e insumos agricolas.

En este ciclo se agrupa las operaciones de compras de café y
productos agricolas generados de la comercializacién de los

mismos.

En este ciclo se incluyen las transacciones realizadas con el
personal de la cooperativa, la remuneracion de los empleados
y tratando de cumplir con que se cuente con una persona
especializada en cada area, tanto en el area administrativa
como el area de campo, siendo esta de suma importancia para

el mejor control de calidad del café.

En este ciclo se incluye todo lo referente al control del café,
tanto a la recepcion, el acopio, el almacenamiento y la custodia
de las mercaderias, tomando en cuenta que el inventario de la
cooperativa lo conforma el café lavado y pergamino.
Asimismo, se registra la integracion del inventario de insumos
y productos agricolas, los cuales son utilizados vy

comercializados para las cosechas de los asociados.

No. Proceso
1 Ingresos
y cuentas por cobrar
> Adquisiciones
de café
3 Noémina
4 Inventarios
5 Tesoreria

En este ciclo se incluye todo lo relacionado a las transacciones
que se efectuan en caja, asi como la determinacion de los

pagos y los cortes que se realizan diariamente en caja chica,
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la lista de firmantes autorizados con los que se cuenta para la

emision de cheques.

Toda la informacion de los cinco ciclos para que los usuarios
, puedan entender la situacién patrimonial y tomar decisiones

Informacion

Financiera que encaminen a la cooperativa a una mejor posicion

financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2 Actividades de control establecidas por areas

En los siguientes cuadros se describen los controles claves establecidos y las

actividades de control que involucren:

CUADRO 6 INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL POR CICLO
DE INGRESOS

Ciclo | Control establecido / identificado Actividades de control
Aprobacion de consejo de

a) Cuentas por cobrar a|administracién para documentary
asociados. aprobar el financiamiento del

asociado.

Las entidades externas realizan

. o desembolsos conforme a las
b) Financiamiento externo para .
necesidades que presente la

I asociados. . .
ngresos cooperativa para fines
y ,
cuentas determinados.
pt‘:" c) El Gerente es el encargado |El precio del café es muy volatil, y
cobrar

de negociar el precio y la|depende diariamente de como
cantidad de café que se va a|abra en la bolsa de valores para

vender a la federacion. poder negociarlo.

_ El departamento financiero con
d) La cooperativa controla la L _
. . . autorizacion de gerencia es
caja con recibos de ingresos o
encargado de dar y recibir estos
y egresos para tener
desembolsos.
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de

transacciones.

respaldo todas sus

La cooperativa cuenta con
programa de anticipos los
cuales consisten en dar
cierta cantidad para producir
la cosecha, y uno luego de

recibir la cosecha.

El monto de los créditos se fija
considerando el tamafo de la
unidad productiva, su condicién y

la necesidad del solicitante.

Los créditos son otorgados
Unicamente a quienes la
cooperativa considere

asociados activos.

Créditos que otorgados para el
mantenimiento de cafetales y para
diversificacion de cultivos, de ser
utilizados para otros fines se
el

pedira inmediatamente

reembolso.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 7 INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL POR CICLO

DE NOMINA

Ciclo

Control establecido / identificado

a) Planillas salariales.

Actividades de control
Contabilidad extrae los datos

correspondientes para elaborar

los libros de planillas.

Nomina

b) Contratos de trabajo.

Cada vez que se contrata un

colaborador se elabora un
contrato donde se determinan sus
derechos y obligaciones para

ambas partes.

c) Calculo, base para pago de

prestaciones.

Contabilidad se encarga de
realizar los pagos
correspondientes para las
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prestaciones laborales con

planillas.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 8 INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL POR CICLO
DE ADQUISICION

Ciclo Control establecido / identificado Actividades de control

El director de control de productos
L . ) y servicios en conjunto con la
a) Fijacion de precio de café. o _
gerencia fija diariamente el precio

del café.

Para la adquisicion de insumos se

_ cuenta con autorizaciones por
b) Compra de insumos y

Egresos ] escrito, y para la adquisicion de
) productos agricolas. . o
por café café la autorizacion es verbal y en
el momento.

El control que se lleva para la

_ calidad del café es unicamente en
c) Control de calidad para la o
- base a la experiencia con la que
recepcion. _
cuenta el encargado de dicha

labor.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 9 INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL POR CICLO
DE INVENTARIO

Ciclo Control establecido / identificado Actividades de control

a) Periodicamente se realizan |El supervisor del beneficio
Inventarios inventarios fisicos de las|realiza inventario fisico

mercaderias. diariamente.
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El supervisor del beneficio en
b) Se cuenta con control tanto _ .
) . |conjunto con el director de
de envio como de recepcion
. ) control de productos y servicios
y acopio de café. _
lleva el control de los mismos.

_ | Para acopio reciben
c) La  cooperativa  recibe| )
o unicamente café lavado vy
unicamente como parte del _ o
. . ) ~ |pergamino por el limitado
inventario de café, tipo . .
. espacio del patio de Ila
lavado y pergamino. _
cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 10 INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL POR
CICLOS DE TESORERIA

Ciclo Control establecido / identificado Actividades de control

a) Conciliaciones bancarias | Contabilidad y director financiero

mensuales. revisa las conciliaciones.

_ _ Para evitar el riesgo en errores se
b) Listado de los firmantes para
o posee un listado de firmantes
las emisiones de cheques.
para los cheques.

o . Directora de anticipos de
] c) Revision del expediente de _
Tesoreria o _ cosechas elabora el expediente
anticipos de asociados para
de los solicitantes de anticipos y
la autorizacion de los .
en base a eso son autorizados
cheques.
los desembolsos de los cheques.

d) Administracion de las | Director financiero y contabilidad

inversiones y verificacion de | revisa los intereses recibidos por

los intereses que generan. | concepto de inversiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.3 Evaluacion de riesgos inicial

Se determinarion los riegos que puedan existir en todos y cada uno de las cuentas

de la cooperativa que puedan afectar:

CUADRO 11 EVALUACION DE RIESGOS INICIAL

Area Q (en

contable miles)

Riesgo .
de Riesgo de

. o Inherente Deteccién
V%  Motivos Variacién Control

Riesgo

B MABMABMA

Se otorgaron mas

Conclusién

Rubro
considerado
como riesgo
medio, ya que

anticipos para los segun
Caia asociados a corto y informacion
Bar{coys -1,822,627 | -85 |largo plazo y se X X X proporcionada
pagaron intereses por el contador
de los préstamos de son
la cooperativa. desembolsos
por pago a la
institucion
financiera.
Su aumento se debe
. En esta cuenta
a que los asociados .
- . se considera el
solicitaron mas . .
1 riesgo medio ya
credito para dar
- que tenemos los
mantenimiento a "
) anticipos de
sus fincas y
Cuentas por solicitaban un cosechas, .
1,327,278 | 20 X X X donde se tiene

cobrar

adelanto como parte
del café entregado
sin fijar precios cuyo
maximo se les
puede dar un 75%
segun reglamento
de créditos.

el riesgo que no
sea entregada a
tiempo la
cosecha o que
peor aun no sea
entregada.
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Su disminucién se
debe a que se
dieron de baja las
cuentas seguro por

Sobre el rubro
se puede
mencionar que

Otras anticipos y gastos los riesgos son
cuentas por -127,943 1(')0 administrativos por bajos, ya que
cobrar cobrar con las cuentas no
autorizacion del aumentaron
consejo por para este
considerarse periodo.
incobrables.
Area
considerada
La variacion mas como riesgo
significativa es el bajo, ya que se
inventario de café relacionada con
Inventarios | -1,755,256 | -42 | ®St0 debido 2 la el café que los
comercializacion del asociados les
café por parte de los dejan para la
asociados de |la venta, y éste a
cooperativa. su vez tiene que
venderlo a la
federacion.
En las cuentas
por cobrar, se
considera un
riesgo medio ya
que son
Su variacion se anticipos
c debe a la agricolas de
uentas por L
cobrar a 739,953 | -12 canpglamon de los cosecha,
anticipos parte de otorgados a los
largo plazo

los asociados de la
cooperativa.

asociados de la
entidad, quienes
a su vez
responderan
con sus
productos
agricolas
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Inmuebles

-45,092

La variacion se debe
a la baja de activos
durante el periodo
del 2015, conocido y
autorizado por el
consejo de
administracion.

Se  considera
con riesgo bajo,
porque con
respecto a los
inmuebles, con
los que los
asociados dejan
por deudas que
no fueron
cubiertas  con
cosecha y sus
aplicaciones a
las

depreciaciones.

Muebles

-249,181

La variacién se debe
a la baja de activos
durante el periodo
del 2015, conocido y
autorizado por el
consejo de
administracion.

En esta cuenta,
se tomdé como
riesgo bajo, ya

que se
consideran las
bajas, se
debieron a sus
respectivas
depreciaciones
aplicadas a

método directo.

Activos
intangible

-394,255

-14

La variacion se debe
a la amortizacion del
diferencial por
ingresos de café de
la cosecha 11-12.

En este rubro se
considero un
riesgo  medio,
debido a que
este diferencial
se viene
contabilizando
desde hace 3
anos, por
tratarse de una
pérdida de
cosecha de los
asociados.

Proveedores

-93,706

La variacion se debe
a que no quedaron
pagos pendientes a
proveedores de
cafeé.

Este rubro se
considera riesgo
medio, ya que
son créditos que
se piden a las
empresas para
abastecer de
productos e
insumos
agricolas para
los asociados.
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Se debe la
disminucion debido

Esta cuenta es
tomada como
un riesgo medio,
debido a los
créditos  altos
para conceder a

Préstamos, 8596532 | .60 |2 Que se estuvo sus asociados
pc?gr?c?g?a:zoe TOIEE ) amortizando el los medios
capital de los necesarios para
préstamos. sus cosechas,
documentados
legalmente por
las instituciones
competentes.
Rubro
considerado
La variacion se debe (ri?er?j?o detr)lizsogg
Obligaciones a que no estaban que t(,)davia se
laborales y 36,388 | 471 | Provisionando el tiene
’ pago del bono 14 -
patronales para los provisiones de
colaboradores. bono 14,
cuando
deberian estar
cancelados.
Bt e
importes  recibidos : ;
con destino a riesgo medio, ya
ue trata sobre
Fondos por pro_ygctos ° gl fondo para
aplicar de 101,020 | 100 | @ctividades combate de la
corto plazo ’ especificas, de las roya, riesgo que
cuales se debe corré la
presentar informes empresa al dar
de la utilizacion de P .
los fondos. esto crgdlto a
sus asociados.
Rubro
considerado
como riesgo
La variacion se debe medio, debido al
a que se solicitdé un volumen tan alto
Préstamos pré;tamo p:)rSaﬁlos del d§J[0Iicitud bde
en Banrural para los créditos y sobre
ﬁ)aor;gagzrzg 4,503,522 | 59 asociados o

directamente para el
mantenimiento  de
sus fincas.

compromisos

que ésta
adquiere para
sostener la
productividad de

sus asociados.
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La variacion se debe
a que mas personas
se estan asociando
a la cooperativa y
por otra parte cada

Este rubro es
considerado

riesgo bajo,
aunque el
porcentaje  de

Pat;gn?glo 162,676 | 7 |vez que los variacion sea
prop asociados se les alto, la entidad
otorgan un anticipos esta respaldada
un 5% se les registra con informacion
en como aportacion de cada uno de
extraordinaria. los asociados.
Rubro
considerado
Su variacion se riesgo bajo,
debe porque al final debido a |la
de cada ejercicio del documentacion
Reservas 11,829 | 4 |resultado se le legal que esta
descuenta 43% tiene con
repartido en varias respecto a las
reservas. reservas que es
un beneficio
para la entidad
El  rubro de
ingresos es
considerado
La variacion se medio, aunque
debi6 a que se se cuente con la
comercializaron informacion
50,031.20 y sobre cada uno
anteriormente de los ingresos,
| fueron 34,558.48, ya que son
ngresos .
24,221,663 | 69 |por el lado de los proporcionados
netos :
insumos y productos por el contador
agricolas  también de la entidad, el
se duplicé la venta detalle de cada
siendo el 2015 de uno de ellos, se
20,922 y en el detecta riesgo
anterior de 10,353. de controles ya
que son muchos
los asociados
involucrados
Los COSFOS Este rubro es de
aumentaron debido : .
. riesgo bajo, ya
a que comercializd
. A que se cuenta
Costos de mas café e insumos con los
. 23,244,783 | 74 |y productos
operaciones . documentos
agricolas por ende .
necesarios de
aumentaron los
cada una de las
costos

considerablemente.

cuentas afectas.
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La variacion se debe
; En esta cuenta
al incremento de .
. se considera
varios gastos todo )
. que el riesgo es
derivado de que el . .
- . bajo, la entidad
beneficiado de café
cuenta con toda
aumento la
Gastos de 400,071 | 14 |considerablemente, | X X documentacion
operacion los gastos por d
e soporte,
sueldos, las ,
. . segun
bonificaciones,
resguardo  de
gastos por fletes de cada
lefia, mantenimiento
L departamento
y reparacion de
Lo encargado.
maquinaria.
Con respecto a
este rubro, es
s considerado
La variacién se debe . :
medio, debido a
a que se pagaron
: que son
Gastos intereses por intereses y
Fi ) 357,107 | 29 | préstamos X X )
inancieros s ; comisiones que
fideicomiso y
se deben pagar
recargos en las
. por los
cuentas bancarias. .
préstamos
otorgados a la
entidad.
Este rubro se
considera riesgo
bajo, debido a
La variacién se debe que son
a que se estaban ingresos
Productos registrando los recibidos por
fi . -205,005 | -72 | intereses por | X X X concepto de
inancieros L .
anticipos como otros intereses,
ingresos. ganancias y
dividendos y las
cuotas de los
asociados para
la entidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion del impacto del riesgo

RI=Riesgo inherente A=Alto
RC=Riesgo de control M=Medio
RD=Riesgo de deteccion B=Bajo
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1.3.4 Proceso contable por parte de la entidad

La informacion contable de la cooperativa se elabora a través de los siguientes

procesos los cuales nos llevan a la obtencion de los estados financieros.

CUADRO 12 PROCESO CONTABLE POR PARTE DE LA ENTIDAD

Registro Proceso

Los egresos por café, que se efectuen con los asociados,
ya sea al contado o al crédito, son registrados
Registro de egresos | contablemente en el momento en que estas se realizan, en
(Egresos por café, |base a la fecha del documento de soporte contable que
productos e insumos |haya sido emitido. Asimismo, las compras de productos e
agricolas) insumos agricolas y otros productos similares, seran
contabilizadas de la misma manera. Afecta el costo de

ventas en el estado de ingresos y egresos.

Los ingresos por café, asi como las ventas de productos e
insumos agricolas, que se efectuen ya sea al contado o al

. . crédito, son registradas contablemente en el momento en
Registro de ingresos _
| que estas se realizan, en base a la fecha del documento de
(Ingresos por café, _ N _
soporte contable que haya sido emitido, el cual consiste en
productos e Insumos o
. factura contable o factura cambiaria, para el caso de las
agricolas) .
ventas de los productos e insumos agricolas que se

efectuen al crédito. Afecta los ingresos corrientes en el

estado de ingresos y egresos.

Los anticipos otorgados por la cooperativa a sus asociados,
. o son registrados contablemente en el momento en el que se
Registro de anticipos
desembolsan. Afectan en las cuentas por cobrar en el

balance general.
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Cargos sobre cartera

Los cargos sobre la cartera de anticipos, intereses
corrientes o intereses moratorios (comisiones) seran
reconocidos como ingresos en el momento en que se
reciban. Afectan en los ingresos en el estado de ingresos y

egresos.

Documentos de

respaldo contable

Tanto los ingresos como los egresos de cualquier
naturaleza, deberan contar con documentos de respaldo
contable, de acuerdo a lo que establecen las leyes
tributarias, tal es el caso de las facturas contables en lo que
respecta a compras con los proveedores y las ventas con
los asociados, otras cooperativas, federaciones de
cooperativas o confederacion de cooperativas; o recibos de
egresos e ingresos autorizados por la INGECOOP, para
operaciones internas de la cooperativa y otros documentos
aplicables, como planillas para casos especiales, segun la

naturaleza de tales operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.5 Enfoque de pruebas de control establecidas

Con el propdsito de identificar, verificar y evaluar la eficiencia y eficacia operativa
de los controles claves del periodo a revisar, se realizd indagacion para la

confirmacion, por medio de cuestionarios a los colaboradores claves de la empresa.

CUADRO 13 CONTROLES CLAVES POR CADA CICLO OPERATIVO DE LA
COOPERATIVA

Ciclos Controles Enfoques de control

Regularmente los anticipos para los
asociados estan destinados para las
necesidades de los asociados con el fin
de producir su cosecha anual vy
Control de o
o normalmente estos anticipos son
créditos o ~
liguidados dentro de un afo por el
motivo de que la cosecha se da
anualmente y con cosecha son los

pagos que realizan los asociados.

Ingresos En esta se registran tanto las ventas de
y cuentas por cobrar insumos para la utilizacion de los
. asociados y los pagos realizados por
Cuenta corriente - o -
cancelaciéon de anticipos adquiridos en
conjunto con los intereses que puedan

generar dichos anticipos otorgados.

El control de cobros esta enfocado a la

recuperacion del préstamo otorgado a
Control de _
los asociados la manera de controlar es
cobros _
que el asociado no se sobre endeude

dandole la facilidad de pago con
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cosecha y de esa manera hacer crecer

al productor de café.

Noémina

Cuenta corriente

Dentro de la cuenta contable de sueldos
y salarios se registran todos los sueldos
pagados a cada uno de |los
colaboradores de la cooperativa en
base a los controles establecidos
internamente conforme lo indica el
control interno de trabajo donde se
garantizan los dias y horas laboradas

por cada uno de ellos.

Libros de
sueldos y

salarios

En los libros de sueldos y salarios se
detallan el monto de la bonificacion
incentivo recibidos por los trabajadores
el salario nominal, deducciones de

IGSS e ISR cuando corresponde.

Contratos

laborales

Los contratos que se elaboran cuando
se da de alta a un trabajador nuevo son
por un tiempo indefinido, y se
establecen los derechos y obligaciones
que el patrono tiene con el trabajador
esto para poder respaldarse ante la

inspeccion general de trabajo.

Planillas IGSS

La finalidad de llevar la planilla del IGSS
de cumplir con lo establecido en la ley
organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social Decreto 295, lo que
corresponde el calculo del cuatro punto
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ochenta y tres por ciento del salario
base.

Adquisiciones de café,
insumos

y
productos agricolas

Control de

compra de café

Para la adquisicibn de café es
necesario el punto de vista del director
de control de productos y servicios en
conjunto con la gerencia general ya que
el director verifica la calidad del café
que estan recibiendo y el gerente
establece precios con la federacion en
base a la bolsa de valores que en cada
momento tiene movimientos esperando
un tiempo determinado en el que

concuerda un precio con la federacion.

Control de
compra de
insumos

agricolas

El control que se lleva para la
adquisicion de insumos se lleva a través
de 6rdenes de compras que se regulan
en cada expediente de los proveedores,
conforme a los tipos de insumos

adquiridos con anterioridad.

Inventario

Control de
inventario de

café

El director de control de productos y
servicios es el encargado de realizar el
inventario diario de café que se
encuentran dentro de las bodegas de la
cooperativa, tomando en cuenta la

verificacion de la calidad del café




29

Control de
inventario de
productos

agricolas

El encargado de la venta de los
productos e insumos agricolas es el
responsable de realizar el inventario
diariamente segun su reporte de ventas

con la existencia de los productos.

Tesoreria

Cuenta corriente

En la cuenta bancaria se registran los
depdsitos recibidos de los asociados,
intereses que son generados por el
dinero que se tienen en cada una de las
cuentas, dichas cuentas bancarias son
controladas  diariamente pero la
impresion y revision se ejecutan de
manera mensual. Dichas conciliaciones
son elaboradas por el auxiliar de
contabilidad, revisada por el contador y
se obtiene el visto bueno del director

financiero.

Control de

firmantes

El listado de las personas firmantes
esta establecido en los documentos
proporcionados por el banco donde dan
a conocer quiénes son los autorizados
para las firmas de autorizacion de
transacciones bancarias que requieran
autorizacion entre los que se
encuentran registradas el gerente

general, y el representante legal.
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Se tienen inversiones en entidades
bancarias las cuales son controladas
por el area de contabilidad y revisadas
Control de _ . . .
. . por el director financiero, los intereses
inversiones ) .
generados por dicho motivos son
capitalizable mensualmente y

registradas en contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.6 Procedimiento efectuado para determinar disefo e implementacién

de controles establecidos por la entidad

Para comprobar y documentar la evaluacion de disefio se realizaron pruebas de
recorrido y control por cada ciclo operativo de la cooperativa, en el cual se requiere

lo siguiente:

CUADRO 14 INFORMACION PARA LA EVALUACION DE DISENO EN EL CICLO
DE INGRESOS Y COBRANZA

Ciclo Informacioén a requerir

Reporte de ventas de café correspondiente a los meses de

enero, junio, diciembre.

Reporte de control de anticipos de cosecha

correspondientes a los meses de enero, junio, diciembre.

Reporte de control de ventas correspondiente a los meses
Ingresos o
de enero, junio, diciembre.
y cuentas por cobrar

Auxiliar de la cuenta corriente correspondiente a los meses

de enero, junio, diciembre.

Reporte de emision de recibos o facturas por las ventas de
insumos, productos agricolas, café y por servicio de

beneficiado.
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Reporte de servicios prestados por beneficiados de café

correspondiente a los meses de enero, junio y diciembre.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 15 INFORMACION PARA LA EVALUACION DE CONTROLES EN EL
CICLO DE NOMINA

Ciclo Informacioén a requerir

Auxiliar de la cuenta corriente correspondiente a los meses de

enero, junio y diciembre.

Planillas de sueldos correspondientes a los meses de enero, junio

y diciembre.

o Planillas de IGSS correspondiente a los meses de enero, junio y
Nomina .
diciembre.

Reporte de personal temporal en la cooperativa correspondiente a

los meses de enero, junio y diciembre.

Contrato laboral de por lo menos 5 persona que laboran en la

cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 16 INFORMACION PARA LA EVALUACION DE CONTROLES EN EL
CICLO DE ADQUISICIONES

Ciclo Informacion a requerir

Reporte de ingresos de café al beneficio correspondiente a los

meses de enero, junio y diciembre.

o Reporte de egresos de insumos Yy productos agricolas
Adquisiciones ] o o
) correspondiente al mes de enero, junio y diciembre.
de café

) Reporte de facturas de compras de insumos y productos agricolas
e insumos _ o o
correspondiente al mes de enero, junio y diciembre.

Control de los fletes y descargar de café, correspondiente a los

meses de enero, junio y diciembre.
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Control de los fletes y descargas de insumos y productos agricolas

correspondientes a los meses de enero, junio y diciembre.

Reporte de control de gastos operativos correspondientes a los

meses de enero, junio y diciembre.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 17 INFORMACION PARA LA EVALUACION DE CONTROLES EN EL
CICLO DE INVENTARIO

Ciclo Informacioén a requerir

Toma fisica de inventario de insumos y productos agricolas

correspondiente a los meses de enero, febrero, junio y diciembre.

Reporte de entradas de café correspondientes a los meses de

. enero, febrero, junio y diciembre.
Inventario

Reporte de envios de café para la federacion correspondiente a

los meses de enero, febrero, junio, diciembre.

Reporte de facturas de compra de insumos y productos agricolas

correspondientes a los meses de enero, febrero, junio y diciembre.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 18 INFORMACION PARA LA EVALUACION DE CONTROLES EN EL
CICLO DE TESORERIA

Ciclo Informacion a requerir

Conciliaciones bancarias de todas las cuentas a nombre de la
cooperativa, correspondiente a los meses de enero, febrero, junio

y diciembre.

Tesoreria |Listado de las personas autorizadas para firmar cheques

Corte y arqueo de caja general.

Reporte inversiones de la cooperativa en otras entidades

bancarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Muestreo: A juicio profesional se realizé un muestreo en el que se busca asegurar

que los controles establecidos por la cooperativa estén operando durante el periodo

sujeto a revision. Para los controles que son generados mensualmente se evaluara

3 muestras de los meses; Enero, junio, diciembre.

1.3.7 Conclusién sobre el

aplicados

resultado de procedimientos de control

De acuerdo a los procedimientos realizados, se comprueba que los controles

creados por la cooperativa no cumplen eficazmente la funciéon principal para

alcanzar objetivos de la misma.

CUADRO 19 CONCLUSION SOBRE PROCEDIMIENTO DE INGRESOS Y
CUENTAS POR COBRAR

Ciclo operativo y transaccional
Ingresos y cuentas por cobrar

Control
identificado

Rubro
vinculado

Aseveraciones

Evaluacion de los
controles
disenados e
implementados

Resultados de las
pruebas de disefo

Evaluacion
de la
eficacia
operativa
de los
controles
Resultado
s de las
pruebas
de eficacia
operativa

Control de Cuentas por cobrar x| x Ix Il x Adecuado/ No No
créditos /Ventas adecuado adecuado
. Cuentas por cobrar Adecuado/ No
Cuenta corriente X[ X|X]|X|X]| X Adecuado
/Ventas adecuado
Control de Cuentas por cobrar X[ X|X]|X]|X]| X Adecuado/ No Adecuado
cobros adecuado




CUADRO 20 CONCLUSION SOBRE PROCEDIMIENTO DE NOMINA

Evaluacio
Evaluacion de los n de la
Ciclo operativo y transaccional controles eficacia
Noémina disenados e operativa
implementados de los
controles
Aseveraciones
Resultado
s de las
Control Rubro Resultados de las  pruebas
identificado vinculado pruebas de disefo (o [}
eficacia
operativa
. Sueldos y Adecuado/ No
Cuenta corriente salarios X | X|X adecuado Adecuado
. Bono 14
Libros de gueldos y /Aguinaldo X X X Adecuado/ No Adecuado
salarios R adecuado
/Indemnizacion
Contratos laborales Sueldps y X X | X Adecuado/ No Adecuado
salarios adecuado
Planillas IGSS Retencion IGSS | x| |x | x Adecuado/No | s yociado
adecuado

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 21 CONCLUSION SOBRE PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES DE
CAFE E INSUMOS

Evaluaci

Evaluacién de on de la

Ciclo operativo y transaccional los controles eficacia
Adquisiciones de café e insumos disefados e operativa

implementados de los
controles

Aseveraciones

Resultad
os de las

Control Rubro EEULERED EE pruebas

. o . VEP I X las pruebas de
identificado vinculado e (o[}

disefo R

eficacia
operativa

Cajay
Control de Compra de café Bancos/Provee | x X | X[ X]|X Adedcuadoé No Adecuada
dores adecuado
. Cajay
Control de Compra de insumos Adecuado/ No
. Bancos/Provee | x| X | X | X |X|Xx Adecuada
agricolas dores adecuado
Control de compra de Cajay Adecuado/ No No
. Bancos/Provee | x X | X | x| X

productos agricolas dores adecuado adecuada

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 22 CONCLUSION SOBRE PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO

Evaluac
ion de
Evaluacion de la
. . . los controles | eficacia
Ciclo operativo y transaccional L .
. disefiados e | operati
Inventario .
implementado vade
3 los
control
es
Aseveraciones
Resulta
dos de
las
Resultados de
. Cor_1t_ro| _Rubro V E P R 1 X las pruebas de E0E e
identificado vinculado L s de
diseio . .
eficacia
operati
va
Control de inventario de . Adecuado/no No
. Ingresos/Caja y Bancos | x| |Xx|x|X|x adecua
café adecuado da
. . Cajay
Control de inventario de Adecuado/no | Adecua
. Bancos/Proveedores/Co | x X X| X
productos agricolas adecuado da
mpras
. . Cajay
Control de inventario de Adecuado/no | Adecua
. . Bancos/Proveedores/Co | x X x| x
insumos agricolas mpras adecuado da

Fuente: Elaboracion propia.

Ciclo operativo y transaccional
Tesoreria

Control
identificado

CUADRO 23 CONCLUSION SOBRE PROCEDIMIENTO DE TESORERIA

Evaluacion

Evaluacion de los
controles diseitados
e implementados

de la
eficacia

operativa

de los

controles

Aseveraciones

Rubro
vinculado

VEPR

Cuenta corriente

Caja y bancos

Control de firmantes

Cuentas por
cobrar

Resultados
Resultados de las de las
1 X . pruebas de
pruebas de diseno Y
eficacia
operativa
Adecuado/no Adecuada
adecuado
Adecuado/no No
adecuado adecuada
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Control de
inversiones

Inversiones

Adecuado/no
adecuado

Adecuada

Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Resumen de enfoque y estrategia de auditoria aplicada

Para evidenciar la estrategia y enfoque a aplicar en la ejecucion de la auditoria de

estados financieros de la cooperativa, a continuacién, se detallan los aspectos mas

relevantes de la planificacion a realizar:

1.4.1 Matriz de enfoque de auditoria

Con el propésito de lograr un trabajo eficiente y alcanzar el objetivo en la matriz de

enfoque se determinaran los procedimientos que se deben realizar, los cuales de

acuerdo a los rubros importantes y donde se consideren que exista riesgo material,

mismos que se presentan a continuacion:

CUADRO 24 MATRIZ DE ENFOQUE EN CAJAY BANCOS

Riesgos de

Auditoria

Respuesta
de gerencia

Areas de
informes
financieros

Aseveraciones

Enfoque de
Auditoria

Caja y bancos

Los fondos
de la
entidad
pueden ser
utilizados
de manera
indebida
(fraude)

Cuentan con
un encargado
en el area de
tesoreria,
quien elabora
las
conciliaciones
bancarias vy
las cuales son
revisadas por
el contador
general y
visto bueno
del director
financiero.

Caja y bancos

Valuacion,
integridad,
exactitud.

Verificar que las
conciliaciones
estén elaboradas
de manera correcta
y revisar si tienen
las firmas
correspondientes a
su revisién y visto
bueno.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 25 MATRIZ DE ENFOQUE EN CUENTAS POR COBRAR

Area

Riesgos de
Auditoria

Respuesta de

gerencia

Areas de
informes

Aseveraciones

Enfoque de
Auditoria

Cuentas por
cobrar

Que
anticipos
que se
otorguen a
los
asociados
sobre la
cosecha vy
después de
la cosecha
no puedan
ser
recuperados
en un afo
como se
tiene
estipulado

los

Existe un
departamento
encargado de
los anticipos
sobre la
cosecha,

asimismo se
cuenta con
politicas y
requerimiento
para ser
otorgados.

financieros

Cuentas
cobrar

por

Valuacién,
integridad.

Verificar que los
expedientes
generados para el
otorgamiento de
créditos cumplan
con las politicas
establecidas por
la cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 26 MATRIZ DE ENFOQUE EN CUENTAS POR PAGAR

Riesgos de

Auditoria

Respuesta
de gerencia

Areas de
informes
financieros

Aseveraciones

Enfoque de
Auditoria

Cuentas por
pagar

Que

deudas
contraidas

por la
cooperativa
no estén
controladas
a través de
verificacion
de saldos
actuales.

las

Las entidades
bancarias

segun los
plazos que se
tengan con las
deudas a las

que se
sometio la
cooperativa

les envian las
tablas de
amortizacién y

la  gerencia
también
elabora sus

propias tablas
de
amortizacione
S para
elaborar  su
debida
conciliacion
de las deudas.

Cuentas
pagar

por

Valuacion,
integridad

las
de

Verificar  si
tablas
amortizacion
recibidas por las
entidades
coincidas con los
desembolsos de
pagos a
prestamos

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 27 MATRIZ DE ENFOQUE EN INGRESOS

Area

Ingresos

Riesgos de

Auditoria

Que las
fijaciones  de
precios no
coincidan con
los ingresos

registrados.

Respuesta de
gerencia

Para el control
de los ingresos
de café son
respaldados
por los recibos
de ingreso,
envios y
facturas de
ventas

Areas de
informes
financieros

Ventas

Aseveraciones

Exactitud,
propiedad,
existencia

Enfoque de Auditoria

Diagnosticar si las
ventas que se
obtuvieron

corresponden a los
ingresos que se
contabilizaron, en el

periodo a Auditar.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 28 MATRIZ DE ENFOQUE INVENTARIO

Area

Inventarios

Riesgos de
Auditoria

Que el control
de inventario
no se realice
de manera
constante.

Respuesta de
gerencia

La encargada
de realizar los

inventarios
trata de
realizarlos
diariamente, vy
el director de
productos y
servicios lo
realiza

mensualmente.

Areas de
informes
financieros

Inventarios

Aseveraciones

Propiedad,
integridad,
existencia

Enfoque de Auditoria

Revisar si los recibos

de ingresos estén
llenados de la manera
correcta, y las
adquisiciones de

productos e insumos
cuenten con su
respectivo respaldo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 29 MATRIZ DE ENFOQUE GASTOS

. Areas de
A Riesgos de Respuestade . . .
Area T . informes Aseveraciones Enfoque de Auditoria
Auditoria gerencia . .
financieros
Cuando la
. restacion de .
Que existan |Pres2 Revisar las
servicios o] L .
gastos que no D adquisiciones de bienes
adquisiciéon de S .
cuentenconsu| . . y servicios que estén
. bienes el Exactitud, ST ;
respectivo : : justificados dichos
Gastos proveedor es | Gastos integridad, .
respaldo como | . - . gastos segun las
unico solo propiedad o
lo SON | 4oben autorizaciones y
autorizaciones cotizaciones que o
N contener una
y cotizaciones. respalden.
sola
cotizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.2 Procedimientos analiticos de planificacion

Con la obtencion de los estados financieros correspondiente al aflo 2014 y 2015 se realizaron las

variaciones en cada cuenta que se encuentre en dichos periodos contables de la entidad.

CUADRO 30 BALANCES GENERALES COMPARATIVOS POR LOS PERIODOS
COMPRENDIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015Y 2014

2014
Descripcion 2015 (No auditado) Variacion
Activo
Activo corriente
Caja y bancos 319,535 2,142,162 1,822,627 -85
Cuentas por cobrar 8,172,382 6,835,104 | -1,337,278 20
Otras por cobrar 505 128,448 127,943 | -100
Inventarios 2,405,363 4,160,619 1,755,256 -42
Pagos diferidos 497 0 -497 0
Activo no corriente
Inversiones de largo plazo 101,000 101,000 0 0
Cuentas por cobrar de largo plazo 5,538,291 6,278,244 739,953 -12
Bienes inmuebles 1,286,625 1,331,717 45,092 -3
Bienes muebles 825,537 1,074,718 249,181 -23
Activos intangibles 2,480,231 2,874,486 394,255 -14
Activos extraordinarios 357,637 357,637 0 0
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Suma de activo 21,487,602 25,284,133 3,796,531 -15
Pasivo
Pasivo corriente
Proveedores 7,500 101,206 93,706 -93
Préstamos por pagar de corto plazo 5,735,968 14,332,500 8,596,532 -60
Porcion corriente de Ptmo. por pagar de L.P 468,000 432,897 -35,103 8
Obligaciones tributarias por pagar 16,767 6,852 -9,915 145
Obligaciones laborales y patronales 44,115 7,727 -36,388 471
Fondos por aplicar de corto plazo 101,020 -101,020 0
Pasivo no corriente

Préstamos por pagar a largo plazo 12,121,842 7,618,320 | -4,503,522 59
Fondos de ahorro de largo plazo 25,391 0 -25,391

Suma de pasivo 18,520,603 22,499,502 3,978,900 -18

Patrimonio
Patrimonio propio 2,647,203 2,484,527 -162,676 7
Reservas
Reservas 301,747 289,918 -11,829 4
Resultados

Excedente 18,050 10,186 -7,864 77
Suma de patrimonio 2,966,999 2,784,631 -182,368 7
Suma de pasivo y patrimonio 21,487,602 25,284,134 3,796,531 -15

Fuente: Elaboracion propia.

Se indagaron y explicaron las variaciones cuantitativas del balance, las cuales se

detallan a continuacion:

a) En el rubro de caja y bancos se detecté una disminucion del 85%, comprende
todo el efectivo y valores monetarios disponibles para la organizacion para
operar, la disminucion se debe a que se otorgaron mas anticipos para los
asociados a corto y largo plazo y se pagaron intereses de los préstamos de
la cooperativa.

b) En el rubro de cuentas por cobrar se detectdé un aumento del 20%,
comprende la cartera de anticipos, representa derechos adquiridos por la
entidad, producto de anticipos otorgados a los productores asociados,
manejan dos modalidades, los anticipos agricolas de cosecha C.P: Que se
otorgan para el mantenimiento y siembra de fincas, y los anticipos agricola

post-cosecha: Que se otorgan para el corte y entrega de café a la



f)

9)
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cooperativa. Su aumento se debe a que los asociados solicitaron mas crédito
para dar mantenimiento a sus fincas y solicitaban un adelanto como parte del
café entregado sin fijar precios cuyo maximo se les puede dar un 75% segun
reglamento de créditos.

En el rubro de otras cuentas por cobrar se detectdé una disminucion del 100%,
comprende los préstamos y anticipos para los colaboradores y otros asuntos
administrativos de la cooperativa como cobro de seguro por anticipos de café
y gastos administrativos por cobrar, su disminucion se debe a que se dieron
de baja las cuentas seguro por anticipos y gastos administrativos por cobrar
con autorizacién del consejo por considerarse incobrables.

En el rubro de inventarios se detectd una disminucion del 42%, se registran
las existencias de café, productos agricolas, insumos agricolas, la variacion
mas significativa es el inventario de café esto debido a la comercializacion
del café por parte de los asociados de la cooperativa.

En el rubro de proveedores se detectd una disminucion del 93%,
correspondiendo estos a las obligaciones que se contraen con las personas,
organizaciones o empresas que le proveen a la cooperativa, el producto
principal como lo es el Café, asi como los productos e insumos agricolas, con
los cuales se realiza la comercializacion que es el giro habitual de la
cooperativa. Se debe la disminucién debido a que se no quedaron pendiente
pagos a proveedores de café.

En el rubro de préstamos por pagar de corto plazo se detectdé una
disminucién del 60%, con préstamos recibidos, con vencimientos a corto
plazo. Se debe la disminucién debido a ser estuvieron amortizando el capital
de los préstamos.

En el rubro de obligaciones tributarias por pagar se detecté un aumento del
145%, estan relacionadas con los pagos que se tienen pendientes de pago,
los cuales corresponden a impuestos, ya sea de obligacion directa de la
cooperativa o indirecta como es el caso de las retenciones que hayan sido

efectuadas, segun corresponda.



42

h) En el rubro de obligaciones laborales y patronales se detectdé un aumento del

471%, estan relacionadas con las provisiones de tipo laboral y social, que se
calculen mensualmente, para cubrir en el futuro el pago de las prestaciones
laborales y sociales de ley. Su aumento se debe a que en el periodo anterior
no se provisionaba el bono 14.

En el rubro de fondos por aplicar de corto plazo se detecté un aumento del
100%, Comprende los importes recibidos con destino a proyectos o
actividades especificas, de las cuales se debe presentar informes de la
utilizacién de los fondos.

En el rubro de préstamos por pagar a largo plazo se detecté un aumento del
59%, son aquellas obligaciones contraidas por la organizacion ante terceros
y que se debe pagar en periodos superiores a un afo, en todo caso entre un
periodo contable y otro. Su aumento se debe a que se solicitd con Banrural
un préstamo para la renovacion y rehabilitacion de cafetales que fueron

afectados por la roya, el plazo de pago para la cooperativa es de 10 afos.

CUADRO 31 ESTADOS DE INGRESOS Y EGRESOS COMPARATIVOS POR
LOS PERIODOS COMPRENDIDOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015Y 2014
2014
Descripcion 2015 (No auditado)  Variaciéon
Ingresos netos Q 59,343,485 | Q 35,121,822 | Q 24,221,663 | 69
(-) Costo de operaciones Q 54,591,238 | Q 31,346,454 | Q 23,244,783 | 74
Ingresos menos egresos Q 4,752,247| Q 3,775,368 | Q 976,880 | 26

Gastos de operacion
Resultado en operacion
Gastos financieros
Productos financieros
(-) Reservas

3,209,454 | Q 2,808,483 | Q 400,971 | 14
1,542,793 | Q 966,884 | Q 575,909 | 60
1,589,574 Q 1,232,468 | Q 357,107 | 29
78,448 | Q 283,453 |-Q 205,005 | -72
13,617 | Q 7,683 | Q 5,934 | 77

Excedente del ejercicio

Q
Q
Q
Q
Q
Q

18,050 | Q 10,186 | Q 7,864 | 77

Fuente: Elaboracion propia

Se indagaron y explicaron las variaciones cuantitativas del estado de ingresos y

egresos, las cuales se detallan a continuacion:
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a) Se registran los ingresos que se obtiene por la comercializacidén de café en

sus diferentes calidades y presentaciones, por lo cual hay tantas sub-cuentas
como variedades de café existan y se distingan unas de otras. En otros
términos, estos ingresos corresponden a las ventas de café que se realizan
con los compradores dentro de los cuales destaca FEDECOCAGUA. Se
registran los ingresos que se obtienen por la comercializacion de productos
e insumos agricolas. Como productos se reconoce especificamente a los
fertilizantes y como insumos se reconoce a toda la gama de insumos que
existen, como herbicidas, insecticidas. Para registrar otros ingresos que son
devengados y percibos, por servicios varios vinculados con la
comercializacion de café. Contabilizar los ingresos provenientes de la
Cartera de Anticipos (créditos) con las que cuenta la organizacién, dichos
ingresos esta conformados por intereses, comisiones, cargos por mora y
multas. Se detectd un aumento del 69% debido a que se comercializaron
50,031.20 y anteriormente fueron 34,558.48, por el lado de los insumos y
productos agricolas también se duplico la venta siendo el 2015 de 20,922 y
en el anterior de 10,353.

Se agrupan las cuentas que estan relacionadas con el costo directo que
implica la comercializacion del café, asi como de los productos e insumos
agricolas, en congruencia con lo que se conoce como costo de ventas. Los
costos aumentaron debido a que se comercializo mas café e insumos y
productos agricolas por ende aumentaron los costos considerablemente en
un 74%.

En este bloque de cuentas se representan los gastos atribuibles en su
totalidad a los gastos incurridos y derivados de la contratacion de préstamos,
su valor corresponde al pago o provision dentro del mes, son de naturaleza
deudora por lo que su saldo en el estado de ingresos y egresos debe ser
deudor. Aumentaron en un 29% debido a que se pagaron intereses por
préstamos fideicomiso y recargos en las cuentas bancarias.

Los gastos de operaciéon aumentaron por un 14%, por consecuencia que

aumentaron varios gastos todo derivado de que el beneficiado de café
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aumentd considerablemente, los gastos por sueldos, las bonificaciones,

gastos por fletes de lefia, mantenimiento y reparacién de maquinaria.

1.4.3 Principales areas de riesgo segun evaluacién inicial

Con base a los procedimientos analiticos preliminares, se detallan las principales

areas de riesgo segun nuestra evaluacion inicial siendo estas las areas que se le

prestaran mas atencion en el trabajo a ejecutar.

CUADRO 32 PRINCIPALES AREAS DE RIESGO SEGUN EVALUACION INICIAL

Area B M A Comentario

B M A Comentario

B M A Conclusion

Observacion

ACTIVO
Para los
desembolsos o
) Se determind
de efectivo, . . .
. que no tienen El area de caja
emisiones de o
limites de y bancos es
cheques son
montos uno de los .
efectuados MAXiMos al rubros con Pretendiendo
por el auxiliar - . detectar
momento de mas  riesgos | .
de o . riesgos es
N . recibir efectivo ya que es la .
8 contabilidad y .. | Necesario
e : de los parte mas
5 para dichos . I elaborar
3 asociados liquida en -~
desembolsos . analisis de
> estos ya sean efectiva por lo
© deben de los saldos en
= por pagos de tanto es el -
© llevar . 1 i efectivos que
©) o créditos area en el que .
autorizaciones . | se registran
cuando no es mas
de la pueden preciso para en la
contadora contabilidad.
general ol cancelar con cometer
erente7 café o por la fraudes y entre
9 . compra de otros.
financiero vy )
insumos.
gerente
general.
El inventario Es
del café se va No se considerada el .
, - Es necesario
o manejando encuentran area por el|.
kel . implementar
& conforme a la reglamentos y cual tiene controles
5 necesidad de manuales para movimiento sobre ol
> vaciar las el manejo vy porque es de .
= . manejo  de
bodegas y se uso de alli donde | . ,
. . . . inventarios.
realizan las inventarios. provienen los
solicitudes. ingresos.
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Por el manejo
de los
anticipos para

Las cuentas
por cobrar

Es una
manera de
poder apoyar
al asociado en

dificiles de
detectar.

© cosechas vy . tiempos que
8 post. Cosecha especialmente necesite para
8 este.riesgo se los  anticipos poder darles
o} puede otorgados alos mantenimiento
o considerar asociados  se a las fincas
o . | regulan a
< medio por las través de un que poseen,
[} posibles pero esto en
3 estimaciones reglamento ocasiones
que dicha interno de la puede
cuenta cooperativa. conllevar a la
conlleva. falta de pago
del mismo.
. No habiendo
Los equipos un
son
. reglamento
considerados de  activos
activos fijos fiios e
tomando en . .
Quedan a . Los activos | pueden
@ e nt vid "
8 cuenta su vida
hel criterio del - o fijos se ven|comprar
% contador util y a criterio identificados a | equipos que
[0}
X . de la . .
_g determinar si contadora través de un |sipertenecen
O aplican o no y cadigo de | a activos fijos
< activos fijos estos no se control pero los
10S. encuentran ) mismos  los
regulados por pueden
algun .

9 registrar
reglamento de como un
activos fijos.

gasto.
Pasivo

Si las

obligaciones
= Este rubro se Las se controlan a
[
o controla a obligaciones través de
o través de estan convenios 'y
o convenios y especialmente tratados el
@ contratos para determinadas riesgo es
e la obtencion los tiempos en menor a
g de lo que se cometer
o obligaciones. deben liquidar. errores
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Cuentas de resultados

Las ventas son Se registran
Por ser la registradas las ventas en
2 cuenta en la hasta el su totalidad
@ que se reflejan momento  en cuando se
o los ingresos que reciben el reciben las
= totales de la recibo de notas emitidas
cooperativa. ventas por la por la
federacion. federacion.
Se deben
No existen resguardar los
contratos con documentos
" Todas las los necesarios
9 compras son proveedores para
o autorizadas porque expedientes
e por el gerente aparentemente de
financiero. no se realizan proveedores
compras a por cualquier
futuro. tipo de
inconveniente.

Fuente: Elaboracion propia.
Identificacion del impacto del riesgo

RI=Riesgo inherente A=Alto
RC=Riesgo de control M=Medio
RD=Riesgo de deteccion B=Bajo
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1.4.4 Determinacién de materialidad e importancia relativa

Para el calculo materialidad se utilizar la seleccién de benchmark (escenario) en los

estados financieros proporcionados por la entidad, la cual también sirve para

evaluar ajustes en caso de existir, la determinacion y el resultado se muestran a

continuacion.

CUADRO 33 DETERMINACION Y CALCULO DE IMPORTANCIA RELATIVA O
MATERIALIDAD A APLICAR

Importancia relativa

En la revision final correspondiente a los estados
financieros de Cooperativa Integral Cafetalera, R.L al
31 de diciembre 2015, del total del activo corriente se
considera un 6% que representa la importancia
relativa; el calculo de este valor, determina y
representa los rubros o aseveraciones de importancia
en los estados financieros, que son examinados
cuantitativamente, tal como se detalla a continuacion:

Total activo corriente Q 10,898,282

Porcentaje base 6%

Importancia relativa Q 653,897

Importancia relativa IR Q 653,897

Errores conocidos y Porcentaje base 6%
probables no corregidos |Errores no corregidos Q 39,234
Importancia relativa IR Q 653,897

- Errores no corregidos Q 39,234
Materialidad Materialidad Q 614,663

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.5 Plan detallado de la auditoria a nivel de aseveraciones

Con base a la revision preliminar de areas potenciales que esta susceptible a riesgo

y error, se presenta el plan detallado para cada rubro a ser objeto de auditoria.
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CUADRO 34 RELACION DE ASEVERACIONES CON LOS OBJETIVOS EN EL
AREA DE CAJA Y BANCOS

Aseveraciones
E P R

Objetivos de la auditoria

Comprobar la existencia del dinero en
efectivo, determinar si en este rubro

1 del balance se incluyen todos los X X X X
fondos.
Evaluar y verificar las politicas vy

2 |procedimientos de control interno| X X X X

sobre el saldo negativo de bancos.
Determinar si estos fondos y cuentas
3 |bancarias estan autorizadas por el X X X X
consejo de la empresa.

4 Verifi.czar si el ru.bro. de .bancos tiene X X X X
relacion con los fideicomisos.

Fuente: Elaboracion propia.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacién, | = Integridad, X =

Existencia.

CUADRO 35 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CAJA Y BANCOS

No. Descripcion del Procedimiento

Estudio y evaluacion preliminar

Realizar entrevistas con los diferentes
funcionarios y empleados para tener
1 pon00|m|ento de la _estructurg del control 2/02/2017 JTSE | c-CJ5
interno para el efectivo de caja y bancos.
Para el efecto auxiliarse de cuestionarios

de control interno.
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Procedimientos para pruebas de cumplimiento

Verificar que todas las entradas de dinero
estén respaldadas con recibo de Ingreso
y facturas. Y que tales ingresos se
registren en el diario.

16/03/2017 | JTSE A

Verificar que todo desembolso de dinero
se haga con cheque (exceptuando los que
2 |se hagan por caja chica), y que todo| 16/03/2017 JTSE A
cheque esté aprobado mediante el listado
de firmantes autorizados.
Verificar que elaboren todas las
3 |conciliaciones de todas las cuentas| 16/03/2017 JTSE A-3
bancarias que dispongan.
Verificar si el departamento de
contabilidad realiza arqueos peridédicos de
dinero en efectivo y cada cuanto se
realizan las conciliaciones bancarias.
Procedimiento para pruebas sustantivas
Solicitar el arqueo de caja general y caja
1 |chica para corroborar que concuerde con| 16/03/2017 JTSE | A-1, A-2
el registro contable.
Verificar la documentacion de soporte
contable: copia de recibos de caja, copia
de facturas de ingresos, copias de boletas
de depdsito, cheques pagados, recibos de
caja y facturas de compra. Que respaldan
las entradas y salidas del efectivo, y
verificar su  correcto  registro vy
contabilizacién.
Solicitar los estados de cuenta bancarios
de todos los bancos en donde la entidad
3 |tenga dinero depositado, de preferencia| 16/03/2017 JTSE A-3
que correspondan al ultimo mes que se
auditara.
4 Comprobar que en el mes de diciembre
concuerde con el registro en el libro diario.
Fuente: Elaboracion propia.

16/03/2017 | JTSE A-1

16/03/2017 | JTSE A

16/03/2017 | JTSE A-3
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CUADRO 36 RELACION DE ASEVERACIONES CON LOS OBJETIVOS EN EL
AREA DE CUENTAS POR COBRAR

Aseveraciones
E P R |

Objetivos de la auditoria

Determinar que los saldos de las cuentas
1 |incobrables se encuentren debidamente| X | X | X X
registrados y clasificados.

Verificar que los saldos de las cuentas por
cobrar se encuentren a favor de la cooperativa.

Determinar la antigiedad con la que cuentan los
saldos de las cuentas por cobrar.

Determinar si existe un adecuado tratamiento
4 |para las cuentas con morosidad y/o pagos| X X X
atrasados.

Determinar si es correcto el registro de la
cancelacién de las cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboracion propia.

5

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacién, | = Integridad, X =
Existencia.
CUADRO 37 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

Descripcion del Procedimiento Fecha H:c;r:o Ref.

Estudio y Evaluacién preliminar
Realizar el estudio y evaluacion preliminar del
control interno contable existente y la
1 |localizacion de controles clave para el manejo| 2/02/2017 | EEGV | C-C/1
de las cuentas por cobrar y transacciones de
ingresos.

Procedimientos para Pruebas de Cumplimient

Verificar que cualquier operacion de anticipos
debe estar registrada en base a documentos
que las respalden, debidamente autorizados
por el responsable.

16/03/2017 | EEGV | B-1

Verificar si se llevan registros adecuados y
detallados de las cuentas por cobrar.

16/03/2017 | EEGV | B-1
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Comprobar que se lleve una integracion por
cada anticipo otorgado durante la cosecha,
debidamente firmada por el director de
anticipos.

Verificar que exista una custodia fisica y
4 |adecuada de los documentos que representan | 16/03/2017 | EEGV | B-1
las cuentas por cobrar.
Obtener y preparar una integracion de saldos
1 |de todas las cuentas por cobrar de acuerdo a| 16/03/2017 | EEGV | B-2
cada anticipo.

16/03/2017 | EEGV B

Seleccione una muestra de cuenta por cobrar

b L 16/03/2017 | EEGV B
y compruebe su correcta contabilizacién.

Determinar que los saldos registrados
3 |correspondan unica y exclusivamente a las| 16/03/2017 | EEGV B
cuentas por cobrar.

Elaborar las cédulas analiticas, sumarias y de
4 |ajustes o reclasificaciones necesarias para| 16/03/2017 | EEGV B
cada rubro de las cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 38 RELACION DE ASEVERACIONES CON LOS OBJETIVOS EN EL
AREA DE CUENTAS POR PAGAR

Aseveraciones

No. Objetivos de la auditoria

Verificar que las obligaciones de
la cooperativa segun el balance
general sean reales y
documentadas.

Determinar que las deudas
originadas por entidades
bancarias registradas en la X
contabilidad estén autorizadas
por el consejo de
administracion.

Verificar el debido respaldo por
3 |las deudas adquiridas con los| X X X X X
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.




52

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X =

Existencia.

CUADRO 39 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR PAGAR

Descripcion del procedimiento Fecha H:‘::o Ref.

Estudio y Evaluaciéon preliminar
Realizar cuestionarios y entrevistas a las
personas responsables de las adquisiciones de
1 |financiamientos con entidades bancarias y con la|2/02/2017 | AAMG | C-C/3
federacion para el pago a sus asociados para la
comercializacién de café.

Procedimientos para pruebas de cumplimiento

Determinar si existen contratos que formalicen los

1 ; > .
compromisos adquiridos por la cooperativa

5/04/2017 | AAMG | BB

Verificar que el manejo de las obligaciones y las
2 |fuentes de financiamiento sea de la mejor|5/04/2017 | AAMG | BB
manera.
3 Verificar la documentacion que soporten las 5/04/2017 | AAMG | BB

adquisiciones de obligaciones.
Procedimiento para pruebas sustantivas

Obtener un listado donde se detallen las cuentas
1 |que integran las cuentas por pagar de la|5/04/2017 | AAMG | GG
cooperativa.

Determinar si el total de las deudas adquiridas
concuerdan con el balance general.

Evaluar los contratos o convenios sobre los
3 |préstamos y financiamientos adquiridos en|5/04/2017 | AAMG| GG
entidades bancarias y otras cooperativas.
Fuente: Elaboracion propia.

5/04/2017 | AAMG | GG

CUADRO 40 RELACION DE ASEVERACIONES CON LOS OBJETIVOS EN EL
AREA DE GASTOS

Aseveraciones

No. Objetivos de la Auditoria

Verificar que los requisitos
1 |minimos que debe contener las| X X X X X X
liquidaciones de caja chica.
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Evaluar el cumplimiento de los

2 procedimientos para las X X X X X X
adquisiciones de bienes o
servicios.
Verificar que los gastos sean

3 |respaldados segun los controles| X X X X X X

establecidos por la cooperativa.
Determinar que la facturaciéon
por la adquisicién de bienes y/o
4 |servicios cumpla con los| X X X X X X
requisitos estipulados en las
leyes vigentes.

Fuente: Elaboracion propia.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X =

Existencia.

CUADRO 41 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GASTOS

No. Descripcion del procedimiento Fecha

Procedimientos para pruebas de cumplimiento
Determinar que los gastos estan

1 debidamen’ge con la autorizaci_én 12/04/2017 JTSE | 40
correspondiente 'y su  respectiva
cotizacion.
Verificar que el pago a los proveedores

2 |no se exceda mas de los treinta dias 12/04/2017 JTSE | 40
habiles.

3 Verificar la documentacion que soporten 12/04/2017 JTSE | 40

las adquisiciones de obligaciones.

Procedimiento para pruebas sustantivas

Comprobar que las facturas se

encuentren debidamente visadas. 12/04/2017 JTSE | 40

Verificar que los pagos a los
2 |proveedores o prestatarios de servicios 12/04/2017 JTSE | 40
se hayan realizado una sola vez.
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Comparar que las facturas coincidan

3 con los registros en contabilidad. 12/04/2017 JTSE | 40
Verificar que los registros de gastos
4 |coincidan con lo que se tiene 12/04/2017 JTSE | 40

presupuestado.

Verificar que los datos originados por los
5 |gastos se hayan realizado en el tiempo 12/04/2017 JTSE | 40
que correspondan.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 42 RELACION DE ASEVERACIONES CON LOS OBJETIVOS EN EL
AREA DE INGRESOS

Aseveraciones
R

Objetivos de la auditoria

Verificar la autenticidad de las

1 X X X X
ventas
Verificar si las ventas de café

2 |corresponden el 95% de los| X X X X X

Ingresos de la cooperativa
Verificar si los ingresos por
3 |productos e insumos agricolas| X X X X
sean por pagos al contado
Fuente: Elaboracion propia.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X =

Existencia.

CUADRO 43 PROGRAMA DE AUDITORIA DE INGRESOS

Descripcion del procedimiento Fecha H:glho Ref.

Estudio y Evaluacién preliminar

Realizar entrevistas con el encargado de
productos y servicios asi como a las
personas que le apoyan en el departamento
para conocer el proceso y el establecimiento
de controles tanto de café como de
productos e insumos agricolas

2/02/2017 | AFMM C-C/1
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Procedimientos para pruebas de cumplimiento

1 Verlflcar. la documentacmn de soporte 22/03/2017| AFMM | 10-10-2
contable: factura de ingreso.

Verificar que se cuente con los documentos
2 |que respalden todo lo referente a la|22/03/2017| AFMM | 10-10-1
comercializacion del café.
Procedimiento para pruebas sustantivas
Comprobar que las facturas de ingreso,
1 |concuerden con los registros que tiene|22/03/2017| AFMM 10-10
contabilidad.
Determinar la correcta presentaciéon de los

2 |. : . 22/03/2017| AFMM 10
ingresos en los estados financieros
Determinar en qué porcentaje se encuentran

3 los ingresos por café y cual es el porcentaje 29/03/2017 | AFMM 10

por ingresos de productos e insumos
agricolas.
Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 44 RELACION DE ASEVERACIONES CON LOS OBJETIVOS EN EL
AREA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Aseveraciones

No. Objetivos de la auditoria VEPRI X
Comprobar que los saldos de las existencias de los
productos e insumos agricolas, estén respaldadas con sus

respectivas facturas y registrados en los estados X XXX

financieros.
Determinar si las existencias de los inventarios al cierre del
2 |ejercicio estén establecidas conforme la cantidad, X X

descripcion, unidad de medida y precio.

Establecer que las existencias de inventarios estén

valuadas.

Especificar existencia excesiva, que no se haya vendido,

4 | cuando los pagos no son en efectivo y las de mal estado y | X XX X

vencidas.

5 Definir que las existencias de los inventarios estén
debidamente registradas al 100%.

Fuente: Elaboracion propia.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X =

Existencia.
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CUADRO 45 PROGRAMA DE AUDITORIA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Descripcion del procedimiento Fecha Hecho Ref.

por:

Procedimientos para pruebas de cumplimiento
Comprobar la existencia de archivos de
1 |documentos de soporte contable que amparen la|26/04/2017 | EEGV | |
propiedad de los activos.

Comprobar la existencia de registros individuales
2 |que permitan identificar o localizar los bienes y|26/04/2017 |[EEGV | |
conocer su valor en libros.
Procedimientos para pruebas sustantivas
Obter)er O preparar una planilla de propiedad planta 26/04/2017 | EEGV | |
y equipo y depreciacion acumulada.
Inve:s,tlgar las ad.|C|ones y retiros de las cuentas a 26/04/2017 | EEGV | |
través de los registros contables.
3 | Verificar los calculos de depreciacion. 26/04/2017 |EEGV | |
petermlpar la presentac!on g:orrecta de los 26/04/2017 | EEGV | |
inventarios en los estados financieros.
Determinar la correcta presentacion de los activos
5 [fijos en el balance general y de las depreciaciones | 26/04/2017 |[EEGV | |
en el estado de ingresos y egresos.
Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 46 RELACION DE ASEVERACIONES CON LOS OBJETIVOS EN EL
AREA DE NOMINA

Aseveraciones

Objetivos de la Auditoria

E P R I X
1 |Verificar si lleva un reglamento interno de trabajo. X[ X[ X
2 Comprobar que los empleados estén recibiendo su x | x | x X

pago a tiempo ya sea quincenal o mensual.

Confirmar que los salarios, bonificaciones vy

3 |deducciones estén legalmente documentados y| X | X XX

pagados conforme la ley lo establece.

Revisar que todos los empleados estén inscritos en

el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS.

5 Verificar que las provisiones estén debidamente
operadas y contabilizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

4

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X =

Existencia.
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CUADRO 47 PROGRAMA DE AUDITORIA DE NOMINA

Descripcion del procedimiento

Estudio y Evaluacién prelim
Realizar entrevistas con los empleados para
conocer la conformidad o inconformidad que

este tenga con la cooperativa, obtener
informacion de parte de ellos, para saber si les
estan cumpliendo con sus pagos.
Procedimientos para pruebas de cu
Solicitar las planillas y recibos de pagos de las
cuotas patronales y labores efectuadas al IGSS.

Fecha

inar

2/02/2017

mplimiento

19/04/2017

Hecho
por

AAMG

AAMG

Ref.

C-C/4

40-05

Revisar las ndminas con los cheques para
verificar si  coinciden con el pago
correspondiente dado a los empleados.

19/04/2017

AAMG

40-05

Verificar que los recibos o planillas estén
debidamente firmados por los empleados.

19/04/2017

AAMG

40-05

Revisar si los empleados reciben alguna clase
de préstamos o anticipos de sueldos, y como se
los descuentan en los salarios.

19/04/2017

AAMG

40-05

Comprobar las declaraciones del ISR de
retenciones de empleados, si cumplen con su
debido registro y pago.

Procedimiento para pruebas s
Solicitar y verificar el detalle del pago de las
prestaciones laborales.

19/04/2017

ustantivas

19/04/2017

AAMG

AAMG

40-05

40-05

Observar el cargo de cada uno de los empleados
y si estan cumpliendo con lo establecido en el
reglamento.

19/04/2017

AAMG

40-05

3

Revisar las liquidaciones de los empleados de la
cooperativa anual.

19/04/2017

AAMG

40-05

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.6 Cronograma de actividades detallado por fechas

CUADRO 48 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes
Semana
Actividad
Acercamiento
a la entidad

Agosto Enero Febrero Marzo Abril Mayo
123412341234123412341234

Entrega de la
carta de
compromiso y
aceptacion
para realizar
la auditoria

Investigacion
preliminar de
la cooperativa

Analisis de la
informacion
proporcionada
por la
cooperativa

Planificacion
de la auditoria

Evaluacion del
control interno
de la
cooperativa

Entrevista con
los empleados
de diferentes
areas

Examen de
las areas de
riesgo

Analisis de
principales
hallazgos

10

Preparacion
de cédulas de
evaluacion

11

Ejecucion de
trabajo de

campo
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Evaluacion de

12 resultados

Conclusiones

13
generales

Correccion  y
redaccién del
informe  final
de auditoria

14

Presentacion
15| del informe
final

Entrega de
carta a la
16 | gerencia,

Consejo  de
administracion

uente: Elaboracién propia

1.4.7 Personal asignado al area de trabajo de auditoria

El equipo de trabajo integrado por el personal responsable de las actividades es el

siguiente:
CUADRO 49 PERSONAL ASIGNADO AL TRABAJO DE AUDITORIA

Nombres y apellidos Cargo Funcion
Responsable
a cargo de la
Coordinadora del trabajo o coordinacion
encargo del encargo y
revision de
reportes

Ana Aracely Martinez Garcia

Encargado
del trabajo de
campoy
entrega de
reportes

Alexander Francisco Méndez Supervisor del trabajo o
Molina encargo

Ejecutores y
aplicadores
Asistente de campo del de los
encargo procedimient
os de
auditoria

Joselin Tatiana Suriano Erazo
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Elder Eduardo Garcia Vasquez

encargo

Asistente de campo del

Ejecutores y
aplicadores
de los
procedimient
os de
auditoria

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.8 Presupuesto de tiempo en ejecuciéon

La ejecucion de la auditoria a los estados financieros se realizé en 90 horas, se

detallan a continuacion:

CUADRO 50 PRESUPUESTO DE TIEMPO

No. Actividad Fecha Horas
I EGET
1 | Estudio preliminar de la cooperativa 8/02/2017 5
> _Elaboraci(’)n de cuestionarios sobre control 2/02/2017 >
interno
3 |Evaluacion de control interno 3/02/2017 2
4 Defi_nic[én para la planificacion y enfoque de 10/02/2017 8
auditoria a aplicar.
5 |Evaluacion y analisis de caja y bancos 15/02/2017 8
6 |Evaluacion y analisis de cuentas por cobrar | 22/02/2017 6
7 | Evaluacion y analisis de cuentas por pagar 22/02/2017 6
8 |Evaluacion y analisis de aportaciones 1/03/2017 6
9 |Evaluacion y andlisis de ingresos 1/03/2017 6
10 |Evaluacion y analisis de inventarios 8/03/2017 8
11 |Revisién de las declaraciones mensuales 8/03/2017 4
12 | Evaluacion y analisis de nbmina 15/03/2017 8
Integracion de informacion y evidencia
13 |obtenida en la evaluacion y analisis de las| 15/03/2017 5
cuentas
14 |Elaboracién del borrador del informe 29/03/2017
15 Discgsiép del borrador del informe con el 12/04/2017 4
propietario
16 Elaboracion y preparacion del informe final 17/05/2017 6
a la terna evaluadora
TOTAL 90

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.9 Emision de informes

Derivado de la auditoria se emitid los siguientes informes sobre los estados

financieros referidos al 31 de diciembre de 2015 y por el afio terminado a esa fecha:

Informe de auditoria sobre los estados financieros de la cooperativa:
Dictamen del contador publico y auditor independiente;

Estados financieros basicos comparativos que correspondan;

Notas a los estados financieros; y

Carta de hallazgos importantes derivado de la practica y ejecucion de
auditoria de estados financieros y de recomendacion para el mejoramiento

de los procedimientos contables y controles internos.

1.5 Limitaciones en el desarrollo del trabajo

a)

f)

9)

No se logré verificar el rubro de gastos de beneficiado de café, no se tuvo la
documentacion necesaria para la revisién de dicho rubro.

No se logrd verificar de manera adecuada el rubro de mantenimiento y
repuestos y reparaciones, debido a que la documentacion estaba incompleta.
No se tuvo a la vista la documentacion necesaria para la verificacion del rubro
de productos e insumos agricolas.

No se tuvo a la vista la conciliacion bancaria del afo 2015 de la libreta de
ahorro en Banrural.

No se tuvo la vista la conciliacion bancaria del afio 2015 de la cuenta del
Banco Internacional.

No se presencid el recuento fisico de las existencias de inventarios al inicio
y cierre del ejercicio, las cuales estan registradas en el balance de situacion
general.

No se tuvo documentacion y programas de utilizacion de reservas legales
que se enmarcan en el articulo No.73 de los Estatutos de COOINCA, R.L.
Los ingresos por beneficiado no cuentan con un documento de respaldo, son
descontados en las fijaciones de compra de café, pero no especifican el

descuento.
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Los ingresos por seguro de anticipos no cuentan con documento de respaldo
son descontados en las fijaciones de compra de café, pero no se especifica
el descuento.

En el rubro de cuentas por cobrar no se pudo identificar en la informacion
completa el riesgo de incobrabilidad de los anticipos otorgados a los
asociados tanto a corto como a largo plazo.

El diferencial de ingresos cosecha del afio 2011-2012 que se generd por una
negociacion que no fue favorable para la cooperativa, la cual debid
reconocerse como una perdida y no cumple con las caracteristicas para
registro de un activo intangible, el cual se menciona en la Nota 12 registrado

en el balance general.



63

CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1 Auditoria financiera, el contador publico y auditor externo

La auditoria es una actividad complementaria de la ciencia y técnica contable que
consiste en cualquier examen o investigacion ordenada, tanto de las operaciones y
registros contables, de los contratos y documentos originales de cualquier entidad,
asi como de su estructura organizacional, incluyendo sus procedimientos de control
y politicas administrativas internas, que dieron origen al resultado obtenido en sus
estados financieros, las auditorias caen en tres grandes categorias como los son:
auditoria de los estados financieros, auditorias de cumplimiento y auditorias

operacionales.
2.1.1 Auditoria financiera

Es denominada también auditoria contable o de cuentas, es toda actividad de
revision y verificacion de los estados financieros para cerciorarse de que los mismos
constituyen una imagen fiel del patrimonio y del resultado de las operaciones de la
empresa o entidad auditada, de conformidad con la norma legal y técnica que le

aplique.

Es el examen de los estados financieros de la entidad entre los cuales abarca el
balance general y los estados de resultados, de utilidades retenidas y flujo de
efectivo dichos documentos son preparados por la administracion de la entidad
economica, la finalidad es determinar si han sido preparados de conformidad con

los principios de contabilidad generalmente aceptados®.

Es una revisién analitica hecha por un contador publico, de control interno y

registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad econdémica, que

3 Kurt Pany y O. Ray Whittington. Principios de Auditoria. tr.por Joaquin Ramos Santalla y José C. Pecina Hernandez (Décimo
cuarta edicion, México, DF McGraw- Hill Interamericana Editores, 2005),p.09
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procede a la expresion de su opinion acerca de la presentacion y/o correccion de

los estados financieros®.

2.1.2 Contador publico

El contador publico es la persona a la que le implica el desenvolvimiento de multiples
capacidades intelectuales y personales de alto nivel, destrezas muy complejas; lo
cual hace asimilar un profundo de los logros y metodologias especificas de algun
area de la cultura humana. El contador en base al conocimiento de la normativa
contable legal y técnica, opera en los libros y registros todas las transacciones que
realiza una empresa, él formula o elabora los estados financieros de una empresa,
asi como también produce informacidon financiera de interés para las personas
involucradas con la empresa (propietarios, accionistas, bancos, acreedores, etc.)

pudiendo dar una explicacion e interpretacién de los mismos.

2.1.3 Definicion del auditor externo

Es la persona quien realiza una auditoria externa a la entidad auditada este puede
ser independiente o firma de contadores publicos. Este tiene sus objetivos
determinar la razonabilidad de los estados financieros, rendir una opinidn
profesional e independiente respecto a la condicion financiera y los resultados de
operacion de la empresa auditada, debe cumplir con la confiabilidad de la
informacion, buscar la manera de la salvaguardar el patrimonio, examinar estados
financieros, promover controles, apego a la normatividad técnica, seguimiento y

evaluaciones, busca la manera de promover la calidad, eficiencia y eficacia.

El adquirir el servicio de un auditor externo puede tener beneficios dentro de la
entidad como lo son emision de un examen imparcial y total de cada ciclo
operacional al que se evalua, otorga validez, asi como también tiene como finalidad
descubrir errores que un auditor interno no quiere mostrar si en dado caso la entidad

lo tuviera.

4 José Emesto Molina Leiva (Quinta edicion, editorial Textos y Formas), p. 3-1
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El auditor externo debe tener comportamientos dentro de la entidad como
imparcialidad, comportarse con ética, no aceptar sobornos, cuidadoso con la
informacion, mantener bajo resguardo la informacion, todas estas aptitudes las debe
tener presente para poder dar una opinion veraz que ayude a la entidad para la toma

de decisiones.

Asi también el auditor externo se encuentra con desventajas por ser externo a la
empresa entre los cuales se pueden mencionar: desconocimiento de la empresa,
los servicios son adquiridos por un precio y tiempo determinado, no toda la
informacion esta a su alcance con esto no todas las veces se obtiene la informacion
completa como por ejemplo a que se dedica ni en qué momentos se les incrementa
la produccion y para ello se basa en los propios estandares elaborados por el auditor

externo

2.1.4 Estandares internacionales de la practica de contabilidad y auditoria

a) Estandares internacionales de auditoria y aseguramiento

) Los fundamentos (prefacio, estructura conceptual y glosario);

) El Cédigo de ética;

c) Estandares internacionales de control de calidad.

) Los estandares internacionales de Auditoria.

) Declaraciones internacionales sobre la practica de la auditoria.

f) Estandares internacionales compromisos de revision de informacién
financiera histérica.

g) Estandares internacionales compromisos de aseguramiento diferente de

informacion financiera historica.

h) Estandares internacionales sobre servicios relacionados.

i. Aseguramiento

Se compromete a dar seguridad razonable de que la informacién contenida en los

estados financieros representa de manera razonable la posicién financiera, el
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desempernio financiero y los flujos de efectivo de acuerdo con el criterio. Y para ello

se compromete a hacer un examen (NIA) que le dé seguridad razonable de ello.

El aseguramiento consiste en hacer que la informacién sea creible, esto es, que el

usuario pueda confiar en ella para la toma de decisiones.

Con relacion a la adopcion de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

hace que se distingan varios factores en la prestacién del servicio, a saber:

e Utilizacion de metodologias basadas en los nuevos enfoques de riesgo y
control, la aplicacién de novedosos procedimientos relacionados con los
temas de fraude;

e Aplicacion de las nuevas normas emitidas; y

e Aplicacion de un enfoque basado en los procesos de globalizacion y nuevos
mercados hacia la tendencia del nuevo esquema de los tratados de libre
comercio. Distincién de los diferentes servicios prestados por el contador en
calidad de auditor a saber normas para la aplicacién en la auditoria de estados
financieros, practicas de auditoria, trabajos de revision, trabajos para

atestiguar y servicios relacionados.

Los aspectos mencionados anteriormente, determinan de manera enfatica la
distincion entre los diferentes tipos de servicios que puede ofrecer un contador
publico y auditor, y en este sentido se puede asimilar en cuanto al proceso y no la
responsabilidad del desarrollo y ejecucion de un proceso de auditoria de estados

financieros.
b) Estandares internacionales de auditoria
Normas internacionales de auditoria:

a) NIA 200 — 299 Principios generales y responsabilidades de la auditoria;
b) NIA 300 — 499 Evaluacion de riesgo y respuesta a los riesgos evaluados;
c) NIA 500 — 599 Evidencia de auditoria;
d) NIA 600 — 699 Uso del trabajo de otros;

)

e) NIA 700 — 799 Conclusiones y reporte de auditoria; y
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f) NIA 800 — 899 Areas especializadas.

2.1.5 Control interno y su relacion con el proceso de auditoria financiera

La evaluacion del control interno tiene una gran influencia sobre el desarrollo del
trabajo de auditoria, la cual se refleja en los procedimientos de auditoria a ejecutar,
sobre el dictamen y sobre el contador publico mismo. Esta practica garantiza la

confiabilidad en los registros contables.
a) Control interno

Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una empresa u
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos,
que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en

atencion a las metas y los objetivos previstos.

Segun la NIA 315 control interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido
por los responsables del gobierno de la entidad, la direccidn y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia
y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables.

b) Importancia del control interno

Su importancia reside en la prevencion del fraude, contribuye a la seguridad del
sistema contable que se utiliza en la entidad, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objeto. Detecta las irregularidades y errores, opta por la solucion factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y
sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las

transacciones y manejos empresariales.
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c) Objetivos del control interno

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno,
con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacion de

respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material. °
Los objetivos del control interno son los siguientes:
i. Confiabilidad de los informes financieros

La administracion tiene la responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que
la informacién se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de
informacion, como los principios de contabilidad generalmente aceptados. El
objetivo del control interno sobre los informes financieros es cumplir con las

responsabilidades de los informes financieros.
ii. Eficaciay eficiencia de las operaciones

Los controles dentro de una empresa tienen como Objetivo invitar al uso eficaz y
eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las metas de la compania. Un
objetivo importante de estos controles es la informacion financiera y no financiera

precisa de las operaciones de la empresa para tomar decisiones.®
iii. Cumplimiento con las leyes y normas que son aplicables

Es necesario que todas las compariias emitan un informe referente a la eficacia de
la operacion del control interno sobre los informes financieros. Se requiere que las
organizaciones publicas, no publicas y sin fines de lucro sigan varias leyes y

reglamentaciones.

5 International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). NIA 315, Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, parrafo 3.

8 International Auditing and Assurance Standards Board, Procedimientos y técnicas de auditoria con base en las NIA'S 610 y
315 (Guatemala 5ta. Edicion) p 3.



69

d) Estructura del control interno y sus elementos

El marco integrado de control interno de COSO, es el modelo de control interno mas
aceptado en Estados Unidos. Segun el control interno consta de cinco categorias
que la administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de
que sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada categoria contiene muchos
controles, pero los auditores se concentran en aquellos disefiados para impedir o

detectar errores materiales en los estados financieros.

El Committee of Sponsoring Organizations (COSO) considera que el control interno
debe ser un proceso integrado con la entidad que ayude a conseguir los resultados
esperados en materia de rentabilidad y rendimiento. Ordend establecer una
definicion comun de control interno que atendiera las necesidades de varias partes.
Ofrecer un criterio que permita a las empresas y a otras entidades evaluar su

sistema de control y determinar la manera de mejorarlo.

El marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno
efectivo y en pro mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a

un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.
Los componentes del control interno del COSO incluyen lo siguiente:
i. El ambiente de control

Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales
de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad en

cuanto al control interno y su importancia para la entidad.
ii. Evaluacién de riesgos

Se debe establecer un proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones
relevantes de todas las areas de la organizacion y de estas con el medio circundante,

para asi determinar los riesgos posibles. Consiste en identificar los riesgos
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relevantes, en estimar su importancia y seleccionar luego las medidas para

enfrentarlos.
iii. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos, ademas de las que se incluyeron en los cuatro
componentes, que ayudan a asegurar que se implementen las acciones necesarias

para abordar los riesgos que entraia el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
iv. Sistema de informacion y comunicacion

Se compone de los métodos y de los registros establecidos para incluir, procesar,
resumir y presentar las transacciones y mantener la responsabilidad del activo, del
pasivo y del patrimonio conexo. El propdsito del sistema de informacion y
comunicacion de contabilidad de la entidad es iniciar, registrar, procesar e informar
de las operaciones de la entidad y mantener la responsabilidad por los activos
relacionados. Una informacién contable y sistema de comunicacion tiene varios
subcomponentes, que, por lo general, estan compuestos por diferentes tipos de
transacciones como ventas, devoluciones de ventas, entradas de efectivo,

adquisiciones, etcétera.
v. Vigilancia

Proceso consistente en evaluar la calidad del control interno con el tiempo. Teniendo
en cuenta vigilarlo para determinar si funciona como se preveia o si se requieren

modificaciones.

e) Evaluacion del riesgo del control

El auditor debe evaluar la eficacia con que el control interno de la entidad previene
o detecta errores materiales en los estados financieros. El auditor debe reunir y
juzgar la informacion referente a las afirmaciones de los estados financieros:
existencia u ocurrencia, integridad, derechos y obligaciones, valuacién o asignacion,
presentacion y revelacion, por tanto juzga el riesgo de control a partir de estas cinco

afirmaciones.
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i. Evaluacion preliminar del riesgo de control

Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno, el auditor deberia hacer una evaluacién preliminar del riesgo de control, al
nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta o clase de transacciones, de

importancia relativa.
ii. Documentacion del conocimiento del control interno

Al obtener el auditor un conocimiento funcional del control interno, ha de incluirlo en
sus documentos de trabajo. La Seccion 404 requiere que la administracion
documente sus procesos para evaluar la eficacia del control interno de la compania

sobre los informes financieros.
iii. Pruebas de control

Las pruebas de control se centran en: 1) como se aplican los controles 2) la
uniformidad con que se hace y 3) a través de quien o de qué medios que se aplican.
Una vez anotado su conocimiento de los controles, el auditor determinara un nivel
planeado y evaluado del riesgo de control que muestren las afirmaciones de los

estados financieros.
iv. Evidencia de auditoria

Es la informacién que obtiene el auditor para extraer conclusiones en las cuales
basar su opinidn. La evidencia de auditoria abarca los documentos fuente y los
registros contables que sustentan a los estados financieros y la informacion

corroborativa proveniente de otras fuentes.
v. Evaluacion final del riesgo de control

Antes de la conclusion de la auditoria, basado en los resultados de los
procedimientos sustantivos y de otra evidencia de auditoria obtenida por el auditor,

el auditor deberia considerar si la evaluacién del riesgo de control es confirmada.
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El auditor disefiara y aplicara pruebas de controles que se centren en como se
aplican los controles, la uniformidad con que se hace, a través de quién o qué

medios se aplican.”
vi. Naturaleza de las pruebas de controles

Los procedimientos de auditoria con que se prueba la eficacia del control interno

son:

a
b
c
d

) Preguntas al personal apropiado del cliente;

) Inspeccion de los documentos e informes;

) Observacion de la aplicacion de los controles; y
) Repeticidn de los controles.

vii. Oportunidad de las pruebas de controles

La oportunidad de las pruebas de los controles depende del objetivo del auditor. Si
prueba el funcionamiento de los controles en un momento determinado, la
informacion obtenida se referira a ese momento exclusivamente (las pruebas de los
procedimientos de conteo en el inventario fisico que se levanta al final del periodo);
pero si la prueba a lo largo de un periodo, recabara informacion sobre la eficacia del
funcionamiento en ese periodo (las pruebas de los controles generales referentes a

la modificacion y el uso de un programa de computacion).
viii. Alcance de las pruebas de control

En general se acrecienta el alcance de las pruebas de control al reducir el nivel
planeado y evaluado del riesgo. Pero no sucede lo mismo con los controles
automatizados. Su congruencia inherente hace innecesarias las pruebas
exhaustivas; si operan eficazmente por un tiempo sin que se modifiquen, seguiran

haciéndolo asi.

7 Ibid, p 268.
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f) Enfoque de las pruebas de control

Las pruebas de controles encuentran aplicacién en todos los ciclos de un negocio.
Por ejemplo:
i. Compras

Concordancia entre orden de compra, remito y factura; que se haya seleccionado la
mejor cotizacion; que se haya facturado el precio correcto; que se apliquen los

descuentos pactados.
ii. Pagos

Que esté debidamente aprobado el pago, que haya comprobantes que justifiquen

el desembolso y que se haya pagado el importe correcto.

iii. Ventas
Que se facture con los precios correctos, exactitud de los calculos, correcta
aplicacion del IVA.

iv. Cobranza

Cumplimiento de plazos, aplicacion de descuentos, contabilizacion correcta en los

libros contables.
v. Sistemas

Que las modificaciones de programas estén autorizadas, cumplimiento de normas

de codificacion, correspondencia entre programas fuentes y objetos.
vi. Personal

Autorizacion de las horas extras, dias de asuetos gozados.

g) Evidencia de las pruebas de controles efectuadas en

auditorias anteriores:

Cuando el cliente ha sido auditado en afios anteriores, los auditores quiza
obtuvieron evidencia de las pruebas sobre la eficacia funcional de los controles. Si
piensan usarla, deberan conseguir informacion para saber si se han establecido

controles pues asi contaran con una base que les permita reducir el riesgo de
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control. Si averiguan que no se cambiaron, podran basarse en la evidencia sobre la

eficacia operativa que haya recabado en anos anteriores.

Incluso cuando no ha habido cambios en los controles, es necesario repartir

peridodicamente las pruebas.

2.1.6 Planificacion de la auditoria de estados financieros

La planificacién de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global

de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria. Una

planificacion adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios

aspectos, entre otros los siguientes:

Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas importantes de
la auditoria;

Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente;

Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria,
de manera que este se realice de forma eficaz y eficiente;

Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos previstos,
asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros;

Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo y
la revision de su trabajo; y

Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de

componentes y expertos.
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a) Requerimientos

i. Participacion de miembros clave del equipo del

encargo

El socio del encargo y otros miembros clave del equipo del encargo participaran en
la planificaciéon de la auditoria, incluida la planificacion y la participacion en la

discusion entre los miembros del equipo del encargo.
ii. Actividades preliminares del encargo

El auditor llevara a cabo las siguientes actividades al comienzo del encargo de

auditoria actual:

e La aplicacion de los procedimientos requeridos por la NIA 220 relativos a la
continuidad de las relaciones con clientes y el encargo especifico de
auditoria®;

e Evaluacién del cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables,
incluidos los relativos a la independencia, de conformidad con la NIA 220°; y

e Establecimiento de un acuerdo de los términos del encargo, tal como requiere
la NIA 21010,

iii. Actividades de planificacion

El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el alcance,
el momento de realizacion y la direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo del

plan de auditoria.
Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:

e |dentificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance;

8 NIA 220, Control de calidad de la auditoria de estados financieros, apartados 12-13.
% Ibid. apartados 9-11.
© NIA 210, Acuerdo de los términos del encargo de auditoria, apartados 9-13.
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Determinara los objetivos del encargo en relacién con los informes a emitir
con el fin de planificar el momento de realizacion de la auditoria y la
naturaleza de las comunicaciones requeridas;

Considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo;
Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y, en
su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos
realizados para la entidad por el socio del encargo; y

Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extensiéon de los

recursos necesarios para realizar el encargo.

El auditor desarrollara un plan de auditoria, el cual incluira una descripcion de:

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos planificados para la valoracion del riesgo, como determina la
NIA 315™;

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de procedimientos
de auditoria posteriores planificados relativos a las afirmaciones, tal como
establece la NIA 330"%; y

Otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacién se requiere

para que el encargo se desarrolle conforme con las NIA’s.

El auditor actualizara y cambiara cuando sea necesario en el transcurso de la

auditoria la estrategia global de auditoria y el plan de auditoria.

El auditor planificara la naturaleza, el momento de realizacién y la extension de la

direccién y supervision de los miembros del equipo del encargo, asi como la revision

de su trabajo.

" NIA 315 Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su

entorno.

2 NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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iv.Documentacion
El auditor incluira en la documentacion de auditoria:

e La estrategia global de auditoria;

e El plan de auditoria; y

e Cualquier cambio significativo realizado durante el encargo de auditoria en la
estrategia global de auditoria o en el plan de auditoria, asi como los motivos

de dichos cambios.

v. Consideraciones adicionales en encargos de auditoria

iniciales
El auditor realizara las siguientes actividades antes de empezar una auditoria inicial:

e La aplicacién de los procedimientos requeridos por la NIA 220 relativos a la
aceptacion de las relaciones con clientes y el encargo especifico de auditoria;
y

e Comunicaciéon con el auditor predecesor, cuando se haya producido un
cambio de auditores, en cumplimiento de los requerimientos de ética

aplicables.

2.1.7 Evidencia y documentacion de auditoria

La evidencia y los papeles de trabajo constituyen el soporte fundamental de los
hallazgos detectados por el auditor, de ahi la importancia que reviste la suficiencia,
relevancia y competencia de la evidencia, asi como la calidad y claridad de los
papeles de trabajo, atendiendo a que la informacién de aqui se recoge esta escrita

siempre a terceros que son los clientes del servicio.
a) Evidencia

Incluyen todas las influencias de la mente de un auditor que afecten su juicio acerca

de la exactitud de proposiciones remitidas a €l para su revision.
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El auditor no busca una prueba absoluta. Se ocupa de acuerdo con los
requerimientos del encargo, de asegurar a una persona responsable y competente
de la razonabilidad de las manifestaciones financieras de la direccion y/o de la

adecuacion de las actividades del control interno.

Deben obtenerse evidencias suficientes, competentes y relevantes para

fundamentar los juicios y conclusiones que formule el auditor.
Las evidencias se clasifican en:
i. Evidencia fisica

Se obtiene mediante inspeccién y observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos, fotografias,
graficos, cuadros, mapas o muestras materiales. Cuando la evidencia fisica es
decisiva para lograr los objetivos de la Auditoria Interna, debe ser confirmada

adecuada y oportunamente por los auditores internos.
ii. Evidencia documental

Puede ser de caracter fisica o electronica. Pueden ser externas o internas a la

organizacion.

Las evidencias externas abarcan, entre otras, cartas, facturas de proveedores,
contratos, auditorias externas y otros informes o dictamenes y confirmaciones de

terceros.

Las evidencias internas tienen su origen en la organizacion, incluye, entre otros,
registros contables, correspondencias enviadas, descripciones de puestos de
trabajo, planes, presupuestos, informes internos, politicas y procedimientos

internos.
b) Papeles de trabajo

La base de la opinion de un auditor sobre los estados financieros es la revisién que

se realiza de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.
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Las normas de trabajo exigen que se obtenga evidencia suficiente, competente y
relevante mediante la inspeccidn, observacion, investigacion y confirmacién como

base de la opinion del auditor.

La documentacion de auditoria es util para algunos propdsitos adicionales, como

son los siguientes:

e Facilitar al equipo del encargo la planificacion y ejecuciéon de la auditoria;

e Facilitar a los miembros del equipo del encargo responsable de la supervision
la direccion y supervision del trabajo de auditoria, y el cumplimiento de sus
responsabilidades de revision de conformidad con la NIA 22073,

e Permitir al equipo del encargo rendir cuentas de su trabajo;

¢ Mantener un archivo de cuestiones significativas para auditorias futuras;

o Realizar revisiones de control de calidad e inspecciones de conformidad con
la NICC 1'* 0 con los requerimientos nacionales que sean al menos igual de
exigentes's; y

e Realizar inspecciones externas de conformidad con los requerimientos

legales, reglamentarios u otros que sean aplicables.

c) Documentacién de los procedimientos de auditoria aplicados y
de la evidencia de auditoria obtenida

i. Estructura, contenido y extension de la documentacién de
auditoria

El auditor preparara documentacion de auditoria que sea suficiente para permitir a
un auditor experimentado, que no haya tenido contacto previo con la auditoria, la

comprensioén de:

'3 Ibidem, apartados 15-17.

4 NICC 1, “Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, asi como
otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados”, apartados 32-33, 35-38 y 48.

'5 |bidem, apartado 2.
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e La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos de auditoria aplicados en cumplimiento de las NIA y de los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables;

¢ Los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados y la evidencia de
auditoria obtenida; y

e Las cuestiones significativas que surgieron durante la realizacion de la
auditoria, las conclusiones alcanzadas sobre ellas, y los juicios profesionales

significativos aplicados para alcanzar dichas conclusiones.

Al documentar la naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de los

procedimientos de auditoria aplicados, el auditor dejara constancia de:

e Las caracteristicas identificativas de las partidas especificas o cuestiones
sobre las que se han realizado pruebas;

e La persona que realizo el trabajo de auditoria y la fecha en que se completd
dicho trabajo; y

e La persona que reviso el trabajo de auditoria realizado y la fecha y alcance

de dicha revision.

El auditor documentara las discusiones sobre cuestiones significativas mantenidas
con la direccion, con los responsables del gobierno de la entidad, y con otros,
incluida la naturaleza de las cuestiones significativas tratadas, asi como la fecha y

el interlocutor de dichas discusiones.

Si el auditor identifica informacion incongruente con la conclusion final de la
auditoria con respecto a una cuestion significativa, el auditor documentara el modo

en que tratd dicha incongruencia.
ii. Inaplicacion de un requerimiento

Si, en circunstancias excepcionales, el auditor juzga necesario dejar de cumplir un
requerimiento aplicable de una NIA, el auditor documentara el modo en que los
procedimientos de auditoria alternativos aplicados alcanzan el objetivo de dicho

requerimiento, y los motivos de la inaplicacion.



81

iii. Cuestiones surgidas después de la fecha del informe de

auditoria

Si, en circunstancias excepcionales, el auditor aplica procedimientos de auditoria
nuevos o adicionales o alcanza conclusiones nuevas después de la fecha del

informe de auditoria, el auditor documentara:

e Las circunstancias observadas;

e Los procedimientos de auditoria nuevos o adicionales aplicados, la evidencia
de auditoria obtenida, y las conclusiones alcanzadas, asi como sus efectos
sobre el informe de auditoria; y

e La fecha y las personas que realizaron y revisaron los cambios en la
documentacion de auditoria.

iv. Compilacién del archivo final de auditoria

El auditor reunira la documentacion de auditoria en el archivo de auditoria y
completara el proceso administrativo de compilacién del archivo final de auditoria

oportunamente después de la fecha del informe de auditoria.

Después de haber terminado la compilacién del archivo final de auditoria, el auditor
no eliminara ni descartara documentacion de auditoria, cualquiera que sea su

naturaleza, antes de que finalice su plazo de conservacion.

Cuando el auditor considere necesario modificar la documentacién de auditoria
existente o afiadir nueva documentacion de auditoria después de que se haya
terminado la compilacion del archivo final de auditoria, independientemente de la

naturaleza de las modificaciones o incorporaciones, el auditor documentara:

¢ Los motivos especificos para hacerlas.

e Lafechay las personas que las realizaron y revisaron.
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2.1.8 Aspectos finales de la terminacion de la auditoria de estados

financieros

La terminacion de la auditoria es la etapa en la que se evaluaron los hallazgos y
asuntos significativos resultantes de la auditoria, las medidas tomadas para
manejarlos vy, la base para las conclusiones a las que se llegaron. A continuacion,

se presentan una serie de puntos a tener en cuenta en el cierre de una auditoria:

a) Negocio en marcha:

Se obtuvo evidencia suficiente y adecuada para confirmar o descartar si existe una
incertidumbre importante en la continuidad del negocio de la compafiia. Algunos
eventos que nos indican que pueden existir problemas en la continuidad del negocio

son:

e La comparia esta inmersa en algunos de los causales de disolucion;

« Existe dependencia de pocos negocios. Ejemplo: Mas del 50% de los ingresos
de la compaiia depende de un cliente;

e Flujos de caja negativos;

« Pérdidas recurrentes;

e Sanciones que impidan o dificulten la continuidad del negocio. Ej. Retiro de un
producto significativo en los ingresos de la compaifiia;

« Pérdida de negocios importantes,

o Pérdidas de activos por incendio, robo, terremotos, inundaciones;

e Huelgas de los empleados;

e Alto nivel de endeudamiento; y

e Entre otros.

Cuando se identificaron los problemas para la continuidad del negocio se obtuvieron
representaciones escritas de la gerencia sobre su plan de acciones futuras. Estas
representaciones escritas son comunicaciones firmadas por el representante legal

de la cooperativa y dirigidas al auditor en la que informan los planes para asegurar
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la continuidad del negocio. Estas representaciones le ayudan al auditor a tener un

soporte en caso de una demanda en su contra.

Se lleg6 a una conclusion; y

Se considero las implicaciones para la emision de informes. Ejemplos: Una nota
en la opinion en la que se informe la incertidumbre que existe en la continuidad
del negocio, con el fin de advertir a los terceros interesados en la compainiia
(Entidades de vigilancia y control, bancos, accionistas, proveedores, clientes),

y una revelacion en las notas a los estados financieros.

b) Litigios y reclamos

Se evaluaron, hasta la fecha del informe de auditoria, los resultados de todos los

procedimientos efectuados relacionados con litigios y reclamos que puedan

modificar las evaluaciones anteriores o la respuesta de auditoria a los riesgos

identificados, hasta la fecha del informe. Especificamente, se actualizé la evaluacion

de riesgo efectuada en la planeacién, mediante:

Actualizar las indagaciones con los miembros indicados de la gerencia sobre
litigios, reclamos, contingencias y compromisos, segun corresponda

Obtener un resumen actualizado de todos los litigios y reclamos y la evaluacion
de cada uno hecha por la gerencia

Considerar si es necesario obtener informacion actualizada del asesor legal de
la entidad, y

Llegar a una conclusiéon sobre el impacto en los estados financieros de los

litigios y reclamos.

c) Eventos subsecuentes

Eventos subsecuentes, son aquellos eventos que proveen evidencia adicional con

respecto a las condiciones que existian a la fecha del balance general.
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Se obtuvo evidencia de auditoria sobre si los eventos subsecuentes se contabilizan
debidamente y se revelan adecuadamente. Consideramos las implicaciones para la

emision de informes

En caso que, después de completar el trabajo en el campo, pero antes de la emision
de los estados financieros acompanados del informe de auditoria, se percaté de un
evento subsecuente significativo que requiera revelarse, podemos utilizar doble
fecha en el informe para revelar el evento o emitir el informe con la fecha del evento
subsecuente y extender los procedimientos segun lo requieran las circunstancias.
No es aceptable que la nota se identifique como no auditada o como no cubierta por
el informe del auditor. Sin embargo, la nota auditada que describe el evento
subsecuente puede contener informacion financiera no auditada tal como
informacion pro forma que haga vigente el evento como si hubiese ocurrido a la
fecha del balance general. Por lo tanto, aunque la nota que describa un evento
subsecuente pueda incluir informacién no auditada que esté debidamente

identificada, la nota que describa el evento no se identifica como no auditada.

d) Diferencias de auditoria

Cuando se completaron los procedimientos sustantivos relacionados con los

objetivos individuales de auditoria, podemos identificar las diferencias de auditoria.

Las diferencias de auditoria, son hallazgos de auditoria sobre los cuales no se esta
de acuerdo con el monto, clasificacidon, presentacidon o revelacion de las partidas o
totales en los estados financieros, incluyendo las notas relacionadas. Dichos
hallazgos pueden ser ocasionados por error o fraude. EIl factor principal que
distingue al fraude del error es si la causa subyacente (la accion que resulta en la
diferencia) es intencional o no es intencional.

Se pacté un monto por debajo de los que se consideré que las diferencias de
auditoria que existan son insignificantes. Las diferencias de auditoria que se
detectaron por debajo de dichos montos no se relacionan en un resumen de
diferencias de auditoria no ajustadas. Sin embargo, se considerd los siguientes

aspectos cualitativos.
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e Indican la existencia de fraude, y

e Pueden ser indicadores de fallas de control.

En caso que esas consideraciones cualitativas no apliquen, los papeles de trabajo

documentan nuestra conclusion de que la diferencia es insignificante.

Con respecto a las diferencias de auditoria identificadas, que sean diferencias

significativas:

e Se obtuvo un entendimiento de las diferencias de auditoria;

« Se considerd si las diferencias pueden indicar la existencia de un error e
irregularidad significativa;

e Se realizd un resumen de diferencias de auditoria no ajustadas; y

o Se considerd los efectos potenciales de las diferencias de auditoria en los

estados financieros. Ej. Una salvedad.

e) Obtener representaciones de la gerencia

Las representaciones de la gerencia, son comunicaciones firmadas por el
representante legal de la compaiia y dirigidas al auditor en la que la gerencia
manifiesta que toda la informacion le fue suministrada al auditor y que los estados
financieros reflejan de forma razonable la situacion de la compafia. Estas
representaciones le ayudan al auditor a tener un soporte en caso de una demanda

en su contra.

Se debe obtener representaciones escritas de la gerencia sobre la razonabilidad de
las presunciones significativas, incluyendo si éstas reflejan adecuadamente la
intencion y capacidad de la entidad para llevar a cabo planes especificos de accion
en nombre de la entidad en caso que sea relevante para las medidas y revelaciones

del valor razonable. Las cartas de representacion deben manifestar que la gerencia:
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« No esta consciente de ningunos pasivos o contingencias importantes resultantes
de asuntos circunstanciales, inclusive los que resulten de actos ilegales o
posibles actos ilegales;

« No esta consciente de ningun otro asunto circunstancial que pueda tener un
impacto importante en los estados financieros; y

e Si esta consciente de tales asuntos, los ha revelado adecuadamente en los

estados financieros.

f)Procedimientos analiticos finales.

Se formd una conclusion general sobre si los estados financieros tomados en
conjunto guardan consistencia con nuestro conocimiento del negocio, mediante

procedimientos analiticos.

Se debe aplicar procedimientos analiticos al final de la auditoria o cerca de esa
fecha para llegar a una conclusion global sobre si los estados financieros tomados

en su conjunto son consistentes con el conocimiento del negocio.

Si existen diferencias importantes entre los estados financieros y el conocimiento

del negocio de la entidad, se considera la naturaleza y causa de las diferencias.

2.1.9 Dictamenes de auditoria y tipos de dictamenes

El auditor debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida como base para la expresion de una opinidon sobre los estados

financieros.

El dictamen del auditor debera contener una clara expresion de opinion por escrito

sobres los estados financieros en conjunto como un todo.

El informe de auditoria actual esta enfocado en una opinion binaria del auditor sobre

los estados financieros.

A partir del 15 de diciembre del afio 2015, el consejo de normas internacionales de

auditoria y aseguramiento emitié la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 700
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revisada, formacion de la opinion y emisién del informe de auditoria sobre los

estados financieros.

Algunos de los primeros cambios mas significativos son los siguientes:

Opinidn: se mueve a la primera seccion del informe;

Bases para la opinidn: incluye una nueva declaracion de independencia del
auditor.

Incertidumbre material en relacién a empresa en marcha (si existe);

Otra informacién: nueva seccion describiendo las responsabilidades del
auditor para “otra informacion” y el resultado de esos procedimientos;
Asuntos de auditoria clave: se requiere una nueva seccion para entidades
listadas, pero puede ser incluido voluntariamente para otros casos;
Responsabilidades de los estados financieros: se expande la descripcion
de las responsabilidades respecto a empresa en marcha; y

Fecha, direccién y firma: los informes del auditor para entidades listadas

identificaran.

¢, Coémo cambiaran los distintos informes de auditoria?

Para las entidades en general los cambios mas significativos se pueden definir los

siguientes:

La opinidn se mueve al primer parrafo;

Mejora en empresa de negocio en marcha;

Afirmacion de la independencia del auditor;

Mejora en la descripcion de las responsabilidades del auditor;

Mejora en la descripcion de las responsabilidades de la gerencia y del
auditor; y

Ampliacién de la seccidn sobre las responsabilidades del auditor en relacién

a la memoria anual.



CAPITULO Il

INFORME FINAL

3.1 Informe de auditoria de estados financieros

En cumplimiento con la ejecucion de auditoria permite emitir una opinidn en base a

las Normas Internaciones de Auditoria, la cual se detalla a continuacion:

3.1.1 Dictamen del contador publico y contador independiente

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A:
Asamblea General

Cooperativa Integral Cafetalera, R.L

Informe de sobre los estados financieros

Hemos sido nombrados para auditar los estados financieros adjuntos de la
Cooperativa Integral Cafetalera, R.L. que comprenden el balance de situacion
general al 31 de diciembre de 2015, el estado de ingresos y egresos, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondiente al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables

significativas y otra informacién explicativa.
Responsabilidad de la administracion sobre los estados financieros

La administracion de la cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros, de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y practicas contables de uso comun en Guatemala, y del

control interno que la administracion determine necesario, para permitir la
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preparacion de estados financieros y que estos estén libres de errores

significativos ya sea por fraude o error.
Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre los estados financieros
adjuntos basada en la realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Sin embargo, debido al hecho descrito en el parrafo

de “Fundamento de la denegacion de opinidn”.

No hemos podido obtener evidencia de auditoria que proporcione una base

suficiente y adecuada para expresar una opinion de auditoria.

Fundamento de la denegacién de la opinién:

a. No se obtuvo acceso al libro de actas del Consejo de Administracion de la
Cooperativa, por lo que desconocemos los efectos autoritarios de las
principales decisiones financieras que pudieran haberse tomado vy

vinculando un efecto en los estados financieros sujetos a revision.

b. Fuimos nombrados auditores de la Cooperativa con posterioridad al 31 de
diciembre de 2015y, por lo tanto, no presenciamos el recuento fisico de las
existencias de inventarios de mercaderias al inicio y al cierre del ejercicio.
No hemos podido satisfacernos, mediante procedimientos alternativos, de
las cantidades de existencias de inventarios de mercaderias al 31 de
diciembre de 2015, las cuales estan registradas en el balance de situacion
general por Q. 2,405,363.00

c. No se pudo identificar la antigiedad de saldos en la integracion
proporcionada de las operaciones sobre anticipos agricola de cosecha
corto plazo; café post-cosecha, corto plazo; agricolas de cosecha a largo
plazo; que al 31 de diciembre de 2015 registraron un monto de Q.
3,781,820.00; Q.4,426,151.00; Q.5,538,291.00 respectivamente. Por lo

que desconocemos si existen riesgos de incobrabilidad.
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d. La Cooperativa no pudo brindarnos acceso a la verificacion de facturas por
concepto de ingresos correspondiente al mes de febrero hasta el mes de
noviembre por valor de Q. 1,000,391.00 por lo que desconocemos los
conceptos, naturaleza, términos y condiciones hacia quienes fue brindado
este servicio. Asimismo, desconocemos si esta operacion fue aplicada
exclusivamente a sus asociados a la falta de acceso a esta documentacion.

e. Durante el periodo al 31 de diciembre de 2015 la Cooperativa ha
acumulado en el rubro de reservas el monto de Q. 301,747 las cuales
corresponde a los valores creados por los estatutos de la misma segun el
articulo 73, sin embargo, a solicitar la documentacion y planes de ejecucion
de los mismos no se tuvo a la vista documentacién que respalde y haya
sido de conocimiento y aprobada en los libros de actas del Consejo de

Administracion.

f. La cooperativa al 31 de diciembre de 2015 ha registrado dentro del rubro
del activo intangible un monto de Q. 2,952,041 correspondiente al
diferencial por ingreso de café cosecha 2011-2012, dicha operacion
corresponde a la negociacion de comercializacion de café y la negociacion
con FEDECOCAGUA de 21,000 quintales de café pergamino bajo el
premio FLO, negociacion que no fue favorable para la cooperativa, y por lo
cual representd una pérdida en la relacion de precio de compra y venta de
café, por lo cual y con autorizacién del Consejo de Administracién se
registra como un activo amortizable a 20 afios, ademas se podra rebajar
con amortizaciones extraordinarias previa autorizacion del Consejo de
Administracion y aplicacion de excedentes de periodos, previa decision y
aprobacion de la Asamblea General de asociados. Las normas y principios
contables indican que las caracteristicas de un activo intangible es la
generacion de un potencial ingreso o beneficio econdmico hacia la entidad,
situacion que la cooperativa no determiné el efecto de medicién sobre esta

operacion y debid registrarla en el momento que se notifico de parte de la
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Federacion y formar parte de los resultados operativos del periodo

incurrido.

Denegacién de la opinién

Debido a la significatividad de los hechos descritos en las literales “a” a la “d” y el
efecto potencial generado por la literal “e” indicadas en los parrafos de
‘Fundamento de la denegacién de opinion”, no hemos podido obtener evidencia
de auditoria que proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una
opinion de auditoria. En consecuencia, no expresaremos una opinion sobre los

estados financieros adjuntos.
Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion a la Nota.3 de los estados financieros, la cual describe la
base contable. Los estados financieros han sido elaborados por la administracion
de la Cooperativa, con base a Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y practicas de uso comun en Guatemala. Ambos criterios contables
coinciden con los requerimientos del sistema de lo devengado, siendo una base
comprensible y aceptada para la preparacion y presentacion de estados

financieros.
Otras cuestiones

Los estados financieros de la cooperativa correspondientes al ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2014, no fueron auditados por otro auditor y tampoco por
nosotros, por lo que los saldos mencionados a esta fecha se presentan para

propdsitos comparativos y cifras correspondientes.

Guatemala, 6 de mayo de 2017

Ana Aracely Martinez Garcia
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3.1.2 Estados financieros auditados

Cooperativa Integral Cafetalera, R.L.

Balances generales

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014

(Cifras expresada en quetzales)

Activo

Activo corriente
Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Otras por cobrar
Inventarios
Pagos diferidos

Activo no corriente

Inversiones de largo plazo
Cuentas por cobrar de largo plazo
Bienes inmuebles
Bienes muebles
Activos intangibles
Activos extraordinarios

Suma de activo

Pasivo
Pasivo corriente
Proveedores

Prestamos por pagar de corto plazo

Porcion corriente de Ptmo. por pagar de L.P.

Obligaciones tributarias por pagar
Obligaciones laborales y patronales
Fondos por aplicar de corto plazo

Pasivo no corriente
Prestamos por pagar a largo plazo
Ahorro fondo de retiro para empleados
Suma de pasivo

Patrimonio
Patrimonio propio
Reservas
Reservas
Resultados
Excedente

Suma de patrimonio

Suma de pasivo y patrimonio

* Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7

Nota 8
Nota 9
Nota 10
Nota 11
Nota 12
Nota 13

Nota 14
Nota 15
Nota 16

Nota 17
Nota 18

Nota 19

Nota 20

Nota 21

2015 2014
(No auditado)
319,535 2,142,162
8,172,382 6,835,104
505 128,448
2,405,363 4,160,619
497
101,000 101,000
5,538,291 6,278,244
1,286,625 1,331,717
825,537 1,074,718
2,480,231 2,874,486
357,637 357,637
21,487,602 25,284,133
7,500 101,206
5,735,968 14,332,500
468,000 432,897
16,767 6,852
44,115 7,727
101,020
12,121,842 7,618,320
25,391
18,520,603 22,499,502
2,647,203 2,484,527
301,747 289,918
18,050 10,186
2,966,999 2,784,631
21,487,602 25,284,134
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Cooperativa Integral Cafetalera, R.L.

Estado de ingresos y egresos

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015y 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

Ingresos netos

(-) Costo de operaciones
Ingresos menos egresos

(-) Gastos de operacion
Resultado en operacion
Gastos financieros
Productos financieros

(-) Reservas
Excedente del ejercicio

*Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Nota 22
Nota 23

Nota 24

Nota 25
Nota 26

2015 2014
59,343,485 35,121,822
54,591,238 31,346,454

4,752,247 3,775,368

3,209,454 2,808,483

1,542,793 966,884

1,589,574 1,232,468

78,448 283,453
13,617 7,683
18,050 10,186
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Cooperativa Integral Cafetalera, R.L.

Estado de flujo de efectivo

Por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

(Expresado en quetzales)

Flujos de efectivo por actividad de operacién
Ingresos recibidos
Pago a proveedores y empleados
Anticipos de cosechas
Adquisiciéon de inventarios
Otros ingresos
Otros Gastos
Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Recibido de asociados
Adiciones a propiedad, Mobiliario, Equipo y Vehiculos
Aumento activo intangibles
Bajas de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Aportaciones de Asociados
Retiro de aportaciones de los asociados
Provenientes de préstamos a corto y largo plazo
Pago de prestamos
Traslado de reservas
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Disminucion (-) / Aumento (+) Efectivos y Equivalentes de
Efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

59,343,485
-60,054,962
597,325
-1,755,256
-205,003
357,107
-1,717,304

72,456
-367,660
-320,867

0
-616,071

782,557
-619,881
4,996,913
-4,638,654
-10,185
510,750

-1,822,625

2,142,160
319,535
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Cooperativa Integral Cafetalera, R.L.

Estado de cambios en el patrimonio neto

Por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

Descripcion

Aportaciones
ordinarias
Aportaciones
extraordinarias
Reserva Irrepartible
Reserva Educacion
Reserva Obras
Sociales

Reserva
Institucional
Reserva de Capital
para cuentas
Incobrables
Excedente por
aplicar

Totales

(Expresado en quetzales)

Periodo Aumentos Disminuciones Periodo
2014 2015

138,720 23,150 2,000 159,870
2,345,807 759,407 617,881 2,487,333
116,232 3,167 119,398
58,723 3,167 61,889
1,787 3,167 1,787 3,167
93,887 3,167 97,054
19,289 950 20,239
10,186 18,050 10,186 18,050

2,784,631 814,225 631,854 2,967,000
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3.1.3 Notas a los estados financieros
Nota 1 Organizacion y actividades

Con fecha cinco de octubre de mil novecientos ochenta y nueve, se organizo la
Cooperativa Cafetalera Integral, R.L., COOINCA, R.L., y en virtud de la reforma
de estatutos acordada en asamblea general extraordinaria de fecha veintitrés de
abril del ano dos mil cuatro, modificé su denominacion social, quedando como

Cooperativa Integral Cafetalera, R.L. que podra abreviarse COOINCA, R.L.

Su principal actividad es concentrar la produccion agricola, gestionar y conceder

financiamiento en dinero, especie y comercializar los productos de los asociados.

Las oficinas centrales de la cooperativa estan ubicadas en 4ta. Ave. 9-60 Zona 2,
Santa Magdalena, municipio, de Esquipulas departamento de Chiquimula,
Guatemala.

Nota 2 Unidad monetaria

La moneda de curso legal en Guatemala es el quetzal, identificada con el simbolo

de Q en los estados financieros y sus notas.
Nota 3 Resumen de politicas significativas de contabilidad
a) Base Contable

El sistema contable que utilizara la cooperativa sera de acuerdo al cédigo de
comercio, que indica: "debe reconocer los resultados que obtengan en cada
periodo de imposicién, de acuerdo con el sistema contable de lo devengado, tanto
para los ingresos, como para los egresos”, es decir reconocer los ingreso, costos
y gastos en el momento que se originan independientemente del momento en que
se liquiden. Asi como también para efectos tributarios y tema de los ingresos como

intereses y comisiones por cobrar sobre los anticipos.
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b) Registro de Egresos (Egresos por Café, Productos e Insumos

Agricolas)

Los egresos por café, que se efectuen con los asociados, ya sea al contado o al
crédito, son registrados contablemente en el momento en que estas se realizan,
en base a la fecha del documento de soporte contable que haya sido emitido. Asi
mismo las compras de productos e insumos agricolas y otros productos similares,

seran contabilizadas de la misma manera.

c) Registro de Ingresos (Ingresos por Café, Productos e Insumos

Agricolas)

Los ingresos por café, asi como las ventas de productos e insumos agricolas, que
se efectuen ya sea al contado o al crédito, son registradas contablemente en el
momento en que estas se realizan, en base a la fecha del documento de soporte
contable que haya sido emitido, el cual consiste en factura contable o factura
cambiaria, para el caso de las ventas de los productos e insumos agricolas que

se efectuen al crédito.
d) Registro de Anticipos

Los anticipos otorgados por la cooperativa a sus asociados, son registrados

contablemente en el momento en el que se desembolsan.
e) Cargos Sobre Cartera

Los cargos sobre la cartera de Anticipos, intereses corrientes o intereses
moratorios (Comisiones) seran reconocidos como ingresos en el momento en que

se reciban.
f) Documentos de Respaldo Contable

Tanto los ingresos como los egresos de cualquier naturaleza, deberan contar con
documentos de respaldo contable, de acuerdo a lo que establecen las leyes

tributarias, tal es el caso de las facturas contables en lo que respecta a compras
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con los proveedores y las ventas con los asociados, otras cooperativas,
federaciones de cooperativas o confederacion de cooperativas; o recibos de
egresos e ingresos autorizados por la INGECOOP, para operaciones internas de
la cooperativa y otros documentos aplicables, como planillas para casos

especiales, segun la naturaleza de tales operaciones.
g) Costo Histérico

Los estados financieros, deberan ser preparados sobre el Costo Histérico y no
deben reconocerse variaciones en el poder adquisitivo de la moneda. Los valores
de los activos fijos podran revaluarse siguiendo los procedimientos técnicos

respectivos.
h) Periodo Contable

Conforme lo establecen las normas vigentes en el pais, el ejercicio fiscal se inicia

el 1 de enero de cada afo y finaliza el 31 de diciembre de cada afio.
i) Estimaciéon De Cuentas Incobrables

Se creara una estimacidn de cuentas incobrables con cargo al resultado del
periodo, por las pérdidas que puedan llegar a producirse en la recuperacion de
créditos (Anticipos), para el efecto se establecerd un 3% segun el parametro

establecido por la ley en esta materia.

La estimacion de cuentas incobrables regulariza la cuenta de préstamos por

cobrar (Anticipos) en el Balance General.
j) De Las Provisiones

Deberan hacerse las provisiones laborales para disponer de los fondos en el
momento que se deben cancelar:

* Indemnizacion

* Bonificacién anual.

* Aguinaldo
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* Otras.
k) Reservas

La cooperativa tiene establecidas las siguientes reservas a deducirse de los
excedentes del ejercicio antes del cierre contable, segun estatutos:

* Irrepartible (10%)

* Educacion (10%)

* Obras sociales (10%)

* Cuentas Incobrables (3%)

* Institucional (10%)
I) Indemnizaciones

De acuerdo con las leyes laborales de Guatemala, todo patrono tiene obligacion
de pagar a sus empleados y trabajadores en casos de despido injustificado,
indemnizacidon equivalente al sueldo de un mes por cada afo trabajado a su
servicio o Asus beneficiarios en caso de muerte, conforme lo establece el articulo
82 del codigo del trabajo decreto 1441 del congreso de la republica de Guatemala.
Para el céalculo se considera la ley de bonificacién anual para trabajadores del
sector privado y publico en el que textualmente se puede leer Articulo 4: “Para
el calculo de la indemnizacion a que se refiere el articulo 82 del Codigo de Trabajo,
se debe tener en cuenta el monto de la bonificacion anual devengado por el
trabajador, en la proporcidén correspondiente a seis meses de servicios, o por el
tiempo trabajado, si éste fuera menor de seis meses”. Ademas, la cooperativa
tiene la politica de indemnizar cada ano a sus colaboradores con el aval del

consejo de Administracion.
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Nota 4 Caja y bancos

Caja general

Caja chica

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco de los Trabajadores, S.A.

Banco Internacional, S.A.

Coosajo, R.L.

Banco Agromercantil, S.A.

Banco de Desarrollo Rural, S.A. (ahorro)
Total

2015 2014
103,063 97,114
500 500
-320923 2,003,213
7,288 7,176
6,921 6,921
12,883 17,449
9,769 9,789
500,034 0
319,535 2,142,162

El primer grupo de cuentas relacionada con los activos corrientes se denomina

Caja y Bancos, comprendiendo estos el efectivo o los valores en monetario

disponibles en la organizacién para operar, lo conforman el dinero en caja y

bancos.

Detalle de cuentas al 31 de diciembre:

El saldo negativo que se observa en la cuenta de Banrural, se debe al crédito

emergente en el que Banrural autorizd6 sobregirar la cuenta monetaria de
COOINCA R.L., hasta un monto de Q. 3,000,000.00, segun fuera necesario, los

fondos son utilizados para la comercializacion de café.

Nota 5 Cuentas por cobrar corto plazo

Anticipos agricolas de cosecha - corto plazo -
Anticipos agricolas post-cosecha - corto plazo -
(-) Estimacion para cuentas incobrables

Total

2015 2014
3,781,820 2,194,813
4,426,151 4,644,130

35,589 3,839
8,172,382 6,835,104

El siguiente grupo de cuentas relacionadas con los activos corrientes, son la

cartera de anticipos, esta representa los derechos adquiridos por la entidad,

producto de anticipos aprobados y entregados a los productores en sus distintas

modalidades actualmente se tienen identificadas las siguientes lineas o

modalidades:
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Anticipos agricolas de cosecha — corto plazo: Estos son anticipos que se dan para
la siembra y mantenimiento de cafetales y para la compra de insumos y productos
agricolas por lo cual tienen un plazo maximo de un afo, se liquidaran con el café
que entreguen a la cooperativa en la cosecha 2015-2016

Anticipos agricolas post-cosecha — corto plazo: Estos son anticipos que se dan
para el corte y entrega de café a la Cooperativa, por lo cual tienen un plazo

maximo de un ano.

Nota 6 Otras cuentas por cobrar

2015 2014

Cuentas seguro sobre anticipos por cobrar 0 162
Gastos administrativos 0 43,991
Otras cuentas por cobrar 505 84,296
Total 505 128,448

En este grupo se registraran los valores provenientes de diferentes tipos de
operaciones relacionadas con la actividad econdmica del café o con asuntos
administrativos internos de la Cooperativa, como préstamos al personal, anticipo

de sueldos, entre otros que representen saldos a favor de la cooperativa.

En este periodo 2015, con autorizacion del Consejo de Administracion se dieron
de baja las cuentas seguras sobre anticipos por cobrar y gastos administrativos

sobre cosechas por pagar por haber sido considerados como incobrables.

Nota 7 Inventarios

2015 2014
Inventario final de café 2,281,276 4,018,981
Inventario final de insumos agricolas 113,030 130,569
Inventario final de productos agricolas 11,057 11,069
Total 2,405,363 4,160,619

En este grupo se registran los saldos de las existencias de café, productos
agricolas (fertilizantes) e insumos agricolas (fungicidas, herbicidas, foliares, trajes

de proteccién para fumigar, equipo de riesgo o fumigacion, otros).
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Nota 8 Inversiones a largo plazo

2015 2014
Banco de Desarrollo Rural, S.A. 100,000 100,000
Aportaciones en FEDECOCAGUA 1,000 1,000
Total 101,000 101,000

Dentro de la cuenta de Inversiones a largo plazo se registran los titulos de valores
adquiridos por la cooperativa con la finalidad de obtener rentabilidad de los
mismos, asi como también se encuentra la aportacion para poder pertenecer a
FEDECOCAGUA.

Las inversiones en banco de desarrollo rural estan conformadas por 1000
acciones comunes a un precio de Q. 100.00 c/u de la serie asignada al sector

cooperativo.

De tal manera se encuentra dentro de las inversiones una aportacion de Q.
1,000.00 que son necesarias para poder ser afiliado a la federacion misma no

genera ningun interés o utilidades por esa aportacion.

Nota 9 Cuentas por cobrar a largo plazo

2015 2014
Anticipos sobre cosecha largo plazo 3,995,238 4,382,099
Anticipos sobre cosecha fideicomiso 1,595,710 1,907,068
(-) Estimacion sobre cuentas incobrables 52,657 10,923
Total 5,538,291 6,278,244

En la cuenta por cobrar a largo plazo se registran los anticipos solicitados por los
asociados a la cooperativa que cumplan con los requisitos minimos segun
reglamentos establecidos por la entidad misma que son aprobados para ser
recuperables a mas de un afo y por ello conlleva a que estos créditos se

encuentren en varios periodos contables hasta su recuperacion.
Dicha cuenta se encuentra divididos segun las siguientes sub cuentas:

Anticipos agricolas de cosecha de largo plazo: Se registran los anticipos

desembolsados para los asociados que la finalidad es para las cosechas por lo
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general para renovacion de cafetales y por ese tipo de circunstancias son mayores

a un afno normalmente son otorgados para la recuperacion a cinco afnos.

Anticipos sobre cosechas —fideicomiso: En esta sub cuenta se registran los
anticipos otorgados para que los asociados ejecuten sus diversas actividades que
se refiera a la agricultura como lo son renovaciones de cafetales, siembras,
mantenimientos y cortes de café, pero se trata de cultivos que tienen condiciones
especiales, enmarcadas dentro del Fideicomiso que se tiene con el BANRURAL,

por lo cual estan autorizados para plazo mayores a un afio.

Nota 10 Bienes inmuebles

2015 2014
Terrenos 386,944 386,944
Edificios 1,385,880 1,385,880
(-) Depreciacion acumulada edificio 486,199 441,108
Total 1,286,625 1,331,717

Son todos aquellos bienes considerados bienes raices por la circunstancia de
encontrarse intimamente ligados al suelo, mismas que son utilizadas para el
desarrollo de las actividades de la cooperativa, dentro del rubro de bienes
inmuebles se encuentran terrenos y edificios esta ultima ésta sujeta a

depreciaciones.

Nota 11 Bienes muebles

2015 2014

Mobiliario y equipo 733,635 761,527
Vehiculo 625,881 646,270
Maquinaria y equipo 1,406,389 1,437,539
Herramienta 14,830 20,082
Equipo de codmputo 315,956 309,027
Biblioteca 13,279 13,279
(-) Depreciacion acumulada 2,284,433 2,113,005

Total 825,537 1,074,718

Son los bienes que la cooperativa posee para el desarrollo de sus actividades

dichos bienes no son objeto de operaciones de venta y son sujetas a
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depreciaciones también son conocidas como activos fijos o propiedad planta y

equipo.

Estos bienes son presentados en los estados financieros a su precio costo de
adquisicidn y por estar sujetos a depreciaciéon se les resta la depreciacion

acumulada.

Nota 12 Activos intangibles

2015 2014
Gastos de instalacién 195,012 195,912
(-) Amortizacién acumulada 146,223 122,524
Diferencial por ingresos de café de la cosecha 2011-
2012 2,952,041 2,961,848
(-) Amortizacién acumulada 521,499 160,749
Total 2,479,331 2,874,486

Asi como también hay bienes muebles e inmuebles se encuentran los bienes
intangibles a esta cuenta pertenecen los derechos o beneficios que le brindan a
la organizacion estas cuentas estan sujetas a las amortizaciones no mayor a cinco

afnos. Este rubro se divide en las siguientes:

Gastos de instalacion: Tuvo origen al inicio de las operaciones de la cooperativa

y esta sujeta a ser amortizada por un periodo de 20 afios.

Diferencial por ingresos de café de la cosecha 2011-2012: Esta cuenta tuvo origen
por la comercializacion de café entre el 2011 y 2012 por la negociacion con
FEDECOCAGUA por 21,000 quintales de café pergamino debido a que ya se
habia fijado el precio con los asociados pero la federacién no respondié con esta
obligacion y por ello el consejo de administracion aprobd que se registrara como
un activo amortizable durante un periodo de 20 afos y si la asamblea general
aprueba que se amortice un porcentaje de los excedentes se amortizara para

poder terminar en un tiempo mas reducido.
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Nota 13 Activos extraordinarios

2015 2014
Activos extraordinarios 357,367 357,637
Total 357,637 357,637

En esta cuenta se registra los activos que en su momento fueron presentadas
como garantias para pago de créditos otorgados a los asociados los cuales llevan

un proceso de adjudicacidn para que pasaran a nombre de la cooperativa.

Nota 14 Proveedores

2015 2014
Cuentas por pagar (asociados) 0 52,501
Cuentas por pagar a proveedores 7,500 48,705
Total 7,500 101,206

El primer grupo de cuentas relacionada con los pasivos corrientes se denomina
proveedores, correspondiendo estos a las obligaciones que se contraen con las
personas, organizaciones o empresas que le proveen a la cooperativa, el producto
principal como lo es el café, asi como los productos e insumos agricolas, con los
cuales se realiza la comercializacion que es el giro habitual de la cooperativa. Este
tipo de obligaciones son de corto plazo y/o realizables dentro de un mismo periodo
contable, por lo cual se califican de corrientes. El rubro de proveedores,

comprende las siguientes cuentas:

Cuentas por pagar (asociados): Estas cuentas serviran para registrar las sumas
pendientes de pago por las entregas de café que realizan los asociados a la

cooperativa durante la cosecha, cuyo vencimiento no sea mayor de un afno.

Cuentas por pagar a proveedores: Estas cuentas serviran para registrar las sumas
pendientes de pago a los diferentes proveedores de servicios, productos,
fertilizantes, herbicidas, fungicidas, insecticidas, equipos para fumigacion, equipos
de riego y otros accesorios e insumos que se comercialicen en los agro servicios

de la cooperativa con sus asociados, cuyo vencimiento no sea mayor de un afo.
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Nota 15 Préstamos por pagar de corto plazo

2015 2014
Financiamiento oikocredit 3,000,000 3,000,000
Financiamiento root capital 1,482,554 9,000,000
Anticipo de cosecha FEDECOCAGUA 1,253,414 2,332,500
Total 5,735,968 14,332,500

Es el grupo de cuentas que estan relacionadas con obligaciones relacionadas con
préstamos recibidos, con vencimientos a corto plazo. Son pasivos corrientes

porque son de facil cancelacion, dentro de un mismo periodo contable.

Nota 16 Porcién corriente préstamos por pagar LP

2015 2014
Porcion corriente prestamos por pagar L.P. 468,000 432,897
Total 468,000 432,897

Este préstamo vence en un corto plazo y/o dentro del periodo contable vigente,
por lo cual dichos valores se trasladan del Pasivo No Corriente al Pasivo Corriente.
Son pasivos corrientes porque son de facil cancelacion, dentro de un mismo

periodo contable.

Nota 17 Obligaciones laborales y patronales

2015 2014
Provisién para bona 14 33,675 0
Retencion IGSS 3,253 2,408
Cuota patronal por pagar 7,187 5,319
Total 44115 7,727

Es el grupo de cuentas, las cuales estan relacionadas con las provisiones de tipo
laboral y social, que se calculen mensualmente, para cubrir en el futuro el pago
de las prestaciones laborales y sociales de ley. Son pasivos corrientes porque se

calculan mensualmente, dentro de un mismo periodo contable.
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Nota 18 Fondos por aplicar de largo plazo

2015 2014
Proyecto de resilencia de root capital 1,020 0
Fondo para productividad y calidad FLO 100,000 0
Total 101,020 0

Comprende los importes recibidos con destino a proyectos o actividades

especificas, de las cuales se debe presentar informes de la utilizacién de los

fondos. Por tratarse de fondos donados por otras instituciones con un propésito

especifico, crea una obligacién para la cooperativa.

Nota 19 Préstamos por pagar de largo plazo

2015 2014
Préstamo BANRURAL 1,500,000 1,500,000
Préstamo fideicomiso 5,621,842 6,118,320
BANRURAL largo plazo 5,000,000 0
Total 12,121,842 7,618,320

a)

b)

Cuenta integrada por fondo aprobado por el Gobierno de la Republica de
Guatemala, para soportar la crisis del café en el afo 2002. Vence para la
Cooperativa hasta el afio 2016, el incremento se debe a una ampliacién del
monto que otorgaron a la cooperativa durante el periodo afio 2013. Con
vencimiento hasta el aino 2026 segun decreto 12-2013.

El préstamo Banrural esta integrado por el fondo de Fideicomiso “Apoyo
crediticio para el mejoramiento del pequefio caficultor” de Banrural, que en
su inicio fue otorgado para un plazo de un afo, pero actualmente se
encuentra en proceso de ampliacion del plazo y unificacion con el crédito
de Fideicomiso.

Banrural a largo plazo: esta integrado por fondos concedidos por Banrural,
para inversion de renovacién y rehabilitacion de cafetales que fueron

afectados por la roya, el plazo de pago para Cooperativa es de 10 afos.
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Nota 20 Patrimonio Propio

2015 2014
Aportaciones ordinarias 159,870 138,720
Aportaciones extraordinarias 2,487,333 2,345,807
Total 2,647,203 2,484,527

Se utiliza para registrar los aportes recibos, con los que se adquiere el derecho de
ser asociados de la cooperativa y las aportaciones generadas en base a los
desembolsos otorgados en la calidad de anticipos a los asociados u otros aportes

que realicen que no sea la aportacion inicial.

Aportaciones ordinarias: Segun el articulo 10 de los estatutos de la cooperativa el
capital es variable y esta integrado por aportaciones individuales de un valor
nominal de trescientos quetzales exactos (Q 300.00) cada una. El valor de cada
aportacion se pagara al ingreso del asociado a la cooperativa o bien pagando un
cincuenta por ciento (50%) de su valor y el resto dentro de los seis meses

siguientes.

Aportaciones extraordinarias: Segun lo establece el articulo 11 de los estatutos de
la cooperativa los asociados podran pagar aportaciones adicionales para fines de
determinados, acordados en asamblea general y segun los articulos 23,25 y 31
del reglamento de anticipos y créditos, aprobado en asamblea general, en los
cuales se determina que por cada desembolso que la cooperativa haga en
relacion de anticipos de cosecha y anticipos sobre cosechas se cargara un 5% de

aportaciones extraordinarias.

Nota 21 Reservas

2015 2014
Reserva irrepartible 119,398 116,232
Reserva educacion 61,889 58,723
Reserva obras sociales 3,167 1,787
Reserva institucional 97,054 93,887
Reserva de capital para cuentas incobrables 20,239 19,289

Total 301,747 289,918
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Se refiere especificamente a las cuentas, que identifican las diferentes reservas
de capital que se calculan anualmente al finalizar el ejercicio contable, de acuerdo

a los conceptos y porcentajes establecidos en los estatutos de la cooperativa.

En el articulo 73 de los estatutos de la cooperativa se establece que del excedente
se asignara un 10% para cada una de las reservas descritas en el cuatro anterior,

excepto para la reserva de capital para cuentas incobrables que se establece un

3%.

Nota 22 Ingresos netos

Los ingresos se integran de la siguiente manera:

Ingresos por productos agricolas 3,696,447
Ingresos por café 53,145,035
Ingresos por insumos agricolas 269,249
Ingresos por servicios 399,254
Ingresos por programa de anticipos 1,833,500

Total 59,343,485
Nota 23 Costos de operaciéon

Café
Inventario inicial 4,018,981
(+) Egresos por café 49,085,914
(+) Fletes y descargas 0
(-) Inventario final 2,281,276
Sub-total 50,823,619

Productos agricolas
Inventario inicial 11,069
(+) Egresos por productos agricolas 3,370,917
(+) Fletes y descargas 141,878
(-) Inventario final 11,057
Sub-total 3,512,807
Insumos agricolas

Inventario inicial 130,569
(+) Egresos por insumos agricolas 236,853
(+) Fletes y descargas 420
(-) Inventario final 113,030
Sub-total 254,812

Total

54,591,238
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Dentro de este rubro se registran las adquisiciones de café que hacen los
asociados a la cooperativa, los inventarios iniciales del 1 de enero al 31 de
diciembre, y las adquisiciones de productos e insumos que son vendidos

unicamente a los asociados de la cooperativa.
Nota 24 Gastos de operacion

Los ingresos se integran de la siguiente manera:

Gastos por operaciones de café 1,460,662
Gastos por operaciones de productos e insumos agricolas 42,731
Egresos por programa de anticipos 414,377
Gastos de administracion 1,291,684
Gastos de asamblea 11,246
Gastos del consejo de administracion 70,947
Gastos de la comision de vigilancia 8,464
Gastos de comité de educacién 4,308
Gastos del comité de anticipos 12,369
Gastos del comité agricola y de calidad 12,824
Funcionarios y empleados 813,799
Gastos de oficina 354,729
Tasas, impuestos, contingencias y cargos tributarios 3,000

Total 3,209,454

Nota 25 Gastos financieros

Los ingresos se integran de la siguiente manera:

Intereses percibidos 1,478,244
Comisiones prestamos 87,896
Comisiones bancarias 1,813
Recargos bancarios 4,254
Donaciones comunitarias 4,472
Perdidas de activos obsoletos 12,895

Total 1,589,574
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Nota 26 Productos financieros

Los ingresos se integran de la siguiente manera:

Intereses percibidos cuentas bancarias
Intereses percibidos del SCI
Ganancia por negociacién de activos
Dividendos por acciones de BANRURAL
Cuota de ingresos
Donaciones

Total

1,798
25
10,000
40,000
3,600
23,025

78,448
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3.1.4 Carta de representacion

Guatemala, 26 de abril de 2017

Senores
Auditores
SM & Asociados

Estimados Seiores Auditores

En relacion con su auditoria de los estados financieros de COOINCA R,L. al 31
de diciembre de 2015 y por el afio terminado en esa fecha, con el propdsito de
expresar una opinibn en cuanto a si los estados financieros presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera, los
resultados de ingresos y egresos, y los flujos de efectivo, de conformidad con
politicas y practicas de contabilidad consistentes con periodos contables
precedentes a la promulgacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, les confirmamos a nuestro saber y entender, las siguientes

manifestaciones hechas a ustedes durante el desarrollo de su auditoria.

1. Somos responsables de la preparacion y presentacion en los estados
financieros, bajo politicas y practicas de contabilidad consistentes con
periodos contables precedentes a la promulgacion de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, incluyendo la revelacién apropiada
de toda la informacion requerida por las leyes vigentes del pais. Dichos
estados financieros reflejan fielmente el registro de las transacciones

ocurridas en la cooperativa durante el periodo auditado.

2. Hemos puesto a su disposicién todos los registros contables, financieros y

datos relacionados.

3. Hemos puesto a su disposicion la documentacion que soporta el

cumplimiento con las declaraciones de impuestos a que esta sujeta la
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cooperativa y entendemos que su auditoria se realiza sobre bases
selectivas del universo de transacciones, lo cual les permite satisfacerse
razonablemente sobre el cumplimiento con tales declaraciones;
confirmando nuestra manifestacion sobre que en materia impositiva la
cooperativa ha cumplido con cobrar, retener, tributar y trasladar

oportunamente los impuestos a que esta sujeta.

4. No existen transacciones significativas que no hayan sido adecuadamente
registradas en los registros contables que sustenten los estados

financieros.
5. No ha habido:

a. Comunicaciones provenientes de organismos o0 agencias
reguladoras con respecto al incumplimiento o deficiencias en la

presentacion de informacion financiera.

b. Irregularidades que involucren a la Gerencia u otros empleados que

tengan un papel importante en el control interno.

c. lrregularidades que involucren a otros empleados y que pudieran

tener efectos importantes sobre los estados financieros.
d. Animo de defraudar a los usuarios o al Estado.
6. No existen:

a. Violaciones o posibles violaciones de leyes o regulaciones, cuyos
efectos deberian ser considerados en las revelaciones de los
estados financieros o0 como una base para el registro contable de

una pérdida contingente.

b. Reclamos pendientes o multas sobre los cuales nuestro abogado
nos hayan informado la probabilidad de un fallo adverso y que, por

lo tanto, deba ser revelado en los estados financieros.
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c. Otras obligaciones importantes, ganancias o pérdidas contingentes,

que debieran ser registradas o reveladas en los estados financieros.

7. La Cooperativa no tiene planes e intenciones que puedan afectar
significativamente el valor actual o la clasificacion de los activos y pasivos

reflejados en los estados financieros.

8. Lo siguiente ha sido adecuadamente registrado, proviene de actividades
normales de operacion y cuando se considerd necesario se ha revelado en

los estados financieros:

9. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 incluyen todo el efectivo
y todas las cuentas bancarias, asi como todos los bienes y activos de la
cooperativa que requieren sean incluidos en dichos estados financieros de
conformidad con politicas y practicas de contabilidad consistentes con
periodos contables precedentes a los principios generalmente aceptados.

La cooperativa dispone de titulos de propiedad, sobre todos sus activos.

10.Consideramos que la clasificacidon que utilizamos de conformidad con
nuestro catalogo de cuentas, esta estructurado de acuerdo a las
necesidades y conveniencia de la entidad para fines de informacién
gerencial, por lo que, no creemos conveniente realizar reclasificaciones de

cuentas.

11.La cooperativa ha cumplido con todos los aspectos de convenios
contractuales que podrian tener un efecto importante sobre los estados

financieros en caso de incumplimiento.

12.Los registros contables que sustentan los estados financieros reflejan en
forma razonable y con un detalle razonable las transacciones de la

cooperativa.

13.Los inventarios presentados en los estados financieros estan integrados

por el total de existencias al 31 de diciembre de 2015 después de haber
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efectuado el movimiento de entradas y salidas durante el periodo y segun
inventario fisico practicado. La valuacion de los inventarios por el

departamento de contabilidad, a costo promedio.

14.Todas las obligaciones y deudas de la cooperativa, de las que tenemos
conocimiento, estan mostradas como tales en el balance de situacion
general al 31 de diciembre de 2015, y no tenemos conocimiento que exista
reclamaciones, convenios o transacciones de importancia que no estén
adecuadamente incluidas en los registros y documentos contables, puestos
a la disposicidon de ustedes para su revision utilizados en la preparacion de

los estados financieros.

15.Les manifestamos a ustedes que al 31 de diciembre de 2015 y a la fecha
nuestras politicas contables han sido reveladas adecuadamente en los

estados financieros.

16.Les manifestamos que no tenemos conocimiento que haya ocurrido ningun
suceso o evento que afecte materialmente los estados financieros por el
periodo que termind el 31 de diciembre de 2015, o que aun cuando no haya
afectado tales estados financieros, haya originado algun cambio de
importancia adverso o de otra naturaleza en la posicion financiera y/o en

los ingresos y egresos de la cooperativa.

17.En adicidon, nos comprometemos a realizar las aclaraciones que sean

necesarias a las personas que lo soliciten.

Atentamente,
Ana Tatiana Guerra De Paz Elder Alexander Garcia Méndez
Contadora General Representante Legal

Cooperativa Integral Cafetalera R.L. Cooperativa Integral Cafetalera R.L.
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3.1.5 Carta de hallazgos de control interno

Esquipulas Chiquimula, 26 de abril de 2017

Junta Directiva
Cooperativa Integral Cafetalera R.L.
Ciudad

Con relacion la auditoria de los estados financieros de la Cooperativa Integral
Cafetalera R.L. al 31 de diciembre de 2015 y por el periodo terminado a esa misma
fecha. En el documento adjunto encontraran una descripcién de los hallazgos mas
relevantes con nuestras recomendaciones, y del seguimiento respectivo a los
hallazgos para su debida correccion y toma de decisiones pertinentes a fin de que

no se incurra en ellos nuevamente.

Por otro lado les recomendamos que la Administracién de la cooperativa es la
responsable de establecer y mantener un sistema de control interno, y debido a
gue no nos contrataron para realizar una auditoria de controles internos, sino para
evaluar la razonabilidad de las cifras contables no pretendemos haber cubierto en

la revision la totalidad de los controles internos de la cooperativa.

Este informe es exclusivo de la cooperativa, y no debe ser utilizado para ningun
otro fin.

Atentamente,

Ana Aracely Martinez Garcia
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3.1.6 Condiciones reportables y recomendables

Los asuntos mas relevantes identificados durante nuestra revision en relacién con

la estructura de control interno, se detallan a continuacion:
Condiciones reportables y recomendables:
Aspectos Contables
a) Area Administrativa
i. Expediente de Archivo

El orden de los expedientes del archivo que se tuvo a bien revisar, no cuenta con

el debido orden para contar con la documentacion necesaria.

Recomendacion: Al Departamento de contabilidad y de créditos de la
Cooperativa llevar un mejor control almacenamiento y custodia de los diferentes

archivos y que cuenten con un lugar especifico por la importancia de los mismos.
ii. Segregacién de funciones

Se tuvieron a la vista diversas transacciones en las que se pudo observar, que la
persona que tenia a bien revisar, autorizar o recibir una remuneracién o bien algun
tipo de transaccion, cumplia con las tres funciones a la vez, por lo que da pauta

para que se cometan errores o bien un posible fraude.

Recomendacién: Que no se den este tipo de transacciones, y que se tenga bien
definida la distribucidn de las diferentes funciones de tal forma que se encuentre
plasmad en papel o algun tipo de documento que la persona que revisa o va a
realizar algun tipo de transaccion de tipo bancaria o relacionada al efectivo, no

sea la misma que autoriza.
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iii. Establecimiento de Controles

La cooperativa no cuenta con reglamentos que ayuden a regir la mayor parte de
las actividades de operacion, unicamente se cuenta con un reglamento de caja

chica y un reglamento para la cartera de anticipos.

Recomendacion: Que se establezcan controles por cada una de las areas

operacionales de la Cooperativa.
b) Areas Auditadas
i. Propiedad planta y Equipo

Se determind que la Cooperativa no cuenta con politicas o reglamentos para el

control de activos fijos.

Recomendacion: Implementar un control especifico para los activos fijos que
posee la Cooperativa, tanto en gerencia conjuntamente con el departamento de

contabilidad.
ii. Anticipos sobre cosecha y post cosecha

Es necesario la actualizacion de los expedientes de asociados con créditos
otorgados, ya que de esta manera constituye un riesgo inherente no contar con la
documentacion suficiente o de la manera en la que lo estipula las politicas y

reglamento del departamento de crédito.

Recomendacioén: Que se cumpla a cabalidad con lo que se encuentra estipulado
en el reglamento de créditos, para mayor control y mayor resguardo de las cuentas

por cobrar.



a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Se emitid una opinidén en base a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA 705) opinidbn modificada en el informe emitido por un auditor
independiente. Para lo cual se tuvo a bien dictaminar denegacion de
opinion ya que se contd con una base sostenible para emitir una opinién de
auditoria sobre los estados financieros que se tuvieron a revision (balance
general y estado de ingresos y egresos) por el periodo comprendido del 1

de enero al 31 de diciembre de 2015.

Los controles implementados no son funcionales ya que no existe una
adecuada segregacion de funciones, y no poseen manual contable, asi
como tampoco politicas o reglamentos para controlar de forma mas

adecuada a los activos fijos que pertenecen a la cooperativa.

La calidad de la informacién que se obtuvo fue deficiente debido a las
circunstancias en que fue proporcionada debido a que la entidad no posee
politicas o0 manuales contables para poder determinar la confiabilidad de la
misma.

Como parte del encargo, se determiné que es necesario como auditores
que se presenten recomendaciones como propuestas de mejoramiento en

la implementacion de control interno por parte de la cooperativa.



a)

d)
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RECOMENDACIONES

Es necesario el resguardo de los documentos de los estados financieros de
la cooperativa identificada con sus notas respectivas, para la mejor
evaluacion y presentacion antes cualquier entidad a la que estuviera afecta

a revision la cooperativa.

Definir e implementar, politicas y controles de manera que se establezcan a
nivel del personal y de todas las funciones con las que cuenta la cooperativa,
para contar con una mejor distribucion en segregacion de funciones.
Asimismo, contar con politicas en las cuales pueda resguardarse la

propiedad, planta y equipo.

Implementar un control especifico para el resguardo de la informacion
financiera y contable de la entidad para que ésta se encuentre en su debido
orden para estar al dia con dicha informacion y documentacién ante cualquier
institucion o entidad que lo necesitare o para el cual fuera relevante.
Asimismo, para comprobar la autenticidad y fiabilidad de todas las cuentas

contables y mantener la imagen fiel y razonable de la cooperativa.

Sobre las debilidades encontradas de control interno se recomienda:

i. Se debe tener documentacién que respalde los anticipos que se les
otorgan a los asociados con sus respectivas politicas de los préstamos
y los intereses.

i. El archivo de expedientes de créditos se tenga ubicado en un lugar
especifico, y que contenga los documentos segun reglamento
implementado por parte de la cooperativa.

iii. Es necesario que al cierre de cada ano esté presente una entidad
competente para la toma fisica de los productos para la venta.

iv.  El archivo de gastos de beneficiado se tenga ubicado en un lugar

especifico, es necesario consolidarlo para evitar pérdidas del mismo.
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Y a la falta de politicas y reglamentos que se tiene actualmente en la
cooperativa es necesario Implementar la administracion integral de
riesgos, definiendo la responsabilidad de los 6rganos administrativos
en los cuales se pueden mencionar la gerencia, consejo de
administracion y comision de vigilancia. Para ello sera responsabilidad
de la gerencia ejecutar las politicas, procesos y procedimientos
formales para minimizar la exposicion a riesgos apoyandose en la
estructura organizacional de la entidad. Responsabilidad del consejo
de administracion debera velar que la entidad cuente con politicas,
procesos y procedimientos formales que permitan respaldar, integrar,
monitorear y controlar los activos, pasivos y contingencias de la
cooperativa, administrando los riesgos y los efectos de estos en el
patrimonio de la cooperativa.

Y por ultimo la comisién de vigilancia sera responsable de controlar y
fiscalizar el cumplimiento de las normas y politicas internas que

regulan la administracion integral de riesgos.
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UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA
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Chiquimula 30 de julio de 2016
Finca E Zapotillo, Zona 5, Chiquimula
PBX: 78730300 Ext. 1035

Lit_:enciadg:

Gerente 4

Esquipulas, Chiquimula
Estimado Licenciado:

Por este medio hago constar que los estudiantes Ana Aracely Martinez Garcia, Joselin
Tatiana Suriano Erazo, Alexander Francisco Méndez Molina y Elder Eduardo Garcia
Vasquez, identificados con.nimero de carné: 201444084, 201443496, 201443957 y
201443134 e inscritos en la carrera de CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA del
Centro Universitario de Oriente de ia Univérsidad de San Carlos de Guatemaia, han
llenado los requisitos para realizar su SEMINARIO DE INTEGRACION PROFESIONAL,
previo a optar al titulo de AUDITORES TECNICOS.

El seminario en mencién, consiste en realizar una AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS, en una entidad piblica o privada, lucrativa o no, que les permita poner
en préactica los conocimientos, habilidades y destrezas, en su especialidad y tener la
oportunidad de vivenciar una experiencia de esta naturaleza.

Desde ya, y a nombre de la Universidad de San Carlos de Guatemala, agradezco la
colaboracién que se pueda brindar a los estudiantes en mencién, a través del acceso a
la informacién para la realizacién de dicha practica en tan importante entidad, cuyos
regultados le serén informados oportunamente.

-Durante el desarrolio de la practica de auditoria, se contara con la asesoria y

supervision de profesionales calificados, guardando la confidencialidad del caso, segln
io disponen ias normas de ética para los graduandos.
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Esquipulas, agosto de 2016

Sefior.

Licenciado Jorge Mario Galvan Toledo
USAC

Chiquimula

Respetable Licenciado:

Espero que todas sus actividades se estén desarrollando con éxito y que
nuestro Creador bendiga sus actividades diarias.

El motivo de la presente es para informarle que luego de analizar la
solicitud para que los alumnos de la carera de CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA puedan realizar una AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS en la
cooperativa del mes de febrero a abril del afo 2017, se ha resuelto, AUTORIZAR
la ejecucion de dicha auditorfa, con la salvedad que a cooperativa elaborar un
documento donde los alumnos se comprometen al resguardo Y adecuada
utiizacion de la informacion, esto con la finalidad de cuidar los asuntos inimos de

.. Espero contar con su comprension.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentament

Gerefite General

IQosé O}Iando Ramirez Garcia
COOINCA. R.L.
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Ajustes y Reclasificaciones

Descripcion Haber Referencia
1 31/112/2015
2 | Servicio por beneficiado de café Q295,313.00 10-30
3 | Seguros por anticipos Q 91,000.00 10-30
4 a: Otros ingresos por beneficiado Q295,313.00
5 Otros ingresos por seguro de anticipos Q 91,000.00
6 | Se reclasificaron los servicios porque no se conside-
7 | ran parte de los ingresos corrientes por no contar
8 | con un respaldo especifico del ingreso como tal. Q386,313.00 | Q386,313.00
9 311122015
10 | Caja general Q 131.50
1 a: Comision por liquidacion de café Q 131.50 20-10
12 | Se hace el siguiente ajuste por omisién segun recibo
13 | serie A, N0.688 por descuento s/liquidacion en el mes
14 | de mayo. Q 13150 | Q 131.50
15 31/12/2015
16 | Banrural monetaria Q320,923.15
17 a: Pagaré Banrural Q320,923.15
18 | Se reclasifica se posee un pagare por el monto de
19 | Q. 3,000,000.00 en Banco de Desarrollo Rural, S.A., el cual
20 | Representa una obligacion para la cooperativa. Segun pagaré
21 | No. 2812020 Q320,923.15 | Q320,923.15
22 31/12/2015
23 | Caja general 571.84
24 a: Otros 571.84 80-10-1
25 | Se corre el siguiente ajuste por omision de registro del
26 | recibo de ingresos N0.914 por donacion de Josefa Ardén 571.84 571.84
27
28
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Cooperativa Integral Cafetalera, R.L.

Balances generales
31 de Diciembre del 2014 y 2015
(Expresado en Quetzales)

Activo
Activo corriente
Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Otras por cobrar
Inventarios
Pagos diferidos
Activo no corriente
Inversiones de largo plazo
Cuentas por cobrar de largo plazo
Bienes inmuebles
Bienes muebles
Activos intangibles
Activos extraordinarios
Suma de activo

Pasivo
Pasivo corriente
Proveedores
Prestamos por pagar de corto plazo
Porcién corriente de Ptmo. por pagar de L.P
Obligaciones tributarias por pagar
Obligaciones laborales y patronales
Fondos por aplicar de corto plazo
Obligaciones con Banrural (Pagaré)
Pasivo no corriente

Prestamos por pagar a largo plazo
Fondos de ahorro de largo plazo
Suma de pasivo

Patrimonio
Patrimonio propio
Reservas
Reservas
Resultados
Excedente

2014
2015 (No auditado)
641,161 2,142,162
8,172,382 6,835,104
505 128,448
2,405,363 4,160,619
497 0
101,000 101,000
5,538,291 6,278,244
1,286,625 1331,717
825,537 1,074,718
2,480,231 2,874,486
357,637 357,637
21,809,229 25,284,133
7,500 101,206
5,735,968 14,332,500
468,000 432,897
16,767 6,852
44,115 7,727
101,020
320,923
12,121,842 7,618,320
25,391 0
18,841,526 22,499,503
2,647,203 2,484,527
301,747 289,918
18,753 10,186
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Suma de pasivo y patrimonio

Cooperativa Integral Cafetalera, R.L.
Estado de ingresos y egresos

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 y 2015

Ingresos netos

(-) Costo de operaciones
Ingresos menos egresos
Gastos de operacion
Resultado en operacion
Gastos financieros
Productos financieros

Excedente del ejercicio

(Expresado en quetzales)

2,967,703 2,784,631
21,809,229 25,284,134

2015 2014
58,957,040 35,121,822
54,591,238 31,346,454
4,365,802 3,775,368
3,209,454 2,808,483
1,156,348 966,884
1,589,574 1,232,468
464,190 283,453
30,964 17,870
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Esquipulas, 30 de enero 2017

Elder Alexander Garcia Méndez
Representante Legal
COOINCA, R.L

Estimado Senor Garcia.

Objetivo y alcance de la auditoria

En relacion a la solicitud aprobada por ustedes para auditar el balance de situacion
financiera de Cooperativa Integral Cafetalera, Responsabilidad Limitada al 31 de
diciembre de 2015 y los correspondientes estados de resultados, al ejercicio
terminado en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables significativas y
otras notas explicativas. Nos complace confirmarle por esta carta la aceptacion y
entendimiento de las bases sobre las que se desarrollara dicho trabajo, el cual
realizaremos con el objetivo de expresar una opiniébn sobre dichos estados

financieros.

Responsabilidad del auditor

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) e incluira aquellas pruebas de los registros
contables y demas procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y
apropiados segun las circunstancias, con el propdsito de expresar una opinion
sobre los Estados Financieros. Dicho examen incluira una verificacion del activo,
el pasivo y patrimonio de la Cooperativa y de los resultados de sus operaciones,
pero se entiende naturalmente que, dadas las caracteristicas y finalidad de este

trabajo, el mismo no es una revision detallada y exhaustiva de las operaciones asi
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como tampoco revelara necesariamente todos los faltantes u otras

irregularidades, si éstos existieran.

El propdsito de nuestra auditoria es la expresién de una opinion independiente
sobre la razonabilidad de la presentacién de los estados financieros individual
Cooperativa Integral Cafetalera, Responsabilidad Limitada, con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en la que se basan para la preparacién y
presentacion de los estados financieros. Nuestra capacidad para expresar una

opinidon dependera de los hechos y circunstancias a la fecha de nuestro informe.

Si por algun motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria 0 no
podemos expresar una opinion, o si nuestro informe de auditoria requiere de
modificaciones, esto sera discutido con la Gerencia, ya que de acuerdo con las
circunstancias y hallazgos de la auditoria las opiniones probables como resultado
de la misma podrian ser: Una opinidon no calificada, una opinidn calificada con
excepciones, una opinién adversa (de no presentacion razonable de los estados
financieros en todos sus aspectos importantes) o, en extremas circunstancias, una

denegacion de opinion.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieros, revisaremos el control
interno, los procedimientos contables y administrativos y el cumplimiento oportuno
de las obligaciones legales. Este trabajo incluira una revision limitada del
cumplimiento de ciertas obligaciones laborales y tributarias, con el unico objeto de
evaluar el efecto de cualquier contingencia en los estados financieros, por lo que
debe entenderse que no representara un trabajo especial en estas areas, el cual
de ser requerido por ustedes, sera objeto de otra revision.

Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan exentos de errores significativos. Nuestro
trabajo no esta disefiado para detectar la existencia de desfalcos, abusos de

confianza, falsificaciones, alteraciones de firmas y documentos, etc. Sin embargo,
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en el caso de apreciar este tipo de situaciones durante el desarrollo de nuestro

trabajo, les notificariamos inmediatamente.

Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican
ocultamiento y falsificacién de la documentacién, incluyendo forjamiento, una
auditoria correctamente planificada y llevada a cabo puede que no detecte un
error intencional o un fraude. Por lo tanto, una auditoria efectuada acorde con las
normas de internacionales de auditoria, esta disefiada para obtener una seguridad
razonable, pero no absoluta de que los estados financieros estén exentos de
errores significativos. No se pretende con la auditoria detectar errores

intencionales o fraudes que sean materiales para los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion

La Gerencia de la empresa es responsable de la preparacién de los estados
financieros y sus correspondientes notas explicativas. Ademas tiene la
responsabilidad, entre otras tareas, de establecer y mantener un control interno
efectivo sobre los informes financieros, identificar y asegurar que la Cooperativa
cumplan con las leyes y regulaciones que son aplicables sus actividades, registrar
correctamente las transacciones en los registros contables, realizar estimados
contables apropiados, salvaguardar los activos, para la exactitud global de los
estados financieros de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y poner todos los registros financieros e informacion relacionada a

nuestra disposicion.

Para el mejor desemperfio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas amplia
colaboracion por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes habremos de
requerir el suministro de informacion y la preparacion de ciertos trabajos sobre
operaciones Yy cifras indispensables para la realizacion de la auditoria en aquellos

aspectos que representen un ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.
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La Gerencia es responsable de informar a todo el personal para que nos ayuden
a cumplir los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que ocasionan
las preguntas que haran nuestros representantes. Este es un proceso normal en
esta actividad. En este sentido, deberan estar preparados para atendernos y
colaborar con nosotros. Para minimizar el efecto de este punto, al iniciar nuestro
trabajo efectuaremos reuniones con nuestro equipo de trabajo conjuntamente con
el personal de administracion y contabilidad involucrado en la auditoria, a fin de

definir las fechas y la informacion que requerimos de ustedes.

Les enviaremos una lista de los requerimientos con la informacion necesaria, lo
cual agilizara el desarrollo del trabajo. Ademas, para evitar el tiempo de espera,
es necesario que, al comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los

estados financieros estén debidamente analizadas y ajustadas.

Por otro lado la empresa se comprometen, al concluir nuestro trabajo, a
suministrarnos una carta de representacion o manifestaciones de la gerencia, la
cual entre otras cosas, debera ratificar la responsabilidad de la Gerencia en la
preparacion de los estados financieros de conformidad con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados aplicadas sobre bases uniformes, la
disponibilidad de todas las actas de la Junta Directiva y Asamblea de Asociados,
estados financieros debidamente firmados por el representante legal y contador,
y de cualquier otra informacién necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo, asi
como también la ausencia de irregularidades que involucren a la Gerencia o
aquellos empleados que cumplen funciones importantes en la estructura de
control interno de la Cooperativa. Este es un procedimiento normal y obligatorio
de la profesion de la contaduria publica y auditoria cuando realiza un examen de

los estados financieros de cualquier entidad.

Informes a brindar
Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la Junta Directiva de la

Cooperativa, ademas del dictamen sobre los estados financieros individuales de
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Cooperativa, un informe con el resultado de nuestras observaciones y

recomendaciones de la evaluacion del control interno, de los procedimientos de

contabilidad y del cumplimiento oportuno de las obligaciones legales el cual sera

preparado para uso exclusivo de la gerencia de la empresa, por lo que no podra

ser suministrado a terceros sin nuestra previa autorizacién por escrito.

Otra informacion relevante

Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de
papeles de trabajo, incluyendo documentos y archivos electronicos, que
soportan el trabajo realizado por nosotros, los cuales son propiedad
exclusiva de del auditor, siempre y cuando que algunas de la medida de
los casos existan situaciones particulares seran analizadas con la Gerencia
y Administracién de la Cooperativa respecto a la documentacion referente

de auditoria.

Correo electrénico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar el
correo electronico como medio de comunicacion entre las partes. Sin
embargo, las partes entienden los posibles riesgos de esta herramienta.
Aunque utilizamos sistemas de antivirus actualizados, no podemos asumir
responsabilidad alguna por problemas o demoras en el envio de la

informacion que se originen por el uso de correos electronicos.

Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacién manejada, para poder desarrollar las
actividades objeto de esta propuesta de servicios, confidencialidad que se
mantendra durante y después de la vigencia de la contratacion. En caso
que la empresa asi lo considere necesario, podra suscribirse un acuerdo
de confidencialidad mas amplio y por separado de parte de todas y cada
una de las personas involucradas en las actividades objeto de esta

propuesta, en los términos y condiciones que asi considere necesarios.
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« Jurisdiccion. En caso de cualquier controversia entre las partes que no
pueda resolverse de mutuo acuerdo, debera ser resuelto mediante arbitraje
de derecho de acuerdo a lo establecido por las leyes de la Republica de

Guatemala.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder darnos el acceso al
ejecutar nuestros servicios profesionales y les garantizamos que sus asuntos

mereceran nuestra mayor atencion y esfuerzos.

Esperamos que este entendimiento sea de su conformidad. De ser asi,
agradeceriamos hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en
todas sus hojas en senal de aceptacion, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedamos a la aceptacién de los

términos descritos en este documento.

Aceptacion

(f) (f)

Ana Aracely Martinez Garcia Elder Alexander Garcia

Auditor Representante Legal
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Analisis de excepciones

Balance Ingresos y egresos

Excepciones

Limitaciones

Activo

Pasivo

Patrimonio

Ingresos

Costos y
gastos

R.N.

El saldo parcial de rubro de
gastos de beneficiado no
se logré verificar, por falta
de documentacion de
respaldo.

234,284

El saldo parcial del rubro de
Mantenimiento Repuestos
y Reparaciones no se pudo
verificar, porque la
documentacion que se
presento estaba
incompleta.

181,418

El saldo parcial de rubro de
productos e  insumos
agricolas no sé pudo
verificar debido a que no
fue presentada ante
requerimiento.

-1,000,391

No se tuvo a la vista la
conciliacion bancaria de
todo el 2015 de la cuenta
de ahorro en Banrural

500,034

No se tuvo a la vista la
conciliacion bancaria de
todo el 2015 de la cuenta
del Banco Internacional.

6,921

No se presencid el
recuento fisico de las
existencias de inventario de
mercaderia al inicio y cierre
del ejercicio, las cuales
estan registradas en el
balance de situacion
general.

2,405,363

No se tuvo documentacion
y programas de utilizacion
de reservas legales que se
enmarcan en el articulo
No.73 de los Estatutos de
COOINCA, R.L.

-301,747

Total, limitaciones

2,912,318

-301,747

-1,000,391

415,702

Desacuerdos
Desviaciones

ylo

Se obtuvo la
documentacion de las
facturas y los pagos
correspondientes mismos
que al ser cotejado una
parte no coincide entre lo
pagado y lo facturado,
corresponde a un saldo
parcial del rubro.

144,189
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Los ingresos por
beneficiado no cuentan con
un documento de respaldo,
son descontados en las
fijaciones de compra de
café, pero no especifican el
descuento, saldo parcial de
rubro de ingresos netos.

-295,313

Los ingresos por seguro de
anticipos no cuentan con
documento de respaldo son
descontados en las
fijaciones de compra de
café, pero no se especifica
el descuento. Saldo parcial
de rubro de ingresos netos.

-91,000

En el rubro de cuentas por
cobrar a corto plazo y largo
plazo no se pudo identificar
en la informacion completa
el riesgo de incobrabilidad
de los anticipos otorgados
a los asociados.

13,710,673

El diferencial de ingresos
cosecha 11-12 que se
generod por una
negociaciéon que no fue
favorable para la
cooperativa, la cual debid
reconocerse como una
perdida y no cumple con las
caracteristicas para
registro de un activo
intangible.

2,952,040

Total, Desacuerdos y/o
desviaciones

13,662,713

0

-386,313

144,189

Total, limitaciones

2,912,318

-301,747

-1,000,391

415,702

Sub total cada area

Total, estados
financieros

Sub total

Limitaciones
Desviaciones

Materialidad establecida

13.55%

21,487,602

13.55%

13.55%
63.58%

0.00%

(18,520,603)

0.00%

0.00%
0.00%

10.17%

(2,966,999)

10.17%

10.17%
0.00%

1.69%

(59,343,485)

1.69%

1.69%
0.65%

0.70%

59,311,818

0.70%

0.70%
0.24%

(31,667)

0.00%

0.00%
0.00%

Basado en los efectos y valores mostrados en esta cédula, concluimos vy
fundamentaremos que la opinion a incluir en informe de auditoria sera abstencion de

opinién, debido a que los asuntos detectados sobrepasan los efectos de materialidad.



138

CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

Cliente: Cooperativa Integral Cafetalera, R.L. Periodo Auditado: 2015

Hemos revisado el cédigo de ética que regula la actividad de la Contaduria Publica y Auditoria y
confirmo que soy independiente para efectuar mis procedimientos de auditoria en el cliente arriba
indicado, ya que no tengo ningun tipo de parentesco o relacidon comercial con la Gerencia ni con
los accionistas de este cliente que vayan a causar algun conflicto de independencia.

Entendemos que un conflicto de interés puede surgir:

al tener relacién de parentesco con propietarios, funcionarios, ejecutivos o empleados en
capacidad de tomar decisiones, de empresas o comerciantes individuales clientes de
este cliente en particular.

al tener intereses monetarios, poseer deudas documentadas o no, o inversiones en
empresas o comerciantes individuales clientes de este cliente en particular

al desempefiar funciones remuneradas dentro de la estructura de empresas o
comerciantes individuales clientes de este cliente en particular.

Entiendo también que Independencia es:

Q

Independencia mental: que es el estado mental que permite dar una opinion sin ser
afectado por influencias que puedan comprometer el juicio profesional, permitiendo que
un individuo actue con integridad, y que ejercite objetividad y escepticismo profesional;
Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias significativas
puedan llevar a un tercero debidamente informado, aun con salvaguardas, a concluir
razonablemente que una firma, o un miembro de una firma, tengan comprometida su
integridad, objetividad y escepticismo profesional.

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para ejecutar

revisiones objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente:

Miembro del Staff Nombre Firma
Docente Supervisor a Cargo Jorge Mario Galvan Toledo
Coordinador del trabajo Ana Aracely Martinez Garcia
Asistente Joselin Tatiana Suriano Erazo
Asistente Elder Eduardo Garcia Vasquez
Asistente Alexander Francisco Méndez Molina
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EVALUACION DE RIESGO DE FRAUDE Y ERROR

Cliente: Cooperativa Integral Cafetalera, R.L. Cierre: 2015

Consiste en la consideracion de factores de riesgo posibles de fraude al momento
de la aceptacion inicial del cliente, durante la planificacién de auditoria y trabajo
de campo. Si se sospecha de deshonestidad debe consultarse al Socio antes de
que se inicie con cualesquiera procedimientos que pudiera poner en alerta al
personal del cliente. Los asuntos indicados en este programa de trabajo siguen
los lineamientos del NIA 240 “Responsabilidad del Auditor de Considerar el
Fraude y Error en una auditoria de los estados Financieros”. La completacién de
este programa es responsabilidad del socio o gerente de auditoria. Este programa

de trabajo se completa en todas las auditorias y se incluye en el archivo general.

Objetivos Generales

A. Dejar evidencia de la evaluacion del riesgo debido a situaciones de fraude y

error como parte del proceso de planificacion.

B. Dar evidencia a la evaluacion continua del riesgo de una tergiversacion

material de las aserciones de los estados financieros.

Introduccioén

Para propésitos de este documento se considera que existe un fraude cuando se
trata de tergiversar en forma material la informacién financiera o cuando existe
malversacion de los activos. Los factores ilustrativos proporcionados en este
programa deben considerarse en conjunto con el resultado de otros
procedimientos de auditoria e investigaciones efectuadas. Otros factores pueden

surgir en los sectores comerciales particulares o en jurisdicciones legales en
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particular; la consideracion también debe darse a las leyes y regulaciones que

aplican a la entidad particular y las jurisdicciones en las cuales opera.

Evaluacion del Entorno de Riesgo

La evaluacion del riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos
debido a fraude es un proceso continuo y acumulativo que incluye la consideracion
de los factores de riesgo, individualmente y en conjunto, a través del proceso de

auditoria.

Los factores que se consideren importantes en una entidad administrada por su
propietario pueden diferir de aquellos que se consideren importantes en una
entidad mayor y mas compleja. En adicién, algunos de estos factores estaran
presentes en entidades en las que las condiciones especificas no muestran un
riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos. Ademas, el tamafio,
la complejidad y las caracteristicas de la entidad ejercen una influencia

significativa sobre la consideracion de los factores relevantes de riesgo.
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Los factores de riesgo de fraude pueden identificarse al efectuar procedimientos
relacionados con la aceptacion del cliente, durante el desempefio de la auditoria
(por ejemplo, planeacion, trabajo en el campo) y durante la evaluacién continua del
cliente. Ademas, puede que se identifiquen otras condiciones durante el trabajo de
campo que cambien o respalden un juicio sobre la evaluacion, tales como las

siguientes:

Discrepancias en los reqgistros contables

. Transacciones no registradas de manera integra u oportuna o registradas
incorrectamente con respecto a monto, periodo contable, clasificacion o

politica de la entidad.
. Saldos o transacciones no respaldadas o autorizadas.

. Ajustes de ultima hora hechos por la entidad, que afecten significativamente

los resultados financieros.

Evidencia incompatible o faltante

. Documentos perdidos.

. Sélo estan disponibles fotocopias de los documentos, en aquellos casos en

que se espera que existan los originales.
. Partidas significativas sin explicacion en las conciliaciones de cuentas.

. Respuestas inconsistentes, imprecisas o inadmisibles por parte de la gerencia
o de los empleados como contestacion a indagaciones o procedimientos

analiticos.

. Discrepancias inusuales entre los registros de la entidad y las repuestas de

confirmacion.

. Faltantes de inventarios o activos fijos de magnitudes significativas.

Relaciones problematicas o inusuales entre el auditor y el cliente
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* No permitir acceso a registros, instalaciones, ciertos empleados, clientes,
proveedores u otros de quienes se pueda obtener evidencia de auditoria (negar
el acceso a informacién puede constituir una limitacion al alcance de la auditoria
que puede requerir que consideremos emitir una opinidbn con salvedad o

abstenernos de emitir una opinidn sobre los estados financieros).

. Presiones de tiempo indebidas impuestas por la gerencia para solucionar

asuntos complejos o problematicos

. Demoras extraordinarias por parte de la entidad en proveer la informacion
solicitada.
. Avisos 0 quejas al auditor sobre fraude (no siempre puede confiarse en las

noticias sobre un presunto fraude debido a que el empleado o individuo fuera
de la entidad puede estar equivocado o puede estar motivado para hacer una

acusacion falsa).

Los factores que se consideren importantes en una entidad administrada por su
propietario pueden diferir de aquellos que se consideren importantes en una entidad
mayor y mas compleja. En adicidn, algunos de estos factores estaran presentes en
entidades en las que las condiciones especificas no muestran un riesgo de que
ocurran errores e irregularidades significativos. Ademas, el tamano, la complejidad
y las caracteristicas de la entidad ejercen una influencia significativa sobre la

consideracion de los factores relevantes de riesgo.

Factores de riesgo relacionados con representaciones erréneas resultantes

de Fraude

Cuando planeamos la auditoria, evaluamos el riesgo de que ocurran errores e
irregularidades significativos en los estados financieros debido a fraudes que surjan
de la emisién de informes financieros fraudulentos. La evaluacion incluye nuestra
consideracion de los factores de riesgo de fraude en cada una de las tres categorias

que se describen a continuacion.
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Categoria 1 — Caracteristicas de la Gerencia e influencia sobre el ambiente de

control

Estas se refieren a las capacidades, presiones, estilo y actitud de la gerencia

relacionada con el control interno y el proceso de emision de informes financieros.

A continuacidn, se presentan ejemplos; es posible que se identifiquen otros factores

de riesgo y que se evaluen consecuentemente:

1. Hay motivacion para que la gerencia se involucre en la emision de informes

financieros fraudulentos. A continuacion, se indican ciertos indicadores

especificos:

Una porcion significativa de la compensacién de la gerencia esta
representada por bonificaciones, opciones para adquirir acciones, u otros
incentivos, cuyo valor depende de que la entidad logre metas
excesivamente agresivas con respecto a los resultados de las

operaciones, la situacion financiera o el flujo de efectivo.

Hay un interés excesivo por parte de la gerencia en mantener o aumentar
el precio de las acciones o la tendencia de las ganancias de la entidad

mediante el uso de practicas contables inusualmente agresivas.

Existe la practica por parte de la gerencia de comprometerse con analistas,
acreedores y otros terceros para lograr aquello que puede dar la impresion

de ser pronosticos indebidamente dinamicos u obviamente poco realistas.

Hay un interés por parte de la gerencia en perseguir medios indebidos para
minimizar las ganancias que se muestren en los estados financieros por

razones de impuestos.

2. Que la gerencia no demuestre ni comunique una actitud apropiada sobre el

control interno y el proceso de emision de informes financieros. A

continuacion, se indican ciertos indicadores especificos:

Hay una manera inefectiva de comunicar y respaldar los valores o ética de

la entidad, o la comunicacion de valores o ética indebidos.



144

El control de la gerencia recae en una sola persona o pequeios grupos
sin controles compensatorios, tales como una funcion efectiva de vigilancia

por parte de la junta directiva o el comité de auditoria.
Hay una vigilancia indebida de los controles significativos.

Que la gerencia no corrija oportunamente las condiciones conocidas sobre

las que se deba informar.

Que la gerencia establezca metas y expectativas financieras

excesivamente agresivas para el personal de operaciones.

Que la gerencia demuestre una falta de consideracion significativa con

respecto a las autoridades reguladoras.

Que la gerencia continue empleando personal contable, de tecnologia de

informacion o de auditoria interna que no sea efectivo.

La participacidn excesiva de la gerencia no financiera en la seleccion de los

principios contables o la determinacién de las estimaciones significativas, o

una preocupacion excesiva sobre dichos asuntos;

Hay una alta rotacion de la gerencia principal, de los abogados, o de los

miembros de la Junta Directiva.

Hay una relacion deteriorada entre la gerencia y sus auditores actuales o

anteriores. He aqui ciertos indicadores especificos:

Hay disputas frecuentes con los auditores actuales o anteriores sobre

asuntos contables, de auditoria o de emision de informes.

Hay exigencias indebidas a los auditores, que incluyen limitaciones
irrazonables de tiempo sobre la fecha para completar la auditoria o la

emision del informe.

Hay restricciones formales o informales al auditor que le limitan

indebidamente su acceso a ciertos individuos o informacién, o su
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capacidad para comunicarse con efectividad con la junta directiva o el

comité de auditoria.

e Hay una actitud dominante por parte de la gerencia en su trato con el
auditor, especialmente al intentar influenciar el alcance del trabajo del

auditor.

e Hay una historia conocida de violaciones de las leyes que rigen el mercado
de valores o de reclamos a la entidad o su gerencia principal que aleguen

fraude o violaciones ocurridos en trabajos relacionados con valores.

Categoria 2 — Condiciones de riesqo de fraude debido a condiciones de la

Industria.

Estas se refieren al ambiente econdmico y regulador en el que la entidad opera. Los

siguientes ejemplos; puede que se identifiquen este tipo de condiciones:

e Nuevos requisitos contables, estatutarios o reguladores que puedan

entorpecer la estabilidad financiera o rentabilidad de la entidad.

e Un alto grado de competencia o saturacion del mercado, conjuntamente con

la reduccidén de margenes.

e Una industria en deterioro con un mayor numero de quiebras de negocios y

una disminucidn significativa en la demanda de los clientes.

e Cambios vertiginosos en la industria, tales como gran vulnerabilidad a
cambios constantes en la tecnologia o una rapida obsolescencia de los

productos.

Categoria 3 — Caracteristicas de operacion y estabilidad financiera.

Estas se refieren a la naturaleza y complejidad de la entidad y sus transacciones, la

situacion financiera de la entidad y su rentabilidad.
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Los siguientes ejemplos puede que se identifiquen otros factores de riesgo y se

evallen consecuentemente:

¢ Incapacidad de generar flujos de efectivo en las operaciones al mismo tiempo

que se muestran ganancias y crecimiento de las utilidades.

e Una presion significativa para obtener capital adicional necesario para
mantenerse competitivos, considerando la situacion financiera de la entidad,
incluso la necesidad de fondos para financiar los desembolsos significativos

para investigacién y desarrollo o de capital.

e Activos, pasivos, ingresos o gastos que se basen en estimaciones
significativas que impliquen juicios o incertidumbres inusualmente subjetivas,
0 que estén sujetos a cambios potenciales significativos a corto plazo a un
grado que pueda tener un efecto financiero desastroso para la entidad, tal
como la cobrabilidad de las cuentas, el periodo de reconocimiento de
ingresos, la realizacion de los instrumentos financieros basados en una
valuacion altamente subjetiva de la garantia o de fuentes de fondos que sean

dificiles de evaluar, o un diferimiento significativo de los costos.

e Transacciones significativas entre entes relacionados no pactadas segun el
curso normal de los negocios o con entidades relacionadas que no auditemos

o que las audite otra firma.

e Transacciones significativas, extraordinarias o extremadamente complejas,
especialmente las préximas al fin de afno, que plantean preguntas dificiles

con respecto a “substancia en vez de forma”.

e Cuentas bancarias significativas u operaciones de subsidiarias o sucursales
en jurisdicciones consideradas como paraisos fiscales que no tienen una

clara justificacion comercial.
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e Una estructura organizacional extremadamente compleja que tiene
numerosas o inusuales entidades legales, lineas gerenciales de autoridad o

acuerdos contractuales que no tengan un propésito comercial definido.
¢ Dificultad para determinar qué organizacion o individuo controla la entidad.

e Un crecimiento o rentabilidad extremadamente rapidos, especialmente en

comparaciéon con el de otras companiias de la misma industria.
¢ Extrema vulnerabilidad a los cambios en la tasa de interés.

e Una dependencia extremadamente alta de las deudas o una capacidad
marginal para satisfacer los requisitos de repago de deudas; acuerdos de

deuda que sean dificiles de mantener.

¢ Programas de incentivos de ventas o rentabilidad que sean irrealisticamente

agresivos.

e Amenaza inminente de una quiebra o juicio hipotecario o adquisicion hostil

por un tercero.

e Consecuencias adversas en las transacciones significativas pendientes,
tales como una combinacion de negocios u otorgamiento de un contrato, si

se muestran resultados financieros pobres.

e Una situacién financiera deficiente o en deterioro cuando la gerencia ha

garantizado personalmente deudas significativas de la entidad

Factores de riesgo relacionados con los errores e irregularidades debidos a

la malversacion de activos

Cuando planeamos la auditoria, evaluamos el riesgo de que ocurran errores e
irregularidades en los estados financieros debido a fraude que surja de la

malversacion de activos. La evaluacion incluye nuestra consideracion de los



148

factores de riesgo de que ocurra fraude en cada una de las dos categorias que se
describen a continuacion, nuestra evaluacidon de si los factores de riesgo
identificados presentan un riesgo de que ocurran errores e irregularidades
significativos y, de ser asi, nuestra respuesta a ello. Al efectuar la auditoria,
evaluamos los factores adicionales de riesgo de fraude u otras condiciones que se

identifiquen, en caso de existir, y documentamos nuestra respuesta al respecto.

El grado de presencia de los factores de riesgo relacionados con la susceptibilidad
de los activos a malversacion influye en el alcance de nuestra consideracion de los

factores de riesgo relacionados con los controles.

Categoria 1 — Susceptibilidad de los activos a malversacion.

Esto se refiere a la naturaleza de los activos de la entidad y su grado de subjetividad
a hurto. La susceptibilidad generalmente se aborda como parte de nuestra
evaluacion del riesgo. Los siguientes ejemplos; puede que se identifiquen otros

factores de riesgo que deberan evaluarse consecuentemente:

. Se tienen o se procesan montos elevados de efectivo

. Caracteristicas del inventario, tales como pequeino tamarno, alto valor o alta
demanda

. Activos que se pueden vender facilmente, tales como bonos al portador,

diamantes o chips de computadora;

. Caracteristicas de los activos fijos, tales como pequefio tamaro,

comerciabilidad o falta de identificacion de propiedad.

Categoria 2 — Controles

Estos se refieren a la falta de controles disenados para prevenir o detectar la
malversacion de activos. Los siguientes son solo ejemplos; puede que se

identifiquen otros factores de riesgo que deberan evaluarse consecuentemente:
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Falta de la debida supervision por parte de la gerencia (por ejemplo,
supervision o vigilancia inadecuada de las localidades distantes).

Falta de adecuados procedimientos de seleccidon de los empleados que tienen

acceso a los activos susceptibles a malversacion.

Métodos inadecuados de mantenimiento de registros con respecto a los

activos susceptibles a malversacion.

Falta de una correcta segregacion de funciones o de verificaciones

independientes.

Falta de apropiados sistemas de autorizacion y aprobacion de transacciones

(por ejemplo, en el departamento de compras).

Resguardos fisicos deficientes sobre el efectivo, las inversiones, el inventario

o los activos fijos.

Falta de documentacién apropiada y oportuna de las transacciones (por

ejemplo, créditos por las devoluciones de mercancia).

Falta de vacaciones obligatorias en empleados que efectuan las funciones

claves de control.
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