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RESUMEN

El mercado central del municipio de Chiquimula es un establecimiento de mucha importancia
para la ciudad, ya que en él se realizan distintas actividades que benefician a los usuarios e
inquilinos. Dada la actualidad y crecimiento de la poblacion se presentan una serie de
problemas, que afectan el entorno de todos aquellos que hacen uso del mismo, entre estos
problemas podemos mencionar algunos como lo son el desorden de puestos de venta, la falta
de organizacidn, la carencia de ornato, el cobro de una tasa municipal que se encuentra fuera de

nuestra realidad nacional.

Y de no tomar las medidas necesarias a corto, mediano y largo plazo para contrarrestar los
distintos problemas, se pueden llegar a presentar situaciones dificiles en las cuales las

autoridades municipales no puedan hacer nada para resolver estos problemas.

De alli, la importancia de que se elaborara un diagnostico administrativo del proceso
administrativo del mercado central del municipio de Chiquimula, para determinar las fortalezas

y las debilidades de las actividades que en dicho mercado se realiza.

En la siguiente investigacion se utilizaron los siguientes objetivos de estudio, establecer si
existe una planeacion especifica para el mercado, identificar como se realiza la etapa de
organizacion, describir en que forma se realiza el proceso de integracion de personal, indicar

como se realiza la direccion y establecer como se realiza la etapa de control.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método de investigacion inductivo ya que
este parte de datos o casos que se han acontecido sobre la administracion del mercado, tratando
de establecer la realidad actual del proceso administrativo del mercado central del municipio de

Chiguimula.

Mediante la investigacion se determind que en el mercado central no se cuenta con una
planeacién especifica en la cual se detallen objetivos y metas para el mismo, por tal razon se

presentan una serie de problemas por la falta de dicha etapa del proceso administrativo.



Ademas se establecid que en el mercado central del municipio de Chiquimula no existe un
organigrama donde se establezcan los niveles jerarquicos, ademas no se cuenta no un manual
de funciones donde se establezcan las labores de cada empleado, circunstancias como esta
afectan el desarrollo del mercado.

La falta de una direccion afecta grandemente las actividades que se realizan en el mercado

central puesto que los empleados no rinden al méximo en el desempefio de sus labores.

Se establecié que en el mercado central del municipio de Chiquimula no se evallia el

desempefio de los empleados que laboran en el mismo.
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INTRODUCCION

El objetivo primordial de toda investigacion es proporcionar conocimientos que ayuden a la
resolucion de un problema dado. En este sentido, en la presente investigacion, se pretende
determinar cual es la situacion actual de del proceso administrativo del mercado central del
municipio de Chiquimula, ya que este es de vital importancia para lograr un optimo desarrollo
en las multiples actividades que se desarrollan dentro del mismo.

La aplicacion de la investigacion fue dirigida especificamente a la administracion del mercado
central siendo indispensable considerar las fases del proceso administrativo, para aportar
alternativas en el campo de accién que permitan la realizacién eficiente de dicho proceso. Para
la realizacion de la presente investigacion se utilizé el método inductivo, ya que parte de datos
0 casos particulares que han acontecido en la administracion del mercado central,
proporcionando informacion pertinente que permite tomar las medidas administrativas
necesarias con las cuales se puede dar una solucion a la problematica actual existente en el

mercado.

La investigacion comprende varios capitulos que a continuacion se detallan: en el primer
capitulo; marco metodoldgico, el cual incluye los siguiente aspectos: planteamiento del
problema, formulacién del problema, delimitacién del problema, objetivo general y especifico,

justificacion y disefio metodoldgico.

En el segundo capitulo: compuesto por el marco referencial en donde se incorporan
antecedentes histdricos del mercado central del municipio de Chiquimula y datos generales de

la ciudad de Chiguimula.

El tercer capitulo: lo constituye el marco tedrico el cual contiene los elementos tedricos del
diagndstico administrativo, proceso administrativo y sus etapas utilizadas para desarrollar la

presente investigacion
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El capitulo cuatro contiene: presentacion, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en la
investigacion. También se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada
en la fundamentacion de la investigacion, anexos, y los instrumentos utilizados para recolectar

la informacidn necesaria.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema

La actual estructura administrativa y financiera del mercado central del municipio de
Chiquimula; en base al estudio preliminar, obtenido a través de la informacion escrita y verbal
recolectada, se ha evidenciado que existen problemas en las diferentes etapas del proceso
administrativo, dado que los usuarios e inquilinos manifiestan inconformidad por las
condiciones actuales en las que se encuentra el establecimiento, esto provocado por la falta de
una planificacion en la cual se establezcan objetivos y metas claras y concretas que ayuden a

la resolucion de los problemas.

En la actualidad, el mercado central presenta una serie de problemas como lo son el desorden
de los puestos de venta provocando con esto que al momento del pago de la tasa municipal por
el derecho de piso este se haga de forma desproporcional, otro problema que afecta es que
algunos inquilinos fijos pagan una tasa municipal que oscila entre Q6.00 y Q14.00 mensuales
provocando con estos que se deje de percibir cierto capital, ademas existen locales que no se
encuentran registrados en la tesoreria municipal, esto provoca que los inquilinos no paguen lo

que verdaderamente tendrian que pagar.

Se estableci6 mediante la investigacion preliminar que el personal que labora en el mercado
central no es capacitado por las autoridades municipales provocando con esto que no se

aproveche el maximo rendimiento de estos.

1.2 Formulacién del problema

¢Cual es la situacion administrativa del mercado central del municipio de chiquimula?

1.3 Delimitacién del problema

1.3.1 Geogréfica

La investigacion se realizo en el municipio de Chiquimula.
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1.3.2 Temporal

La investigacion comprendid en un diagnostico del proceso administrativo que se
realiz6 en el mercado central del municipio de Chiquimula del 29 de marzo al 8 de
mayo de 2,004.

1.3.3 Institucional

El diagnéstico administrativo se realizé en el mercado central, localizado en la 7 ™

avenida entre 32y 4% calle, zona 1 de la ciudad de Chiquimula.

1.3.4 Personal

La investigacion se realizo con el alcalde y concejo municipal, personal administrativo,
y de campo del mercado e inquilinos fijos y eventuales del mercado central del

municipio de Chiquimula.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la situacion administrativa del mercado central del municipio de

Chiquimula.

1.4.2 Objetivo especificos

e Establecer como se realiza la planeacion

e Conocer como se realiza la etapa de organizacion.

e Determinar en que forma se realiza el proceso de integracion de personal.
e Indicar como se realiza la direccion.

e Determinar como se realiza la etapa de control.

1.5 Justificacion
El mercado central del municipio de Chiquimula, es un plantel en donde se realizan distintas
actividades como lo son transacciones comerciales, es fuente generadora de empleo y

proveedora de recurso para la municipalidad por lo que se le deberia de dar la atencion debida
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ya que se presentan una serie de problemas que se han venido originando por la falta de una

verdadera administracion.

Al realizarse un verdadero proceso administrativo, se solucionarian problemas como la falta de
una adecuada planificacién, el desorden en los puestos de ventas, la tasa municipal que se
encuentra con una cuota minima, el registro de los locales que no se encuentran registrados en

la tesoreria y la falta de una capacitacion para el personal que labora en el mercado.

Para que en el mercado central se cumplan las funciones en forma eficiente es necesario contar
con una administracién adecuada que ponga en marcha un proceso administrativo que brinde
resultados satisfactorios que ayuden al mejoramiento del mercado y de la misma poblacién a
través de una mejor prestacion de servicios. La investigacion realizada constituyd en un
diagnostico administrativo del mercado central con el fin de establecer las fortalezas y la
debilidades de esta area de comercio y asi determinar las causas que provocan el deficiente
desarrollo del mismo, siendo este una fuente importante que proporciona recursos financieros

para la municipalidad a través de la tributacion de los inquilinos.

Por lo que la importancia de la presenta investigacion radica en que se dara solucion a los

problemas que en la actualidad se presentan en el mercado central



Cuadro 1. Definiciones conceptuales y operacionales.

Objetivos Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores
La empresa debe contar con una o
. y Vision
Proceso mediante el cual se | planeacion en la cual se Misis
ision
Establecer como se » establecen metas y cursos de | establezca su vision, mision, o
) 5 Planeacion. o o ] Objetivos
realiza la planeacion. accion idoneos para alcanzar | objetivos, asi como las Politi
oliticas
dichas metas. herramientas  necesarias  para

lograr las metas que se persiguen.

Estrategias

Presupuesto

Conocer como se

realiza la etapa de

organizacion

Organizacion.

Proceso para comprometer a
dos o mas personas que
trabajan juntas, de manera
estructurada, para alcanzar
una meta concreta 0 un

conjunto de metas.

Una empresa debe contar con una
buena organizacion en donde
exista division de funciones y
coordinacion en sus actividades,
para lograr alcanzar los objetivos

establecidos.

Division
Coordinacién
Instrumentos
- Organigrama

- Manual de funciones

Fuente: Elaboracion Propia




Continuacion cuadro 1. Definiciones conceptuales y operacionales

Objetivos Variable Definicion Conceptual | Definicion operacional Indicadores
El proceso de integracion de personal
es fundamental dentro de wuna
Determinar en que Integrar es obtener y | empresa por lo que se debe contar
forma se realiza el articular  los  elementos | con el mismo, de la correcta| Reclutamiento
proceso de integracion | Integracion. | humanos y materiales para | aplicacion de este proceso dependera | Seleccion
de personal. poner en movimiento el | que la institucion se apropie de | Induccion
organismo social. personal calificado para desempefiar | Capacitacion
un puesto especifico.
Para lograr una buena direccion
Proceso para dirigir o ) _
) _ o o dentro de una empresa es necesario | Liderazgo
Indicar como se realiza influir en las actividades de ) - o
L L ) que se cuente con liderazgo positivo, | Motivacion
la direccion. Direccion | los miembros de un grupo o L ) o
o motivacion hacia los empleados y | Comunicacién
una organizacion entera, o o
comunicacion entre las distintas
con respecto a una tarea. o
ramas jerarquicas

Fuente: Elaboracion Propia




Continuacion cuadro 1. Definiciones conceptuales y operacionales

Objetivos Variable Definicion Conceptual | Definicion operacional Indicadores
La empresa o Institucion debe
contar con la etapa de control, esta
) ] Proceso que garantiza que | nos ayudara a determinar si el | Supervision
Determinar como se . . .
) las actividades reales se | personal con que contamos esta | Retroalimentacion
realiza la etapa de Control.

control.

ajusten a las actividades

planeadas.

rindiendo, para determinar esto nos
ayudamos de la supervision,
retroalimentacion y la evaluacion

del desempefio.

Evaluacion del
de desempefio

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6 Tipo de estudio
El diagndstico administrativo en el mercado central del municipio de chiquimula se realiz6
mediante una investigacion descriptiva ya que esta tiene como propdsito describir o explorar

situaciones pasadas o recientes para que sirvan de base a futuras investigaciones.

1.7 Objeto de estudio
Se determind como objeto de estudio el proceso administrativo del mercado central del

municipio de Chiquimula.

1.8 Método de investigacion

En la realizacion de la presente investigacion se utilizd el método inductivo, ya que parte de
datos o casos particulares que han acontecido en el mercado central del municipio de

Chiguimula.

1.9 Analisis

El andlisis se realizo utilizando cuadros para luego hacer una interpretacion de los resultados

obtenidos a través de las encuestas ejecutadas.



Cuadro 2. Técnicas e instrumento

Indicador Técnica Instrumento Fuente
Visién
Misién o o
o ) ) ) Alcalde municipal, sindicos y
Objetivos ) Cuestionario y guia de )
. Encuesta y entrevistas _ concejales.
Politicas entrevistas

Estrategias

Presupuesto

Inquilinos fijos y eventuales del

mercado central

Division

Coordinacién

Instrumentos
- Organigrama

- Manual de Funciones

Encuesta y entrevistas

Cuestionario y guia de

entrevistas

Alcalde municipal, sindicos y
concejales.
Personal administrativo y de campo

del mercado central.

Reclutamiento
Seleccién
Induccion

Capacitacion

Encuesta y entrevistas

Cuestionario y guia de

entrevistas

Alcalde municipal, sindicos y
concejales.

Personal administrativo y de campo e
inquilinos fijos y eventuales del

mercado central.

Fuente: Elaboracion Propia

0T



Continuacién cuadro 2. Técnicas e instrumento

Indicador

Técnica

Instrumento

Fuente

Liderazgo
Motivacion

Comunicacion

Encuesta y entrevistas

Cuestionario y guia de

entrevistas

Alcalde municipal, sindicos y
concejales.
Personal administrativo y de campo

del mercado central.

Supervisién
Retroalimentacion

Evaluacion del desempefio

Encuesta y entrevistas

Cuestionario y guia de

entrevistas

Alcalde municipal, sindicos y
concejales.

Personal administrativo y de campo e
inquilinos fijos y eventuales del

mercado central.

Fuente: Elaboracion propia

1T
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1.10 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion utilizamos tres boletas, las cuales estuvieron dirigidas a

las siguientes personas:

Cuestionario 1: Dirigido al alcalde municipal, sindicos y concejales.

Cuestionario 2: Dirigido al personal administrativo y personal de campo del mercado central.
Cuestionario 3: Dirigido a los inquilinos fijos y eventuales del mercado central del municipio
de Chiquimula.

1.11 Estrategia de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se hicieron las siguientes visitas:

1. Visita al alcalde municipal, sindicos y concejales para solicitarles la colaboracion

debida, con el fin de que llenaran las boletas.

2. Visita al personal administrativo y de campo del mercado central con el fin de solicitar

su colaboracién para que llenaran la boleta.

3. Visita a los inquilinos fijos del mercado central del municipio de Chiquimula para

solicitar su colaboracion llenando la boleta respectiva.

4. Visita a los inquilinos eventuales del mercado central del municipio de Chiquimula

con el fin de solicitar su colaboracién llenando la boleta

1.12 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién se realiz6 manualmente, registrando los datos que se

recolectaron de las boletas.
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1.13 Proyecto piloto
Para la validacién de nuestras encuestas se realizd una prueba piloto en diferentes lugares

debido a que nuestro cuestionario esta dirigido a cuatro diferentes tipos de poblacion.

La primera prueba se le efectu6 al alcalde municipal, sindicos y concejales de la municipalidad

de San José la Arada.

La segunda prueba se le realiz6 al personal administrativo y de campo de la municipalidad de

San José la Arada.

La tercera prueba se efectué en el mercado la terminal de la ciudad de Chiquimula

colaborando los inquilinos fijos en el llenado de las boletas.

La cuarta prueba efectué también en el mercado la terminal y se realizd con los inquilinos

eventuales.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 Datos generales de la ciudad de Chiquimula
El departamento de chiquimula se encuentra ubicado en el oriente del pais de Guatemala,

equivalente al 14.9% de la region nororiente a la cual pertenece, y al 2.2% del territorio
nacional, su cabecera lleva el mismo nombre con una distancia de 169 Km. de la ciudad
capital ademas cuenta con una extension territorial de 372 Km?2.

Posee una poblacion de 79,815 habitantes segin ultimo censo habitacional 2002. El
departamento de Chiquimula limita al norte con el departamento de Zacapa, al sur con el
departamento de jutiapa y la republica de EIl Salvador, al este con la republica de Honduras y
al oeste con los departamentos de Zacapa y Jalapa. Posee un clima calido seco, y las
temperaturas suelen ser relativamente altas, pero uniformes y las medias maximas anuales
estan entre los 36-38° C. mientras que las minimas estan entre los 16-18° C. Las temperaturas

mas altas se registran en los meses de marzo y abril.

2.2 Historia del mercado

“Hace ciento noventa y tres afilos Chiquimula carecia de él, unos vendedores se colocaban con
sus ventas en los viejos portales de los edificios que rodeaban la plaza, otros debajo de una
Ceiba que habia por donde esta el mercado actual, o en las esquinas de las calles mas
transitadas; debe haber habido dificultad para las amas de casa al hacer sus compras diarias;
no sabemos si la municipalidad ya cobraria un pequefio impuesto a los expendedores, pues en
este caso también le seria dificil hacer su recaudacién, aunque suponemos que a pesar de no

haber gastos ocasionados por dicho establecimiento siempre ha existido este impuesto.

Fue a principios de 1875 que se penso en hacer una galera de teja, no en el lugar que ocupa el
edificio actual, sino un poco mas hacia el centro de la plaza, hoy parque Ismael Cerna, ésta
serviria provisionalmente de mercado, pero el proyecto tardd en ser una realidad, pues se

construyo hasta principios de 1882.
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En el mes de mayo del afio de 1889 la municipalidad elabord un presupuesto para la
construccion del mercado, y luego se dirigio al presidente de la republica, general Manuel
Lisandro Barillas pidiéndole ayuda para poder llevarlo a cabo.

El gobernante prest6 el apoyo solicitado e inmediatamente erogd la cantidad de seiscientos
quetzales para comenzar su construccion; en cuanto se recibieron, se dio principio a los
trabajos, habiendo elegido un sitio costado sur de la iglesia. Pero también, como sucedi6 con

otras obras, pasaron varios afios sin que quedara concluido.

Primero se terminaron los cuartos de la parte exterior y con el valor de los alquileres se siguié
construyendo el interior. Para poder dejar la obra completamente terminada, el general Jesus
Portillo, dio prestados quinientos quetzales. Por fin pudo verse acabado el edificio que se
inauguro el 20 de agosto de 1891, poniéndose de inmediato, en su totalidad, al servicio del

publico.

Este mercado fue escenario de un hecho historico que dejé un signo de tragedia en el corazdn
de la ciudad, pues en él se fusilo a un joven hombre que sobresalia por su caracter

independiente y su valer intelectual.”?

Cuadro 3. Ingreso por concepto de pago de tasa municipal de los meses de

mayo a junio de 2004

MESES
INQUILINOS
ABRIL MAYO JUNIO
EVENTUALES Q 44,917.50 Q49,944.00 Q46,706.50
FIJOS Q 5,728.00 Q 5,728.00 Q 5,728.00
TOTALES Q 50,645.50 Q55,702.00 Q52,432.00

Fuente: Elaboracion propia

! Rosa Flores Monroy, Chiguimula en la historia 3a Ed (Guatemala: CENALTEX, 1995.) P. 277
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El promedio de lo ingresos percibidos por concepto de tasa municipal en los meses de marzo y
abril de 2004 haciende a Q 53,173.75 mensuales.

Los montos mensuales que aparecen en el cuadro anterior fueron proporcionados por el
administrador del mercado el cual lleva un control diario de los ingresos que se perciben por

concepto del pago que dan los inquilinos eventuales.

Los montos de los ingresos percibidos por los inquilinos fijos fueron proporcionados por la
tesoreria municipal junto con el total de los egresos que genera el mantenimiento del mercado

el cual haciende a Q 12,248.40 mensuales.



CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 Diagnostico administrativo

Es el proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema
administrativo que permite destacar los elementos mas significativos de una alteracion en el
desarrollo de las actividades de una Institucion.

La importancia del diagndstico radica esencialmente en el grado de veracidad de una realidad
determinada. El diagndstico administrativo, esta encaminado en lograr tanto la sistematizacion
de un cimulo de informaciones cuantitativas sobre las situacién presente y su tendencia, como
a precisar los obstaculos principales de la organizacion, ademas de manifestar el conocimiento
preciso e integras de la realidad de la organizacion en donde se desean aplicar estrategias y

politicas de un plan de mejoramiento administrativo.

El diagndstico administrativo debe contener una descripcion de la organizacion de acuerdo
con un amplio conocimiento sistematizado de la situacion actual y de su trayectoria historica,
asi como una explicacion de las causas que las determinaron.
a) Eleccion del estudio de diagnostico administrativo
El proceso completo en la eleccion de un estudio de diagnostico generalmente empieza
a causa de una problema, sin embargo también se puede iniciar debido a una
oportunidad
b) Aspectos que se deben considerar en el diagnostico administrativo
En términos operativos, el diagnostico administrativo comprende las siguientes
operaciones.

e Sistematizar la informacién y los datos sobre la situacion problema de una
realidad determinada, respecto de como se ha llegado a ella y cuales son las
tendencias.

e Establecer la naturaleza y la magnitud de las necesidades y los problemas, asi
como la jerarquia de éstos en funcion de ciertos criterios ideoldgicos, politicos

y técnicos.
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e El conocimiento del diagndstico mismo, es el conocimiento de los factores mas
relevantes dentro de la actividad o aspecto que interesa analizar, de las
diferentes fuerzas en conflicto y de los factores que actian de manera
favorable, neutral o desfavorable, para alcanzar los objetivos o la finalidad
propuesta.

e Determinar los recursos y los instrumentos disponibles de acuerdo con la
resolucion de problemas y/o con la satisfaccion de necesidades o carencias
detectadas.

e Eldiagndstico administrativo tiene por finalidad:

i.  Servir de base para acciones concretas
ii.  Fundamentar las estrategias que se van a expresar en una practica
concreta, conforme las necesidades y aspiraciones manifestadas por

los propios interesados.

3.2 El proceso administrativo

“Para que una empresa u organizacion funcione eficazmente se debe contemplar y tener
presente los propésitos y misién de la misma; que todos los empleados y todas aquellas
personas dentro de la organizacién conozcan el porque de su labor. Para ello, el proceso
administrativo da a conocer los pasos a seguir, y crear asi un ambiente de trabajo en donde se
propicie el mejor desempefio de las labores. El proceso administrativo consta de: planeacion,

organizacion, integracion, direccion y control”.?

3.2.1 Planeacion

“Una buena planeacion permite la eficiente y eficaz obtencion de los resultados esperados;
ademas sirve como base para guiar los procesos dentro de la organizacién. George A. Steiner
la define como un proceso que comienza con el establecimiento de los objetivos; define
estrategias, politicas y planes detallados para lograrlos; es lo que establece una organizacion

para poner en practica las decisiones, e incluye una revision del desempefio vy

2 Koontz, H., Wihrich, H. Administracién una Perspectiva Global. (México D. F.: Ed. Mc Graw Hill, 1995)
p. 715
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retroalimentacion para introducir un nuevo ciclo de planeacion. Por tal razon una empresa o
institucién que no conozca o no tenga claro el objetivo que persigue, nunca sabrd lo que
enfrentara dentro del campo en el cual se disuelve, ya que un buen plan contribuye
favorablemente al logro de dichos objetivos. Estos deberén ser conocidos y comprendidos por
todos dentro de la organizacion para su mejor aplicacion, se le debe cuantificar y estipular
dentro de cierto periodo de tiempo y deberé ser flexible para enfrentar situaciones inesperadas

durante y después de su ejecucion.”

3.2.1.1 Importancia
“La importancia de la planeacion es vital en el marco cambiante en el que habra que
desarrollarse la empresa. Por medio de esta se prevé eventualidades y prepara a la Empresas
para ser frente a las contingencias y cambios que el futuro depare. El conocer hacia donde se
encamina la accion, permite coordinar los esfuerzos del grupo para lograr que sus operaciones
sean mas eficientes.
La planeacion en nuestra época es tan necesaria, que las empresas que no las realizan operan
en desventajas hacia la competencia. El ejecutivo, esta obligado a formular planes
debidamente preparados y razonados, debe abandonar la antigua costumbre de decidir por
corazonadas y de acuerdo de su propia experiencia. La planeacion debe existir en todos los
niveles de la organizacion, y su importancia se puede apreciar en que:
e Al planear se precisa los objetivos y se jerarquizan.
e Ladireccidn puede afrontar situaciones futuras de incertidumbres que son previstas por
la planeacion.
e La planeacion obliga a tener preparada varias soluciones, en lugar de que se respondan
con una simple reaccion espontanea.
e Evitar que los funcionarios dediquen demasiado tiempo a una rutina.
e Ayudar a reducir los costos y mejorar la productividad.

e Sirve de herramienta de control

3 Agustin Reyes Ponce, Administracion de Empresas. Teoriay Practica. Primera Parte (México: Editorial
Trillas, 1985), p. 125
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3.2.1.2 Principios: La palabra principios en su mas simple acepcion es; la ley o reglas

generales adoptadas para servir como guia de una accion, base establecida de conducta

practica. Una adecuada planeacion debe fundamentarse en los siguientes principios:

Factibilidad: al planear es indispensable que lo que se planea sea posible de realizar.
Objetividad: toda la planeacion debe de descansar en hechos reales mas que en
opiniones subjetivas
Cuantificacion: la planeacidn serd mas técnica en cuanto mas pueda ser cuantificada

y expresada en tiempo, normas, etc.
Flexibilidad: aunque los planes deben ser precisos es conveniente que exista un
margen de holgura, ya que en el momento de su aplicacion debe surgir la necesidad de
modificarlos de acuerdo a las condiciones operantes.
Unidad y equilibrio: todos los planes deben integrarse en un plan general y ser
conciente en sus propositos.

Precision: los planes deben elaborarse con bases exactas™

3.2.2 Organizacion

“Es la estructuracion y ordenamiento de las actividades de todos los individuos pertenecientes

al organismo social, con el propoésito de lograr el maximo aprovechamiento de los recursos

materiales, técnicos y humanos en la realizacion de los objetivos.

3.2.2.1 Importancia

La organizacion lleva hasta los Gltimos detalles todo lo que la planeacién ha sefialado.
Su carécter es continuo.

Es un medio y no un fin.

Ayuda a suministrar los medios para que se puedan desempefiar las actividades

eficientemente con un minimo de esfuerzo.”®

“Dentro de la etapa de organizacion, se pueden definir aspectos como:

4 Charles Wankel ,Stoner Jams, Administracion. (México: Prentice-Hall Hispanoamericana S.A., 1989)

p. 75

5 Koontz y Heihrich, Op. Cit., p. 89
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a) Tipos de organizacion
e Organizacion informal: es la actividad personal y conjunta sin un propdsito
consciente de grupo.
e Organizacion formal: corresponde cuando las actividades de dos personas 0 mas son

concientemente coordinadas hacia un determinado objetivo.

b) Estructura organizacional: arreglo e interrelaciones de las diversas partes, componentes y
puestos de una compafiia.

e Autoridad: poder basado en el reconocimiento general de que determinados grupos o
individuos tienen derecho a ejercer influencia dentro de ciertos limites, en virtud de su
posicion dentro de la organizacion.

* Manual de funciones: el manual de funciones expone con detalles la estructura de una
Institucion, sefialando funciones, puestos y relaciones que existen entre ellos, ademas
explica jerarquias, grados de autoridad, y responsabilidad dentro de la organizacion de

la misma.”®

¢) “Principios
e [Especializacion: cuando mas se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a una

actividad mas limitada y concreta, se obtiene, mayor eficiencia, precision y destreza.

e Unidad de mando: cada subordinado no debe recibir 6rdenes sobre una misma
materia de dos personas distintas. Establecer su coordinacion a través de un solo jefe,

que fije el objetivo comun, y dirija a todos a lograrlo.

e Equilibrio autoridad-responsabilidad: debe precisarse el grado de responsabilidad
que corresponde al jefe de cada nivel jerarquico y la cuota de poder o autoridad que les
corresponde.

i.  Laautoridad se ejerce de arriba hacia abajo.

ii.  Laresponsabilidad va de abajo hacia arriba.

& Stoner y Wankel, Op. Cit., p. 544.
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e Equilibrio de direccién-control: a cada grado de delegacion debe corresponder el

establecimiento de los controles adecuados para asegurar la unidad de mando.

i.  Laadministracién no puede existir sin alguna delegacion.

ii. Laautoridad se delega, la responsabilidad se comparte”.’

3.2.3 Integracion de personal

“La funcion administrativa de integracion de personal se define como cubrir y mantener
cubiertos los puestos de la estructura organizacional. Este objetivo se cumple al identificar los
requerimientos de la fuerza de trabajo, realizar un inventario del personal disponible y reclutar,
seleccionar, ascender, evaluar, planear las carreras, remunerar y capacitar o desarrollar en
algunas otras formas tanto a los candidatos como a los titulares de los puestos, para que
puedan cumplir con sus tareas de un modo eficaz y eficiente.

La idea central de todo esto es llevar a la organizacion personas capaces de realizar las tareas
con eficacia y eficiencia, que tenga deseos de realizar dichas tareas y que a su vez ayuden
alcanzar sus propias metas; pues si no se cuenta con el personal idéneo, las actividades no se
llevaran acabo de la forma en que se esperaba que se realicen. La integracion comprende de

las siguientes partes:

3.2.3.1 Reclutamiento

Implica atraer candidatos para llenar los puestos en estructura organizacional. Antes de
comenzar el reclutamiento se deben determinar con claridad los requerimientos del puesto, los
cuales deben de estar relacionados directamente con la tarea. Esto facilita reclutar candidatos

adecuados del exterior”.®

3.2.3.2 Seleccion

“El proceso de seleccion se refiere a la toma de decisiones. La organizacion determina si debe

hacer o no una oferta de empleo y el grado de atractivo que ésta debe tener. El solicitante

 Reyes Ponce, Op. Cit., p. 213
8 Koontz y Heihrich, Op. Cit., p. 355
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decide si la organizacion y la oferta de empleo corresponden a sus necesidades y metas. Sin
embargo, cuando el mercado de trabajo esta muy deprimido, en la préctica el proceso de
seleccién serd unilateral. Varios candidatos solicitaran una posicién, y la empresa contratara al
que juzgue mas idoneo, basandose para ello en una serie de medios de seleccion. El proceso
también resulta unilateral cuando el candidato es un ejecutivo bien calificado o un profesional

que esta siendo solicitado por varias organizaciones.

3.2.3.2.1 Pasos en el proceso de seleccion

En la préctica, el proceso de seleccion variard segun la empresa y también dependera de los

niveles de una misma organizacion;

Especificaciones de trabajo.
e Formas de solicitud.

e Pruebas.

e Entrevistas.

e Comprobacion de referencia.
e Examenes fisicos.

o Decisiones de empleo.

e Ofertas de empleo.”®

3.2.3.3 Induccion

“La induccion implica la introduccion de los nuevos empleos a las empresas, a sus funciones,
tareas y personas. Por lo general, las grandes empresas tienen un programa formal de
inducciones que explica ciertas caracteristicas de la compafiia; historia, productos y servicios,
politicas préacticas generales, organizaciones, beneficios y reservas, seguridad y otros
elementos. Estas se pueden describir ademas en forma mas detallada en un folleto pero la
reunién de induccién se proporciona a los nuevos empleados la oportunidad de plantear
preguntas. Aungue normalmente estos programas formales son puestos en préacticas por
integrantes de departamentos de personal, la responsabilidad principal de orientar al nuevo

empleado se mantiene en el superior.

® Ibid. P.321



24

3.2.3.4 Capacitacion

Mientras mejor sea la capacitacion menor serd el nimero de contactos superior-subordinado
necesario. Los subordinados bien capacitados no solo requieren menos tiempo de sus jefes
sino también menos contactos con ellos.

La necesidad de capacitar a los empleados de nuevo ingreso o recientemente promovidos es
evidente: ellos necesitan aprender nuevas destrezas, y como su motivacion seguramente es
alta, pueden familiarizarse con relativa facilidad con las destrezas y el comportamiento que se
espera de ellos en su nuevo puesto. Por otra parte, adiestrar a empleados expertos para hacer
mas eficaz su desempefio puede ser problemética. Sus necesidades de adiestramiento no
siempre son faciles de terminar y, cuando se logra determinar, es posible que al individuo no
le guste que le ordenen cambiar su forma de hacer el trabajo.

Existen cuatro procedimientos que los gerentes pueden aplicar para determinar las necesidades

de adiestramiento del personal de su empresa:

e Evaluacion del desemperio: el trabajo de cada empleado se mide a partir de normas y
objetivos del desemperio establecido para su trabajo.

e Analisis de los requisitos del trabajo (o puestos): se examina las destrezas o
conocimientos especificos en la descripcion apropiada del trabajo. Los empleados que
carezcan de unas u otros seran candidatos para un programa de adiestramiento.

e Analisis organizacional: la eficacia de la organizacion y su éxito en la obtencion de
metas se analizan para determinar donde existen diferencias. Por ejemplo talvez
requieran adiestramiento complementario los miembros de un departamento con una
alta rotacion o antecedentes de bajo desemperio.

e Estudio de recursos humanos: a los gerentes y a los que no lo son se les pide
describir cuales son los problemas que estan teniendo en su trabajo y que acciones, a

su juicio, se necesitan para resolverlos.”*°

3.2.4 Direccion

“Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccién. De hecho, la

10 1hid., P321
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direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se les unan
para lograr en el futuro que surgen de los pasos de la planificacion y la organizacion. Los
gerentes, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor

esfuerzo.

3.2.4.1 Motivacion

La motivacién es una caracteristica de psicologia humana. Incluye los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la conducta humana. La motivacion habla de “lo que hace que las
personas funcionen”. Por lo consiguiente la teoria de la motivacion nos sirve para entender el

mundo del desempefio dindmico en el cual operan las organizaciones todos los dias. !

3.2.4.2 Liderazgo
“Liderazgo es un tema importante para los gerentes debido al papel central que los lideres
desempefian en la efectividad del grupo y de la organizacién. El término liderazgo tiene cuatro

implicaciones importantes:

e Liderazgo: proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros de
un grupo.

e Poder: capacidad de ejercer influencia; es decir, cambiar la actitud o la conducta de
las personas o grupos.

e Influencia: cualquier acto o ejemplo de conducta que ocasiona un cambio en la
actitud o la conducta de otra persona o grupo.

e Valores: es la accion de ofrecer a los seguidores la suficiente informacién sobre las
alternativas para que, cuando llegue el momento de responder a la propuesta de

liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia.”*?

11 Stoner y Wankel, Op. Cit.,P487

12 |bid. p. 536
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3.2.4.3 Comunicacién

“La comunicacion puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe
informacion en un grupo social. Los grupos son parte inevitable de la vida organizacional. La
tarea del gerente consiste en usarlos bien en el momento oportuno. Existen grupos tanto
formales como informales en las organizaciones. Los segundos se forman siempre que las
personas tienen contactos regulares. Nacen con el apoyo de la direccion o sin el; comparten
ciertos valores y brindan satisfaccion social, estatus y seguridad, y pueden favorecer o frustrar
a obtencion de los objetivos de la organizacion. Los grupos formales incluyen los grupos de
mando (los gerentes, y los subordinados), los grupos especiales de trabajo y los comités. Los
grupos especiales de trabajo se crean para que se ocupen de un problema o tarea especifica. En

cambio, los comités perduran para satisfacer las constantes necesidades organizacionales.

3.2.5 Control

Por dltimo, todas las actividades que se lleven a cabo dentro de la empresa requieren de un
estricto y constante control de parte de las personas encargadas de hacerlo, con el unico
propdsito de verificar si se van en el camino correcto para alcanzar las metas.

Asi, mediante la aplicacién de un buen control se conocera todas aquellas actividades que no
se estan llevando a cabo segun lo planificado permitiendo la aplicacion de medidas correctivas
para mejorarlos. Se debe determinar, bien sea mediante la observacion personal o a través de
estandares objetivos, si los subordinados cumplen con los planes. Es obvio que los buenos
estandares objetivos que revelen con facilidad cualquier desviacion de los planes permiten
evitar muchos contactos que consumen tiempo y dirigir la atencion hacia situaciones de

excepcion en puntos criticos para la ejecucion exitosa de los planes.” 3

“El control administrativo es un esfuerzo sistematico para fijar niveles de desempefio con
objetivos de planeacidn, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de la informacidn, para
comparar el desempefio real con esos nivel determinados de antemano, para determinar si hay

desviaciones y medir su importancia, y para tomar las medidas tendientes a garantizar que

13 Koontz y Heihrich, Op. Cit., p 523
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todos los recursos de la empresa se utilicen en forma mas eficaz y eficiente posible en la

obtencion de los objetivos organizacionales.”**

3.2.5.1 Evaluacion del desempefio

“Se utiliza para designar el proceso continuo de proporcionar a los subordinados informacion
sobre la eficacia con que estan efectuando su trabajo para la organizacién. Este proceso se
realizar tanto de manera informal como en forma sistemética. La evaluacion del informal se
realiza todos los dias, por ejemplo, el gerente debe mencionar espontdneamente que un trabajo
particular fue efectuado bien o mal. La evaluacion sistematica se lleva a cabo semestralmente

0 una vez al afio de manera formalizada.

3.2.5.2 Retroalimentacion

Es la clave de los controles del sistema. Al llevarse a cabo las operaciones de trabajo, la
informacion es enviada a las personas apropiadas o tal vez a una computadora para que el

trabajo sea evaluado y, de ser necesario, corregido.”®

3.2.5.3 Supervision

“Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realizan

adecuadamente”®,

3.3 Definiciones conceptuales
Administracion: “proceso de planificacion, organizacion, integracion, direccion y control del
trabajo de los miembros de la organizacién y de usar los recursos disponibles de la

organizacion para alcanzar las metas establecidas.

Analisis: Examen y division de cualquier cosa en sus componente principales.

14 |bid. p. 673
15 |bid., p. 852
16 |bid.,p. 715
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Arbitrio: Es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades.

Capacitacion en el trabajo: Enfoque de la capacitacion de empleados durante el trabajo, con
métodos como la rotacién de puestos, los internados y los aprendices.

Comunicacion: Intercambio de informacion, ideas, conceptos, sentimientos, etc. entre dos o

MAas personas.

Contingencia: Acontecimiento futuro que no podria preverse.

Control: proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades
planificadas.

Coordinacion: Integracion de las actividades de las diversas partes de una organizacion con el

proposito de alcanzar las metas de la organizacion.”’

Diagnostico: “Es el conjunto de signos que sirven para fijar el caracter peculiar de un
desequilibrio (enfermedad) en una empresa o institucion. Dictamen final sobre la salud
funcional de una empresa. El diagndstico es una etapa de un estudio organizacional que ubica

al organizador en el conocimiento integral del problema y de la causa real que lo genera.

Direccidn: proceso para dirigir o influir en las actividades de los miembros de un grupo o una

organizacion entera, con respecto a una tarea.
Directrices: Lineas basicas y genéricas de accion.
Division del trabajo: Dividir una tarea compleja en sus componentes, de tal manera que las

personas son responsables de una serie limitada de actividades, en lugar de la tarea entera. En

ocasiones llamada divisién de labores.

17 Goxen A. Diccionario de Administracion y Finanzas (Madrid: Océano Grupo Editorial, S.A. 2002) P. 31




29

Eficiencia: Logro de los fines con la menor cantidad de recurso; el logro de objetivos al

menor costo u otras consecuencias no deseadas.

Estrategia: Programa amplio para definir y alcanzar los objetivos de una organizacion; la

respuesta de la organizacion a su entorno, con el tiempo.

Estructura organizacional: Debe disefiarse para determinar quién realizard determinada tarea
y quién sera responsable de qué resultados; para eliminar los obstaculos al desempefio que

resultan de la confusion e incertidumbre respecto de asignacion de actividades.

Funcidn: Accion caracteristica o propdsito especial

Impuesto: Es el tributo que tiene como hecho generador, a una entidad estatal general no

relacionada concretamente con el contribuyente.

Induccion: Proceso formal para introducir y ensefiar a los nuevos empleados su trabajo y

posicion.

Integracion de personal: La integracion de personal consiste en ocupar y mantener asi los
puestos de la estructura organizacional. Esto se realiza mediante la identificacién de los
requerimientos de fuerza de trabajo, el inventario de las personas disponibles y el
reclutamiento, seleccion, contratacion, ascenso y capacitacion tanto de candidatos como de
empleados en funciones a fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente sus tareas.
Ademas obtener y articular los elementos humanos y materiales para poner en movimiento el

organismo social.

Jerarquia: Patron de una estructura organizativa que consta de varios niveles en cuya sima se
encuentra el gerente de mayor nivel, responsable de las operaciones de la organizacion; los
administradores de menor rango se ubican en los diversos estratos descendentes de la

organizacion.
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Manual de funciones: Contienen informacion detallada referente a las funciones, estructura y
atribuciones, tanto de la organizacion global, como de sus unidades administrativas y puestos
que conforman. Estos son de mucha importancia ya que muestran las actividades que deben

realizar los empleados.
Medicion del desempefio: Este debe realizarse con fundamento en la previsién, a fin de que
las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y evitarse mediante las acciones

apropiadas.

Mercado: Sitio publico destinado permanentemente, o en dias sefialados, para vender,

comprar o permutar bienes o servicios

Meta: Objetivos por alcanzar a corto plazo en cada d6rgano. El fin que trata alcanzar una
organizacion; las organizaciones suelen tener méds de una meta; las metas son elementos
fundamentales de las organizaciones.

Meétodos: Planes para la ejecucion de tareas.

Mision: Es lo que desea lograr una empresa o institucion.

Motivacién: Influencia sobre los trabajadores para crear en ellos el deseo de alcanzar un

determinado objetivo.

Municipalidad: corporacién autonoma que ejerce las funciones de gobierno y administracion

de los intereses del municipio, los representa y tiene su asiento en la cabecera del municipio.
Municipio: es la entidad de desarrollo publico que constituyen todas las personas residentes
en un distrito municipal, goza de autonomia por parte de sus autoridades y ejercer por medio

de ellas el gobierno y administracion de sus propios intereses.

Normas: Reglas para cada procedimiento.
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Objetivos organizacionales: Establecimiento de los objetivos de la organizacion.

Objetivos: Son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades de las organizaciones y de

los individuos.

Organigrama: Presentacion grafica de las relaciones e interrelaciones dentro de una

Organizacion identificando lineas de autoridad y responsabilidad.

Organizacion: Proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan juntas, de

manera estructurada, para alcanzar una meta concreta o un conjunto de metas.

Orientacion: Programa disefiado para ayudar a los empleados a adaptarse, sin problemas, en

una organizacion; también llamado socializacion.

Planeacion: Proceso mediante el cual se establecen metas y cursos de accion idoneos para

alcanzar dichas metas.

Politica: Disposicion de los objetivos como guias para la accion. Plan vigente que establece

lineamientos generales para tomar decisiones.

Presupuestos: Presentacion cuantitativa formal de los recursos asignados para programas o

proyectos especificos, dentro de plazos de tiempo establecidos.

Procedimientos: Métodos de ejecucion de cada programa.

Proceso: método sistematico para manejar actividades.

Programas: Actividades necesarias para cada meta.

Reclutamiento: Intento de encontrar la persona adecuada para cada puesto de trabajo.
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Seleccion de personal: Proceso de eleccidn de una persona de entre un grupo de aspirantes a

un puesto de trabajo.

Supervision: Es el eslabon que une al cuerpo administrativos con los trabajadores y

empleados, estando en contacto inmediato con unos y otros.”.!8

18 Goxen A, Op. Cit, P. 173



CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.1 Planeacion
4.1.1 Visién

Se establecié que las autoridades municipales no cuentan con una planeacion especifica

para el mercado central, en la cual se establezca una vision.

4.1.2 Mision

En el mercado central del municipio de Chiquimula no existe una mision puesto que no

hay una planeacion en la cual se detalle por parte de las autoridades municipales

4.1.3 Objetivos

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada se determind que las autoridades
municipales, no se cuentan con objetivos establecidos para el mercado central del
municipio de Chiquimula. Por aparte las autoridades manifiestan que cuentan con una

meta y es la reestructuracion y la ampliacion del mismo.

4.1.4 Politicas
Siendo las politicas lineamientos generales que sirven para la toma de decisiones, el 70%
de las autoridades municipales encuestadas determinaron que no se cuentan con politicas

especificas para el mercado central.

4.1.5 Estrategias

Se establecié que el 60% de las autoridades municipales encuestadas aseguraron que no
contaban con estrategias que ayudaran a dar soluciones a los problemas presentados en el
mercado como los son el desorden de los puestos de venta y la tasa municipal minima que

en la actualidad existe.
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4.1.6 Presupuesto

La totalidad de las autoridades municipales encuestadas respondieron de forma negativa
cuando se les formulo la pregunta en la cual se pretendia determinar si la recaudacion que
se realiza dentro del mercado central del municipio de Chiquimula por concepto de tasa
municipal permite realizar un presupuesto que cubra todas las necesidades de los usuarios
e inquilinos. Estableciendo las autoridades que la forma de contrarrestar este problema es
mediante un incremento en la tasa municipal. A demas de determind que los ingresos que
se perciben en la actualidad por concepto de tasa municipal hacienden a un promedio de Q
52,927.33 mensuales.

Cuadro 4. Nivel de consideracion que se tienen sobre la tasa municipal que

pagan los inquilinos fijos

Valor absoluto Valor relativo

Alcalde Sindicos y Alta Justa Baja Alta Justa Baja
Conceja'es 0 4 10 0 29 71
Inquilinos fijos 10 38 27 13 51 36

Si No Si No
Esta dispuesto (a) a que le
aumenten la tasa 49 21 65 28
municipal.

Fuente: Elaboracion Propia

El 71% de las autoridades municipales consideran baja la tasa municipal que pagan algunos
inquilinos fijos, mientras que el 29% la considera justa. EI 51% de los inquilinos fijos
encuestados respondieron que la tasa municipal que pagan por sus locales es justa, un 36%
respondieron que la tasa municipal que pagan por sus locales es baja y el 13% respondi6 que la
tasa es muy alta. Considerando que en el mercado la prestacion de servicios es inadecuada se le
formulo la pregunta en la cual se pretendia determinar si los inquilinos fijos estarian de acuerdo a

que se le aumentaran el pago de la tasa municipal y asi se les brindaran mejores servicios como lo
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son mejor limpieza y mejor ornato. El 65% respondié que si estaria de acuerdo a que le
aumentaran a la tasa municipal y el 28% respondi6é que no estaria de acuerdo de efectuarse un

aumento.

Cuadro 6. Nivel de consideracidn que se tienen sobre la tasa municipal que

pagan los inquilinos eventuales

Valor absoluto Valor relativo
Alta Justa Baja Alta Justa Baja
Alcalde Sindicos y Concejales 0 9 5 0 64 36
Inquilinos eventuales 15 62 2 19 79 2
Si No Si No
Esta dispuesto (a) a que le
aumenten la tasa municipal. 48 31 61 39

Fuente: Elaboracion Propia

El 64% de las autoridades municipales

establecieron que la tasa municipal que pagan los

inquilinos eventuales es justa y el 36% respondié que la tasa municipal que pagan es baja.
Ademas el 79% de los inquilinos eventuales encuestados respondieron que consideran justo el
pago de la tasa municipal, mientras que el 19% respondid que la considera alta y el 2% de los
encuestados respondieron que la consideran baja. El 61% de lo inquilinos eventuales respondio
estar de acuerdo con el aumento a la tasa municipal a cambio de una mejor prestacion de

servicios mientras que el 39% respondid no estar de acuerdo a un aumento en la tasa municipal.
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4.2 Organizacion
4.2.1 Division
La totalidad de las autoridades municipales encuestadas respondieron que la division del
trabajo se da uniformemente en el mercado central. Mientras que para el personal
administrativo y de campo del mercado la adecuada division del trabajo se da en un 62%
segun lo manifiestan estos y el 28% determina que la division del trabajo no se da de
forma adecuada. Por otra parte los inquilinos fijos opinan que el personal que labora en el
mercado central del municipio de Chiquimula no es apto para desarrollar las actividades
que se dan en este centro de comercio puesto que el 59% asi lo considera, mientras que el
41% determina que este si es apto. Segun la opinién de los inquilinos eventuales el
personal que labora en el mercado central del municipio de Chiquimula si es apto para
desempefiar las actividades que se dan en este lugar, prueba de esto es que el 55% asi lo

considera mientras que 45% considera que este no es apto.

4.2.2 Coordinacion

Las autoridades municipales determinan en un 70% que si existe coordinacion entre
estas y los empleados municipales por otra parte el 30% restante consideran que no
existe coordinacion entre las autoridades y el personal que labora en el mercado central
del municipio de Chiquimula. Ademas el personal administrativo y de campo considera
gue no existe coordinacion entre estos y las autoridades municipales ya que el 52% del
personal encuestado asi lo determino, lo que significa que las autoridades municipales no
poseen el suficiente acercamiento con los empleados que laboran en el mercado central
del municipio de Chiquimula para coordinar las actividades que se realizan en este centro

de comercio.

4.2.3 Instrumentos de organizacion

a) Organigrama

Para las autoridades municipales la etapa de organizacion es algo a lo que no se le ha
dado la debida atencion, ya que algunos instrumentos utilizados en la etapa organizacién
no se toman en cuenta, prueba de esto es que no existe un organigrama dentro del

mercado que se encuentre a la vista de todo el personal, ya que el total de las autoridades
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encuestadas respondieron que no existe un organigrama para el mercado. El personal
administrativo y de campo del mercado central no sabe si hay un organigrama para el
mismo. Con respecto a la pregunta en la cual se pretende determinar si el personal
administrativo y de campo del mercado sabe si existen autoridades especificas dentro del
mismo todos los encuestados respondieron que si, asegurando que es el administrador del

mercado.

b) Manual de funciones

El total de las autoridades municipales determinan que no existe un manual de
organizacion y descripcién de puestos para el mercado central. Debido a la falta de este
manual el personal administrativo y de campo no conoce cuales son sus funciones dentro
del mercado prueba de esto es que el 24% del personal encuestado asi lo manifiesta,
mientras que el 69% determina que si conoce cuales son sus funciones dentro del mismo.
El personal administrativo y de campo asegura que no existe un manual de funciones para
el mercado central del municipio de Chiquimula en donde se establezcan la descripcion

de cada puesto.

4.3 Integracion

4.3.1 Reclutamiento

El alcalde municipal determind que no existe un programa formal para reclutar al
personal que va a laborar en el mercado central. EI 66% del personal administrativo y
de campo que labora en el mercado central determind que cuando fueron reclutados
por el alcalde municipal este no se guid por ningun programa formal de reclutamiento.
El 63% de los inquilinos fijos encuestados respondieron que no es necesario que se
aumente el nimero de personal administrativo en el mercado central puesto que las
labores que se realizan en él son minimas. Mientras que el 53% de los inquilinos
eventuales respondieron en que no se debe de aumentar el nimero de personal

administrativo pero que si se deberia que contratar mas cobradores.
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4.3.2 Seleccidon

El alcalde municipal determind que si se utiliza un perfil determinado al momento de
seleccionar el personal para cada puesto, pero este no establecio la descripcion de ese
perfil.

4.3.3 Induccion

Las autoridades municipales encuestadas respondieron que si es necesario inducir al
personal que va a laborar en el mercado central. Ya que esta ayuda al empleado a
familiarizarse con su nuevo trabajo. Del personal administrativo y de campo del
mercado central el 59% de los encuestados respondieron que si fueron inducidos al
momento de incorporarse al trabajo municipal, por otra parte el 34% aseguro que ellos
no recibieron la respectiva induccion al momento que su incorporacion al trabajo

municipal.

4.3.4 Capacitacion

Las autoridades municipales encuestadas respondieron que es necesario capacitar al
personal ya que esta les ayudad a elaborar su trabajo de una manera mas eficiente. Sin
embargo el personal administrativo asegura no recibir ningun tipo de capacitacion por
parte de las autoridades municipales prueba de esto es que el 86% de la poblacidén
encuestada asi lo establecid. El 98% de los inquilinos fijos encuestados respondieron
que se debe de capacitar al personal que labora en el mercado central del municipio de
Chiquimula para que este desempefie de una mejor forma las labores que aqui se les

asignan, de igual forma respondio el 78% de los inquilinos eventuales.

4.4 Direccion
4.4.1 Liderazgo

El 90% de las autoridades municipales encuestadas respondieron que el liderazgo entre
los empleados del mercado puede ayudar a que se realicen las tareas con eficiencia,
mientras el 10% dice que nos considera que sea muy importante que un empleado

posea algun tipo de liderazgo. Sin embargo el personal administrativo y de campo que
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labora en el mercado central considera que el liderazgo entre ellos no se da, puesto que

el 69% de estos asi lo consideran.

4.4.2 Motivacion

Brindar algun tipo de motivacion al personal podria generar que este desarrolle de una
mejor forma el desempefio de sus labores de esto estdn seguras las autoridades
municipales ya que la totalidad de estas asi lo considera. Por otra parte el 79% del
personal administrativo y de campo que labora en el mercado central determina que no
existe motivacion alguna por parte de las autoridades municipales para los empleados
que laboran en el mismo, mientras que el 21% del personal encuestado respondié que
el tipo de motivacion que tienen las autoridades municipales para el personal que

labora en el mercado es verbal.

4.4.3 Comunicacion

En lo que a comunicacion se refiere las autoridades municipales aseguran en un 60%
que si mantienen una comunicacion constante con los empleados que laboran en el
mercado, mientras que el 40% de los mismos considera que no se mantiene ninguna
comunicacion con estos. Por otra parte el personal administrativo y de campo que
labora en el mercado central asegura que mantiene una comunicacion verbal con las
autoridades municipales, ya que el 69% del personal encuestado asi lo determino,
mientras que el 28% del personal asegura que mantiene una comunicacién escrita y un
3% determind que el tiempo de comunicacion que mantiene con sus superiores es

telefonica.

4.5 Control

4.5.1 Supervision

Las autoridades municipales consideran que el personal que labora en el mercado
central del municipio de Chiquimula si es supervisado periddicamente ya que el 70%
de las autoridades asi lo consideran, sin embargo el 30% restante determind que no es

supervisado el personal que labora en el mercado central. Por otra parte los inquilinos
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fijos determinan que el personal que ahora dentro del mercado central del municipio de
Chiquimula no es supervisado en el desarrollo de sus actividades ya que un 69%
asegura esto. Siendo los inquilinos eventuales los que ven si el personal de campo es
supervisado el 51% encuestado respondié que si son supervisados en el desarrollo de
las actividades.

4.5.2 Retroalimentacion

Las autoridades municipales municipales determinan que la retroalimentacion de
funciones es de mucha importancia en la realizacion de las actividades dentro del
mercado central, prueba de esto es que el total de las autoridades municipales
encuestadas respondieron que si es importante retroalimentar para no volver a cometer
errores. Por otra parte el 72% del personal administrativo y de campo encuestado
respondié que se le dan a conocer los errores que se comenten ademas se les dan
soluciones para no volver a cometerlos, mientras que el 21% del personal dijo que no

se le dan a conocer si en el desempefios de sus labores comenten algan error.

4.5.3 Evaluacion del desempefio

Las autoridades municipales encuestadas respondieron que si consideran necesario
evaluar el desempefio de los empleados para comprobar si estos estan desempefiando
sus funciones de una forma eficaz y eficiente, pero se establecié que no se da dicha
evaluacion con el personal administrativo y de campo del mercado central del

municipio de Chiquimula.



CONCLUSIONES

En razén al proceso administrativo del mercado central del municipio de Chiquimula.

1. Se establecié que en el mercado central del municipio de Chiquimula no cuenta con
una visidn, mision, objetivos, politicas, estrategias, y presupuestos esto debido a que el
mercado no es una entidad aparte de la municipalidad por esta razén no se puede establecer

una planeacion especifica para el mismo.

2. Las autoridades municipales determinan que por concepto de tasa municipal no se
puede realizar un presupuesto para el mercado, el cual permita satisfacer las necesidades que
se presentan en el mismo. Ademas se determind que los ingresos mensuales que se perciben de
los inquilinos fijos se consideran minimos en relacion al ingreso mensual de los inquilinos

eventuales.

3. Se establecio que el 80% de los locales registrados, pagan una tasa municipal que
oscila entre los Q 6.00 y Q 14.00 mensuales, dicha tarifa se viene cobrando desde la

construccion del mercado.

4. En el mercado central del municipio de Chiquimula, no existe un organigrama en el
cual se detallen los niveles jerarquicos y la relacion que tiene el mercado con los demas
departamentos. Se establecio que la division del trabajo no se da en el mercado central.
Ademas se determind que se carece de una manual en el cual se describen las funciones,

puestos y relaciones de todo el personal que labora en el mercado.

5. Ademas no existe un reglamento para el mercado central en el cual se establezcan
lineamientos para que el mismo funcione de una mas adecuada.

6. En el mercado central del municipio de Chiquimula otro problema que aqueja a los
inquilinos eventuales, es el cobro del derecho de piso diario, ya que a veces pagan de forma

desproporcional por no esta marcadas las areas de ventas. Ademas se establecid que en los
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dias jueves y domingos vienen vendedores del area rural de Chiquimula y otros lugares,
provocando insufiencia de espacio entre venderos y usuarios del mercado, induciendo con

esto a que se produzcan congestionamiento vial.

7. La integracion de personal que se realiza en el mercado central del municipio de
Chiguimula, debe de mejorarse porque no se cuenta con un programa formal de reclutamiento

que ayude atraer personal calificado.

8. En el mercado central la induccidn se realiza mediante el personal antiguo de laborar
en el mismo, ya que estos le ensefian a los nuevos trabajadores el trabajo que deben de

realizar.

9. En el mercado central no se realiza ningln tipo de capacitacion para los empleados
municipales no dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 94 del codigo municipal en
donde se establece que se debe capacitar a los empleados municipales por lo menos un vez por

semestre.

10.  Ladireccion que se efectla en el mercado central del municipio de Chiquimula no se
realiza de forma estudiada ya que no se cuenta con un liderazgo efectivo por parte del

administrador del mercado.

11. Se establecié que las autoridades municipales dan una motivacién verbal a los

empleados que laboran el mercado central del municipio de Chiquimula.

12.  Se determind que en el mercado central del municipio de Chiquimula el personal que
labora en el mismo si es supervisado en la realizacion de sus labores, ademas se establecio si
existe retroalimentacion de funciones, sin embargo no se evalla el desempefio de los

empleados que laboran en el mercado.



RECOMENDACIONES

En relacion al proceso administrativo en el mercado central del municipio de Chiquimula.

1. Elaborar un reglamento interno para el mercado central, en el cual se establezcan las
tasas municipales para los inquilinos fijos, para los inquilinos eventuales establecer por mt2
sus areas de venta y asi asignarles el pago del mismo. Ademas que se incluya una clasificacion

para los locales de acuerdo a su ubicacién y tamafio.

2. Elaborar un organigrama para el mercado central en el cual se establezcan los niveles
jerérquicos y sus relaciones con los departamentos que tienen mayor relacion. Ademas
elaborar un manual en donde se describan las funciones, los puestos, los niveles jerarquicos y

la relacion que existe entre ellos.

3. A las autoridades municipales se les recomienda que en los dias de mayor afluencia de
vendedores inhabilitar la 3era. Calle entre 7ma. Y 8ava. Avenida por un espacio de 3 horas en

los dias mencionados.

4. Se recomienda elaborar un programa formal de reclutamiento que permita atraer a
personal calificado para laborar en el mercado central. Ademas capacitar al personal que
labora en el mercado central para que realicen de una mejor forma las labores que aji se

realizan.

5. Se recomienda motivar a los empleados que laboran en el mercado central para que
estos rindan su mayor esfuerzo en la realizacion de su trabajo municipal, ademas a las
autoridades municipales mantener una comunicacién constante con los empleados del

mercado.

6. Se recomienda que se realice una evaluacion sistematica y analitica de todas las
funciones que realiza el personal que labora en el mercado central por lo menos una vez por
semestre, esto ayudara a determinar la eficiencia con que se esta efectuando el trabajo

municipal.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
PROGRAMA ESPECIAL DE FIN DE SEMANA
CARRERA: TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO 1
El presente cuestionario esta dirigido al alcalde municipal, sindicos y concejales, con el
objeto de identificar la problemética que afecta el desarrollo del proceso administrativo

en el mercado central del municipio de Chiquimula
Instrucciones: a continuacion se presentan varios cuestionamientos debiendo marcar con una

“X” las respuestas que consideren pertinentes y especificando su respuesta cuando sea

necesario.

1) ¢Cual es la visibn del Mercado central del municipio de Chiquimula?

2) ¢Existe una mision para el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No

Por qué

3) ¢Cuales es el objetivo principal que se persigue en el mercado central del municipio de

Chiquimula?

4) ¢Existen politicas establecidas para el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique




5)

6)

7)

8)

9)

¢Cuenta las autoridades municipales con estrategias que le ayuden a solucionar los
problemas que se presentan en el mercado central del municipio de Chiquimula?

Si No
Especifique

¢Considera que la recaudacion por concepto de tasa municipal que se capta en el mercado
central del municipio de Chiquimula, permite crear un presupuesto especifico para el
mismo que permita satisfacer las necesidades de los inquilinos y usuarios?

Si No

Si su respuesta es NO especifique de qué forma se va a contrarresta este problema:

¢Como considera la actual tasa municipal que pagan los inquilinos fijos del mercado
central del municipio de Chiquimula ALTA (1), JUSTA (2), 0o BAJA (3)
Especifique

¢Como considera la actual tasa municipal que pagan los inquilinos eventuales del mercado
central del municipio de Chiquimula ALTA (1), JUSTA (2), 0 BAJA (3)
Especifique

¢En el mercado central del municipio de Chiquimula existe un organigrama actualizado a

la vista del personal? Si No

Especifique

10) ¢Considera que existe o se manifiesta la division de trabajo dentro del mercado central del

municipio de Chiquimula? Si No

Especifique




11) ¢Existe un manual de organizacion y descripcion de puestos (Funciones) en el mercado
central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

12) ¢Existe coordinacion entre autoridades municipales y el personal que labora en el mercado
central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

13) ¢(Considera que el liderazgo entre los empleados puede ayudar a que se realicen las tareas
con eficiencia dentro del mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

14) ;Considera que un empleado que reciba motivacion desarrollard mejores las actividades

que se realizan en el mercado central? Si No

Especifique

15) ¢Existe una comunicacion constante entre las autoridades municipales y el personal que
labora en el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No

Especifique de que forma:

16) ¢Existe un programa formal de reclutamiento de personal para contratar a los nuevos
empleados que van a laborar en el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique




17) ¢ Al momento de seleccionar el personal para laborar en el mercado central del municipio
de Chiquimula se utiliza algun tipo de perfil determinado?
Si No
Especifique

18) ¢Considera necesaria inducir y capacitar el personal del mercado central del municipio de
Chiquimula?
Si No
Especifique

19) ;Considera necesaria la retroalimentacion de funciones para los empleados que laboran en
el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

20) ¢Considera necesario evaluar periédicamente el desempefio de los empleados que laboran
en el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

21) ¢Es supervisado periodicamente el personal que labora en el mercado central del
municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
PROGRAMA ESPECIAL DE FIN DE SEMANA
CARRERA: TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO 2
El presente cuestionario esta dirigido al  personal administrativo y de campo del
mercado central del municipio de Chiquimula, con el objeto de identificar la
problematica que afecta el desarrollo del proceso administrativo en el mercado central.

Instrucciones: a continuacion se presentan varios cuestionamientos, debiendo marcar con una
“X” si las respuestas que considere pertinentes especificando se respuesta cuando sea

necesario.

e Puesto que desempeiia:

1) ¢Sabe usted si hay un organigrama para el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

2) ¢Existe en el éarea de administracion del mercado, autoridades especificas?
Si No
Especifique

3) ¢Considera adecuada la division del trabajo que se realiza en las actividades del mercado
central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique




4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Conoce cudles son sus funciones dentro del mercado central del municipio de

Chiquimula? Si No

Especifique

¢Existe coordinacién en las actividades que desarrollan los empleados que laboran en el
mercado central del municipio de Chiquimula y las autoridades municipales?
Si No
Especifique

¢Existe algin manual de funciones para el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

¢Existe algun tipo de liderazgo entre los trabajadores que laboran dentro del mercado
central del municipio de Chiquimula?

Si No
Especifique

¢Se aplica algun tipo de motivacion a los empleados que laboran en el mercado central del
municipio de Chiquimula, por parte de las autoridades municipales?
Si No

Especifique

¢Que tipo de comunicacidn existe con sus superiores?

Verbal Escrita Via Telefénica

10) ¢(Cuando fue reclutado por el alcalde municipal este se gui6é bajo un programa formal de

reclutamiento?
Si No
Especifique




11) ¢Recibio la respectiva induccion al momento de su incorporacién al trabajo del mercado
central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique

12) ¢(Usted como parte del personal administrativo y de campo que labora en el mercado
central del municipio de Chiquimula recibe algun tipo de capacitacién para el desarrollo de
sus actividades?

Si No

Cada cuanto tiempo:

13) ¢Le dan a conocer los errores que comete en su trabajo y soluciones para no volver a
cometerlos?
Si No
Especifique
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CUESTIONARIO 3

La presente encuesta esta dirigida a los Inquilinos fijos y eventuales, con el objetivo de

identificar los parametros e indicadores que afecte el curso del proceso administrativo en

el mercado central del municipio de Chiquimula.

1)

2)

3)

Inquilinos Fijos y Eventuales

Es originario de Chiquimula:

¢Considera que la tasa municipal que paga en el mercado central del municipio de
Chiquimula es ALTA (1), JUSTA (2), o BAJA (3) de acuerdo a la realidad presente del
pais? (1) (2) (3)

Especifique:

¢Estaria dispuesto (a) a que le aumentaran al pago de la tasa municipal y que asi le
brindaran mejores servios dentro del mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No

Especifique:

¢Considera gque el personal que labora dentro del mercado central del municipio de
Chiquimula es apto para desarrollar las actividades que les han sido asignadas?
Si No

¢Por que?




4) ¢Considera que deberian de capacitar constantemente al personal que labora en el mercado
central del municipio de Chiquimula?
Si No

¢Por qué?

5) ¢Considera que se deberia aumentar en nimero de personal administrativo en el mercado
central del municipio de Chiquimula?
Si No
Especifique:

6) ¢Cree usted que las autoridades municipales supervisan el desarrollo de las funciones del
los empleados que laboran en el mercado central del municipio de Chiquimula?
Si No

Especifique:
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Figura 1: Organigrama actual de la municipalidad de Chiquimula

Fuente: Unidad Técnica Municipal
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Figura 1: Organigrama Propuesto para la municipalidad de Chiquimula

Fuente: Rosaura Cecefia, Alex Casasola y Melvin Martinez.







