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RESUMEN

Se presentan los resultados del informe final titulado “Caracterizacion de centros
recreativos ubicados en los municipios de Chiquimula y Esquipulas del departamento de
Chiquimula”. Se desarrollé en 8 empresas que ofrecen este servicio en los municipios
mencionados, describiéndolos segun sus caracteristicas. Analizar esta informacién, se
consideré de utilidad para el desarrollo empresarial en esta area porque ayudara a
conocer la cantidad de centros recreativos que existen en estos municipios y las

caracteristicas que ofrecen a los clientes.

También esta informacion proporcionara una guia para fortalecer el sector, estableciendo
datos confiables a los empresarios, personas individuales e instituciones que apoyan el
turismo, para fomentar el mejoramiento en el mismo, se traté de un estudio descriptivo.
Dentro de las limitaciones se tuvo la no participacion de tres centros, uno, debido al cierre
permanente por causa de pandemia covid-19, otro por falta de localizacion del propietario
o administrador y el Ultimo por no proporcionar informaciéon. Con enfoque cualitativo
orientado por los objetivos que se perseguian conocer entorno a las caracteristicas

propias de los mismos.

Se abordé 8 centros recreativos, de los cuales, 5 se localizan en el municipio de
Chiquimula y 3 en Esquipulas. Para la cantidad de capital humano registrado en ambos
municipios, 188 personas que laboran de forma fija en ambos municipios y personal para
eventos, 18 registrados en Chiquimula y 17 en Esquipulas, obteniendo un total 223
empleos que genera este sector.

La mayoria de centros recreativos cuenta con las instalaciones que definen a un centro
recreativo, tales como; alojamiento, salones, alimentacion, bafios privados, area de
juegos, area verde, piscinas, toboganes, canchas y campos deportivos, sistemas de

transporte interno, area de informacion, area de camping, parqueo, otras instalaciones.



Asi también, cuentan con diferentes servicios como; banquetes, 37% si, 63% no, en este

mismo porcentaje se establecid el servicio de reservaciones y paquetes turisticos.

Se establecié que solo el 37% posee alojamiento como servicio y el 63% no lo ofrece.
Tienen ademas el servicio de salones y alimentacion, asi como de piscina y areas verdes

con la alternativa de toboganes.

Los precios oscilan entre Q. 10.00 y Q. 60.00, dependiendo de la situacion particular que
devenguen los clientes, asi también permiten diversidad de formas de pago, entre ellas;
tarjetas de crédito, débito, cheques y efectivo.

En relacion a los medios de comunicacion e informacion, con los cuales realizan
publicidad, se pudo determinar que 87% hace uso del internet sitios web, solo el 13% no
usa las redes sociales, esto evidencia que es parte de las debilidades que deben superar

para mejorar su competitividad y posicionamiento.

Al conocer la forma de realizar sus actividades en este sector, se determiné que ninguna
empresa cuenta con un sistema de control de software, por lo que se concluye que,
actualmente las empresas recreativas no utilizan las tecnologias de informacion y
comunicaciones, para automatizar y mejorar sus servicios y controles internos. Por otra
parte, se identifico que 87% utilizan redes sociales como principal medio de publicidad
para promocionar servicios y atraer clientes y 13% no utiliza ningin medio para

promocionarse.

Con el fin de proporcionar informacion confiable y actualizada del sector turistico y
especificamente de centros recreativos de los municipios de Chiquimula y Esquipulas, se
realiz6 cédulas de informacién, las cuales estan conformadas por todas las

caracteristicas de las empresas y descritas respectivamente (apéndice 1).

Xi
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INTRODUCCION

Se presenta el informe final “Caracterizacion de Centros Recreativos ubicados en los
municipios de Chiquimula y Esquipulas del departamento de Chiquimula”, cuyo proposito
fue analizar los aspectos que caracterizan estos centros recreativos, tomando en cuenta
el registro del recurso humano que tienen contratado, servicios que ofrecen, precios como
tarifas establecidas, asi como, medios de informacion y comunicacion que estan

utilizando para llegar a los consumidores.

La investigacion fue de tipo descriptivo, en tanto se buscO poder considerar las
caracteristicas que prevalecen en los centros recreativos, y que puedan interesarle a los
visitantes, para tomar la decisién de cual de ellos poder visitar, tomando en cuenta, precio,
servicios y medios de comunicacion e informacion; tiene un enfoque cualitativo, puesto
gue estan orientada por objetivos, buscando con la informacidén generada conformar una
base de datos sobre estos centros, que pueda ser utilizada por las instancias que

promueven el turismo en el medio.

Lo anteriormente descrito se considera importante conocerlo, tomando en cuenta la
afluencia de personas que cada afio llegan tanto a la cabecera departamental de
Chiquimula y municipio de Esquipulas, como turistas que buscan satisfacer sus
inquietudes de fe, y por el transito que se tiene con las personas que viajan a Copan,
Honduras. También otro factor a considerar es la ubicacion geografica del Trifinio, como
es conocida la convergencia fronteriza entre Guatemala, El Salvador y Honduras; esto
implica que las personas pueden estar interesadas en este tipo de servicios, como

opciones para recrearse dentro de sus viajes.

Se establecio que los ocho centros recreativos son fuente de empleo en la region,
tomando en cuenta que generan doscientos veintitrés empleos, de los cuales solo treinta

y cinco son para eventos, el resto es personal fijo.



Se genero el aporte para el desarrollo sustentable del sector turismo-recreativo, a la
region y sociedad en general, con la recopilacién de datos con informacion reciente, sobre
este sector al Centro de Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME), la cual es de utilidad para futuros proyectos o emprendimientos
inclinados al sector de dichos centros, también brindar a los visitantes una descripcion e
informacion detallada sobre la ubicacion, numero telefénico, correo electrénico, servicios

adicionales, antes de su visita a la region.

Este informe final esta conformado asi:

Capitulo I; marco metodoldgico que, presenta planteamiento del problema, antecedentes

y contextos, justificacion, objetivo general y especificos de la investigacion.

Capitulo II; marco referencial o contextual, que contiene una descripcion del lugar donde

se ubica problema de investigacion.

Capitulo 1ll; marco tedrico, conformado por los antecedentes teméaticos o estado de la

cuestién y marco conceptual de la misma.

Capitulo 1V; disefio metodoldgico, estructurado por tipo de investigacion, método de

investigacion y definicion de poblacion o muestra.

Capitulo V; resultados que siguen la secuencia légica del objetivo del estudio de acuerdo

a las variables y descriptores.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes y contexto

Los atractivos turisticos son elementos cruciales en la motivacion del turista a viajar y la
afluencia de turistas genera actividad econdmica como desarrollo de infraestructura para
el acceso y disfrute del atractivo turistico. Segun lo definido por la Organizacion Mundial
del Turismo -OMT-, se entiende por turismo “el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus viajes a lugares distintos de su contexto habitual, por un periodo
inferior a un afo, con el propdsito de disfrutar plenamente de forma diversificada y creativa
las alternativas que la sociedad ofrece”. Tomando en cuenta la necesidad de promover
el turismo en los municipios mencionados, se pretendié en esta oportunidad dar
seguimiento a la informacion obtenida con la caracterizacion realizada por Castillo (2016),

para quienes les pueda interesar esta informacion.

Debido al clima calido prevaleciente en la cabecera de Chiquimula, los principales sitios
de recreacion estan enfocados a balnearios, los cuales se encuentran concentrados en
la misma o en comunidades cercanas a ella. Entre algunos atractivos turisticos se
encuentran; ruinas coloniales de la iglesia de Chiquimula de la Sierra, la cual fue destruida
por el terremoto de la Santisima Trinidad en 1765 y conserva vestigios de su esplendor a
pesar de haber estado abandonada desde entonces (Deguate.com, 2007).

Esquipulas anualmente es visitada por alrededor de un millon de peregrinos (registro
promedio estimado por la Asociacion Benedictina), que visitan su suntuosa y colosal

estructura, obra maravillosa y gloria de la cristiandad, la Basilica y su magnifica imagen


https://es.wikipedia.org/wiki/Viaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Viaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Viaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%F3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura
https://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura
http://www.esquipulas.com.gt/galeria/categories.php?cat_id=4&sessionid=54ffcbc39cf4330e7f8ea75ffe1f1797

del Cristo Negro de Esquipulas, esculpida por Quirio Catafio, de origen espariol, obra

entregada el 09 de marzo de 1595 (“Turismo de Esquipulas”, 2006).

Su principal atractivo es el templo del Cristo de Esquipulas, promueve cada dia que
aumente el turismo. Esquipulas cuenta con otros atractivos, la Parroquia Santiago, el
convento Belén en el Cerrito Morola, Piedra de los Compadres, Los Arcos, Cueva de las
Minas, La Planta, Atulapa, Parque Ecologico Chatun, que en chorti significa: Lugar de la
Piedra. Otro aspecto a considerar en el desarrollo de esta investigacion fue la oportunidad
que se tiene de promover este tipo de caracterizacion, puesto que no existe socializacion
de informacion de los mismos. Esto implica una necesidad por atender, para fortalecer
este sector tan importante por el aporte que representa para la reactivaciéon econémica a

nivel local y regional (“Turismo de Esquipulas”, 2006).

Conforme han pasado los afios estos centros recreativos han mejorado y cambiado los
servicios ofertados, por o que es necesario actualizar para que pueda ser fuente de
consulta tanto para futuros inversionistas, como a grupos que brindan asesorias a
pequefias y medianas empresas, turistas nacionales y extranjeros que se interesan por
visitar la region, facilitandoles la identificacion adecuada sobre los puntos geograficos
donde se encuentran ubicados, numero telefénico, correo electrénico y servicios.
Considerando todo lo anteriormente planteado, se busc6 con esta monografia generar
cédulas de informacion conformadas por los atributos que poseen los centros recreativos,
definiéndolos como: caracteristicas de centros recreativos, cantidad de capital humano,
caracteristicas de los servicios, rango de precios y medios de informacion y

comunicacion.

Asi mismo, se identific6 como estos centros recreativos se han convertido en fuente de
trabajo para familias, lo que implica reactivar la economia, puesto que, al haber salarios,
hay ingresos, y al existir ingresos hay consumo. Dentro de ello esta todo lo relacionado

al recurso humano, el cual se define actualmente como capital, tomando en cuenta que


http://www.cristodeesquipulas.com/
http://www.parquechatun.com/

es el conjunto de personas que integran una empresa, Son quienes mueven y quienes
dan valor a la empresa, y que gracias a ellas es posible cumplir con los objetivos

establecidos.

Se abordaron los servicios que ofrecen, y se definen como la accién o conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando
un producto inmaterial y personalizado. Se tomd en cuenta caracteristicas que posee
cada centro, los precios definidos en las diferentes tarifas, basados en las temporadas en
cuanto a la demanda que se tiene, mencionando también los medios de informacion y
comunicacién como herramienta importante que utilizan para dar a conocer e impulsar la

empresa.

Estos aspectos mencionados deben estar registrados de manera que los turistas puedan
acceder a ello, asi como las instancias que promueven el turismo en el medio, puesto que
el desconocimiento de esta informacion provoca que se reduzcan los ingresos a nivel
general, por no presentarse como opcion para ser visitados. Esto tiene implicacion en la
economia general de las familias y organizaciones empresariales, pues podrian estar
teniendo mejores ingresos, producto de la demanda que puedan estar representado para

los turistas. Ante lo expuesto, se formulé el problema de la siguiente manera:

1.1.2 Formulacién del problema

¢Qué caracteristicas poseen los centros recreativos ubicados en los municipios de

Chiquimula y Esquipulas del departamento de Chiquimula?

1.1.3 Sistematizacién del objeto de estudio

e (;Cudles son los atributos que se deben identificar de los centros recreativos

ubicados en los municipios de Chiquimula y Esquipulas?



e (Cudl es la cantidad de capital humano con que cuentan los centros recreativos

de los municipios de Chiquimula y Esquipulas?

e ¢ Cuales son los servicios que brindan los centros turisticos de los municipios de

Chiquimula y Esquipulas?

e (Cudl es el rango de precio en las tarifas que ofrecen los centros recreativos de

los municipios de Chiquimula y Esquipulas?

e ¢ Cudles son los medios de informacion y comunicacion (TIC) que utilizan los

centros recreativos de los municipios de Chiquimula y Esquipulas?

1.1.4 Identificacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion fueron los registros que deben poseer los centros
recreativos como; caracteristicas de los centros recreativos, cantidad de capital humano,

caracteristicas de los servicios, rango de precios, medios de informacidén y comunicacion.

1.1.5 Delimitacion

a) Geogréfica

Fueron analizados los centros recreativos ubicados en la cabecera departamental de

Chiquimula (cinco) y en el municipio de Esquipulas (tres).



b) Temporal

El tiempo se consideré tomando en cuenta la recolecciéon de datos, dicha fase se

desarrollo en el mes de agosto 2021.

1.1.6 Justificacion

La razén primordial por la cual se llevé a cabo la investigacion consistio en brindar un
aporte y dar a conocer la situacion actual de las empresas del sector recreativo — turistico
para concientizar sobre la importancia de realizar estudios de caracterizacion que
permitan ampliar el conocimiento a personas que se desenvuelven en dichas actividades,
asi mismo despertar el interés en ciudadanos que desean explotar y diversificar este
sector para contribuir en el desarrollo de los municipios con proyectos que protejan y
contribuyan al mejoramiento de lugares de interés turistico, brindando alternativas de

desarrollo y fomento.

La investigacion beneficiard a entidades como: Instituto Guatemalteco en Turismo -
INGUAT-, Comité de Auto Gestion Turistica -CAT-, Camara de Comercio de Guatemala,
Centro de Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa -PROMIPYME- del
Centro Universitario de Oriente -CUNORI- y a turistas que visitan la region, para brindarles
datos actuales y confiables de informacion sobre el sector recreativo-turistico de los
municipios mencionados anteriormente, proporcionando informacién que servira de
apoyo para conocer la caracterizacion y clasificacion de las empresas del sector. Los
aportes tedricos de la investigacion que facilitaron la informacién podrian ser considerada
en futuras investigaciones sobre las caracteristicas que engloban los centros recreativos,
asi mismo, a las personas que se dedican a brindar asesorias enfocadas al sector y a
futuros empresarios al proporcionar una fuente de informacién con datos que identifiquen
la cantidad de centros recreativos existentes en la region, las caracteristicas segun su
clasificacion, total de capital humano que labora en este sector y la tecnologia utilizada

en las diferentes empresas.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar las caracteristicas de los centros recreativos ubicados en los municipios de

Chiquimula y Esquipulas del departamento de Chiquimula, para crear una base de

informacion con datos actualizados para fortalecer el sistema de asesoria turistica.

1.2.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Identificar los atributos de los centros recreativos ubicados en los municipios de
Chigquimula y Esquipulas, para obtener informacion reciente y promover el
desarrollo comunitario que involucre aspectos de interés turisticos que poseen

dichos municipios.

Registrar la cantidad de capital humano con que cuentan los centros recreativos
de los municipios de Chiquimula y Esquipulas, para generar un registro de los

empleos que participan en este sector.

Describir los servicios que ofrecen los centros recreativos en los municipios de
Chiguimula y Esquipulas, para que proporcione al turista informacién detallada de

dichos centros.

Identificar el rango de precio en las tarifas de centros recreativos de los municipios
de Chiquimula y Esquipulas, para proporcionar al turista una descripcion del precio

de los mismos.



e) Describir los medios de informacion y comunicacién (TIC) que utilizan los centros
recreativos de los municipios de Chiquimula y Esquipulas, para promocionarse y

dar a conocer los servicios ante los consumidores.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 Aspectos geograficos
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Municipio de Chiquimula

El Municipio de Chiquimula es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala.

Es la cabecera del departamento de Chiquimula, tiene una extension territorial de 372

kilometros cuadrados con 37 aldeas y 50 caserios. Limita al norte con Zacapa, al este

con Jocotan, San Juan Ermita y San Jacinto -Chiquimula-, al sur con San José la Arada

y San Jacinto Chiquimula- y al oeste con Huité y Cabafias -Zacapa. Su fiesta titular se

celebra del 12 al 18 de agosto, en honor a la Virgen del Transito. La patrona del municipio

es la Virgen de la Asuncion, que se celebra el 15 de agosto. Su fundacion fue el 29 de
junio de 1821 (Castillo, 2016).

a)

b)

Geografia

El municipio de Chiquimula tiene una cabecera municipal, 38 aldeas y 52 caserios.
Es atravesado por los siguientes rios: Rio Grande, Rio Jocotan, Rio San José, Rio
San Juan, Rio Zulague y Rio Tac6. Tiene 42 cerros, entre ellos EI Zompopera
(Castillo, 2016).

Clima

El clima es muy calido y seco en la mayor parte del afio debido a su poca altitud
(324 msnm), con temperaturas de entre 25° y 35°C durante todo el afio. Los meses
mas calidos son por lo general de marzo a septiembre. En el area urbana de
Chiquimula, las temperaturas en el verano han llegado a superar los 40°C,
convirtiéndola en una de las ciudades mas célidas del pais, no obstante, a pesar
del clima en la ciudad, en muchas aldeas cercanas como La Laguna, Maraxcé,

Santa Béarbara o El paso del Credo, la temperatura puede llegar a ser fria durante



las noches, debido a la altitud a la que se ubican (“Chiquimula, municipio”, 2021).

c) Demografica
El municipio de Chiquimula tiene una poblacion de 415 063 habitantes, de los
cuales son 199 910 hombres y 215 153 son mujeres, 155 171 viven en el area

urbanay 259 892 en el area rural (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).

d) Economia

Segun el Censo Nacional de Guatemala del 2018, 115 801 de sus habitantes son
catalogados como econOmicamente activos. La mayoria de sus habitantes se
dedican al comercio, la agricultura y los servicios publicos. Chiquimula es una de
las ciudades con mayor comercio del oriente guatemalteco ya que se encuentra
ubicada a la orilla de la carretera hacia la frontera con Honduras y El Salvador.
Entre los centros de comercio mas importantes se encuentran el Mercado Central,
Mercado la Terminal y el Centro Comercial Pradera. La ciudad posee una gran
variedad de bancos y cooperativas, y varios negocios regionales (“Chiquimula,
municipio”, 2021).

Al norte de la ciudad, hay una pista de aterrizaje para avionetas privadas, sin embargo,
las autoridades gubernamentales del municipio han planeado reconstruirlay elevarla a la
categoria de aeropuerto para asi mejorar la economia chiquimulteca. Ademas, tiene una
terminal de autobuses de la cual se puede transportar pasajeros a toda la ciudad, el
departamento y a Zacapa, Puerto Barrios y la Ciudad de Guatemala. Sin embargo, a
pesar de su gran crecimiento comercial, Chiquimula adn cuenta con una importante parte
de su poblacién viviendo bajo condiciones de pobreza. Se estima, que 32,61% de sus
habitantes viven en la pobreza y 5% en la pobreza extrema (Castillo, 2016).
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2.1.2 Municipio de Esquipulas

Esquipulas es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala y es parte del
departamento de Chiquimula. Tiene una extension territorial de 532 kildmetros
cuadrados. Cuenta con una ciudad, 20 aldeas y 111 caserios (Castillo Linares, 2016).
El municipio de Esquipulas limita al norte con Olopa y Camotan —Chiquimula-, al este con
la Republica de Honduras, al sur con la Republica de El Salvador y al oeste con
Concepcidon Las Minas, Quezaltepeque, Olopa y Jocotan -Chiquimula-. Su clima es
templado y su fiesta titular se celebra el 25 de julio en honor al Apdstol Santiago, pero
reviste mayor solemnidad la fiesta del 15 de enero cuando se conmemora al Santo Cristo
de Esquipulas, que desde hace siglos es objeto de veneracion por fieles guatemaltecos,
pero también internacionales. Se encuentra a una altura de 950 metros sobre el nivel del
mar (Castillo, 2016).

a) Geografia
El municipio de Esquipulas esté dividido en una ciudad, 20 aldeas y 111 caserios.
Sus principales accidentes geograficos son la montafia La Rueda y la montafia
Miramundo, ademas de otros 17 cerros. También es cruzado por 23 rios y 69
quebradas. Cuenta en su territorio también con la Laguna Verde y la Laguneta
Melchores (Castillo, 2016).

Esquipulas, cabecera municipal del municipio del mismo nombre, tiene una
extension territorial de 532 km 2. La ciudad de Esquipulas tiene una altura de 950
m.s.n.m. latitud 140 33'43”, longitud 890 21°05”. Limita al norte con los municipios
de Jocotan, Camotan y la Republica de Honduras; al sur con el municipio de
Concepcidén las Minas y la Republica del Salvador; al este con la Republica de

Honduras; al oeste con los municipios de Quezaltepeque y Olopa (Castillo, 2016).
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b) Clima
Esquipulas tiene un clima muy variable, calido templado seco, su temperatura
promedio es de 25 grados centigrados, bajando hasta 10 grados centigrados
ocasionalmente. Boscoso con un invierno benigno, especialmente el de las
estribaciones de sus montafias, las de La Granadilla que favorecen al clima de la
ciudad, también las de Miramundo y San Isidro por el lado de la zona de
Chanmagua. Los meses mas calientes son marzo y abril y los mas frios diciembre
y enero. La época de lluvia es de mayo a octubre, habiendo semanas de
chubascos en noviembre, diciembre y enero, que se conoce como lluvias

temporales (“Esquipulas”, 2022).

c) Demografia
El municipio de Esquipulas tiene una poblacion de 53 556 habitantes, de los cuales
25 517 son hombres y 28 039 son mujeres, 18 667 viven el area urbana y 34 889
viven en area rural (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).

d) Economia

Segun el Censo Nacional de Guatemala del 2018, 18 802 de sus habitantes son
catalogados como econdémicamente activos. El municipio de Esquipulas es uno
de los centros turisticos mas importantes de Guatemala, visitado por
aproximadamente cinco millones de turistas cada afio. El turismo genera fuertes
ingresos econdmicos para el municipio. Su importancia turistica es religiosa y por
su variedad de areas de vida silvestre, variedad de flora y fauna, y recursos
forestales (“Esquipulas”, 2022).

Su produccién artesanal es mas amplia, con la fabricacion de ceramica tradicional y
vidriada, juguetes y muebles de madera, trenzas y sombreros de palma, productos de
hierro y hojalata, joyas, articulos de cuero, teja, ladrillos de barro, coheteria, candelas,
articulos religiosos de madera, alcancias, rosarios y llaveros (Castillo, 2016).
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2.2 Centros recreativos de los municipios analizados del departamento de

Chiquimula

a)

b)

Finca el Pedregal: Es un lugar de descanso ubicada en aldea la laguna, el jute,
Chiquimula a solo 9km del centro de la ciudad. Clima agradable, paseo a caballos,
paseo en bicicleta, piscina, restaurante, hospedaje, camping, area de fogata,

sendero y parqueo.

Laguna Chiguimula: Se encuentra en la Aldea La Laguna, la cual esta situada a
10 kilémetros del casco urbano de Chiquimula. Esta cuenta con via de acceso
asfaltada, entre una zona de montafnas de facil accesibilidad, aguas frescas, buen
climay hermosa area verde. Ademas, el lugar cuenta con caminos marcados para
los turistas, asi como un area especifica de descanso. También es posible

disfrutar de un clima calido relativamente alto.

Esta laguna cuenta con una extension aproximada de 11,709.38 metros
cuadrados y representa un importante aporte a la riqueza eco bioldgica del
departamento. La diversidad de ecosistemas y especies que las frescas aguas
proveen es uno de los valores mas atractivos del lugar. Esta prohibida la pesca
con el propésito de cuidar su fauna. Se ha reportado la existencia de
abundante lirio acuatico, el cual provee un nicho de vida para los animales del
lugar. Las casas de los vecinos se encuentran en bastante cercania con dicha
laguna. Esto les permite dedicarse a cuidar de la naturaleza y del bienestar de los

turistas.

Finca Los Laureles: Es un destino turistico que ofrece contacto con la naturaleza
y vivir la experiencia del ambiente campestre oriental, con la calidez que lo
caracteriza. Es un complejo que combina diversas instalaciones y servicios de
hospedaje, alimentacion, recreacion y realizacion de eventos, para disfrutar con la

familia, amigos o comparieros de trabajo, asi mismo puede realizar diversas
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d)

f)

9)

actividades, entre ellas, deportivas, interactuar con animales y la naturaleza.
Ubicada en Km 175.5 carretera a Ipala, Sabana Grande, Chiquimula, Guatemala,
C. A

Turicentro El Canja: De la lengua Chorti Agua que Nace; una empresa que se
fundd en el afio de 1980 con el objetivo de brindar un servicio a los clientes, de
sentirse en un ambiente sano y tranquilo, donde pueda disfrutar; poniendo a su
disposicion servicios como hotel, piscinas, toboganes, areas de descanso, areas
deportivas, servicio de cafeteria, boutique, juegos Infantiles, parqueo y area verde.

Ubicado en el Km. 169.5 ruta a Esquipulas.

Turicentro Villa San Carlos: Es un centro recreativo ubicado en col. Shoropin Zona
7. Un atractivo turistico para compartir, el cual cuenta con diferentes servicios:
piscinas, tobogan, areas verdes, salones para eventos, restaurante, hospedaje,

campo de futbol y parqueo.

Turicentro El Picadero: Es un centro recreativo ubicado en km. 173.5 carretera a
Ipala. Un lugar para convivir y disfrutar en familia y amigos, cuenta con diferentes
servicios como piscinas, area de juegos, areas verdes, salon para eventos, campo

de futbol, restaurante y parqueo.

Parque Chatun: Es un parque de aventura y diversion, donde todas sus
caracteristicas estan dirigidas a mostrar la diversidad de los recursos naturales,
asi como las costumbres y tradiciones locales, sustentado en dos pilares
fundamentales: aventura y naturaleza. Esta ubicado en la Aldea Atulapa, a la orilla
del rio de ese nombre, a 4 kildmetros de la ciudad. Esta conformado de varios
ambientes como: laguna artificial, piscinas, area para acampar, jardines,
churrasqueras, juegos infantiles, area para pifiatas, senderos de montafias para
excursiones ecolégicas, teatro al aire libre, area de restaurante, canchas y campos

de juegos deportivos y parqueo.
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h) Turicentro Esquilandia: Se ubica a dos kilometros de la ciudad sobre la Ruta a

)

Honduras, ofrece instalaciones y varios servicios como: areas verdes, area de

juegos, piscinas, restaurante, salén para eventos, pista para patinetas y parqueo.

Parque Ecologico Cueva de las Minas: Esta ubicado al sur de la ciudad a un
costado de la Basilica y a un kilbmetro de distancia de la carretera que conduce a
Honduras. Cuenta con un Zooldgico con mas de 25 especies de animales,
restaurante, cancha de basquetbol y Papi football, piscinas, restaurantes, canope,

laguna de pesca, senderos, areas verdes y parqueo.

Turicentro La Planta: Ubicado en la parte alta del Rio Atulapa, a pocos minutos del
centro de Esquipulas, da la bienvenida a los visitantes con &reas verdes, de
descanso y de recreacion. El principal atractivo son las piscinas y toboganes, area
para acampar, restaurante. También se puede dar un paseo por la planta de
procesamiento de café, cuenta con facilidades para hospedarse, se rodea de
arboles y entornos jardinizados. Se ha convertido en un destino turistico y también
deportivo para practicantes de ciclismo de montafia, sin embargo, también tiene
un importante rol cultural. Para quienes deseen conocer el proceso del café, la
Planta permite visitas guiadas (se solicitan en la administracion del lugar), y asi se

camina junto al area de procesos industrializados del café (“Esquipulas”, 2022).

2.3 Turismo

2.3.1 Chiquimula

Posee un territorio montafioso, con un clima principalmente templado calido, entre sus
atractivos turisticos se encuentran dos parques importantes: Parque Central Ismael
Cerna, rodeado por la Municipalidad, el Mercado Central, la Iglesia catélica de la Virgen
del Transito, el INVO, el INSO, y algunos comercios; y el Parque 20 de Octubre conocido

como "Parque el Calvario” debido a estar enfrente de la iglesia catdlica del mismo
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nombre, al lado izquierdo se encuentra una plazuela muy colorida la cual se nombré con

él nombre de Padre Angel, un eclesiastico de gran renombre para la region y restaurantes

locales. Asi también una avenida muy transitada que lleva por nombre “Cuyo Aquino”, la

cual se ha vuelto muy transitada por los atractivos que la rodean. Posee los siguientes

lugares turisticos (Deguate.com, 2007):

a)

b)

d)

Parque el Calvario, edificacion que se encuentra frente al parque 20 de octubre,
también conocido como “El Calvario”, precisamente por la renombrada iglesia al

que es inherente.

Parque Ismael Cerna, En un inicio se le llamé Parque Inglés, pero luego se le
cambié el nombre a Ismael Cerna, en honor al poeta Ipalteco Ismael Cerna, que
desafié al General Justo Rufino Barrios cuando fue gobernante de Guatemala
entre 1873 y 1885. Dicho guatemalteco se enfrentd con sus versos a la ideologia

de Barrios.

Antigua lglesia: Iglesia de la Santisima Trinidad debido a que afios atras durante
la celebracién de esta festividad (de la Santisima Trinidad) ocurrié un fuerte sismo,
debido a ello nacié confusion en su nombre al referirse al templo. EI nombre
popular y con el cual le conocen los locales es de Iglesia vieja. La denominacion
de "Trinidad" es solo eso y no su nombre, propio. Sin embargo, desde su
dedicacion e inauguracion fue dedicado a la Virgen de la Asuncion, patrona de

Chiquimula, o en su advocacién de la Virgen del Transito.

Guayacan: Es un centro recreativo exclusivo para trabajadores del estado.
Ubicado en CA-Chiquimula. Ofrece en sus instalaciones con los servicios de
piscinas con toboganes, dos canchas de basquetbol, una de tenis, area de
columpios, area de mesas, parrillas, un gimnasio, areas verdes, cafeteria,

hospedaje y parqueo.
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e) Otros centros turisticos que posee el municipio y que aun no han sido objeto de
comercializacion de servicios turisticos, son: Montafia el Gigante, Aguas termales
en la comunidad Shusho Abajo, Bosque Espinoso, ubicado en la zona norte del
municipio, en las comunidades El Ingeniero, Tapazan, Petapilla, principalmente,

Antigua estacion del Ferrocarril (Deguate.com, 2007).

2.3.2 Esquipulas

La Ciudad de Esquipulas recibe cientos de peregrinaciones, la mayoria durante los
meses de enero y marzo, las cuales llegan en motocicletas, 60 a caballo, en autos,
camionetas, o bicicletas. Incluso hay quienes peregrinan a pie desde la Ciudad de
Guatemala. Debido a su importancia como centro turistico y religioso, la poblacion del
municipio se dedica mayormente al comercio para los visitantes. En el siglo xxi el turismo
religioso y la industria hotelera han tenido un gran auge, alentado por el gran nimero de
peregrinos que visitan la imagen del Cristo Negro de Esquipulas (“Esquipulas”, 2022).

La Organizacion Mundial de Turismo -OMT-, junto con otras organizaciones
internacionales, declararon el dia 19 de septiembre de 2014 a Esquipulas como la capital
centroamericana de la fe. El reconocimiento se llevo a cabo durante el primer Congreso
Internacional sobre Turismo y Peregrinaciones en Santiago de Compostela, en Espafay
el cual se realizo el 19 y 20 de septiembre de 2014. El encuentro fue organizado por la
OMT y el Ministerio de Industria, Energia y Turismo de Espafia y la Xunta (ayuntamiento)
de Galicia (“Esquipulas”, 2022).

Los sitios de interés para el turismo religioso son (“Turismo de Esquipulas”, 2006):

a) La Basilica de Esquipulas, es el principal atractivo turistico de la cabecera

municipal, esta cobija la Milagrosa Imagen del Sefior de Esquipulas.

b) Iglesia de Santiago
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c) Piedra de los Compadres: son dos piedras, una encima de otra en un extrafo
equilibrio, que han resistido el paso de los afios y los terremotos que han azotado
a Guatemala. En septiembre de 2012, el Instituto Guatemalteco de Turismo —
INGUAT- empez6 la construccion de la plaza para la piedra de los compadres. Por
sus peculiares caracteristicas historicas, culturales y naturales, las
peregrinaciones representan oportunidades vitales para reforzar la capacidad del
turismo de fomentar el dialogo intercultural y contribuir a la proteccion de sitios de

interés religioso y espiritual.

d) Acueducto Los Arcos: Esta situado al norte de la ciudad donde inicia la tercera

Avenida (“Calle Real”) en la Colonia Los Arcos.

e) Monumento a La Paz: Estd ubicado al nororiente de la Basilica del Sefior de
Esquipulas, en el Campo de La Feria, al final de la Doble Via Quirio Catafio, 11
calle y sexta avenida de la Zona 1. Es un monumento conmemorativo de la
Reunion de los presidentes de Centroamérica en Esquipulas, donde se firmé el

Documento Esquipulas |, en busqueda de la paz en el area.

f) Cerrito De Morola: Se encuentra al poniente de la ciudad. Ahi existe una capilla
con una gruta con La Virgen de Lourdes, cuya fiesta religiosa se celebra el 11 de
febrero. Se encuentra también El Convento Belén al cuidado de sacerdotes

Franciscanos.

Los principales sitios de interés para el ecoturismo en Esquipulas son (Esquipulas, 2022):

a) Reserva Trifinio: Es un area protegida y administrada por el Consejo Nacional de
Areas Protegidas de Guatemala que ofrece a los visitantes una gran variedad de
flora y fauna, y recursos naturales. Fue creada en 1987 para proteger el bosque

nuboso del macizo Montecristo y su flora y fauna.
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b)

d)

f)

Shangri-la: ubicado en las altas montafas, las cuales alcanzan hasta dos mil
ciento veinticinco metros de altura, cuenta con una extension de aproximadamente
nueve hectareas en las cuales se pueden realizar diferentes actividades a campo

libre.

Los Saltos De Las Minas: serie de cataratas naturales ubicadas en la Quebrada
de Senas, en el Caserio las Pozas, Aldea Chanmagua a 25 kilbmetros de esta
ciudad. La mayor caida, de agua, denominado El Saltdén, tiene una altura

aproximada de 45 metros.

La Pefia Blanca: Impresionante fendmeno provocado por la naturaleza en la
Montafia de San Isidro, en la aldea de ese mismo nombre, al oriente del Municipio,
en la parte alta de la Sierra del Merendén, frontera con la hermana Republica de
Honduras, a 40 kildbmetros de distancia de esta ciudad, donde hay todavia una
parte de montafia virgen que constituye el habitat de nuestra ave simbolo El
quetzal.

Rios: Se cuenta también con rios atractivos como; Olopita, Atulapa y Jupilingo,

que cuentan con posas y sitios apropiados para dias de campo.

Finca de girasoles: Es la finca de girasoles mas grande de Guatemala, ubicado a
2.5 kilbmetros de la Basilica de Esquipulas. Cuenta con un jardin lleno de
girasoles de distintos tamafios. Se ha vuelto famoso gracias a su paisaje

impresionante y a sus senderos naturales.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes tematicos

Se han realizado diferentes estudios describiendo las caracteristicas de un argumento
determinado; Jorge Mateo (2014) describe y caracteriza las actividades recreativas, las
cuales han adquirido en la ultima década una importancia esencial para cualquier
sociedad, a partir de sus potencialidades para el desarrollo y perfeccionamiento de la
vida humana y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en general, en este
sentido, ademas de constituir una actividad placentera, también sirve de medio para
desarrollar conocimientos, habilidades, habitos, cualidades y provocar emociones,
mediante una participacion activa y afectiva de los sujetos, por lo que la formacién de la

personalidad se transforma en una experiencia feliz (Mateo, 2014).

En los dltimos afios diversos estudios han descrito las caracteristicas obteniendo datos
que ayudan a la actualizacién de informacion, sin embargo, no se tiene informacién
actualizada, es por ello que se pretende obtener beneficios directos; entre los estudios

se mencionan:

Segun Castillo (2016), quien desarrollé una investigacion en el Centro Universitario de
Oriente, -CUNORI-; de la Universidad de San Carlos de Guatemala, -USAC-;
Caracterizacion del Sector Hotelero en los municipios de Chiquimula y Esquipulas del
departamento de Chiquimula” con el fin de ampliar informacion actualizada sobre el
sector hotelero, en cuanto a su ubicacién, cantidad de capital humano, servicios y medios
de informacion y comunicacion —TIC-, también resultaran beneficiados los empresarios
del sector, al contar con una fuente de informacion con datos que establezcan e
identifiquen la cantidad de hoteles existentes en la region, total de capital humano que

labora en este sector y la tecnologia utilizada en los diferentes establecimientos.



A su vez, se ordend la informacién en cédulas informativas, caracterizando cada uno de

los centros recreativos.

Avendano y Zeledon (2014), realizé la investigacion en San José, Costa Rica, en la
Facultad de Medios de Comunicacion sobre un plan de comunicacion y promocion para
parques recreativos, mediante el uso de medios tecnologicos y otros medios
tradicionales, fundamentando que todos los parques cuentan con caracteristicas que,
aunque algunas sean similares, hacen de cada parque un lugar Unico y diferente,
ofreciendo a la poblacion distintas opciones y oportunidades de recreacion. De ahi nace
la necesidad de analizar cada una de estas caracteristicas y desarrollar opciones de
comunicacién brindando a la sociedad costarricense lugares accesibles de esta indole.

Borbor (2013), realizd la investigacion en La Libertad, Ecuador, en la Facultad de
Ciencias Administrativas, Escuela de Ingenieria Comercial Carrera de Desarrollo
empresarial sobre la importancia de brindar una alternativa para la poblacién y promover
la activacion de la economia de la zona, brindando los servicios necesarios a todo
individuo que aprecie este tipo de recreaciéon y pueda encontrar varias formas de
entretenimiento. Ademas, se fortalece la actividad turistica generando un desarrollo

socioecondémico para el sector.

3.2 Marco conceptual

3.2.1 Definiciéon del sector turismo

Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- (s.f). El sector turistico de
Guatemala se caracteriza por su gran potencial econémico y perspectivas de desarrollo
a largo plazo. Para Guatemala, el turismo representa una de las mayores contribuciones
y oportunidades de crecimiento. Y es que el ingreso de divisas procedentes del sector

genera actividades economicas directas como el alojamiento, abastecimiento,
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entretenimiento, recreacion, transporte, etc. Ademas, su influencia se extiende a un

conjunto de actividades relacionadas mucho mas amplios.

El turismo es un motor econémico y social por excelencia que contribuye al desarrollo de
los paises, en Guatemala es uno de los principales generadores de divisas y es un sector
gue incluye una cadena de valor productiva que abarca a operadores de turismo,
transporte, hoteleros, guias de turistas, restaurantes, entre otros, los cuales contribuyen
a las dimensiones del desarrollo sostenible, crear empleo y generar oportunidades
econdémicas (-INGUAT- s.f.).

3.2.2 Turismo

Es una actividad que el ser humano realiza durante su tiempo libre y que consiste en
trasladarse de un lugar a otro de forma voluntaria, ya sea hacia regiones de su mismo
pais u otros paises, con fines recreativo — cognoscitivos y de acuerdo a intereses
personales cuya permanencia debe sobrepasar las 24 horas. También se define como
el fendbmeno que se presenta cuando uno o mas individuos se trasladan a uno o mas
lugares diferentes de los de su residencia habitual por un espacio mayor de 24 horas y
menos de 180 dias. Se puede decir que el turismo nace de la curiosidad de conocer
lugares, costumbres y culturas, buscar algo nuevo, a ello se afiade el deseo de acrecentar
la propia cultura del viajero al visitar monumentos, museos, restos arqueoldgicos,
creaciones de la técnica, arquitectura, bellezas naturales como bosques, animales, rios,

lagos, etc. (Arévalo, 2009).

El concepto turismo coincide con su antecedente etimoldgico, ya que se deriva de la
palabra inglesa “tour”, de la que se formaron “tourism” y “tourist”, que en espanol se
transformaron en turismo y turista, que a través de la voz francesa “tour” y la latina
“tornus”, entronca con la griega tornos que significa torno y movimiento circular. La
importancia del sector turismo, dentro del contexto econémico del pais, no se hizo notoria

sino hasta la década de los afios 70, en que a partir de 1977 se consolida como el
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segundo generador mas importante de divisas. Aunque la captacion turistica no fue
estable, entre 1981 y 1984 tendi6 a descender, sin embargo, en 1985 se comenzé a
revestir, el incremento entre 1970 y 1993 tiene una tasa promedio equivalente al 5% anual
(Escalante, 2010).

3.2.3 Sector turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo -OMT-, el turismo es una de las industrias
mas potentes del mundo. En concreto, ocupa el tercer puesto en el ranking de volumen
de exportaciones, solo superado por la industria de productos quimicos y los
combustibles. Una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes con las
que cuenta un pais hoy en dia es el turismo, el cual, ademas, contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (Castillo, 2016).

El turismo esconde valores importantes para el desarrollo de la humanidad: es un medio
de esperanza, genera prosperidad y fomenta el entendimiento entre gentes de distintas
culturas, religiones. Y lo mas importante, es un medio de vida y de generacion de riqueza

para muchas personas (Castillo, 2016).

La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022 -
PNDTS-, define al turismo como motor del desarrollo econdmico y social para Guatemala
y adopta el modelo de sostenibilidad como eje transversal. El Instituto Guatemalteco de
Turismo, formulé el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025
(PMTS), aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 149-2016 del 1de agosto de 2016
(Castillo, 2016).

En este marco, INGUAT como entidad rectora del turismo en Guatemala, a partir del afo
2015 ha socializado el PMTS, como un instrumento de planificacion que visualiza el

desarrollo del sector a 10 afios, asimismo, realiza gestiones con el sector publico y
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privado turistico, con el propdsito que los proyectos se ejecuten bajo la coordinacion de
los actores responsables; ademas de buscar el apoyo de la cooperacién internacional y
de esta forma desarrollar la actividad turistica en Guatemala de forma sostenible. La
implementacion del PMTS ha sido un trabajo en conjunto con el sector publico y privado
turistico, que ha permitido poner en valor la oferta turistica del pais, diversificarla y
promoverla, derivado de la planificacién y ordenamiento del territorio (Castillo, 2016).

3.2.4 Elementos de diagnostico turistico

Segun Castillo (2016), las fortalezas y debilidades son: Guatemala es un pais con mucha
riqueza natural y es pluricultural contando con muchas costumbres y tradiciones tiene

una variada produccion artesanal.

Debilidades: De las mas importantes se cuenta con que tenemos un indice bajo de
seguridad, alto indice de contaminacion ambiental y visual, problemas de higiene,
deficiente calidad de transporte publico y de infraestructura vial, manejo inadecuado e
ineficiente de los recursos, descoordinacion interinstitucional, discriminacién y

marginacion de las comunidades locales, segun el Desarrollo Turistico Sustentable.

3.2.5 Centro recreativo

Espacio que cuenta en su territorio con atractivos recreativos, donde las personas de
todas las edades se reunen para realizar actividades sociales, intelectuales, culturales,
deportivas, artisticas o motrices, que, como forma de recreacion, repercuten
positivamente en el desarrollo integral del ser humano. Se pueden encontrar al aire libre
y de caracter privado. Son complementados con edificaciones como parte de su
equipamiento e infraestructura y debe contar con los servicios de alojamiento,

alimentacion, esparcimiento (area de juegos, areas deportivas, area de salones, museos,
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areas verdes, area de piscinas, toboganes, informacién, sistemas de comunicacion,

sistemas de transporte interno (Lanz, 2007).

3.2.6 Recreacion

La recreacidon consiste en un numero de ocupaciones a las cuales puede dedicarse el
individuo, con el objeto de descansar, divertirse, mejorar sus conocimientos de manera
desinteresada o para aumentar su participacion voluntaria en la vida de la comunidad,
después de cumplir sus obligaciones de trabajo, familiares o sociales. Las actividades
recreativas tienden a tener una importancia cada vez mayor en la vida del hombre actual
debido al tiempo libre un tiempo sano y provechoso a través de actividades recreativas,

incluso en las grandes corrientes turisticas del momento (Castillo, 2016).

Segun la teoria de Marcelino, citado por Pellegrin (1996): “El ocio y la recreacion poseen
un caracter “revolucionario”, pues es en el tiempo de laser, cuando se obtiene la vivencia
de algunas cosas por la voluntad y satisfaccién de hacerlas, el encuentro con personas,
con lo “nuevo” y lo “diferente”, en que se encuentran posibilidades de cuestionamiento
de los valores de la estructura social, y de las relaciones entre sociedades y espacio”
(Castillo, 2016).

3.2.7 Caracteristicas de centros recreativos

Desde una perspectiva investigativa, la caracterizacién es una fase descriptiva con fines
de identificacion y determinacién de los atributos de un bien o servicio, con el fin de ser
distinguidos de los demés (Castillo, 2016). Las caracteristicas de un centro recreativo

son:
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a) Datos de identifican la empresa
Nombre del establecimiento, fecha de inicio de operaciones, direccion, nit, fecha
de inicio de operaciones, lugar para recibir notificaciones (correo electronico,

numero de teléfono) (Castillo, 2016).

b) Datos del administrador o propietario
Nombre del gerente, administrador, representante legal o persona que actuara
como gestor principal del establecimiento, género, grupo étnico, nacionalidad,

estudios académicos (Castillo, 2016).

3.2.8 Capital humano

Para los empleadores, todo esto implica una necesidad creciente de "trabajadores del
conocimiento" y capital humano. El capital humano se refiere a los conocimientos, la
educacién, la capacitacion, las habilidades y la pericia de los colaboradores de una

organizacién (Castillo, 2016).

El conocimiento se puede considerar como un activo estratégico que normalmente se
encuentra en la gente (especificamente lo ubicamos como inteligencia humana); sin
embargo, al conocimiento también se le encuentra en la propia organizacion, ya sea en
el analisis de los valores, de la cultura o de los mismos procedimientos que posee. Para
toda organizacion resulta necesario conocer los recursos y capacidades con que cuenta
a fin de saber como emplearlos para enfrentar o superar las adversidades o bien,
aprovechar las oportunidades, considerandolos como Colaboradores, al nUumero personal
gue posee de planta, personal temporal, personal para eventos, tipo de organizacion.
(Castillo, 2016).
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3.2.9

Caracteristicas de los servicios

Los servicios son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes.

Los servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o intangible. Esto se

debe a que el servicio solo es presentado sin que el consumidor lo posea. Para Kotler

(2001), los servicios tienen ocho caracteristicas importantes que afectan en gran medida

el disefo de los programas de mercadotecnia, que son:

a)

b)

d)

Intangibilidad: Los servicios son intangibles a diferencia de los bienes fisicos, no

es posibles verlos probarlos, sentirlos, escucharlos u olerlos antes de adquirirlos.

Inseparabilidad: Por lo general, los servicios se producen y se consumen al mismo
tiempo. Esto no es valido en los bienes fisicos que se fabrican, colocan en
inventario, distribuyen por medio de varios intermediarios y se consumen después.

Si una persona es parte del servicio, entonces el proveedor es parte del mismo.

Variabilidad: Los servicios son muy variables, ya que dependen de quien los
proporciona, cuando y donde se proporcionan. Los compradores de servicios
estdn conscientes de esta alta variedad y con frecuencia hablan con otras

personas antes de elegir el proveedor del servicio.

Imperdurabilidad: Los servicios no se pueden almacenar, y esto no es problema
cuando la demanda es consistente porque es facil de abastecer de personal a los

servicios por adelantado.

Calidad de los servicios: Una de las formas mas importantes de diferenciar una
compaiiia de servicios es entregar de manera consistente un servicio de mas alta

calidad que los competidores. La clave consiste en cumplir con o superar las
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expectativas de calidad en el servicio de los clientes. Estas expectativas se forman

por las experiencias, recomendaciones verbales y publicidad de la empresa.

f) Infraestructura: Alojamiento, alimentacion, bafios privados esparcimiento (area de
juegos, areas deportivas, area de salones, areas verdes, museo, piscinas,
toboganes, canchas y campos deportivos, area de camping) area de informacion,

sistemas de comunicacion, sistemas de transporte interno.

g) Tipo de servicios: Banquetes, paquetes turisticos, convenciones, informacion

turistica, reservaciones.

h) Capacidad de infraestructura

3.2.10 Rango de precio

Segun Stanton (2004, citado en Castillo, 2016), “El precio es el valor expresado en
términos de ddélares (Quetzales), centavos o cualquier medio de intercambio monetario”.
La importancia del precio de un producto o servicio influye sobre los salarios, el alquiler,
los intereses y las utilidades. Es decir, sobre el pago que hacen los factores de
produccion de un bien vy la tarifa, es la cuota, o el listado de cuotas, que debe abonar un
consumidor o usuario que desea adquirir un bien, asi como utilizar un determinado
servicio. La tarifa se establece en la politica de precios de una empresa, o0 en sede
parlamentaria y pueden ser.

a) Tarifa plana: Un mismo importe que se paga regularmente.

b) Tarifa variable: Varia en funcion de la utilidad y el uso, pagandolo regularmente.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Tarifas de grupos o excursion: Estas son tarifas con descuentos; por lo comun se

negocian con los compradores de paquetes de excursiones.

Tarifa familiar: Es el precio especial que deben pagar usuarios que se presentan

como una unidad familiar.

Tarifa especial o de promocion: Una tarifa que no presenta las mismas

caracteristicas que las habituales.

Tarifa general: Un tipo de tarifa que es igual para todos los consumidores, sin

distincion.

Tarifa social: Un tipo de tarifa que se enfoca a personas con escasos recursos.

Tarifas por uso de instalaciones temporada alta y baja

Niflos, Adultos, especiales

Formas de pago

Efectivo, cheque, depdsito bancario, tarjeta de crédito (Coll, 2020).

3.2.11 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

También conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para

gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones

muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después,

enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular

resultados y elaborar informes (Castillo, 2016). Pueden considerarse en ello, lo siguiente:
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a) Tipos de TIC existentes

Se puede hacer una clasificacion general de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en redes, terminales y servicios que ofrecen (Castillo, 2016);

Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de television

o las redes en el hogar son algunas de las redes de TIC.

Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC.
Estos son el ordenador, el navegador de internet, los sistemas operativos para
ordenadores, los teléfonos mdviles, los televisores, los reproductores portéatiles

de audio y video o las consolas de juego.

b) Servicios en las TIC

Las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores. Los mas importantes son el
correo electronico, la busqueda de informacion, la banca online, el audio y musica,
la television y el cine, el comercio electrénico, e-administracion y e-gobierno, la
sanidad, la educacion, los videojuegos y los servicios méviles. En los ultimos afios
han aparecido mas servicios como los Peer to Peer (P2P), los blogs o las
comunidades virtuales y escuelas de negocio que se especializan en impartir su

formacion (Castillo, 2016).

Publicidad

Es un tipo de comunicacion masiva pagada en la que se identifica con claridad al
patrocinador. Las formas mas comunes son la transmisién por TV y radio y la
impresion periodicos y revista. Es parte integral de nuestro sistema econdémico y
esta relacionada en forma directa con la fabricacion, distribucion, comercializacion
y ventas de productos y servicios. Los negocios necesitan de la publicidad y la

publicidad es un negocio vital en si mismo (Castillo, 2016).
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion se plante6 como descriptiva, la cual buscé generar informacion sobre
cada uno de los centros educativos, tomando en cuenta las categorias, atributos, precios,
servicios, capital humano y uso de tecnoldgicas de informacion y comunicacién, para
poder integrarla y generar una base de datos que pueda ser utilizada por las instancias
gue promueven el desarrollo turistico tanto en la cabecera departamental de Chiquimula,
como en el municipio de Esquipulas. También tiene un enfoque cualitativo, puesto que

esta orientada por objetivos, el general y los especificos.

4.2 Método de investigacion

En dicha investigacion se utilizd el método inductivo mediante el cual se partié de la
situacién particular de cada centro recreativo (Editorial Etecé, 2020), tomando en cuenta
la generacién de una base de datos que detalle las caracteristicas y servicios de los
centros recreativos de los municipios de Chiquimula y Esquipulas, que les permita

posicionarse mejor en el medio.

4.3 Definicién de poblacién y muestra

Como poblacion se considero 8 centros recreativos, de los cuales 5 corresponden al
municipio de Chiquimula y 3 al municipio de Esquipulas (ver tabla 1), abordando a los
propietarios o administradores, mediante una encuesta que solicitd la informacion sobre

las categorias identificadas.



Tabla 1. Clasificacion de los centros recreativos de los municipios de Chiquimula
y Esquipulas del departamento de Chiquimula

No. = Nombre del centro recreativo Ubicacion
1. Finca el Pedregal Aldea La Laguna, El Jute
2. Laguna de Chiquimula A 10 Kilémetros y 400 metros de la Cabecera de

Chiquimula, Aldea La Laguna, El Jute

3. Finca los Laureles Km. 175.5 carretera a Ipala, Chiquimula
4. Turicentro Villa San Carlos Col. Shoropin Zona 7.
5. Turicentro El Canja Km. 169.5 Ruta a Esquipulas
6 Turicentro Canaan Prados de Canaéan
7. Turicentro El Picadero Km. 173.5 Carretera a Ipala
ESQUIPULAS
1. Parque Chatun Km. 226.2 carretera a Honduras, Aldea Atulapa
2. Turicentro Esquilandia Km. 225. Aldea Atulapa
3. Parque Ecolégico Cueva de las Minas Km. 222. Carretera a Honduras
4, Turicentro La Planta Carretera hacia Honduras aldea Santa Rosalia

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en noviembre de 2019.

4.4 Conceptualizacion de categorias y variables

En latabla 2 se presentan los objetivos que orientaron la investigacion con sus categorias
y descriptores, siendo estos fundamentos para la descripcion de las caracteristicas del

sector turistico-recreativo.

33



Tabla 2. Objetivos, categorias y descriptores

Identificar los atributos de los centros e Datos que identifican a
recreativos ubicados en los municipios la empresa
de Chiquimula y Esquipulas, para Caracteristica; de e Datos que identifican al
obtener informaciéon  reciente y centros recreativos administrador o
promover el desarrollo comunitario que propietario
involucre aspectos de interés turisticos
que poseen dichos municipios.
Registrar la cantidad de capital humano e Numero de
con que cuentan los centros colaboradores
recreativos, para generar un registro de Cantidad de e Personal de planta
los empleos que participan en este capital humano « Personal temporal
sector.
Describir los servicios que ofrecen los e Tipo de servicios
centros turisticos en los municipios de e Instalaciones
Chiquimula y Esquipulas, para que  Caracteristicas de los e Capacidad de
proporcione al turista informacion servicios instalaciones
detallada de dichos centros.
Identificar el rango de precio en las tarifas e Rango de precios por
de centros recreativos, para proporcionar uso de instalaciones
al turista una descripcion del precio de los Rango de precios e Formas de pago
mismos. e Rango de precios en

temporadas altas y bajas

Describir los medios de informacién y e Medios de publicidad (tv,
comunicacion (TIC), que utilizan los radio, periodicos,
centros recreativos de los municipios de = Medios de informacion internet, banner).
Chiquimula y Esquipulas, para la y comunicacion

actualizacion de informacion.

Fuente: elaboracién con base a caracterizacion realizada por Castillo (2016).

45 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar la informacién se empleé guia de entrevista y cuestionario, dirigidos a
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propietarios o administradores de cada centro recreativo, para obtener la informacién

requerida.

4.6 Fuentes deinformacién

a) Fuentes primarias

Propietarios o administradores de los 8 centros recreativos ubicados en los municipios

de Chiquimula y Esquipulas.

b) Fuentes secundarias

Se consideran como fuentes secundarias los documentos como libros, tesis, monografias

relacionadas con la tematica abordada para complementar la investigacion.

4.7 Limitacion del objeto de estudio

Al realizar la investigacion, se presentaron limitaciones en el proceso de recopilar la

informacién como:

En el municipio de Chiquimula en un centro recreativo no fue localizado al propietario o
administrador en el proceso de varias visitas para obtener la informacion, ya que por lo
regular no se encuentra en la empresa; otro, por el cierre permanentemente debido a la
pandemia Covid-19; y otro, en el municipio de Esquipulas, por la falta de colaboracion de

un propietario y administrador que no estuvo dispuesto a brindar informacién.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se presentan los resultados de la monografia de investigacion desarrollada en ocho
centros recreativos de los municipios de Chiquimula y Esquipulas, habiendo analizado
las categorias como; caracteristicas que poseen al ofrecer sus servicios, cantidad de
capital humano, servicios, rango de precios, medios de informacién y comunicacion,

habiendo generado la informacién siguiente:

5.1 Caracteristicas de los centros recreativos

La primera categoria analizada corresponde a las caracteristicas que posee cada centro
recreativo, siendo estas: datos que identifican a la empresa y al propietario o
administrador. Se identifico en este sentido el nombre del centro, direccion, correo, fecha
de inicio de operaciones, ubicacion, teléfono y NIT, informacién que se presenta en
cédulas de informacion (apéndice 1); por tratarse de elementos personales que pueda
ser de utilidad a futuras investigaciones o personas que brindan asesorias dirigidas a

este sector recreativo turistico.

5.1.1 Tipo de organizacion

Al analizar el tipo de organizacion que tienen los centros recreativos, se establecié que 5
se han constituido como microempresas, lo que define que estan cumpliendo un papel
fundamental en la economia de este pais, son fuente de trabajo para la poblacién y con
ello apoyan el desarrollo economico de la region; y 3 centros recreativos son medianas
empresas dedicadas a ofrecer un servicio que ofrecen mas oportunidades de trabajo y
generan anualmente ventas mayores y reactivando la economia de manera mas

significativa.



5.1.2 Cantidad de centros recreativos en municipios de Chiquimula y Esquipulas
del departamento de Chiquimula

Se evidencia el total de centros recreativos que promocionan el turismo en el
departamento, 5 ubicados en el municipio de Chiquimula y 3 en Esquipulas. Es
importante la comunicacion abordada en este sector, tomando en cuenta que todos
ofrecen servicios diferentes, es decir, deben explotar las fortalezas y complementariedad

ofrecida a los visitantes.

La mayoria se ubican en el municipio de Chiquimula, lo cual obedece a que sus
habitantes priorizan la implementacién de este tipo de centros, tomando en cuenta el
clima prevaleciente, lo cual permite afluencia de habitantes al querer visitar este tipo de

centros, esto beneficia el crecimiento constante de este sector en la region.

En este aspecto se determiné que Unicamente 3 de los centros poseen correo electronico,
lo que es una debilidad por atender, puesto que, actualmente, las redes sociales son el
medio a través del cual se facilita la comunicacién con los clientes. Habiéndose
encontrado, ademas, que producto de la pandemia COVID-19, el Turicentro Villa San
Carlos, ubicado en el municipio de Chiquimula, permanece cerrado. Asi mismo, se tiene
recientemente la apertura del centro recreativo, Laguna Chiquimula, llamado

anteriormente como Laguna del Jute.

En el municipio de Esquipulas se identifican tres centros recreativos observando que
todos poseen la informacion que sirve para la identificacion de los mismos, como: hombre
del establecimiento, direccion, teléfono, numero de NIT, correo, fecha de inicio de
operaciones, municipio y todos hacen uso de redes sociales para comunicarse con sus

clientes.
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5.1.3 Géneroy escolaridad de propietarios o administrador de centros recreativos
de los municipios de Chigquimula y Esquipulas

En los centros recreativos ubicados en el municipio de Chiquimula, 3 de los
administradores son hombres y 2 mujeres, indicando que prevalece en ellos estudios a
nivel universitario, siendo estos 4 y 1 en el nivel primario. Todos de nacionalidad
guatemalteca y pertenecientes al grupo étnico ladino. Se observa que la mayoria de los
propietarios o administradores poseen una escolaridad a nivel universitario, por lo que
puede beneficiar para la correcta administracion y control de los mismos por los

conocimientos académicos.

En cuanto a los administradores de los centros del municipio de Esquipulas, 1 es género
masculino y 2 son femenino. En relacion al nivel de escolaridad que poseen, se identifico
que 2 tienen como nivel académico el diversificado y 1 nivel universitario. Todos son
guatemaltecos y pertenecen al grupo étnico ladino. Se observa la diferencia entre ambos
municipios, al tomar en cuenta el género, en Esquipulas estan brindando mayores
oportunidades de empleo a mujeres en este sector, mientras que en Chiquimula mas al
género masculino, y que prevalece mejores niveles de escolaridad en los administradores

en Chiquimula, que en Esquipulas.

5.2 Capital humano

Esta categoria fue la segunda analizada en esta investigacion y se orienta a conocer
como este sector, esta siendo fuente de trabajo para la poblacion del medio, abarcando
no so6lo cantidad sino calidad del mismo. El capital humano se conoce generalmente
como una forma de valorar la mano de obra con la que cuenta una empresa, siendo asi
el recurso basico e importante, para generar crecimiento econémico, relacionado con
productividad y eficiencia, sin perder de vista la oportunidad de empleos que este sector

genera.
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La presente se relaciona con la importancia que toda organizacion debe considerar,
principalmente por la era actual, donde no puede pasar desapercibido, la gestién del
empoderamiento que debe ser sujeto el mismo, considerando la competencia existente
y necesidad de posicionarse, ahora no solamente a nivel local, sino a nivel nacional,
contemplando que la comunicacion a través de las redes sociales, llega a cualquier lugar
del mundo, para ganar clientes y mejorar los servicios. En relacion a esto, se establecio

lo presentado en la tabla 3.

Tabla 3. Capital humano contratado por centros recreativos en Chiquimula y

Esquipulas
I L G

CHIQUIMULA

Canaan 1 - 1

Laguna Chiquimula 6 - 6

Turicentro Canja 7 - 7

Finca los Laureles 90 10 100

Turicentro la Granja 3 8 11
ESQUIPULAS

Cueva de las Minas 27 15 42

Parque Chatin 50 2 52

Turicentro la Planta 4 - 4

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

La cantidad de capital humano registrada en el sector turistico recreativo en los
municipios de Chiquimula y Esquipulas, hacen un total de 223 colaboradores,
considerando en ambos casos que poseen mas personal contratado de manera fija, y
menos personal para eventos. Esto evidencia que este sector genera empleo en la
sociedad que ofrece sus servicios, por tal razén, ambos contribuyen al desarrollo

socioeconomico de la region.

En el caso del municipio de Chiquimula, con el centro recreativo Laguna Chiquimula, el

terreno donde se ubica pertenece a la comunidad, quien renta una parte a una persona
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quien es propietaria de un rancho encargado de ofrecer alimentos tipicos a los turistas.
De esta forma, se identificé que el personal que labora es de tipo temporal, tomando en
cuenta que son las mismas personas que residen en la comunidad, familias completas o
algunos miembros, son rotadas para laborar, recibiendo un salario de las mismas

ganancias del centro turistico.

Por otra parte, se identificO que, entre los centros recreativos ubicados en Chiquimula,
Los Laureles contrata personal para eventos, sin embargo, la mayoria de personal es fijo.
Se observd que se debe a la extension de tierra (60 manzanas), contando con una
infraestructura e instalaciones apta para eventos extensos que se llevan a cabo al mismo
tiempo en distintos salones, asi mismo, se encuentran restaurantes y alojamiento. Fue
determinado mediante entrevista a administradores que las condiciones imperantes les
han afectado por las restricciones establecidas, manifestando dos de todos los centros
gue han contratado nuevo personal a pesar de las situaciones prevalecientes, el resto de

centros cuentan con el mismo personal contratado.

5.3 Caracteristicas de los servicios

La tercera categoria analizada se relaciona a las caracteristicas de los servicios que
actualmente ofrecen los centros recreativos, en cuanto a instalaciones y capacidad
instaladas. En este sentido, se describe con detalle de lo que pueden hacer uso y gozo
los clientes, tomando en cuenta las necesidades y demanda especificas que necesitan
satisfacer. La importancia de detallar y ampliar esta informacién sobre los centros
recreativos, es para contextualizar los servicios en términos generales a los cuales
tengan acceso los usuarios y con ello, se conozcan y prioricen los servicios existentes,
con la finalidad de ampliar sus conocimientos y satisfacer sus necesidades. Se presenta

en la tabla 4 la informacion correspondiente a los ocho centros, sujeto de estudio.
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Tabla 4. Caracteristicas de los servicios ofrecidos por centros recreativos del

municipio de Chiquimula y Esquipulas

\

Caracteristicas Servicio No Total

Salones

N

Alimentacién

Bafios privados
Area de juegos
Area verde
Piscina
Toboganes
Tipo de instalaciones Canchas y campos deportivos
Sistemas transporte interno
Area de informacion

Area de camping

N OO NN NN NN oo o

Parqueo

Museo
Otras instalaciones

Alojamiento

g1 o1 N O PN OO P NP

Tipo de servicios Banquetes

o 0 0 © 0 00 O 0 0 O © 0 00 0 0 o0

0 W W o

Reservaciones
Paquetes turisticos 3 5 8
Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario y guia de observacion aplicada a los centros

recreativos, 2021.

Tomando en cuenta lo descrito en la tabla anterior, se analizé lo siguiente: 6 ofrecen uso
de salones y alimentacion para los huéspedes. Considerando el criterio de su tamafio,
todos ofrecen bafios privados y areas de juego para niflos y adultos. También,
considerando su tamafio y constitucibon como empresas, 7 posee piscina y area verde
para el disfrute de la instancia de los clientes, pues 6 empresas poseen como alternativa

de diversiéon toboganes.
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Los servicios en los centros recreativos son; alojamiento, servicio de banquetes y
paquetes turisticos lo ofrecen 3 de ellos, tomando en cuenta que esto implica otro tipo de

costos, por otra parte, todos realizan reservaciones.

Se establecié mediante la entrevista a administradores, que, el centro recreativo Laguna
Chiquimula, lleva a cabo un proyecto de sostenibilidad, con el fin de beneficiar a la
comunidad, incluyendo servicios como: paquetes turisticos que consisten en un dia de
camping con desayuno incluido y se espera que se ejecute lo mas pronto posible.
Considerando la importancia detallada de cada uno de los servicios ofrecidos en
contenido particular, se describen de forma general mediante cédulas de informacion,

que se presenta como apéndice 1.

5.4 Rango de precios de las tarifas por uso de instalaciones

En términos generales, precio, es la cantidad de dinero que el cliente dispone a pagar
por obtener beneficios de los servicios. Considerando la cantidad estipulada para el
ingreso, tarifas en temporadas altas y bajas, y formas de pagos establecidas. Es
importante detallar estas caracteristicas ya que la informacion es importante para los
turistas interesados en visitar el lugar, debido a que muchos de ellos, aprovechan las
diferentes ofertas y promociones a su conveniencia debido a la economia que se vive

hoy dia.

Como se observa en la tabla 5, el rango de precios de Q. 10.00 a Q. 25.00 corresponde
al ingreso de nifios en 4 de los centros recreativos que cuenta con este rango, para el
grupo de excursion tienen establecido de Q. 25.00 a Q. 35.00, cantidad que es requerida
por 3 empresas, quienes estan en capacidad de recibir grupos. En cuanto al rango
establecido de promocion, de Q. 35.00 a Q. 40.00, aplicado por 3 centros. En el caso de
los adultos, tienen establecida la tarifa de Q. 40.00 a Q. 50.00, aplicada en 4 empresas.
Por ultimo, en el rango de general de Q. 50.00 a Q. 60.00, también 3 centros lo tienen
establecido.
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Tabla 5. Tarifas en precios por categoria

Categoria Rango precios Si \[o] 100
Nifios De Q. 10.00 a Q25.00 4 4 8
Grupos Excursion De Q. 25.00 a Q 35.00 3 5 8
Promocién De Q. 35.00 a Q.40.00 3 5 8
Adultos De Q. 40. 00 a Q. Q.50.00 4 4 8
General De Q. 50.00 a Q. 60.00 3 5 8

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario y guia de observacion aplicada a los centros

recreativos, 2021.

Al analizar el rango de precios por temporadas altas y bajas, se evidencia los precios de
Q 10.00 a Q. 60.00, de los cuales 6 centros recreativos no hacen uso de este rango, sélo
2 de ellos, esto implica que no ven como una oportunidad de ofertar este tipo de servicio

a los clientes y con ello promover mas sus ingresos.

Se identificé que el centro recreativo Cueva de las Minas, posee un medio de promocion
que consiste en la entrega de tickets a hoteles, las cuales se entregan a los huéspedes
y estos pueden hacer uso de las instalaciones del centro recreativo. Cabe mencionar que
el ingreso a personas con capacidades diferentes y personas de la tercera edad,
orfanatos y asilo de ancianos tienen la oportunidad de ingresar a este centro de manera
gratuita. También se estableci6 la existencia de la promocion en Turicentro la Graja,
consiste en ingreso 2x1 a personas de la tercera edad y entrada de cortesia a personas
con discapacidades diferentes como en silla de ruedas. Asi mismo, ofrece otra
promocion que realiza Laguna Chiquimula, la cual consiste en uso de kayaks por el costo
del ingreso al centro.

En cuanto a la forma de pago identificada en los 8 centros recreativos que participaron
proporcionando la informacién, se establecid que todos utilizan la forma pago en efectivo,
asi mismo se identificé que hacen uso de otras opciones de pago, siendo estas: tarjeta
de crédito y deébito, utilizado por 4 empresas, como también en esta misma cantidad
permiten depdsito bancario. En cuanto a recibir cheques, solo lo admiten 2 de los centros
recreativos, segun lo muestra la tabla 6.
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Tabla 6. Formas de pago utilizadas por los centros recreativos

Categoria Si No 8
Tarjeta de crédito y debito 4 4 8
Cheque 2 6 8
Depdsito bancario 4 4 8

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario y guia de observacion aplicada a los centros
recreativos, 2021.

La facilidad de poseer distintos medios de pago en las empresas se debe a que, hoy dia,
la mayor parte de la poblacion hace uso de ello, por diversos factores que se pueden
considerar, como: alto grado de delincuencia que se registra en el pais, facilidad al
momento de realizar pagos, entre otras; por dichas razones la implementacion de otros
medios que faciliten el pago del servicio, tomando en cuenta los centros que utilizan
depdsito bancario al momento de reservaciones y POS pago, pago con tarjeta de crédito
o0 débito.

5.5 Medios de informacion y comunicacion

Esta categoria es la ultima analizada y relacionada con el uso de las Tecnologias de
informacién y comunicacion —TIC-, es decir, los medios de publicidad (televisién, radio,
periodicos, banner, internet) utilizados dentro de la organizacién para crear nuevas
formas de comunicacibn a través de herramientas de caracter tecnoldgico y

comunicacional, esto con el fin de facilitar la emisién, acceso a la informacion.

Es importante para las empresas de todos los sectores en general mantener
comunicacién con su mercado, a través del uso de los distintos medios para realizar
publicidad y poder lograr los objetivos de comunicacion. Al no mantener una
comunicacion con su mercado, se pierden nuevos clientes generando con ello una falta
de competitividad. Al considerar las actividades publicitarias que realizan los centros

recreativos para comunicarse con sus clientes, se determiné lo presentado en la tabla 7.
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Tabla 7. Medios de publicidad de las empresas

Categoria Medios de publicidad Si N[o] Total
Television 2 6 8
Radio 3 5 8
Medios de comunicacién Periddicos 2 6 8
utilizados por los centros ' Banner 3 5 5
recreativos Redes sociales 7 1 8

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario y guia de observacién aplicada a los centros

recreativos, 2021.

En lo que se refiere al nivel de implementacion de las TIC, analizando los medios de
publicidad que utilizan los centros recreativos en los municipios de Chiquimula y
Esquipulas, se identificé que 2 hacen uso de television. 3 de los centros hacen uso de
radio para dar a conocer sus servicios, 2 empresas implementan publicidad por medio de
periddicos, 3 se establecid que recurren a banner publicitarios. Por otra parte, 7
empresas afirmaron que el medio mas utilizado es internet, es decir, la mayoria utiliza
redes sociales como alternativa para la publicidad de sus empresas, sin embargo, 1
centro no hace uso de estos medios, ya que carece de conocimiento pleno acerca de los
beneficios que podria tener la implementacion de medios de comunicacion para su

empresa.

Considerando las condiciones establecidas en la informacion que proporcionaron, se
muestra que los centros recreativos hacen uso de publicidad por diferentes medios,
incluyendo medios locales para dar a conocer los servicios que ofrecen. Es prioritario
que las empresas estén a la vanguardia en la tecnologia de informacién y comunicacion,
con el fin de incrementar las visitas en el municipio de Esquipulas y Chiquimula. También
se considera que en el periodo de pandemia los propietarios o administradores deben
buscar alternativas y estrategias ya que se ha analizado poca afluencia en el sector

turistico.
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CONCLUSIONES

1. La caracterizacidon del sector turistico describe cada una de sus particularidades
tales como: nombre del centro recreativo, direccion, teléfono, correo electronico,
fecha de inicio de operaciones, entre otros; a su vez, datos del propietario o
administrador que permitid generar cédulas que presentan nombre, género,
nacionalidad, grupo étnico, grado académico, entre otras caracteristicas, esto con
el fin de dar a conocer informacion detallada y reciente de este sector, lo que
apoyara a instituciones que generen beneficios al sector comercio turistico de la

region.

2. La cantidad de capital humano registrado en los municipios de Chiquimula y
Esquipulas es de 188 personas que laboran de forma fija; para eventos 35,
registrando un total de 223 empleos que genera este sector; de igual manera, el
tipo de organizacion al que pertenecen las empresas, 5 son microempresas y 3

son medianas empresas.

3. En relacion a servicios, se determind que, en las instalaciones ofrecen salones
para eventos, alimentacion, bafos privados, areas de juego para nifios y adultos.
Considerando el concepto como atractivo turistico, ofrecen piscina y area verde,
poseen como alternativa de diversién toboganes, asi como canchas y campos
deportivos, parqueo propio, sistema de transporte interno, area de informacion,
camping. En cuanto al tipo de servicios, alojamiento, servicio de banquetes,

reservaciones y paquetes turisticos.



4. El rango de precio en los centros recreativos oscila entre Q10.00 y Q25.00 para
ingreso de nifios, para el grupo de excursion tienen establecido entre Q. 25.00 y
Q. 35.00; en el rango de promocion, entre Q. 35.00 y Q. 40.00. En el ingreso de
los adultos, tarifa entre Q. 40.00 y Q. 50.00; por ultimo, en el rango general entre
Q. 50.00 y Q. 60.00. Respecto al rango de precios en temporadas altas y bajas,
consideran promociones para llamar la atencion de nuevos clientes y obtener
mayores ingresos; asi también, las opciones de pago que cada empresa posee,

siendo estas: tarjeta de crédito y débito, depoésito bancario y cheques.

5. Enun mercado globalizado, los medios de informacion y comunicacion —TIC-, son
importantes para dar a conocer los servicios ofrecidos por el sector turistico; esto
con el fin de proporcionar informacion a turistas que pretende visitar la regidén. Los
medios publicitarios identificados utilizados por las empresas son sitios web y/o

redes sociales, television, radio, peridédicos y banner publicitario.
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RECOMENDACIONES

1. Al Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, como ente rector y facilitador de
la organizacion y funcionamiento de los servicios turisticos del pais, debe realizar
inspecciones periddicas con el fin de evaluar la infraestructura y servicios de las
empresas del sector turistico, en este caso, los centros recreativos de Chiquimula
y Esquipulas; de manera que pueda asignarsele su respectiva categoria a cada
centro, como también la implementacion de un reglamento de centros recreativos
de Guatemala, conformado por todos los lineamientos correspondientes, con la
finalidad de incentivar a la mejora continua de los servicios en el sector turistico

de la region.

2. Atodas las entidades relacionadas con el turismo como INGUAT, CAT, TRIFINIO,
PROMIPYME, entre otras, brindar apoyo al sector recreativo turistico, por medio
de capacitaciones para el personal que labora en estas empresas, con el fin de
mejorar la atencién al cliente y enriqguecer su conocimiento de los atractivos
turisticos de la regién, de manera que los visitantes puedan obtener la informacion

requerida para una experiencia grata al visitar estos centros.

3. A las entidades de gestidn turistica locales CAT, TRIFINIO, COOSAJO,
PROMIPYME, entre otras, orientar a los propietarios de los centros recreativos y
proporcionar asesoria empresarial para la creacion o gestibn de paquetes
turisticos con la finalidad de promover los diferentes sitios turisticos de la region,

como estrategia de promocion para atraer nuevos clientes y fortalecer la demanda.



4. Al Centro de Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa PROMIPYME;
publicar la informacion proporcionada en esta investigacion con el objetivo de

orientar al turista y a entidades relacionadas al turismo.

5. A todas las entidades anteriormente escritas, promover, capacitar y contribuir al
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), como herramienta

indispensable para el desarrollo de las empresas.
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Informacién proporcionada de facil utilizacion para turistas nacionales y extranjeros con

APENDICE 1

el objetivo de conocer los centros recreativos que se ubican dentro de la region.

Nombre del Centro Recreativo:

Turicentro Canaan

Direccion: 5ta. Calle final. Colonia Banvi, Zona 3.
Municipio: Chiquimula
Teléfono: 4258-8941

Instalaciones:

Salones

Bafios privados

Area de juegos

Piscinas

Toboganes

Canchas y campos deportivos

Area para descanso techada

Capacidad de instalaciones: 300 - 350 personas

Servicios

Reservaciones

Precios:

Nifios: Q10.00 Adultos: Q.15.00
Grupo o Excursién: Q400.00 DIA Q500.00 NOCHE

Formas de pago:

Efectivo

Nombre del Centro Recreativo:

Laguna Chigquimula

Direccion: A 10 Kilémetros y 400 metros de la Cabecera de Chiquimula.
Municipio: Chiquimula
Teléfono: 4063-1919

Instalaciones:

Alimentacion

Bafios privados

Area verde Area de camping
Parqueo Kayak
Sendero Area de descanso (hamacas, mesas, sillas)

Capacidad de instalaciones:

200 - 300 personas

Servicios:

Banquetes




Reservaciones

Precios:

Nifios: Q5.00

Adultos: Q10.00

Formas de pago:

Efectivo

Nombre del Centro Recreativo:

Turicentro el Canja

Direccion: Km 169.5 carretera a Esquipulas Chiquimula
Municipio: Chiquimula
Teléfono: 3034-4301

Correo electrénico:

hpcanja@gmail.com

Instalaciones:

Bafos privados

Area de juegos

Area verde

Piscinas

Toboganes

Canchas y campos deportivos

Area de camping

Parqueo

Area de descanso (hamacas)

Capacidad de instalaciones:

750 -

900 personas

Servicios

Reservaciones

Alojamiento

Precios:

General: Q25.00

Grupo o Camping/noche

Excursion:

Q60.00/persona

Precios en temporadas altas y bajas:

Nifios: Q35.00

Adultos: | Q40.00

Formas de pago:

Efectivo

Cheque

Tarjeta de crédito o débito

Depésito bancario

Medios de informacién y comunicacion:

Redes sociales

Facebook: @hotelyturicentrocanja

Instagram: elcanja

Nombre del Centro Recreativo:

Finca Los Laureles

Direccion: Km. 175.5 carretera a Ipala, Chiquimula
Municipio: Chiquimula
Teléfono: 4896-7443



https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Finstagram.com%2Felcanja%3Ffbclid%3DIwAR2LxMQ_uDsXKLAxfXoWpq7BFPUtuCFJxFK9l6pRz1NInFETQbVeJA3bp-k&h=AT1NkOcZze__eFs_USeI7csW1EsfurXL-VzVC4U-8-kXFVV74W78DbYicg8M26z-OPcVvKkP7yen2lan-avqj04PeBqrZ5CMHV8DZBmbcMneNeeLB053aAJnZt8La759-vfkzA

Correo electrénico:

fincaloslaureles.laparrillada@gmail.com

Instalaciones:

Salones

Bafios privados

Alimentacién

Area de juegos

Area verde

Piscinas

Canchas y campos deportivos

Area de camping

Parqueo

Hipédromo

Pista ¥ de milla para caballos

pista 1/4 de milla para carros y cabezales

Capacidad de instalaciones:

5,000 personas

Servicios:

Alojamiento Reservaciones
Precios:

General: Q50.00 Ingreso a piscina

Formas de pago:

Efectivo

Tarjeta de crédito o débito

Medios de informacién y comunicacion:

Televisién

Redes sociales

Facebook:

@loslaureles

Instagram: laureles_chiquimula

Pagina web:

http://loslaureles.com.gt/

Nombre del Centro Recreativo:

Turicentro La Granja

Direccion: Km.173.5 San Esteban, Chiquimula
Municipio: Chiquimula
Teléfono: 5940-9933 - 5842-7919

Instalaciones:

Toboganes Bafios privados
Salones Area de juegos
Alimentacion Piscinas
Canchas y campos deportivos Area verde
Parqueo Vestidores

Area de descanso

Capacidad de instalaciones:

500 personas

Servicios:

Reservaciones

Precios:

General:

Q25.00



https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Floslaureles.com.gt%2F%3Ffbclid%3DIwAR0uvoG4JxXeQV1wdMv6VG729Jm3tFMoYhZgxBf9Q1PKHRo67RiecOzZaNA&h=AT1NkOcZze__eFs_USeI7csW1EsfurXL-VzVC4U-8-kXFVV74W78DbYicg8M26z-OPcVvKkP7yen2lan-avqj04PeBqrZ5CMHV8DZBmbcMneNeeLB053aAJnZt8La759-vfkzA

Promocion:

2x1 personas tercera edad

personas con discapacidades diferentes entrada de cortesia

Precios en temporadas altas y bajas: | Q30.00

Formas de pago:

Efectivo

Tarjeta de crédito o débito

Deposito bancario

Cheque

Medios de informacién y comunicacion:

Banner Redes sociales: Facebook: @turicentrolagranja

Nombre del Centro Recreativo: Cueva de las Minas

Direccion: Km. 222. Carretera a Honduras, Esquipulas
Municipio: Esquipulas

Teléfono: 4530-0200

Instalaciones:

Parqueo Toboganes

Salones Canchas y campos deportivos

Alimentaciéon

Sistema de transporte Interno

Bafos privados Area de informacion

Area de juegos

Area de camping

Piscinas Area verde

Garrucha Mirador

Cueva Laguna

Zoologico Granja

Capacidad de instalaciones: 5,000 personas

Servicios:

Banquetes Alojamiento

Paquetes turisticos Reservaciones

Precios:

Nifios: Q10.00 Adultos: Q30.00

Grupo o excursion:

Q20.00 p/p (grupo mayor a 40 personas)

Promocion:

Ticket a hoteles Orfanatos y asilos ingreso gratis

Personas tercera edad gratis

Formas de pago:




Efectivo

Depésito bancario

Medios de informacién y comunicacion:

Radio

Periddico

Banner

Redes sociales

Facebook: @cuevadelasminas

Instagram: zoo_lasminas

Nombre del Centro Recreativo

Parque Chatun

Direccion: Km.226.5 carretera aldea Atulapa
Municipio: Esquipulas
Teléfono: 7873-0909

Correo electrénico:

info@parquechatun.com

Instalaciones:

Piscinas

Toboganes

Salones

Canchas y campos deportivos

Alimentaciéon

Sistema de transporte interno

Bafos privados

Area de informacién

Area de juegos

Area de camping

Area verde

Parqueo

Capacidad de instalaciones:

3,000 personas

Servicios:

Banquetes Paquetes turisticos Reservaciones
Precios

Nifios: Q30.00 Adultos: Q50.00
Promocién:

Grupos mayores de 60 personas

Precios en temporadas altas y bajas

Nifios: Q20.00

Adultos: Q40.00

Formas de pago:

Efectivo Tarjeta de crédito o débito
Deposito bancario Cheque

Medios de informacién y comunicacion:

Radio Banner

Redes sociales

Facebook: @parquechatunEsq

Instagram: parquecgatungt

Nombre del Centro Recreativo

Turicentro La Planta

Direccion: Km.226.5 carretera aldea Atulapa.
Municipio: Esquipulas
Teléfono: 7723-1472

Instalaciones:

Piscinas

Toboganes




Salones

Canchas y campos deportivos

Alimentacion

Area de camping

Bafos privados Parqueo

Area verde Area de juegos

Capacidad de instalaciones: 1,000 personas

Servicios:

Banquetes Paquetes turisticos Reservaciones
Precios:

Nifios: Q15.00 Adultos: Q25.00
Precios en temporadas altas y bajas

Nifios: Q10.00 Adultos: Q20.00

Formas de pago:

Efectivo

Depésito bancario

Medios de informacién y comunicacion:

Radio

Periédicos

Redes sociales

Facebook: @turicentrolaplanta




APENDICE 2

Informacidn dirigida a entidades que se desenvuelven en el sector turistico, con el objetivo

de proporcionar datos internos actualizados de los centros recreativos ubicados en los

municipios de Chiquimula y Esquipulas.

Centro Recreativo

Turicentro Canaan

Tipo de organizacion

Microempresa

Fecha de inicio de operaciones 2001

Nombre Rigoberto Cheglien Género: | Masculino
Cargo Administrador

Nacionalidad Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino
Estudios académicos Primaria

Personal fijo 1

Centro Recreativo

Laguna Chiquimula

Tipo de organizacion

Microempresa

Nombre Lester Menéndez Martinez Género: | Masculino
Cargo Administrador
Nacionalidad Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino
Estudios académicos Universitario
Personal fijo 6

Centro Recreativo Turicentro el Canja
Tipo de organizacion Microempresa
Fecha de inicio de operaciones 01-01-1996 Nit: 562972-1
Nombre Steve Jongezoon Género: | Masculino
Cargo Administrador
Nacionalidad Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino
Estudios académicos Universitario
Personal fijo 7

Centro Recreativo Fincalos Laureles
Tipo de organizacion Mediana empresa
Fecha de inicio de operaciones 07-02-2009 Nit: 515798-6
Nombre Laura Castafieda Género: | Femenino

Cargo

Administrador




Nacionalidad

Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino

Estudios académicos

Universitaria

Personal fijo

90 Personal para eventos | 10

Centro Recreativo

Turicentro la Granja

Tipo de organizacion

Microempresa

Fecha de inicio de operaciones 01-08-1998 Nit: 68817-3
Nombre Rossana Portillo Género: | Femenino
Cargo Administrador

Nacionalidad Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino

Estudios académicos

Universitaria

Personal fijo

3 Personal para eventos | 8

Centro Recreativo

Cueva de las Minas

Tipo de organizacion

Mediana empresa

Fecha de inicio de operaciones 1991

Nombre Isabel Fernandez de Portillo Género: | Femenino
Cargo Administrador

Nacionalidad Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino

Estudios académicos

Diversificado

Personal fijo

27 Personal para eventos | 15

Centro Recreativo

Parque Chatan

Tipo de organizacion

Mediana empresa

Fecha de inicio de operaciones 09-12-2005 Nit: 9206609-7
Nombre Dennis Leonardo Esquivel Género: | Masculino
Cargo Administrador

Nacionalidad Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino

Estudios académicos

Universitaria

Personal fijo

50 Personal para eventos | 2

Centro Recreativo

Turicentro La Planta

Tipo de organizacion

Microempresa

Fecha de inicio de operaciones 21-03-1994

Nombre Jennifer Chacoén Género: | Femenino
Cargo Administrador

Nacionalidad Guatemalteca Grupo étnico: | Ladino

Estudios académicos

Diversificado

Personal fijo

4




APENDICE 3

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
(CUNORI)

CEDULAS DE INFORMACION DE CENTROS
RECREATIVOS DE LOS MUNICIPIOS DE
CHIQUIMULA Y ESQUIPULAS,
CHIQUIMULA




INTRODUCCION

El sector recreativo turistico consiste en la prestacion de servicios inclinados a la
recreacion. Para dar al turista paz, tranquilidad y diversién, Los establecimientos
comerciales dedicados a estas actividades constan de diferentes servicios, e
instalaciones, pueden ser amplias o pequefias, generalmente para realizar actividades al
aire libre. En las presentes cédulas de informacién se tiene la caracterizacion del sector
turistico, describiendo las caracteristicas de los 8 centros recreativos analizados,
detallando el nombre, direccion, nimero. de teléfono, correo electronico, nimero NIT y
fecha de inicio de operaciones por empresa. Ademas, se detalla informacion de los
propietarios o administradores que dirigen las organizaciones, proporcionando datos del
tipo de instalaciones y los servicios que prestan, identificando la cantidad de capital
humano que labora en cada uno de los negocios; especificando los rangos de precios,
asi como en temporada alta y baja, también informacion de los medios de informacién y

comunicacion que utilizan; ampliando también con los servicios extra que prestan.
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CENTROS RECREATIVOS DE CHIQUIMULA
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Direccion:

Municipio:

Teléfono:

Correo electrénico:
Fecha de inicio de operaciones
Cargo:

Nombre:

Nacionalidad:

Estudios académicos:
Personal de planta (fijo):
Tipo de organizacion:
Instalaciones
Alojamiento

Salones

Alimentacion

Bafios privados

Area de juegos

Area verde

Piscinas

Otras instalaciones

Area para descanso techada

Capacidad de instalaciones:

Turicentro Canaan

5ta. Calle final. Colonia Banvi, Zona 3.
Chiquimula

4258-8941

NO

2001 Nit:
Administrador

Rigoberto Cheglién Género:
Guatemalteca Grupo étnico:
Primaria

1 Personal para eventos:

Microempresa

NO Toboganes

Si Canchas y campos deportivos
NO Sistema de trans. Interno

Si Area de informacion

Si Area de camping

NO Parqueo

Si

300 - 350 personas

Servicios

Banquetes: NO Paquetes turisticos: NO Reservaciones:

Precios

Nifios: Q10.00 Adultos: Q.15.00
Q400.00 DIA

Grupo o Excursién:
Q500.00 NOCHE

Promocion: NO General NO

Precios en temporadas altas y bajas: NO

Formas de pago

Efectivo

Medios de informacién y comunicacién

NO

NO

Masculino

Ladino

NO

Si
Si
NO
NO
NO
NO

Si



Direccion: A 10 Kilémetros y 400 metros de la Cabecera de Chiquimula.
Municipio: Chiquimula

Teléfono: 4063-1919

Correo electronico NO

Fecha de inicio de operaciones: NO Nit; NO
Cargo: Administrador

Nombre: Lester Menéndez Martinez Género: Masculino
Nacionalidad: Guatemalteca Grupo étnico: Ladino
Estudios académicos: Universitario

Personal de planta (fijo): 6 Personal para eventos: NO
Tipo de organizacion: Microempresa

Instalaciones

Alojamiento NO Toboganes NO
Salones NO Canchas y campos dep. NO
Alimentacion Si Sistema de trans. Interno NO
Bafios privados Si Area de informacion NO
Area de juegos NO Area de camping Si
Area verde Si Parqueo Si
Piscinas NO Museo NO
Otras instalaciones

Kayak Sendero Area de descanso (hamacas, mesas, sillas)
Capacidad de instalaciones: 200 - 300 personas

Servicios

Banquetes: Si Paquetes turisticos: NO Reservaciones: Si
Precios

Nifos: Q5.00

Adultos: Q10.00

Grupo o Excursion: NO

Promocion: NO General NO

Precios en temporadas altas y bajas: NO

Formas de pago

Efectivo

Laguna Chiquimula

Medios de informacién y comunicacién

Internet (redes sociales)



Turicentro El Canja

Direccion: Km 169.5 carretera a Esquipulas Chiquimula
Municipio: Chiquimula

Teléfono: 3034-4301

Correo electrénico: hpcanja@gmail.com

Fecha de inicio de operaciones: 01-01-1996 Nit; 562972-1
Cargo: Administrador

Nombre: Steve Jongezoon Género: Masculino
Nacionalidad: Guatemalteca Grupo étnico: Ladino
Estudios académicos: Universitario

Personal de planta (fijo): 7 Personal para eventos

Tipo de organizacion: Microempresa

Instalaciones

Alojamiento Si Toboganes Si
Salones NO Canchas y campos dep. Si
Alimentacion NO Sistema de trans. Interno NO
Bafios privados Si Area de informacion NO
Area de juegos Si Area de camping Si
Area verde Si Parqueo Si
Piscinas Si Museo NO
Otras instalaciones

Area de descanso (hamacas)

Capacidad de instalaciones: 750 - 900 personas

Servicios

Banquetes: NO Paquetes turisticos NO

Reservaciones: Si

Precios

General: Q25.00

Grupo o Excursion: Camping/noche Q60.00/persona

Precios en temporadas altas y bajas: Nifios Q35.00 Adultos
Formas de pago

Efectivo ~ SI  Tarjeta de crédito o débito Si Dep6sito bancario Si
Medios de informacién y comunicacion

Television NO Radio NO Periodico NO

Banner NO Redes sociales: Facebook: @hotelyturicentrocanja

NO

Q40.00

Cheque

Instagram: elcanja


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Finstagram.com%2Felcanja%3Ffbclid%3DIwAR2LxMQ_uDsXKLAxfXoWpq7BFPUtuCFJxFK9l6pRz1NInFETQbVeJA3bp-k&h=AT1NkOcZze__eFs_USeI7csW1EsfurXL-VzVC4U-8-kXFVV74W78DbYicg8M26z-OPcVvKkP7yen2lan-avqj04PeBqrZ5CMHV8DZBmbcMneNeeLB053aAJnZt8La759-vfkzA

Direccion:
Municipio:
Teléfono:

Correo electrénico:

Fecha de inicio de operaciones:

Cargo:

Nombre:
Nacionalidad:
Estudios académicos:
Personal de planta (fijo):
Tipo de organizacion:
Instalaciones
Alojamiento

Salones

Alimentacion

Bafios privados

Area de juegos

Area verde

Piscinas

Otras instalaciones

Hipédromo

Capacidad de instalaciones:

Pista ¥ de milla para caballos

Finca Los Laureles

Km. 175.5 carretera a Ipala, Chiquimula

Chiquimula

4896-7443

fincaloslaureles.laparrillada@gmail.com
07-02-2009 Nit:
Administrador
Laura Castafieda Género:

Guatemalteca Grupo étnico:
Universitario
90

Grande empresa

Personal para eventos

Si Toboganes

Si Canchas y campos dep.
Si Sistema de trans. Interno
Si Area de informacion

Si Area de camping

Si Parqueo

Si Museo

5,000 personas

515798-6

Femenino

Ladino

10

NO
Si
NO
NO
Si
Si
NO

Servicios

Banquetes: NO Paquetes turisticos NO
Reservaciones: Si

Precios

General: Q50.00 Ingreso a piscina

Formas de pago

Efectivo SI  Tarjeta de crédito o débito  Si Deposito bancario NO Cheque
Medios de informacién y comunicacion

Television Si Radio NO  Periddico NO
Banner NO Redes sociales: Facebook: @loslaureles Pagina web:

Instagram: laureles_chiquimula

pista 1/4 de milla para carros y cabezales.

NO

http://loslaureles.com.gt/


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Floslaureles.com.gt%2F%3Ffbclid%3DIwAR0uvoG4JxXeQV1wdMv6VG729Jm3tFMoYhZgxBf9Q1PKHRo67RiecOzZaNA&h=AT1NkOcZze__eFs_USeI7csW1EsfurXL-VzVC4U-8-kXFVV74W78DbYicg8M26z-OPcVvKkP7yen2lan-avqj04PeBqrZ5CMHV8DZBmbcMneNeeLB053aAJnZt8La759-vfkzA

Turicentro La Granja

Direccion: Km.173.5 San Carretera a Ipala, Chiquimula

Municipio: Chiquimula

Teléfono: 5940-9933 — 5842-7919

Correo electronico: NO

Fecha de inicio de operaciones: 01-08-1998 Nit; 68817-3
Cargo: Administrador

Nombre: Rossana Portillo Género: Femenino
Nacionalidad: Guatemalteca Grupo étnico: Ladino
Estudios académicos: Universitario

Personal de planta (fijo): 5 Personal para eventos: Si

Tipo de organizacion: Microempresa

Instalaciones

Alojamiento NO Toboganes Si
Salones Si Canchas y campos dep. Si
Alimentacion Si Sistema de trans. Interno NO
Bafios privados Si Area de informacion NO
Area de juegos Si Area de camping NO
Area verde Si Parqueo Si
Piscinas Si Museo NO

Otras instalaciones

Area de descanso Vestidores

Capacidad de instalaciones: 500 personas

Servicios

Banquetes: NO Paquetes turisticos: NO Reservaciones:  Si

Precios

General: Q25.00

Promocion: 2x1 personas tercera Personas con discapacidades diferentes entrada de
edad cortesia.

Precios en temporadas altas y bajas: Q30.00

Formas de pago

Efectivo . Tarjeta de , Deposito . Cheque .
SI Si Si SI
crédito o débito bancario

Medios de informacién y comunicacién

Banner Si Redes sociales: Facebook: @turicentrolagranja



Eg

CENTROS RECREATIVOS DE ESQUIPULAS
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Cueva de las Minas

Direccion: Km. 222. Carretera a Honduras, Esquipulas.

Municipio: Esquipulas

Teléfono: 4530-0200

Correo electronico: NO

Fecha de inicio de operaciones: 1991 Nit: NO
Cargo: Administrador

Nombre: Isabel Fernandez de Portillo Género: Femenino
Nacionalidad: Guatemalteca Grupo étnico: Ladino
Estudios académicos: Diversificado

Personal de planta (fijo): 27 Personal para eventos: 15
Tipo de organizacion: Mediana empresa

Instalaciones

Alojamiento Sl Toboganes Si
Salones Si Canchas y campos dep. Si
Alimentacion Si Sistema de trans. Interno Si
Bafios privados Si Area de informacion Si
Area de juegos Si Area de camping Si
Area verde Si Parqueo Si
Piscinas Si Museo NO

Otras instalaciones

Garrucha Mirador Cueva Laguna Zoolégico Granja
Capacidad de instalaciones: 5,000 personas

Servicios

Banquetes: Si Paquetes turisticos  Si Reservaciones Si
Precios

Niflos: Q210.00 Adultos: Q30.00  Grupo o excursion:  Q20.00 p/p (grupo mayor a 40p)
Promocion:  Ticket ahoteles Orfanatos y asilos ingreso gratis Personas 3ra. Edad gratis
Precios en temporadas altas y bajas: NO

Formas de pago

Efectivo Si Tarjeta de crédito o débito NO Deposito bancario Si Cheque NO

Medios de informacién y comunicacién

Radio SI  Redes Facebook: @cuevadelasminas Periédico S Banner  Si
sociales:  Instagram: zoo_lasminas

Otros medios de publicidad: Volantes Taxi publicitario fin de semana



Parque Chatun

Direccion: Km.226.5 carretera aldea Atulapa.

Municipio: Esquipulas

Teléfono: 7873-0909

Correo electrénico: info@parquechatun.com

Fecha de inicio de operaciones: 09-12-2005 Nit: 9206609-7
Cargo: Administrador

Nombre: Dennis Leonardo Esquivel Género:  Masculino
Nacionalidad: Guatemalteca Grupo étnico: Ladino
Estudios académicos: Universitario

Personal de planta (fijo): 50 Personal para eventos: 2
Tipo de organizacion: Mediana empresa

Instalaciones

Alojamiento NO Toboganes Si

Salones Si Canchas y campos dep. Si

Alimentacion Si Sistema de trans. Interno Si

Bafios privados Si Area de informacion Si

Area de juegos Si Area de camping Si

Area verde Si Parqueo Si

Piscinas Si Museo NO

Capacidad de instalaciones: 3,000 personas

Servicios

Banquetes: Si Paquetes Si Reservaciones = Si
turisticos

Precios

Nifios: Q30.00 Adultos: Q50.00

Promocion: A grupos mayores de 60 personas
Precios en temporadas altas y bajas
Nifos: Q20.00 Adultos: Q40.00

Formas de pago

Efectivo Si Tarjeta de crédito o débito ~ Si Dep6sito bancario  SI Cheque  Si

Medios de informacién y comunicaciéon

Radio SI  Redes sociales: Facebook: @parquechatunEsq Banner Si
Instagram: parquecgatungt

Television NO Peri6dicos NO



Turicentro La Planta

Direccion: Km.226.5 carretera aldea Atulapa.

Municipio: Esquipulas

Teléfono: 7723-1472

Correo electronico: NO

Fecha de inicio de operaciones: 21-03-1994 Nit; 525702-6
Cargo: Administradora

Nombre: Jennifer Chacoén Género: Femenino
Nacionalidad: Guatemalteca Grupo étnico: Ladino
Estudios académicos: Diversificado

Personal de planta (fijo): 2 Personal para eventos: NO
Tipo de organizacion: Microempresa

Instalaciones

Alojamiento NO Toboganes Si
Salones Si Canchas y campos dep. Si
Alimentacion Si Sistema de trans. Interno NO
Bafios privados Si Area de informacion NO
Area de juegos Si Area de camping Si
Area verde Si Parqueo Si
Piscinas Si Museo NO
Capacidad de instalaciones: 1,000 personas

Servicios

Banquetes: NO Paquetes turisticos ~ Si Reservaciones Si
Precios

Nifios: Q15.00 Adultos: Q25.00

Promociéon: NO

Grupo o excursion: NO

Precios en temporadas altas y bajas
Nifos: Q10.00

Adultos: Q20.00

Formas de pago

Efectivo Si Tarjeta de crédito o débito  NO Deposito bancario Si Cheque

Medios de informaciéon y comunicaciéon

Radio SI  Redes sociales: Facebook: @turicentrolaplanta Peri6dicos Si

Television NO Banner NO

NO



