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VARGAS SALGUERO, inscrito con carné 200340141, con relacién a los resultados
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candidato, y luego de la deliberacion correspondiente, la Terna Evaluadora, tomando en
cuenta la calidad del trabajo y el dominio demostrado en su defensa durante el
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RESUMEN

La auditoria social en Guatemala es un ejercicio utilizado por la poblacibn como
instrumento para informarse y conocer el uso de los recursos, la toma de decisiones y

los avances en diversas acciones de la gestion municipal y gubernamental.

La auditoria social crea momentos claves para acercar la gestion publica a la
poblacién. En algunas instituciones y lugares se le conoce como contraloria social, o
control ciudadano. Independientemente de la definicion que se adopte, la auditoria
social generalmente es una iniciativa que proviene de ciudadanos interesados en lograr

una mayor transparencia en su municipio.

El desarrollo de una auditoria de estados financieros, en particular, se destina a un
contador publico y auditor, ya que el mismo posee la preparacion técnica y el
conocimiento para su realizacion; en el caso de su participacion en la auditoria social
(como profesional), es de proveer sus conocimientos en materia de asesoria para que
la misma pueda realizarla una comunidad, ya que es una actividad grupal, orientada
hacia un didlogo y un debate publico sobre los resultados, requiere de un proceso
cuidadoso de organizacion e implementacion. La auditoria social no solamente se limita
a vigilar el uso de los recursos de un municipio, sino que también se puede aplicar a los
recursos publicos que administran las organizaciones no gubernamentales presentes

en el municipio.

Otro aspecto clave para desarrollar procesos exitosos de auditoria social es el acceso a
la informacion; ya que es muy importante saber qué tipo de informacion es relevante

para cada auditoria.

En vista de lo anterior, se ha procurado que la presente investigacion tenga como
objetivo principal: Identificar y describir el procedimiento para la aplicacion de auditoria
social en las obras ejecutadas con fondos publicos; con la finalidad de que sea Uutil

para organizar cualquier proceso de auditoria social, comprendiendo este instrumento



desde la definicion de auditoria social, los beneficios y su importancia, los factores que
hacen que se lleve con éxito un proceso de auditoria social, los principales actores y
sus funciones respectivas hasta las diferentes fases y momentos necesarios para

organizar el proceso.

Los objetivos especificos planteados para la investigacion fueron: 1) Establecer las
caracteristicas de la participacion ciudadana en un proceso de auditoria social; 2)
Sintetizar los conceptos y normativa necesaria para el ejercicio de la auditoria social; 3)
Describir la metodologia de la auditoria social en obras de infraestructura municipal; y
4) Describir el procedimiento de aplicacion en auditoria social al proyecto de

mejoramiento del salébn comunal, aldea Manzanotes, del Municipio de Zacapa.

Como principales conclusiones de la investigacion se consideraron: 1) Entre las
caracteristicas de la participacién ciudadana en el proceso de auditoria social, se
identifican: Proponer, monitorear y verificar que los fondos del gobierno central y local
se administren con transparencia y se produzcan los resultados esperados; 2) En
relaciéon al marco legal guatemalteco para realizar procesos de auditoria social, aunque
existe una amplia gama de normativas que pueden ser aplicadas en la materia, se
identifica la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y de manera particular
y especifica la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso
de la Republica, que permiten las consultas ciudadanas a los entes publicos; 3) La
metodologia utilizada para el desarrollo de la auditoria social a proyectos de
infraestructura se integra por: a) Establecer el proceso de la obra a la cual se le
realizard auditoria, b) Planificacion de la auditoria social al proyecto de infraestructura,
c) Elaboracion de los planes de accién y procedimientos para el proceso de la
auditoria social, d) Monitoreo del proyecto, y e) Evaluacion de la auditoria para

planificacion del informe final.

Entre las principales recomendaciones se determinaron las siguientes: 1) Generar la
participacion ciudadana para ofrecer recomendaciones que tiendan a la mejora en

términos de eficiencia, eficacia, calidad, ética y/o transparencia de la gestién publica,



en un marco de gobernabilidad democratica e interés por el bien comun; 2) Es
necesario que la ciudadania conozca sus derechos ciudadanos y politicos asi como el
marco legal que los respalda para poder realizar auditorias sociales a las obras
publicas que se realicen en su comunidad por gestién del gobierno local; 3) Para el
desarrollo de la auditoria social en obras de infraestructura, se recomienda: a) Realizar
analisis de los problemas elementales en la comunidad, b) Identificar los
procedimientos que se deben establecer en la planificacion de la auditoria social, c)
Creacion de los planes y procedimientos enfocados en la planificacion de la auditoria
social, d) Identificar las formas de supervision para el control del proceso de desarrollo
de la auditoria social, y €) Analisis de la informacion recabada para la culminacion de la

auditoria social.
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INTRODUCCION

En vias de lograr el desarrollo de una comunidad, es necesario abrir amplios espacios
de participacion ciudadana, realizar auditoria social de todos los recursos, teniendo

como referente la satisfaccion de sus necesidades.

La auditoria social se convierte en una estrategia para acceder (transparencia), medir,
controlar (rendicion de cuentas), evaluar (eficiencia y calidad) y dar seguimiento a las
acciones de gobierno y de instituciones que administren fondos del Estado con fines de
mantener pesos Yy contrapesos Yy lograr la efectividad de las politicas de Estado

(monitorear).

Entre las acciones que se implementan para satisfacer las necesidades del ciudadano,
se consideran las obras de infraestructura, las cuales son proyectos que facilitan los
servicios sociales a una poblacion, entre ellas: puentes, pozos, drenajes, lavaderos
publicos, salones comunales, centros de salud, las cuales se ejecutan por parte del
gobierno central, gobiernos municipales y a través de recursos de organizaciones no

gubernamentales.

Las obras son identificadas tanto por personas individuales que se caracterizan por ser
emprendedoras dentro de su comunidad, asi como las solicitadas por los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, que constituyen la estructura para el funcionamiento del
sistema de desarrollo de dicha comunidad; estos mismos a su vez sirven como

intermediarios de la satisfaccion de una necesidad social que una poblacion requiera.

El éxito de la misién de la auditoria social descansa sobre el pleno acceso de
informacion de calidad puesta a disposicidon de la sociedad y su capacidad para

utilizarla en forma eficiente y eficaz.

Es pues, de ese modo, como el presente trabajo de investigacion indica la manera de
como se realiza la auditoria social en obras de infraestructura, tal como el caso del
salon comunal de la aldea Manzanotes, Zacapa, y de ese modo, ilustra los

procedimientos que dicha auditoria implica, con el objetivo de colocar a disposicion de



la sociedad una propuesta practica de los procedimientos de auditoria social

especialmente a obras de infraestructura.

El proceso de consulta ha sido orientado hacia el concepto de la auditoria social y
temas relacionados, mismos que resultan utiles en la aplicacion de procedimientos en
lo concerniente a auditoria social de infraestructura, condiciones minimas necesarias
para su implantacidbn exitosa, con la identificacibn de principios, desarrollos,

condiciones, obstaculos y desafios.

La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos abordando en cada uno de

ellos lo siguiente:

En el capitulo I, se desarrolla lo relativo a la participacion de la ciudadania, la cual es
definida, como la intervencién de actores sociales en el proceso de informacion,
consulta, adopcion y control de decisiones de los organismos publicos o de la actividad

gubernamental.

El capitulo Il, presenta el marco conceptual y las bases legales que permitan tener una
nocion objetiva de auditoria social, planteando la auditoria social en Guatemala y
otros paises; definiciones relacionadas y algunos problemas relevantes para su
aplicacion y préctica.

En el capitulo 1, se describe la metodologia a utilizar para el desarrollo de la auditoria

social, en el caso particular que se describira, para obra de infraestructura.

El capitulo 1V, se refiere a una descripcién concisa en cuanto al desarrollo del caso
practico en lo que respecta a la construccion de un salon comunal en la aldea
Manzanotes, del municipio de Zacapa, haciendo de ese modo énfasis en la importancia
gue tiene la participacion de los habitantes de la comunidad, en aspectos como la
participacion ciudadana.



CAPITULO |
PARTICIPACION CIUDADANA

1.1La participacion ciudadana

La participacion ciudadana se define, comunmente, como la intervencion de actores
sociales en el proceso de: informacion, consulta, adopciéon y control de decisiones de
los organismos publicos o de la actividad gubernamental. La participacién ciudadana
esta, ademas, concebida como un proceso mediante el cual el ciudadano/a ejerce su
derecho a patrticipar, en forma individual o colectiva, en el manejo de la informacion, la
toma de decisiones, la fiscalizacidn, control y ejecucién de las acciones en los asuntos
publicos que lo afectan directa o indirectamente, para permitirle su pleno desarrollo

como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve?.
Facilitacion de informacién y participacién ciudadana

El primer enfoque de la participacion ciudadana es buscar y gestionar la informacion
necesaria, consistiendo en el proceso de registrar, elaborar y divulgar datos sobre el
gobierno, los derechos y deberes ciudadanos y temas generales que coincidan con el
interés de la comunidad. Los entes politicos facilitaran la mas amplia informacién sobre

su actividad y la participacién a todos los ciudadanos en la vida local.
1.2Acceso ala Informacion

El acceso a la informacién publica es el derecho que tiene toda persona a conocer la
informacion y documentos que se encuentran en resguardo de las entidades publicas y
empresas privadas, que realizan alguna o todas las etapas del proceso administrativo,
mediante funciones que le corresponden segun el gobierno de un pais. El acceso a la

informacion publica es el derecho que tienen las personas de buscar, recibir, acceder y

Victor Manuel Duran ,Estado social Derecho. (Tegucigalpa: Editor, 2002), p.12.
z  Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.




difundir informacion publica, con el objeto de participar en la toma de decisiones y asi

mejorar su calidad de vida. Este derecho abarca dos dimensiones esenciales:

a) La obligacion de los gobernantes de informar a los gobernados de los actos y
decisiones que se llevan a cabo como resultado de una delegacion de autoridad; y
b) El derecho que tienen los ciudadanos de acceder a toda la informacion publica

resultado de las accién de los gobernantes.

1.2.1 Derecho a ser informado

La Ley de Acceso a la Informacion Publica establece que el ciudadano tiene derecho a
ser informado. En el articulo 1 preceptua: “Garantizar a toda persona interesada, sin
discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién publica

en posesion de las autoridades y sujetos obligados por la presente ley” 2

1.2.2 Solicitante de la informacidén

La Ley de Acceso a la Informacion Publica establece las normas y los procedimientos
para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la informacion o actos de
la administracion publica que se encuentre en los archivos, fichas, registros, base,
banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se encuentren en los
organismos del Estado, municipalidades, instituciones autbnomas y descentralizadas y
las entidades privadas que perciban, inviertan o administren fondos publicos,
incluyendo fideicomisos constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos

sujetos a concesion o administracion.

Debe quedar claro quién firma la solicitud, su nombre completo y numero de
documento personal de identificacion (actualmente DPI), asi como la direccion para
recibir notificaciones. En el caso de tratarse de una organizacién, de preferencia, que

firme el/la representante legal, y también indicar la direccidén para recibir notificaciones.

2 Ley de Acceso a la Informaciéon Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.



1.2.3. Solicitud de lainformacién publica

El procedimiento para el acceso a la informacion publica se inicia mediante solicitud
verbal, escrita 0 via electronica que debera formular el interesado al sujeto obligado, a
través de la unidad de informacién. La persona de la unidad de informacion que reciba
la solicitud no podrd alegar incompetencia o falta de autorizacion para recibirla,
debiendo obligadamente, bajo su responsabilidad, remitirla inmediatamente a quien

corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacion no perjudicaré el derecho a presenciar u
observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el derecho a solicitar informacion
a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras leyes, ni la realizacion de
solicitudes de informacidon que pudieran hacerse ante entes cuya naturaleza es de
publicidad frente a terceros en donde por principio de especialidad se debera acudir a

través de los tramites correspondientes.

Toda solicitud debe estar redactada de forma que permita reducir la posibilidad de que
la peticion sea rechazada o ignorada por el funcionario publico. Aqui, deben tomarse en
cuenta todas las posibles excusas que la administracion publica pueda alegar, como

una simple deficiencia o error administrativo en la solicitud de informacion

1.2.4 Tiempo de respuesta

Presentada y admitida la solicitud, la unidad de informaciéon donde se presentd, debe
emitir resolucion dentro de los diez dias habiles siguientes, en alguna de las formas

gue a continuaciéon se expresan:

a) Entrega la informacién solicitada.

b) Notifica la negativa de la informaciéon cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones
gue fueron expuestas por la entidad que entregara la informacion.

c) Notifica la negativa de la informacién total o parcialmente, cuando se trate de

informacion que sea considerada como reservada o confidencial.



d) Expresa la inexistencia de la informacion solicitada.

1.2.5 Uso delainformacién solicitada

El solicitar la informacion publica sirve como parte de las herramientas que previenen y
minimizan la corrupcion, permitiendo la participacion ciudadana en la toma de
decisiones gubernamentales y asi aumentar la confianza entre los funcionarios

publicos y la sociedad en general.

Aun cuando no es un requisito legal explicar por qué y para qué se solicita la
informacion, se recomienda explicar el motivo de la peticién, previendo asi que se

deniegue la informacion solicitada.

1.2.6 Funcionarios que brindan la informacién

Uno de los primeros puntos que debe tenerse claro a la hora de solicitar informacion,
es el tipo de informacion que se requiere (especificaciones) y el organismo publico que
la resguarda. Sera también de gran utilidad, conocer el cargo y nombre del funcionario

responsable para dirigirle personalmente la solicitud.

Entre las entidades publicas, personas individuales o juridicas, érganos o
dependencias obligados a proporcionar informacion publica que se le solicite, en

funcion de la administracion de recursos publicos, se encuentran:

a) Gobiernos municipales.

b) Gobernadores departamentales.

c) Integrantes de los Consejos de Desarrollo.

d) Funcionarios individuales.

e) Organizaciones no gubernamentales.

f) Entidades autonomas, semiautonomas, descentralizadas.

g) Cualquier otra figura publica que administre fondos del Estado.



1.2.7 Contenido de informacion a solicitar

Toda la informacién relacionada al derecho de acceso libre a la informacién contenida

en registros, archivos, fichas, bancos de informacion, o cualquier otra forma de

almacenamiento de informacion publica, en custodia, depdsito o administracion de los

sujetos obligados.

Se puede pedir, no importando la época del afio, la informacién contenida en:

a)

b)

Todos los documentos publicos que elaboran las funcionarias y los funcionarios
publicos.

Los planes, programas Yy proyectos de las autoridades municipales,
departamentales, regionales y nacionales incluidas los gobernadores y las
gobernadoras.

Discursos de los funcionarios publicos.

Presupuesto general de ingresos y egresos de la nacion.

Presupuestos municipales y departamentales.

Politicas publicas, planes de desarrollo, programas, proyectos y estrategias.
Agendas de trabajo del Congreso de la Republica.

Actos y procedimientos de la administracién de la justicia.

Negocios publicos.

Aplicacion de convenciones, tratados y conferencias internacionales.

Las leyes.

Los compromisos de las campafias electorales, sobre todo aquellas que quedan

escritas y firmadas por los candidatos.

m) Los proyectos de las organizaciones no gubernamentales.

Lo anterior significa que el derecho de pedir la informacion y/o su exhibicion, de

expedientes, actas, contratos, resoluciones, providencias, dictamenes, estudios y otros

datos o elementos en poder de cualesquiera organismos 6rganos y dependencias del

Estado y de sus entidades centralizadas, descentralizadas o autonomas y sus



empresas, asi como de las personas o entidades que, por concesion de entes publicos
0 por contrato con éstos, presten servicios publicos, siempre y cuando se relacionen
con dichos servicios. Se refiere, por ejemplo, a la telefonia, la energia eléctrica, el

correo, el agua y a otros servicios privatizados.



CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL Y BASES LEGALES DE LA
AUDITORIA SOCIAL

2.1 Definicién de auditoria social

Es el proceso a través del cual los ciudadanos organizados realizan acciones de
monitoreo, verificacion y evaluacién cualitativa y cuantitativa de la gestion publica, con
el objeto de realizar recomendaciones y propuestas que garanticen la provisiéon de
servicios publicos eficientes y satisfactorios de acuerdo a sus demandas sociales y

planes de desarrollo. 3

La auditoria social constituye un nivel de participacion ciudadana (entendida como
derecho y como deber) y supone uno 0 varios procesos cuyo objetivo es evaluar,
monitorear o dar seguimiento a un proyecto, programa, politica, proceso, presupuesto o
compromisos de una institucion publica (o privada que recibe fondos publicos), para
ofrecer recomendaciones desde la ciudadania, que tiendan a la mejora en términos de
eficiencia, eficacia, calidad, ética y/o transparencia de la gestién publica, en un marco

de gobernabilidad democrética e interés por el bien coman.*
2.2. Tipos de auditoria social

La auditoria social, ejercida por la ciudadania organizada (sociedad civil), se enfoca
hacia el buen gobierno o la gobernabilidad, a las decisiones tomadas o por tomar por
guienes sustentan el poder desde las instituciones del Estado. Se centra en el poder de
decidir el destino de los recursos, de los servicios y de la calidad de ambos para el
bienestar comun o colectivo. Es un actor externo al gobierno que trata de mejorar su

desempefio para bienestar de la misma ciudadania.

Marlin Oscar Avila, Auditoria Social. (Tegucigalpa: CIDEAMSA, 2006), p.16.
Eduardo Hernandez, Resumen del Foro sobre Auditoria Social. (Tegucigalpa, Digital Ver, 2006), p.23.
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El propdsito de la auditoria publica es el control adecuado del manejo administrativo
publico desde el sistema institucional del Estado hacia los poderes formalmente
constituidos, y que tienen responsabilidades en la administracion de los recursos del
mismo Estado. Asi, las auditorias pueden dividirse en dos grandes &reas la publicay la

privada.

La publica es ejercida por:

a) Entes contralores del Estado.

b) Funcionarios dedicados a la auditoria interna dentro de las instituciones
gubernamentales.

c) Personas naturales o juridicas contratadas por instituciones publicas en calidad de

consultoras.

La privada es ejercida por:

a) Firma especializada en la materia.

b) Profesional (persona natural) especializado en la materia.

La auditoria social puede recurrir a ambas areas. Puede utilizar los resultados de la
auditoria publica para llegar a conclusiones similares o diferentes a las instituciones
contraloras del Estado.

2.2.1 Auditoria social recurrente

Son aquellas que se realizan de manera sistemética y periédica en sectores o areas del

ambito politico, institucional, administrativo, economico, financiero y social.



2.2.2 Auditoria social especial o especifica

Son aquellas que se realizan como resultado de una solicitud o denuncia de la

sociedad civil, debidas a hechos singulares o actos ilicitos que afectan directa o

indirectamente a la poblacion.

2.3

Funciones de la auditoria social

Entre las funciones de la auditoria social estan:

a)

b)

Velar por el adecuado funcionamiento de la administracion y gestion publica; por la
transparencia y eficacia en todos sus actos.
Atender toda denuncia sobre violacion al derecho publico, al derecho de ser servido

con prontitud, eficiencia, sencillez y claridad.

c) Atender toda denuncia sobre violacion al derecho humano, a la seguridad

d)

f)

2.4

econOmica, a la seguridad e integridad fisica y moral por parte de agentes del
estado.

Solicitar, obtener, discutir y analizar informacion sobre los proyectos, planes y
acciones concernientes a la inversion publica, las fuentes de inversion y la ejecucion
de presupuestos destinados al bien publico o colectivo.

Coordinar con las instancias gubernamentales, privadas, locales, nacionales e
internacionales el intercambio de informacion confiable y clara, para lograr evaluar
los resultados de los proyectos y programas de interés publico.

Contribuir al buen gobierno local, regional y nacional estimulando a los gobernantes
al cumplimiento transparente de sus funciones y sus promesas de campafia y a

mantener su legitimidad de autoridad y gobernante.

Objetivos e importancia de la auditoria social

La auditoria social como herramienta de la sociedad, para exigir a las instituciones

informacion sobre su accionar, tiene como objetivos, entre otros los siguientes:



a)

b)

d)

f)

9)

Apoyar a la sociedad civil en la organizacion de actividades de control y vigilancia
que desea ejercer sobre la administracién publica; su fundamento se encuentra en
la misioén de incorporar a la sociedad civil en la tarea de vigilancia de los recursos
publicos, entregando a los ciudadanos el instrumento adecuado para fungir como
auditores sociales ante los actos de la autoridad encargada de manejar dichos
recursos.

Crear o incentivar la confianza ciudadana en la inversion social a través de la
vigilancia ejercida por la comunidad sobre los recursos destinados a satisfacer las
necesidades de la colectividad.

Detectar en forma oportuna cualquier desviacion de los recursos destinados a obras
de beneficio colectivo, el incumplimiento de los objetivos y metas previstas y las
irregularidades que podrian presentarse en su ejecucion.

Promover la participacién objetiva, independiente, sistematica, de la ciudadania
para vigilar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los proyectos
presentes o futuros.

Motivar, concientizar y capacitar a todos los sectores de la poblacién organizada
para que participen en la vigilancia permanente, oportuna y equitativa de todas las
fases de los proyectos con el propésito de salvaguardar sus recursos y asegurar el
cumplimiento de sus justas aspiraciones.

Orientar a los comités comunitarios en el llenado y utilizacién de elementos basicos
de control, tales como: programa de trabajo, archivos, actas, control de gastos,
entrada y salida de materiales, entre otros.

Evaluar a los funcionarios y autoridades por sus actos, con el fin de que hagan lo
que tienen que hacer, y de paso, reducir y prevenir la corrupcién en la prestacion de

los servicios y el manejo de los recursos que contribuyen al bien coman®

La importancia de la auditoria social radica en su potencial para contribuir al

fortalecimiento de la democracia y el desarrollo social y econémico:

5

Asis de Gonzalez, La Auditoria Social. ( Tegucigalpa: Acuna Alfaro, 2003) , p.23.




a)

b)

d)

2.5

La auditoria social tiene la particularidad de dar voz a los ciudadanos sobre la
gestion de lo publico; esto la convierte en un instrumento importante para la
construccion de ciudadania y el fortalecimiento de la democracia.

Contribuye a mejorar la gestion de lo publico. Al permitir que los ciudadanos hagan
recomendaciones sobre la gestion de lo publico, existe la posibilidad de mejorar su
calidad. El supuesto aqui es que la ciudadania, al indagar sobre la gestion,
monitorearla y pronunciarse sobre ésta, no la estropea, sino que contribuye a
mejorarla.

Ayuda a garantizar derechos econdémicos y sociales y al desarrollo econémico y
social. Al ser la gestion publica un vehiculo para garantizar los derechos
econOmicos sociales y culturales de la poblacion, y la auditoria social una forma de
mejorarla, ésta contribuye a la vigencia de derechos humanos bésicos, ayudando
asi al desarrollo econémico y social.

Activa el marco legal, ayuda a ponerlo en practica. Al ser la auditoria social una
practica que implica el ejercicio de los derechos humanos de peticion, libertad de
expresion y acceso a informacién publica, y al plantearse como objetivo modificar
practicas ineficientes, opacas o corruptas, contribuye a activar el cumplimiento del
marco legal y el funcionamiento de la institucionalidad publica de manera
independiente, eficiente y a favor del bien comun. Por tanto, significa una
contribucion importante al funcionamiento del Estado de derecho.

Contribuye a modificar la cultura politica. La auditoria social coloca a la poblacién
frente a la gestion publica en calidad de ciudadanos con derechos y deberes, y a los
agentes del Estado en calidad de servidores publicos. Esto cambia la relacion
tradicional de autoridad a subordinado, y promueve la cultura de participacion, el

ejercicio de derechos, la transparencia y rendicion de cuentas.

Marco de actuacion de la auditoria social

Se reconoce que las auditorias sociales si bien son un mecanismo de prevencion y

eventualmente una contribucién a la deteccion y sancion de la corrupcion, no pretenden

como un fin en si mismas, buscar a como dé lugar actos de corrupcion, o sefalar sin



causa alguna a funcionarios publicos como posibles corruptos ni mucho menos.
Tampoco pretenden sustituir a una firma auditora contable formal, pues los ciudadanos
(generalmente usuarios) no son, salvo excepciones, profesionales del area de auditoria
formal o contaduria publica. Simplemente, al ser quienes financian con sus impuestos
la ejecucidon de una politica, institucion, programa, presupuesto o proyecto publico, se
interesan por conocer y opinar sobre lo que les afecta directa o indirectamente, positiva

0 negativamente.

En este sentido, es importante destacar que las auditorias sociales no son mas que
otra forma de participacion ciudadana dirigida a ejercer control social o vigilancia sobre
la gestion y buen manejo de los recursos publicos, lo que redunda en el fortalecimiento
de la democracia, del Estado de derecho y la gobernabilidad.

2.6  Principios que fundamentan la auditoria social

La auditoria social es ejercida Unica y exclusivamente por la sociedad civil. De su
caracter y naturaleza se desprende que le corresponde de forma exclusiva a la
sociedad civil, pues, como ya se ha sefalado, es un derecho ciudadano exigir rendicion

de cuentas, vigilar, fiscalizar y controlar la gestion publica y su ejercicio.

Estas organizaciones, dada su naturaleza, pueden y deben ejercer auditorias sociales
como en efecto lo estan haciendo, a programas de mayor cobertura territorial y
complejidad que no suelen auditar las comisiones ciudadanas de transparencia de los

Municipios.

La auditoria social es un proceso creativo y en constante desarrollo. Partiendo de la
experiencia, esta claro que la auditoria social no es algo estatico sobre la cual ya todo
se ha dicho. Por el contrario, es un proceso en constante desarrollo, es un proceso
“vivo”, que permite creatividad y originalidad conforme a las necesidades y capacidades

de los auditores sociales. Toma conocimientos de la auditoria formal, pero no se



encierra en ellos, pues de su concepto se deriva que la auditoria social va mas alla de

una auditoria financiera, contable o administrativa.®

2.7

Beneficios de la auditoria social

Las auditorias sociales pueden ser muy valiosas para las empresas en tanto éstas

entregan informacion sobre sus practicas internas asi como informacion sobre como los

percibe la comunidad y sus representantes. Algunos beneficios son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Fortalece el Estado de derecho, la democracia y gobernabilidad de la nacién con
participacion ciudadana.

Permite el acercamiento del ente fiscalizador con la sociedad

Contribuye al buen gobierno local, regional y nacional

Permite enfatizar acciones en pro de los sectores de la ciudadania en desventaja
econGmica y promover su proteccion.

Eleva la auto estima ciudadana al disponer de un sistema para hacer escuchar sus
guejas, protestas y canalizar propuestas.

Llena los vacios y brechas no cubiertos por los entes contralores, rectores y de
auditoria gubernamentales.

Complementa la investigacion, evaluacion y control de los entes fiscalizadores del
Estado, contribuye a reducir costos operativos y aumentar su eficiencia y efectividad
de los mismos.

La visidn integradora contribuye a mejorar lo econémico, social y politico en la
comunidad y fortalece su capacidad de organizacion.

Permite el seguimiento de quejas, denuncias y mejora la atencion a la ciudadania
ante anomalias de los servidores publicos.

Generay propone soluciones a los problemas de la comunidad

Mario Orlando Avila, Auditoria Social. ( Panama: CIDEAMSA, 2003) , p.34.



2.8 Caracteristicas de la auditoria social

Entre las caracteristicas de la auditoria social, se pueden mencionar las siguientes:

a) Es realizada por personas debidamente capacitadas en la ejecucion del proyecto
sujeto a control y de los mecanismos legales que norman su funcionamiento o
ejecucion.

b) El trabajo es realizado sobre la base de un plan, con objetivos y alcances precisos,
fechas y responsabilidades delimitadas y productos concretos.

c) Los miembros del comité de auditoria social deben ser personas no cuestionadas,
gue actien con independencia de los partidos politicos, capaces de emitir juicios
con imparcialidad y mesura, y, si las condiciones lo permiten, dispuestos a
desarrollar su labor en forma voluntaria.

d) Es transparente y abierta a los cuestionamientos y rapida en responder, con toda la

informacién necesaria, para despejar cualquier duda.

2.9 Componentes de la auditoria social

Para que el proceso de la auditoria social se lleve con eficacia hace falta la descripcién
de los componentes esenciales que participan dentro de la misma identificandose se la

siguiente manera:

2.9.1 Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas se define como la obligacion del funcionario publico, o
cualquier persona que actia por delegacion de terceros, de responder por la
responsabilidad que le fue conferida. Cuando la rendicion de cuentas sigue un
procedimiento determinado, crea certidumbre tanto para el que la brinda como para el
gue la recibe. Ademas, permite ir construyendo una percepcion de credibilidad y
confianza hacia la gestion publica y las acciones de las autoridades, lo que a su vez

posibilita un mayor grado de colaboracion entre gobernantes y gobernados.



La importancia de estos procesos radica en que los ciudadanos, al participar en un
escenario de rendicién de cuentas, tienen la posibilidad de ejercer su derecho de
informarse y controlar a sus autoridades (hacer auditoria social), asi como conocer qué
se hace con el dinero publico y los resultados que se obtienen. En este sentido, la

rendicion de cuentas tiene por objetivos:

a) Transparentar la administracion (gestion) de la cosa publica.

b) Generar confianza hacia el gobierno y sus autoridades.

c) Permitir el andlisis mas objetivo desde la sociedad civil para hacer propuestas de
politicas publicas mas apegadas al interés colectivo, bajo principios de equidad y
subsidiariedad.

La rendicion de cuentas puede dividirse en tres categorias:

a) Rendicion de cuentas sobre las finanzas: centrada en la contabilidad financiera, es
decir, la forma en que se llevan los libros, las formas de desembolso del dinero y
ejecucion presupuestaria.

b) Rendicibn de cuentas sobre el cumplimiento de las normas éticas, politicas y
administrativas que garantizan un trato justo y equitativo a todos los ciudadanos; y,

¢) Rendicion de cuentas sobre los resultados: centrada en la consecucion de los
resultados planificados con base en politicas, programas, presupuestos y proyectos

del gobierno.

La rendicion de cuentas social puede mejorar los resultados del desarrollo y el progreso
hacia el logro del desarrollo humano en general, a través del fortalecimiento de los

vinculos entre los gobiernos y los ciudadanos para:

a) Mejorar el foco de la prestacién de servicios publicos;

b) Monitorear el desempefio del gobierno y promover una gobernabilidad resolutiva;



c) Destacar las necesidades de los grupos mas vulnerables en la formulacion e
implementacion de las politicas;

d) Demandar transparencia y exponer los fracasos y la corrupcion del gobierno;

e) Facilitar vinculos efectivos entre los ciudadanos y los gobiernos locales en el
contexto de la descentralizacion;

f) Empoderar a los grupos marginados, tradicionalmente excluidos de los procesos de

las politicas.

Las ultimas dos clasificaciones responden la pregunta sobre a quién deben rendir
cuentas los funcionarios publicos o terceros que ejecutan proyectos con recursos

publicos:

a) A las instituciones del Estado que tienen competencia para este fin, y

b) A los ciudadanos.

Finalmente, para cada proceso de rendicion de cuentas de una institucion estatal o un
servidor publico, hay otro actor que la recibe y ejerce el control, monitoreo o auditoria
correspondiente. Aqui entra en juego la doble cara de la moneda de estos procesos,
gue ampliaremos méas adelante: por un lado, la rendicion de cuentas de la institucion
qgue informa, justifica su accionar y estd sujeta a sanciones; y por otro, el control,
monitoreo o auditoria por parte del actor que recibe esta informacién y que tiene la

responsabilidad de procesarla y pronunciarse sobre ella.

Rendicién de cuentas y auditoria social son dos caras de la misma moneda, pero
deben diferenciarse, ya que cada una tiene su propia dinAmica y actores. La primera
corresponde, como obligacién, a los funcionarios publicos (y terceros que reciben
fondos publicos); la segunda corresponde a los ciudadanos en su calidad de sujetos
portadores de derechos, que se hacen efectivos en los procesos de auditoria social.



2.9.2 Participacion ciudadana

La auditoria social es una forma mas de organizarse para participar como ciudadanos,
y es de hecho una practica que siempre ha existido en las expresiones tradicionales
comunitarias del pais. La importancia de la participacion ciudadana y su relacion con la
promocion de la transparencia se encuentra plasmada en los Acuerdos de Paz, que
indican “la ampliacion de la participacidén social es un baluarte contra la corrupcion, los
privilegios, las distorsiones del desarrollo y el abuso del poder econdémico y politico en
disminucién de la sociedad. Por tanto, es un instrumento para erradicar la polarizacion
econdmica, social y politica de la sociedad.” En otro de sus apartados se reconoce que
“la participacion ciudadana permite asegurar la transparencia de las politicas publicas,
su orientacion hacia el bien comuan y los intereses particulares; la proteccion efectiva de
los intereses mas vulnerables, la eficiencia en la prestacion de servicios, y por ende, el
desarrollo integral de la persona”. (Acuerdo sobre Aspectos Socioeconémicos vy

Situacion Agraria).

No existen conceptos legales ni Unicos que definan qué es la participacién ciudadana,
individual u organizada, asi como la importancia de la misma. Por ello, se aconseja que
éste sea el tema y concepto que mas se discuta y comparta antes de integrar un grupo

0 comisiéon de auditoria social.

2.10 La auditoria social como modalidad de participacién ciudadana

La participacion ciudadana se define, cominmente, como la intervencion de actores
sociales en el proceso de informacién, consulta, adopcion y control de decisiones de
los organismos publicos o de la actividad gubernamental. La participacion ciudadana
esta, ademas, concebida como un proceso mediante el cual el ciudadano/a ejerce su
derecho a patrticipar, en forma individual o colectiva, en el manejo de la informacion, la
toma de decisiones, la fiscalizacién, control y coejecucion de las acciones en los

asuntos publicos que lo afectan directa o indirectamente, para permitirle su pleno



desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve. A

continuacion se desarrollan estas cinco modalidades de participacion:

2.10.1 Demanda de informacién

Es la accion de exigir a los gobernantes la informacion que generan o poseen sobre
sus decisiones y actuaciones en el manejo de lo publico. Esta modalidad de
participacion se materializa a través de muchas formas: desde la simple solicitud verbal
de informacion que esta en poder de una instancia publica, hasta procesos mas
complejos y permanentes, como el diadlogo e incidencia hacia los entes publicos sobre
la cantidad y calidad de informacién que deberia estar accesible a la ciudadania, aun
sin ser solicitada; el monitoreo de la respuesta a demandas de informacion; la presion
para que se sancione a los funcionarios que no cumplen sus deberes relacionados con
la transparencia y facilitacion de informacion publica; y el reconocimiento a los entes y
funcionarios publicos que si la facilitan y practican una relacion mas democratica con
los y las ciudadanas. La informacién es la condicion para cualquier otra forma de
participacion ciudadana, a fin de que los agentes publicos instrumentalicen lo menos
posible dicha participacion, y contribuya a procesos de construccion y crecimiento del
ciudadano como actor en la vida publica (participacion informada). Su fundamento es el
derecho ciudadano de acceso a la informacion publica.

2.10.2 Consulta

Consiste en la presentacion de inquietudes, opiniones y propuestas de los ciudadanos
en los espacios de consulta abiertos por el gobierno para tal fin. ElI ente publico que
hace la consulta recopila las inquietudes ciudadanas y decide al respecto. Para que la
consulta tenga sentido, debe incorporarse una parte importante de las opiniones de los
ciudadanos y las ciudadanas en la decision final; se debe informar a la poblacion sobre
cuél fue la decision final, y explicar por qué no se tomaron en cuenta algunas
opiniones, si es el caso. También se deberia informar a la poblacion, lo mejor posible,

sobre los alcances de lo que se esta consultando y sobre los derechos ciudadanos que



afecta la decision final. Asi se puede reducir la brecha informativa entre la institucion

publica y los consultados, y lograr que la participacion tenga un minimo de calidad.

2.10.3 Decisioén

En esta modalidad, los entes publicos y la ciudadania deciden conjuntamente sobre
uno o varios aspectos de la gestion publica; por ejemplo, la priorizacion de proyectos, la
distribucién la inversibn presupuestaria o la prestacion de servicios publicos,
responsabilizandose ambos por las debilidades y virtudes de tales decisiones. Supone
un proceso muy activo de los ciudadanos para hacer peticiones, proponer iniciativas,
dialogar con los miembros de las organizaciones involucradas y generar debate

publico.

2.10.4 Gestion en comun: autoridad-comunidad

Es la participacion de la comunidad en la gestidon y ejecucion de proyectos de obras y
servicios, y en la supervision del uso de bienes y servicios publicos. Implica un alto
grado de responsabilidad compartida entre las autoridades y la ciudadania, ya que no

s6lo se comparte la decision, sino que también la ejecucion.

2.10.5 Control
Consiste en el ejercicio del derecho y el deber que asiste a la ciudadania de
monitorear, fiscalizar, vigilar y evaluar a sus servidores publicos a través del
seguimiento y verificacion de la ejecucién de proyectos, programas, politicas, procesos,
presupuestos y, en general, de la accién gubernamental.

2.11 Marco legal de la auditoria social

La auditoria social no es un mecanismo de participaciéon imprudente o ilegal de la

poblacion hacia el que hacer del Estado, por tal razon existen leyes que desarrollan y



amparan un marco legal sobre la auditoria social, y en el transcurso de los ultimos afios
ha permitido una mayor difusion y aplicacion del mecanismo, llegando incluso a ser un
elemento presente en la agenda politica de los ultimos gobiernos en Guatemala, las

bases legales del pais que tienen mayor injerencia se encuentran:

a) Constitucidon de la Republica de Guatemala.

b) Ley Orgéanica del Presupuesto.

c) Cadigo Municipal.

d) Ley General de Descentralizacion.

e) Ley del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

f) Ley de Desarrollo Social.

g) Ley de Contrataciones del Estado.

h) Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos.

i) Leyde Acceso a la Informacién Publica.

2.11.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La maxima norma legal en el pais, establece que: “Articulo 30.- Publicidad de los actos
administrativos: Todos los actos de la administracién son publicos. Los interesados
tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen consultar,
salvo que se trate de asuntos militares o diploméaticos de seguridad nacional, o de

datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.”
2.11.2 Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Niamero 57-2008
De las leyes expuestas anteriormente en el marco legal de la auditoria social, la Ley de

Acceso a la Informacion Publica, presenta las siguientes caracteristicas relacionadas

con el acceso a la informacion publica:



a)

b)

d)

f)

Es de orden publico, de interés nacional y utilidad social; establece normas y
procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la
informacion o actos de la administracion publica que se encuentren en los
organismos del Estado, municipalidades, instituciones autébnomas vy
descentralizadas y las entidades privadas.

Se basa en los principios de maxima publicidad, transparencia en el manejo y
ejecucion de los recursos publicos y actos de la administracion publica, gratuidad en
el acceso a la informacion publica, sencillez y celeridad de procedimiento.
Especifica que cada persona individual o juridica, publica o privada, nacional o
internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo,
organo, entidad, dependencia, institucién y cualquier otro que maneje, administre o
ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracién publica
en general, que esta obligado a proporcionar la informacion publica que se le
solicite. Los sujetos obligados deberdn mantener, actualizada y disponible, en todo
momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier interesado,
dicha informacion podra ser consultada de manera directa o a través de los portales
electronicos de cada sujeto obligado.

Determina que la informaciéon publica se regira por el principio de sencillez y
gratuidad. SOlo se cobraran los gastos de reproduccion de la informacién. La
reproduccion de la informacién habilitaré al Estado a realizar el cobro por un monto
gue en ningun caso sera superior a los costos del mercado y que no podran
exceder de los costos necesarios para la reproduccién de la informacion.

El acceso a la informacion publica sera limitado de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la que por disposicion expresa
de una ley sea considerada confidencial, la informacion clasificada como reservada
de conformidad con la presente ley y las que de acuerdo a tratados o convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala tengan clausula de reserva.
La informacion publica localizada y localizable en los archivos administrativos no
podra destruirse, alterarse, modificarse, mutilarse u ocultarse por determinacién de

los servidores publicos que la produzcan, procesen, administren, archiven y



9)

resguarden, salvo que los actos en ese sentido formaren parte del ejercicio de la
funcidn publica y estuvieren juridicamente justificados.

Incurre en el delito de retencién de informacién el funcionario, servidor publico o
cualquier persona responsable de cumplir la Ley de Acceso a la Informacién
Pulblica, que en forma arbitraria o injustificada obstruya el acceso del solicitante a la

informacion requerida.



CAPITULO Il
METODOLOGIA DE AUDITORIA SOCIAL EN OBRAS DE
INFRAESTRUCUTURA

3.1 Metodologia de la auditoria social

Para describir la metodologia de una auditoria social se presentan los problemas y
soluciones que se utilizan para describir la planificacion para la ejecucion de la
auditoria social. Luego se sugieren los pasos para realizar el monitoreo y la evaluacion,
haciendo énfasis en el acceso a la informacion y la rendiciébn de cuentas. También se
incluye las opciones que tiene la ciudadania ante la falta de acceso a la informacion,
casos de corrupcion y otros. Los recursos utilizados no solo buscan desarrollar las

capacidades, sino la autoestima y la cooperacion.

3.2 Definicion y desarrollo de la metodologia

Determinar los contenidos basicos que debe de llenar la preparacion de una auditoria
social incluye presentar, supervisar y evaluar una propuesta ante las autoridades
competentes para dar alternativas de solucion a un problema identificado. Basicamente
el proceso de la auditoria social requiere identificar y definir el problema, interés de la
comunidad en el problema y una solucién, capacidad para realizar el proceso de

auditoria social.

Para realizar la auditoria social se practican formatos que son utilizados durante el

inicio, proceso y culminacion siendo estos los siguientes:

a) Planificacién de un proceso de auditoria.
b) Matriz de planificacion de proyectos.

c) Reporte de monitoreo (componentes).

d) Redaccion de una solicitud de informacion.



e)

Proceso de auditoria.’

Como se menciond anteriormente, el proceso de auditoria social descrito en cinco

pasos, se puede adaptar a la situacion especifica y al tema, obra, procedimiento

administrativo o proyecto al que se desea realizarle una auditoria social. Para ilustrar

esto, a continuacion se ofrece una gama de metodologias de auditoria social aplicada

a diferentes temas y procesos administrativos municipales.

3.2.1 Auditoria social a proyectos de apoyo a la producciéon o productivos.

La auditoria social de los proyectos productivos debe realizarse en tres momentos:

antes, durante y después:

a)

b)

Antes de comenzar la ejecucion del proyecto: en este momento se debe elegir y
organizar formalmente el comité o los responsables de hacer la auditoria social
mediante la suscripcion del acta de constitucion, generalmente todo proyecto tiene
su documentacion, que puede ser un perfil de proyecto o el documento de
formulaciéon a disefio final del proyecto. En esta fase se debe analizar este
documento, especialmente lo que se refiere a la contratacion de asistencia técnica
y capacitacién y a la compra de materiales y suministros que sea necesario realizar
para llevar a cabo el proyecto.

Durante la ejecucion: Este es el momento mas largo y mas importante del proceso
de auditoria. Normalmente los proyectos productivos tienen un comité de ejecucion
del proyecto, es muy importante en el caso en que se detecte que alguna compra o
contratacibn se va a realizar sin el debido cumplimiento de la Ley de
Contrataciones, que el comité de auditoria social realice las acciones pertinentes
para corregir o prevenir irregularidades o malas practicas.

Después de la ejecucion: Una vez que el proyecto ha sido ejecutado, el comité de
auditoria social debe informar a todos los beneficiarios del proyecto en particular y

a la ciudadania en general sobre el proceso de ejecucion, especialmente sobre los
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gastos efectuados y las inversiones realizadas, asi como también si ha sobrado

dinero en la ejecucion del proyecto.
3.2.2 Auditoria social a la ejecucion del presupuesto municipal

Un tema muy importante para todos los ciudadanos del municipio, es sin duda conocer
el presupuesto municipal y su ejecucion, puesto que de aqui se financian los proyectos,

las obras y servicios que el municipio presta a los ciudadanos.

El propdsito principal de la auditoria social a la ejecucion del presupuesto consiste en

conocer y analizar lo siguiente:

a) Quién participa en la formulacion y ejecucién del presupuesto.
b) Si se aplica el Cédigo Municipal para la formulacion y ejecucién del presupuesto.

c) Como se maneja y se da seguimiento al presupuesto municipal.
3.2.3 Auditoria social a la ejecucién de proyectos de obras de infraestructura

Un tema muy ligado a la ejecucién presupuestaria son las licitaciones, compras y
contrataciones en obras de infraestructura de educacion (escuelas) de salud (centros
de salud) sociales (puentes, salones, drenajes, calles). Especialmente en los
municipios medianos y grandes este es campo en el que se deben desarrollar procesos
gue garanticen la igualdad de oportunidades para todos los competidores (proveedores

y contratistas basicamente).

Los objetivos para realizar auditoria social a los procesos de contratacién de obras de

infraestructura son los siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de las normas de contratacion.

b) Medir el grado de participacién en el proceso de contratacién.



c) Verificar el grado de organizacion del sistema de contrataciones a lo interno del

municipio.

La informacién a recolectar, para realizar la auditoria social al proceso de contratacion

en obras de infraestructura municipal, son las siguientes:

a) Reglamento para regular el proceso de contrataciones.

b) Corporacién municipal, se ha organizado una comisién de contrataciones / compras
para el desarrollo de la auditoria social.

c) Las funciones de los concejales que conforman la comision de contrataciones /o
compras.

d) Normas para la ejecucién presupuestaria.

e) Cantidad y tipo de contratos realizados.

f) Cdomo se regula la contratacién directa.

g) En lo interno de la administracion municipal, existe una comisiéon de compras y /o
contrataciones y quiénes participan.

h) Cantidad de licitaciones publicas y privadas realizadas en el afio de dicho proyecto.

3.3 Capacitacion del equipo sobre la metodologia

El inicio de auditoria social requiere de procesos de capacitacion para facilitar y discutir
los contenidos los cuales pueden variar, desde un taller presencial, con jornadas de
dos a cuatro horas para desarrollar los temas hasta la autoformacion de los auditores
sociales con lecturas sobre la materia.

3.4 Creacion del comité de auditoria social:

En reunion de vecinos se realiza una seleccion de las personas que integraran el
comité que realizara la auditoria sobre el problema a resolver. En reunion los vecinos

analizan cada una de las posibles soluciones, estableciendo:

a) Cual o cuéles son las que mas favorecen a los intereses de la poblacion.



b) En cudl posible solucion se considera existir acuerdo en relacion a los intereses de
la poblacion.

c) Proponer una solucion consensuada a los vecinos y las vecinas para que logren el
término de la obras.

d) Indicar de qué manera esta ultima solucion contribuye al bienestar de la comunidad.

3.5 Identificar y definir el problema

En reunién de los vecinos, se realiza una lista de los problemas encontrados en la
comunidad, priorizando los principales, determinando a cual de ellos se podria realizar

la auditoria social.

Al definir el problema con sus causas y consecuencias, los vecinos que lo investigaron,
estaran en condiciones de explicarlo al resto de la comunidad, para que se acepte y
decida apoyar el proceso de la auditoria social. Ya que si el problema interesa a la
comunidad el proceso de la auditoria tiene posibilidades de llevarse a cabo hasta el
final, porque las personas participardn en el trabajo y acudiran a las instancias

correspondientes.

3.6 Informe de problemas

Para iniciar un proceso de auditoria social se requiere definir el problema, para hacerlo
puede utilizarse la técnica: Informe de problemas la cual se utiliza para identificar y
analizar las causas y los efectos de un problema con el fin de abordarlo o de planificar

un proyecto para solucionarlo.



CUADRO 1 INFORME DE PROBLEMAS

Lugar y fecha:

Nombre del proceso de auditoria social:

Problema:
Causa del problema Efectos del problema
Origen Origen Origen Consecuencia Consecuencia Consecuencia

Fuente: Elaboracion propia segun andlisis de informacion.

Escoger un problema que sea urgente y controlable o bien, que sea responsable de
otros problemas, debe establecerse porqué se ha producido el problema, y a la vez
debe identificarse no mas de cinco factores que estén ocasionando el problema. Estas
son las causas del problema central, deben anotarse las causas mas importantes, mas

urgentes y menos dificiles de manejar.

Deben establecerse qué consecuencias trae el problema central, es decir los efectos
del problema central, lo que ocasiona ese problema, los efectos son los que justifican

un proceso de auditoria social.

3.7 Informe de soluciones

El informe de soluciones se utiliza para identificar la solucién posible del problema, los
medios para lograrlo y los fines que se tienen al plantear la solucion. Las ideas que se
concreten en el informe de soluciones que serviran para redactar el objetivo general y

los objetivos especificos de la planificacion de un proceso de auditoria.

CUADRO 2 INFORME DE SOLUCIONES

Lugar y fecha:

Nombre del proceso de auditoria social:

Problema:

Medios Fines

Objetivos | Objetivos | Objetivos | Resultados | Resultados | Resultados

Fuente: Elaboracion propia segun andlisis de informacion.



Deben establecerse los pasos para solucionar el problema, anotando los medios
practicos. Deben establecerse los resultados que se esperan al solucionar el problema,

es decir los fines de la soluciéon del mismo.

3.8 Planificacion para la formulacion de la propuesta

Una vez que se ha identificado cual es el problema y se hayan establecido las
soluciones previstas, se dan las condiciones para generar un proceso de auditoria
social, es necesario planificarlo, y determinar los érganos o entidades para requerir la
informacién. Para planificar, se puede utilizar la herramienta llamada matriz de
planificacion de proyectos. Esta matriz es un cuadro que sirve para colocar la
informacion que surge de la planificacion, de una forma ordenada y que facilite la
observacion de la misma en su conjunto. La planificacidn requiere plantearse las

siguientes cuestiones:

a) Establecer los objetivos, las metas y los indicadores (que se derivan de los
informes de problemas y soluciones).

b) Se necesita responder algunas preguntas para saber cOmo se alcanzaran esos
objetivos y esas metas planteadas.

c) Hacer la propuesta.

CUADRO 3 MATRIZ DE PLANIFICACION
Lugar y fecha:

Nombre del proceso de auditoria social:
Objetivo general

Objetivos Con Por Para

7 7 7

Especificos Quién | Como | Cuando | Donde | qué qué qué

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion.



Los objetivos surgen del problema que se ha definido. Los objetivos son los logros que

guieren alcanzarse con una accion planificada, que puedan ayudar a solucionar ese

problema. Los objetivos son el punto de partida de una planificacién para un proceso

de auditoria social, por eso es importante que los objetivos sean:

a)
b)

c)

Claros.

Realistas, 0 sea que se puedan realizar con los recursos que se tienen y dentro del
tiempo previsto.

Pertinentes, significa que se deben estar relacionados con el problema que se

pretender solucionar.

La descripcion de la matriz de planificacion se realiza de la siguiente manera:

a)

b)

f)

Quien lo hara: Es necesario identificar a las personas que seran necesarias para
llevar a cabo el proceso de auditoria social y también que actividades estaran bajo
su responsabilidad. Conviene distribuir las distintas funciones y tareas, para esto lo
mejor es identificar las diferentes actividades y las personas con las que se cuenta,
considerando su experiencia y el tiempo que podran dedicarle al plan de accion.
Cdémo lo hara: Pasos que daran las personas encargadas de la auditoria social
para conseguir los objetivos propuestos.

Cuando se plantea hacerlo: Se necesita tener un calendario definido y ordenado de
las acciones planificadas desde su inicio al final, indicando fechas y periodos de
accion.

Doénde: Lugar e institucion en donde se realizaran las acciones propuestas para
alcanzar los objetivos.

Con qué lo hara: Para realizar las acciones se necesita contar con recursos que
garanticen que la auditoria social se podra llevar a cabo, los recursos pueden ser
humanos, materiales y financieros.

Por qué se hara: Es la razén o el motivo que se tiene para llevar a cabo la accién

planteada.



g) Para qué se hara: Es lo que se obtendra al ejecutar la accion planteada, esta

generalmente relacionado con los objetivos y metas.

3.9 Formulacion de la propuesta

Al finalizar las acciones planificadas se procede a revisar los papeles de trabajo y las
evidencias obtenidas, se evalta el cumplimiento de los objetivos de la auditoria social,
se obtienen conclusiones y se formula la propuesta, la cual debe ir acompafiada de los

documentos que puedan respaldarla.

Si los resultados revelan deficiencia en los montos ejecutados, corrupcion o
incumplimiento de leyes y afeccion al bien comun, los ciudadanos involucrados con el
proceso de auditoria social deben formular una propuesta formal ante las autoridades

competentes para que tomen cualquiera de las siguientes medidas:

a) Aminorar las consecuencias del problema, corregir las faltas cometidas.
b) Poner en marcha medidas preventivas para que lo ocurrido no se repita.
c) Pedir, a las instituciones del Estado encargadas de la fiscalizacién que intervengan

y procedan conforme lo establece la ley.

La propuesta que se entregara debera de contener fundamentalmente lo siguiente:

a) Lugary fecha.

b) Destinatario: Nombre de la persona a la que va dirigida, nombre de la institucién a
la que representa.

c) Cuerpo de la propuesta: Presentacion del proceso de auditoria social,
planteamiento del problema (causas y consecuencias), propuesta (solicitud, queja,
negociacion), con fundamentos que citen articulos de leyes que la respaldan vy,
nombramiento de quiénes daran seguimiento a dicha propuesta (comité de
auditoria social).

d) Cierre de la propuesta.



e) Firma de los ciudadanos que auditan, con su respectivo documento personal de

f)

identificacion (DPI).

Lista de los documentos que se adjuntan: Pueden incluirse mapas, graficas,
fotocopias de leyes, normas e informacion obtenida durante el proceso de
auditoria social. Estos documentos deben cumplir con la funcién de respaldar el

problema y propuesta planteados.

3.10 Planificacion del proceso de auditoria social

Trabajar la planificacion conforme los formatos para la planificacion y la matriz,

apoyandose en la informacion proporcionada de los formatos anteriores.

Para realizarlo se debe de tener en cuenta los siguientes factores:

a)

b)

Nombre del proceso de auditoria social: Constituye el tema de la auditoria social
gue se propone realizar.

Justificacion del proceso de auditoria social: Es la explicacion del por qué este
proceso es adecuado para proponer una solucion al problema identificado ( efectos
del informe de problemas).

Objetivo general: Solucién al problema.

Objetivos especificos: Se deriva de los medios planteados en el informe de
soluciones.

Metas: Resultados concretos que se pretende lograr.

Indicadores: Sefiales que sirve para medir lo que se ha logrado.

Ubicacién: Describe el lugar donde se realizara el proceso de auditoria social.
Calendario de actividades: Es un calendario donde se marca el tiempo propuesta
para el proceso de auditoria social. Regularmente se divide en actividades meses y

semanas.



3.11 Monitoreo

Para construir la democracia de la ciudadania, los ciudadanos deben participar con un
papel activo de monitoreo y en la evaluacion de la gestion publica, pues en esa medida

avanzara el proceso de auditoria social.

Para realizar eficazmente este papel se requiere de herramientas apropiadas con las
cuales exigir la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de funcionarios. El
monitoreo se plantea como instrumentos para dar seguimientos a las actividades de
planes, programas, proyectos o politicas publicas, a fin de que se pueda ser aplicado
ampliamente por los ciudadanos y no Unicamente para dar seguimiento a las

actividades que corresponden a una propuesta surgida del proceso de auditoria social.

Las caracteristicas principales del monitoreo son:

a) Seguimiento: Observar atentamente el curso de un proyecto, plan o programa, una
obra, un negocio o las acciones o actitudes de una persona o entidad.
b) Vigilancia: Velar, observar, supervisar cuidadosamente.

c) Control: Comprobar, inspeccionar, fiscalizar, intervenir.

Al realizar las visitas de monitoreo basicamente se puede supervisar:

a) Si las acciones de las autoridades estan satisfaciendo las necesidades de la
poblacion.

b) Si se esta otorgando a los ciudadanos, libre acceso a la informacion sobre los
recursos monetarios, los programas, las acciones y las obras que realiza el
municipio.

c) Si se esta cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas y con los
materiales adecuados.

d) Si se estd ejecutando el presupuesto aprobado y conforme procedimientos

administrativos y contables transparentes.



Para monitorear los planes, programas, proyectos o politicas publicos en el nivel
municipal se debe partir de que la gestion de las autoridades municipales transcurre a
lo largo de un proceso legislado. Por tanto hay cinco periodos fundamentales que

tienen los ciudadanos para monitorear el ejercicio del gobierno municipal:

a) Cada cuatro afios: Cuando las autoridades municipales planifican las acciones de
su gestion.

b) Cada afo: En agosto es clave que las comunidades formulen sus propuestas para
estar preparadas cuando el alcalde haga su planificacion.

c) Durante todo el afio, monitoreando las acciones, obras programadas y proyectos

municipales.

3.11.1 Proceso de monitoreo

En el proceso de la auditoria se debe determinar los objetivos que se pretenden
alcanzar con el monitoreo, las acciones se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos,
determinar el periodo de tiempo en el cual se va a realizar el monitoreo, para que las
acciones previstas para alcanzar los objetivos planteados se realizan en forma
ordenada. Es recomendable tener a la mano cualquier documento que establezca las
fechas o periodos en que deben ser ejecutadas los planes programas y proyectos.

Determinar las veces que se va a visitar un proyecto y como se recogeran los datos.

Es necesario realizar visitas regulares, observar y registrar ahi mismo la informacion
obtenida, para facilitar el registro de la informacion obtenida durante las visitas se
puede hacer uso de una bitacora. Determinar medidas correctivas al término del

contrato cuando la ejecucion del proyecto no marche segun lo previsto.

También el grupo auditor puede llegar a la conclusion que lo mejor para la comunidad
es que se cancele el contrato de ejecucion del proyecto. En este caso puede pedir que

las personas contratadas para ejecutarlo devuelvan el dinero entregado a la institucion



publica que ha contratado o bien que se traslade el compromiso a otras personas para

gue concluyan el trabajo. La solicitud de cancelacion de un contrato debe ser

respaldada con hechos y fundamentada legalmente.

3.11.2 Reporte de monitoreo

El grupo de auditoria social debe elaborar un reporte con los resultados del monitoreo.

Este reporte servira para difundir informacion, fundamentar las propuestas, las

demandas o las denuncias sobre los hechos que han sido objeto de monitoreo. Este

reporte debe ir acompafiado de una carta dirigida a las autoridades competentes y

puede ser copiada a otras autoridades y a los medios de comunicacién, este debe

contener lo siguiente:

a)
b)
C)
d)

e)

f)

9)
h)

)

K)

Titulo del monitoreo.

Fecha en que se realiza el reporte.

Lugar de monitoreo, es decir, nombre del cantdn, aldea, municipio y departamento.
Responsable del monitoreo, anotar el nombre o nombres de las personas que
llevaron el monitoreo.

Antecedentes, describir brevemente los hechos relacionados con la actividad que se
monitorea.

Justificacién, escribir porqué se hizo el monitoreo.

Bitacora, incluir informes de las visitas y de la informacion recopilada.

Testimonios, poner informacion obtenida en las entrevistas de una forma muy
concreta.

Resultado o conclusiones, es decir el analisis de la informacidén que se a obtenido
durante el proceso del monitoreo.

Argumentos legales, hacer una lista de los articulos constitucionales y las leyes que
fueron violadas.

Pruebas, se pueden adjuntar fotografias, videos, grabaciones, testimonios escritos y
cualquier otro argumento.

Recomendaciones, proponer medidas correctivas o bien el término del contrato.



m) Firman, las personas responsables del monitoreo y anotan el nUmero de documento

personal de identificacion (DPI).

3.12 Evaluacioén

Se genera al finalizar la ejecucion del plan, programa o proyecto de la auditoria, es la
opinion de la persona, o comité de auditoria social sobre las actividades y los
resultados alcanzados. Con la evaluaciébn se pretende tener un analisis claro e
imparcial sobre los resultados, estableciendo su relacion con los objetivos y pertinencia
con la comunidad. La evaluacion debe ser coherente, pertinente, relevante, eficiente y

su costo debe representar un beneficio comun.

La evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa. Es cuantitativa cuando los resultados
se presentan en forma numérica. Es cualitativa cuando los resultados presentan

cambios en la vida de las personas, en la situacion de las comunidades.

3.13 Silencio administrativo

Ante el caso de silencio administrativo se debe hacer una nueva solicitud por escrito,
haciendo referencia de la solicitud no respondida o denegada. Este reclamo debe
sustentarse en los articulos 30 y 31 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que establecen que todos los actos administrativos publicos y que la

ciudadania tiene derecho a conocerlos.

Si no hay repuesta a las alternativas de la solicitud que proponen los ciudadanos se

puede acudir a las instancias legalmente constituidas para denunciar el caso:

a) La misma dependencia que nego¢ la informacion o la ignoro, en este caso la
reclamacién se dirige a una maxima autoridad de la dependencia.
b) Dependencias del Organismo Judicial.

¢) Procuraduria de los Derechos Humanos.



d)
e)

f)

Contraloria General de Cuentas.
Medios de comunicacion.

Organismos internacionales.

Datos para una denuncia

Para realizar la denuncia se debe de tomar en cuenta:

a)

f)

Datos de la persona u organizacion denunciante, nombre completo, nUmero de
documento personal de identificacion (en el caso de ser organizacion de escribe el
nombre del representante legal).

Datos del hecho, debe escribirse de forma clara y concisa.

Datos de la persona responsable del hecho.

Dafios ocasionados.

Derechos que se han sido violados, iniciando con el articulo 28 de la Constitucién
Politica de la Republica que establece que las solicitudes de informacion deben ser
respondidas en 30 dias habiles.

Solicitud concreta.



CAPITULO IV
AUDITORIA SOCIAL: CASO PROYECTO MEJORAMIENTO SALON
COMUNAL ALDEA MANZANOTES, ZACAPA

4.1 ldentificacion del problema

En reunién los vecinos de la aldea Manzanotes, hicieron saber su inconformidad al
Concejo Municipal de Zacapa, por la obra que estaba inconclusa determinando que las
autoridades no realizaban la culminacion de la obra. Por tal motivo el presidente del
comité de mejoramiento de la aldea Manzanotes decidi6 investigar sobre el proyecto no

culminado, para poder proporcionar informacion a los vecinos de dicha aldea.

La primera informacion recabada por el presidente fue la siguiente: El salon comunal de
la aldea Manzanotes con una area de 104,000 metros cuadrados ubicada a 12
kilbmetros de la cabecera municipal con un costo total de la obra de Q 753,000.00, se
encontraba en proceso de construccidn realizandose solo dos fases del mismo, por tal
razén el comité comunal de dicha aldea solicit6 la culminacion del mismo realizando la

gestion ante las autoridades del municipio de Zacapa.

4.1.1 Investigacion del proyecto

El presidente de la comunidad decidié abocarse a las instituciones las cuales llevan el
proceso del proyecto, refiriéendose por medio de solicitud dirigida al departamento de
informacion publica del municipio de Zacapa, recibiendo la siguiente informacién
(Anexo 1):

Descripcion del proyecto
a) Solicitud de expediente de obra solicitada por el Comité Mejoramiento de la Aldea
Manzanotes Zacapa municipio firmada por los integrantes avalada por el presidente

sefior Oscar Vargas.



b)

)
k)

Acta 6-02-2010 de transferencia de obra municipal de Zacapa hacia Consejos de
Desarrollo para el financiamiento de la obra.

Acta 31-03-2010 para avalar el financiamiento de la obra en referencia por medio de
Consejo De Desarrollo Rural.

Dictamen No. 21-2010 contemplando la verificacion presupuestaria, ubicacion
geografica del proyecto, descripcidon del proyecto u obra.

Acta N0.21-2010 recepcion de plicas para la elaboracién de proyecto.

Bases para la cotizacion de la empresa a realizar el proyecto.

Cotizaciones de la empresas 1) Henry Morales Construnorte por valor de
Q 753,000.00, 2) Rudy Israel Corddén representaciones CEM por valor de
Q 825,000.00.

Hoja de calificacion y acta para el proceso de adjudicacion del proyecto.

Estado de cuenta monetaria 3-006-10365-6 Banco Desarrollo Rural S.A.
denominada “Mejoramiento salon comunal Aldea Manzanotes Zacapa” depdésito de
apertura Q 140,000.00 .

Auténtica de las firmas registras en la cuenta monetaria.

Contrato de obra No. 37-2010 con Construnorte por valor de Q 753,000.00.

Fianzas de cumplimiento de la obra por valor de Q 7,530.00 contratada con el
Banco G&T.

m) Fichas de depdsito de primer y segundo anticipo de obra con valor Q 225,000.00.

n)

0)

p)

Fotocopia de libro de registro de bitacora.

Informe de avance de contrato de obra.

Acta de recepcion de obra del contrato 37-2010 segunda fase, donde se solicita el
mejoramiento del salén comunal aldea Manzanotes Zacapa, refiriéendose los
integrantes: representante legal del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural,
supervisor de obras, contratista, incluyendo el convenio de transferencia y

administracion financiera 21-2010.



4.1.2 Comunicacion del problema

Al recibir la informacién, el presidente del comité procedi6 a presentarlas a los
habitantes, determinando que se realizaria una auditoria social a dicho proyecto para
lo cual se integra un grupo de personas, habitantes de la aldea para que procedan a

realizarla.

Este grupo queda constituido en el acta No.12 del libro de actas del Comité
Mejoramiento de la aldea Manzanotes Zacapa (Anexo 2), integrandolo de la siguiente

manera.

a) Luis Alberto Morales Mejia

b) Amalia Isabel Figueroa Sosa.

c) Manuel Francisco Alvarez Pérez.
d) Fernando Roldan Gutiérrez.

e) Felipe Ortega Morales.

4.1.3 Capacitacion sobre auditoria social

Después de que se integraron a las personas que estarian vinculadas al proceso de la
auditoria social, se realiz6 una consulta para verificar si se tenian los conocimientos en
el proceso de una auditoria social, o deseaban buscar orientaciéon sobre la auditoria

que realizarian.

4.1.4 Integracion del grupo de auditoria

Para poder determinar los lineamientos que deben de seguir los miembros que
participarian en el proceso, se constituyd el comité de auditoria social con los
habitantes para poder indicarles su participacién dentro del proceso, para eso se

realizd un organigrama de la siguiente manera:



Presidente

I
[ | ' | |
Encargado de | Encargadode = Encargadode —_ Encargadode — Encargado de
monitoreo seguimiento verificacion investigacion cuantitativo

FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE INTEGRANTES DEL COMITE DE AUDITORIA SOCIAL
Fuente: Elaboracion propia segun informacion recabada.

Quedando de la siguiente manera:

a) Presidente: Luis Alberto Morales Mejia

b) Encargado de monitoreo: Amalia Isabel Figueroa Sosa

c) Encargado de seguimiento: Manuel Francisco Alvarez Pérez
d) Encargado de verificacion: Fernando Roldan Gutiérrez.

e) Encargado de cuantitativo: Felipe Ortega Morales
4.2 Desarrollo de la auditoria

Se identificaron las causas y consecuencias para determinar los objetivos de la

auditoria.

CUADRO 4 INFORME DE PROBLEMAS

Lugar y fecha: Zacapa 12 de enero de 2010

o . Mejoramiento saldbn comunal Aldea
Nombre del proceso de auditoria social:
Manzanotes, Zacapa

Problema: Proyecto inconcluso.

Causa del problema Efecto del problema

Origen Consecuencia




Al no tener salén se ha dejado de apoyar a la
Falta de salébn comunal comunidad por desastres naturales, apoyos

culturales.

) _ No acceso de personas y vehiculos, estando
Se encuentra material de construccion en y , _
o también la inseguridad ya que se encuentran
la via publica. , ,
materiales peligrosos.

o _ Por estar expuesto el material se ha
Pérdida de material _ , .
deteriorado el mismo al no utilizarlo.

Solicitar informacién sobre el problema Realizar investigacion del porque no se ha

incumplimiento del proyecto. concluido el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia segun informacion recabada.
Al concluir el informe de problemas se obtuvieron las situaciones que se produjeron por

estar inconclusa la obra, después se procedié a determinar las soluciones que se

podrian gestionar para dar fin a los problemas encontrados.

CUADRO 5 INFORME DE SOLUCIONES

Lugar y fecha: Zacapa 12 de enero de 2010

o _ Mejoramiento salébn comunal Aldea Manzanotes,
Nombre proceso de auditoria social:
Zacapa

Problema: Proyecto inconcluso tercera fase

Medios Fines

Objetivos Resultados

Determinar por qué se detuvo la construccién | Informaciobn necesaria para solicitar los

del proyecto documentos necesarios en el proceso

Evitar la pérdida de materiales ya colocados Colocacion del material en la obra antes que

en la obra se deteriore.




o Culminacion del salon para poder utilizarlo en
Continuidad del proyecto _
casos de emergencias 0 eventos culturales

Fuente: Elaboracién propia segun informacion recabada.

4.2.1 Objetivos de la auditoria social

Cuando se obtuvieron los resultados de los informes de problemas y soluciones sobre
el proyecto, se identificaron los objetivos generales de la auditoria social del
mejoramiento del salén comunal de la aldea Manzanotes Zacapa, los cuales servirian

para la planificacion del proceso de auditoria.



CUADRO 6 INFORME DE OBJETIVOS

Lugar y fecha:

Zacapa 10 de enero de 2010

Nombre de auditoria social:

Mejoramiento del salébn comunal de la Aldea Manzanotes, Zacapa

Problema:

Proyecto inconcluso tercera fase.

Objetivo:

Evitar la contaminacion de la aldea terminando la fase en la que se detuvo el proyecto.

Objetivos Quién Cémo Cuando Dénde Con qué Por qué Para qué
El Comité pro | Entrevista a Al iniciar el La Informacién | Recursos El andlisis de la La
mejoramiento | la persona proceso o se obtendra de | materiales. | informacién informacion
a) Obtener informacion sobre el | de la Aldea vinculadas en | durante se Municipal  de obtenida podra servira para
problema Manzanotes, | el proceso de | requiera Zacapa. proporcionar fundamentar
Zacapa la obra informacion. respuestas para | legaly
las conclusiones | técnicament
El andlisis Recursos y ela
A dela financieros | recomendaciones | propuesta o
~ .| Analisisde la | . - ; .
El sefior Luis informacion informacion del proyecto. informe final
b) Establecer alternativas de | Alberto ; se realizara que se
I . . obtenida de |
solucién para la pronta ejecucién de | Morales la la visita a una semana presente a
la obra. informacion Municipalidad después de Comité de
sobre la obra. entregada la auditoriay a
de Zacapa. |
nota de a
solicitud Municipalida
La sefora d de Zacapa.
. . Amalia Isabel
c) Dgflnlr las recomendacpnes que | gosa sobre la
permitan  la  culminacion  del | -onstructora

proyecto.

que realiza la
obra

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion




4.2.2 Ejecucion de la auditoria

Los documentos que se debieron contemplar en la ejecucién de la auditoria, tuvieron
ser archivados, argumentados y foliados para tenerlos a la vista en cualquier momento,
después se realizd6 un cronograma donde se marca el tiempo propuesto para el
proceso integrandose en semanas, contemplando un tiempo de tres meses para la

realizacion la auditoria social.

CUADRO 7 INFORME DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Lugar y fecha Zacapa 17 de enero de 2010
Mejoramiento salén comunal Aldea Manzanotes,
Nombre del proceso Zacapa
Problema Proyecto inconcluso en tercera fase
Semanas
Actividades Enero Febrero Marzo

112134123412 ]34

Investigacion sobre el tema

Comunicacion a la
comunidad sobre el
problema

Integracién sobre el grupo
de habitantes a realizar la
auditoria social

Realizar planificacion de la
auditoria social

Entrevistas a integrantes en
el proceso del proyecto

Anéalisis de las entrevistas

Solicitud de la informaciéon

Anélisis de la informacion

Presentacion de la
propuesta

Monitoreo del proceso

Evaluacion del proceso

Informe de auditoria social

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion




Se realiz6 la planificacion contemplando los siguientes aspectos para poder realizar de

una forma ordenada el proceso de auditoria social (Anexo 3).

CUADRO 8 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA SOCIAL

Lugar:

Manzanotes, Zacapa

Fecha:

9 de enero de 2010

Nombre del proceso de

auditoria social:

Mejoramiento salébn comunal aldea Manzanotes, Zacapa

Justificacién del
proceso de auditoria

social:

Dicho proceso se realizara por la necesidad cultural y

humana para proceder con la ultima etapa

Objetivo general:

Evitar la contaminacién de la aldea, terminando la fase

en la que se detuvo el proyecto.

Objetivos especificos:

Obtener informacion sobre el problema.
Establecer alternativas de solucion para la pronta
ejecucioén de la obra.

Definir las recomendaciones que permitan la culminacion

del proyecto.

Que se concluya la obra solicita por el Comité de

Metas: auditoria social.
Indicadores: Documentos de prueba solicitados.
Ubicacion: Comité de Manzanotes, Zacapa

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion

Al tener la planificacion de auditoria social, se procedio a realizar entrevistas a los

integrantes que participaron en el proceso del proyecto.

Evaluando a cada uno de

los participantes del proceso, se realizd entrevistas al

encargado de proyectos del Consejo de Desarrollo Rural y Urbano, donde se daria



inicio al proceso,

involucradas el proceso del proyecto.

realizandose otras entrevistas de personas que estuvieron

CUADRO 9 FORMATO DE ENTREVISTA REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSEJO DE
DESARROLLO RURAL Y URBANO

Lugar y fecha

Zacapa 17 de enero de 2010

Nombre del proceso

Mejoramiento salén comunal aldea Manzanotes,

Zacapa

Problema

Proyecto inconcluso en tercera fase

Formato de entrevista

Entrevistador del Comité de

auditoria social.

Luis Alberto Morales

Nombre del entrevistado

Ricardo Urzua Orellana

Institucion

Consejo de Desarrollo Urbano y Rural

Preguntas Frecuentes

Respuestas

1. Conque nombre est4 titulado el

proyecto

Mejoramiento salébn comunal Aldea Manzanotes,
Zacapa acuerdo 37-2010

2. Que fase lleva el proyecto

Segun expediente e informe de avances de la
obra va en segunda fase.

3. Los recursos son desembolsados

por que institucion:

Los desembolsos son entregados por la

municipalidad de Zacapa

4. Que constructora lleva el

proyecto

Constructora Morales propietario Henry Morales

5. Por qué los materiales siguen

todavia en el proyecto sin terminar

Los materiales son exclusividad de la

constructora

6. A quién se podria pedir

informacion sobre el proyecto

Sobre la ejecucién del proyecto a la

Municipalidad de Zacapa

7. Qué tipo de informacion se

podria solicitar.

Expediente completo de obra en proceso segun

entrevista el numero 37-2010.

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion




Como resultado de la entrevista se decidio proceder a entrevistar al encargado de la
constructora seleccionada para la elaboracion del proyecto, para que se pudiera
obtener mayor informacion antes de solicitar los documentos que respaldarian la

evaluacion que se le realizaria. (Anexo 4)

CUADRO 10 FORMATO DE ENTREVISTA PROPIETARIO DE CONSTRUCTORA
SELECCIONADA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO.

Lugar y fecha Zacapa 19 de enero de 2010
Mejoramiento salén comunal Aldea

Nombre del proceso Manzanotes, Zacapa

Problema Proyecto inconcluso en tercera fase

Formato de entrevista

Entrevistador del Comité de

auditoria social. Luis Alberto Morales
Nombre del entrevistado Abraham Morales propietario de constructora
Institucion Constructora Morales

Preguntas Frecuentes Respuestas

_ Mejoramiento salén comunal Aldea
1. Como esta foliado el proyecto.
Manzanotes, Zacapa acuerdo 37-2010

2. Que fase lleva el proyecto Segunda fase.

3. Los recursos son Los desembolsos nos los entrega la
desembolsados por ustedes municipalidad.
4. Por qué los materiales siguen Porque no hay espacio para colocarlos dentro

todavia en el proyecto sin terminar | de mi constructora

5. A quién se podria pedir Al departamento de acceso a la informacion
informacion sobre el proyecto publica de la municipalidad de Zacapa

6. Que informacion se podria Expediente de obra contenida en archivos de la
solicitar municipalidad de Zacapa.

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion



Después de los resultados de las entrevistas con el Consejo de Desarrollo Urbano y
Rural y propietario de la constructora, se solicité al departamento de informacion
publica del municipio de Zacapa la ejecucién de presupuesto del afio 2009, acta de
cumplimiento del proceso del proyecto, para verificar los montos programados para la
ejecucion del proyecto y verificar que estos fueron cancelados. La informacion se

solicitd en un plazo para recibir respuesta de 30 dias a la fecha de entrega.

Se realizaron visitas personales y llamadas telefénicas para dar seguimiento a la
solicitud que permitio agilizar el proceso, asegurar que la solicitud ha sido recibida, si la
peticion ha quedado clara y esta en tramite. Si no se hubiera tenido respuesta se
realizaria una nueva solicitud donde se adjuntaria copia de la anterior repitiendo este
paso cada 10 dias. Para llevar mayor control se registraron las fechas de entrega de
las solicitudes en el libro de actas del Comité. Cuando se entregé la informacién al

Comité se realiz6 un andlisis de la misma.

CUADRO 11 ANALISIS DE INFORMACION

Lugar y fecha Zacapa 17 de enero de 2010
Mejoramiento salén comunal Aldea Manzanotes,
Nombre del proceso Zacapa
Problema Proyecto inconcluso en tercera fase
Andlisis de informacion solicitada
SI NO Observacion
La informacion fue entregada en
o X
la fecha solicitada
Si son copias
. certificadas con los
Los documentos estan _
. - X sellos recibidos por
debidamente certificados .
Contraloria General de
Cuentas
Se entrego toda la informacion «
solicitada
Las fechas_, de los documentos X Corresponden al 2009
son los ubicados en el proceso

Fuente: Elaboracion propia segun andlisis de informacion



Verificando la informacion se encontr6 que los montos de valor de Q 225,000.00
guetzales no se habian entregado a la constructora encargada del proyecto teniéndose
aun en caja general del municipio de Zacapa dicha cantidad. Obteniéndose
informacion que si existia disponibilidad financiera para poder realizar la Ultima etapa
del proceso del proyecto, por tal razon se procedid a solicitar la cancelacion a la

constructora Morales para que la misma pueda empezar la Ultima etapa.

Se presento una propuesta (Anexo 5) evaluando el cumplimiento de los objetivos de la
auditoria social, formuldndose una conclusion respaldandola con los documentos de
prueba, solicitado se tomara en cuenta que los encargados tuvieran que corregir las
consecuencias del problema, corregir las faltas cometidas, poner en marcha medidas
preventivas para que lo ocurrido no se repita, pedir a las instituciones del Estado

encargadas de fiscalizacion que intervengan y procedan.

La respuesta que se dio como resultado, que si existian fondos para realizar la Gltima
fase del proyecto y que iniciaria en los primeros dias del mes de marzo concluyéndolo
a finales de dicho mes por tal razén el Comité decidio verificar el proyecto hasta que se

culmine.
4.2.3 Monitoreo
Cuando se obtuvo la notificacién que el proyecto se procederia a culminarlo se decidié

realizar un monitoreo para controlar y vigilar el proceso de la tercera fase del proyecto

por medio de la observacion.



CUADRO 12 MONITOREO

Lugar y fecha

Zacapa 28 de febrero de 2010

Nombre del proceso

Mejoramiento salén comunal Aldea Manzanotes, Zacapa

Problema Proyecto inconcluso en tercera fase
Formato de monitoreo
Comprobar que las actividades propuestas para la
Objetivo construccion de la ultima fase se lleven conforme lo
acordado y el tiempo planificado
Supervisar el proceso de la obra, que inicie y culmine en
Monitoreo la fecha prevista, verificar los materiales que se estan
utilizando son los previstos en la propuesta.
_ El tiempo en el que se va realizar el monitoreo es del 1 de
Tiempo
marzo al 31 de marzo 2010.
Visi Se realizaran dos visitas semanales registrandola en el
Isitas
libro de actas del Comité de auditoria social.
_ Si no se cumple en algun término, realizar las solicitudes
Medidas

para el cumplimiento del mismo.

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion

Para el mayor control del proceso de monitoreo se realizdé un detalle de visitas donde

se contempl6é cada detalle del proceso de la obra con el fin que se realizara de la

manera estipulada en el contrato de creacion de la obra.



CUADRO 13 MONITOREO (DETALLE DE VISITAS)

Lugar y fecha

Zacapa 1 de marzo de 2010

Nombre del proceso

Mejoramiento sal6n comunal Aldea Manzanotes, Zacapa

Problema Proyecto inconcluso en tercera fase
Monitoreo de como va el proceso
Fecha Bueno | Malo Observacion
2 de marzo X
6 de marzo X
8 de marzo X
10 de marzo X
12 de marzo X
14 de marzo X
16 de marzo X No se encontré material para trabajar
18 de marzo X
No han cancelado a trabajadores segun
20 de marzo X | entrevista a un trabajador.
22 de marzo X
24 de marzo X
Se estaba colocando menor material
26 de marzo X | segun bitacora de materiales utilizados.
28 de marzo X
30 de marzo X

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de informacion

4.2.4 Evaluacion

Al terminar el monitoreo se procedio a realizar una evaluacion del proyecto culminado

para identificar que todos los aspectos contemplados en el informe de la culminacion

de la tercera etapa del proyecto entregado por el municipio de Zacapa estén de

acuerdo a lo escrito. (Anexo 6)



CUADRO 14 EVALUACION FINAL

Lugar y fecha

Zacapa 1 de abril de 2010

Nombre del proceso

Mejoramiento salon comunal Aldea

Manzanotes, Zacapa

Problema

Proyecto inconcluso en tercera fase

Evaluacion

Cualitativa

Cuantitativa

Se realizan jornadas médicas en el

salon ya terminado.

Una poblacion de 15,000 personas fueron
beneficiadas con la construccion del salén

comunal

La escuela tiene donde realizar

eventos culturares

Unas 5 familias resultaron beneficiados por las

ventas

Puede servir de albergue en cualquier

evento natural

Unos 300 alumnos fueron beneficiados por la

utilizaciéon del salébn comunal

Sirve de distraccién para los jovenes

ya que posee una cancha

El Comité mejoramiento tiene ingresos

econdmicos por la renta del salon.

Fuente: Elaboracién propia segun analisis de informacion




CONCLUSIONES

1. Entre las caracteristicas de la participacidén ciudadana en el proceso de auditoria
social, se identifican: Proponer, monitorear y verificar que los fondos del
gobierno central y local se administren con transparencia y se produzcan los

resultados esperados.

2. En relacién al marco legal guatemalteco para realizar procesos de auditoria
social, aunque existe una amplia gama de normativas que pueden ser aplicadas
en la materia, se identifica la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, y de manera particular y especifica la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, que

permiten las consultas ciudadanas a los entes publicos.

3. La metodologia utilizada para el desarrollo de la auditoria social a proyectos de
infraestructura se integra por: a) Establecer el proceso de la obra a la cual se le
realizard auditoria, b) Planificacion de la auditoria social al proyecto de
infraestructura, c) Elaboracion de los planes de accion y procedimientos para el

proceso de la auditoria social, d) Monitoreo del proyecto.

RECOMENDACIONES



1. Generar la participacion ciudadana para ofrecer recomendaciones que tiendan a la
mejora en términos de eficiencia, eficacia, calidad, ética y/o transparencia de la
gestién publica, en un marco de gobernabilidad democratica e interés por el bien

comun.

2. Es necesario que la ciudadania conozca sus derechos ciudadanos y politicos asi
como el marco legal que los respalda para poder realizar auditorias sociales a las

obras publicas que se realicen en su comunidad por gestion del gobierno local.

3. Para el desarrollo de la auditoria social en obras de infraestructura, se recomienda:
a) Realizar analisis de los problemas elementales en la comunidad, b) Identificar
los procedimientos que se deben establecer en la planificacion de la auditoria
social, ¢) Creacioén de los planes y procedimientos enfocados en la planificacién de
la auditoria social, d) Identificar las formas de supervision para el control del
proceso de desarrollo de la auditoria social, y e€) Andlisis de la informacion

recabada para la culminacion de la auditoria social.
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ANEXOS



ANEXO 1. SOLICITUD DE INFORMACION

COMITE MEJORAMIENTO DE LA ALDEA MANZANOTES ZACAPA

Zacapa, 20 enero 2010

Sefores:
Concejo Municipal Zacapa

Municipalidad de Zacapa.

Estimados sefores:

Con el respectivo respeto que les poseemos, le saludamos esperando que al frente de
sus responsabilidades tengan el éxito que veneran.

El motivo de la presente como presidente del Comité Mejoramiento de la Aldea
Manzanotes, Zacapa el dia 5 de enero de 2,010 se tuvo una reunidn con respecto al
problema suscitado con la obra determinada: “Mejoramiento Salén Comunal Aldea
Manzanotes, Zacapa”, ya que la misma se encuentra sin culminarse por tal razon
hemos decidido como lo estipula el articulo 1de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica que para garantizar la transparencia de la administracién publica y de los
objetos obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién
por tal razén integramos un comité para realizar auditoria al proceso de la obra y a si
determinar por qué no se ha concluido.

Por tal razén solicitamos la informacion correspondiente a todo el proceso de la obra
desde su inicio hasta como esta a la fecha en copias certificadas las cuales nosotros
cancelaremos en su fecha de entrega.

Esperando una respuesta favorable a nuestra solicitud nos suscribimos de ustedes,

Atentamente,

Firma , Nombre, DPI cada Integrante de Comité



ANEXO 2. ACTA DE CONSTITUCION DE COMITE/COMISION PARA HACER
AUDITORIA SOCIAL.

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE AUDITORIA SOCIAL

En Manzanotes Aldea del Municipio de Zacapa, del Departamento de Zacapa, a los
siete dias del mes de enero, del dos mil diez, los representantes de las organizaciones
del Comité Pro mejoramiento de la Aldea Manzanotes Zacapa, y con un numero de
veinticinco vecinos de este municipio, celebramos una reunion para la eleccion
democratica del comité de auditoria social a la Construccion del salon comunal de la

Aldea Manzanotes Zacapa.

Los resultados de la votacion se presentan a continuacion:

No. de
NoO. Nombre Completo Identificacion Cargo
1 Luis Alberto Morales Mejia 2391199-01 Presidente
2 Amalia Isabel Figueroa Sosa 2319956-01 Encargado de Monitoreo
3 Manuel Francisco Alvarez Pérez | 2415168-01 Encargado de Seguimiento
4 Fernando Roldan Gutiérrez 2113231-01 Encargado de Informacién
5 Felipe Ortega Morales 2134325-01 Encargado de Cuantitativa

Funciones del Comité/ Comision de auditoria social:

a) Conocer, capacitarse e informarse sobre el tema y toda la documentacion
relacionada con el ejercicio de la auditoria social.

b) Mantener estrecha relacién con la/s organizaciones de la sociedad civil que le ha
delegado llevar a cabo la auditoria social, asi como con el comisionado municipal, el
alcalde y los técnicos municipales de forma de cumplir con los propdésitos de la
auditoria social.

c) Revisar y analizar toda la informacion vinculada y necesaria para hacer la auditoria
social.

d) En caso de una auditoria durante la ejecucién de un proyecto, observar el proceso
de compra de materiales e insumos, equipamiento, 0 servicios necesarios para la

ejecucion del proyecto.



e) Elaborar un informe, discutirlo con el alcalde y corporacion municipal y divulgarlo.

Funciones del coordinador del comité/comision de auditoria social:

a) Dirigir la organizacion y planificacion de la auditoria social.

b) Ser el canal de comunicacién entre el alcalde y técnicos municipales.

c) Cumplir y hacer que se cumplan las actividades planificadas para el proceso de
auditoria social.

d) Dirigir la elaboracion, discusion y divulgacion del informe de auditoria social.

Funciones de los asistentes de auditoria social:

a) Apoyar al coordinador de la auditoria social en todas las actividades que se
planifiquen.

b) Mantener un archivo con toda la documentacion del proceso de auditoria social.

c) Apoyar la supervision y el seguimiento a la ejecucion del proyecto.

d) Involucrarse y participar activamente en la ejecucion de la auditoria social.

e) Atender y analizar problemas, ideas o recomendacion de otros miembros de la
Comision.

Las personas electas nos comprometemos a:

a) Capacitarnos en el tema de auditoria social.
b) Apoyar el seguimiento y la ejecucion de las acciones y actividades para el logro del
ejercicio de la Auditoria social a nosotros encargada.
c) Trabajar bajo los principios de consenso, a una sola voz y a un plazo determinado.
d) Informar a quienes nos delegan, sobre los resultados de la auditoria social, y a su
vez informar a las autoridades municipales y a la comunidad en general.
No habiendo nada mas que tratar y tras haberse conocido todos los puntos de la orden
del dia, se dio por concluida la eleccion del comité de auditoria social a las ocho de la

noche de la fecha dicha a principios de esta acta.

Nombre coordinador del Comité de auditoria social Firma



Nombre asistente de auditoria

Nombre asistente de auditoria

Nombre asistente de auditoria

Nombre asistente de auditoria

Nombre asistente de auditoria

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma



ANEXO 3. FORMATO GENERAL DE PLAN PARA REALIZAR AUDITORIA SOCIAL

Comunidad Aldea Manzanotes Municipio de Zacapa
Departamento Zacapa

Plan para desarrollar Auditoria social a
Mejoramiento del Salon Comunal de la Aldea Manzanotes, Zacapa

No. Actividad Fecha Responsables
Elegir comité de auditoria social 07/01/2010 Luis Morales
Desarrollo de taller de capacitacion sobre tema a Personal
auditar e identificar y analizar informacion 12/01/2010 Contraloria de
primaria Cuentas

3 | Redactar carta de notificacién sobre desarrollo
de ejercicio de auditoria social. ( La Carta debe Luis Morales
ser precisa, indicando el propdsito de la Auditoria 14/01/2010 Amalia Figueroa

social, solicitando la informacion primaria necesaria
y la asignacién de un funcionario como enlace
durante el proceso de la auditoria social, y de ser
posible la fecha que el comité llegara a la
municipalidad a verificar informacion)

4 | Apropiamiento de instrumentos para obtener

informacion en campo e instrumentos para hacer 17/01/2010 Manuel Pérez
informe.

5 | Verificacion de informacion en sitio 17/01/2010 Fernando Roldan

6 | Analizar documental y obtenida en campo y 01/02/2010 Comité en
elaboracion de informe General

7 | Discutir hallazgos de la auditoria social con Comité en
alcalde y corporacién municipal para consensuar 30/04/2010 General

cumplimiento de recomendaciones y observacién

8 | Divulgacion de informe con la comunidad. 01/05/2010 Luis Morales

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 4. INFORME DE PROCESO DE AUDITORIA SOCIAL

Informe proceso de auditoria social
Informacioén sobre el perfil de los proyectos productivos

El comité de auditoria social ha analizado los perfiles de los proyectos productivos:
SI _ X _NO ( Solicitar a la municipalidad apoyo para que les explique el perfil)

Los miembros del comité han tenido: que suministros, servicios y obras sera

Si__ X y ademas se ha elaborado una planificacién con los miembros del comité para
dar seguimiento a la contratacion de suministros, servicios y obras.

No_X_(aclarar dudas) y elaborar la planificacion antes mencionada.

Cuadro para clasificar los suministros servicios y obras a contratar para la ejecucién
del proyecto productivo.

Detalle de Anticipos, pagos a personal donde se identifica que se cuenta con tres
adelantos faltando un solo pago.

Suministros Monto Servicios Monto Obras Monto
1 Anticipo Q.127,000.00 1 Personal Q 55,000.00 | 1 Costo Total Q 500,000.00
2 Anticipo Q. 127,000.00 2 Personal Q.27,000.00 | 2

3Anticipo Q.100,000.00 3 Personal Q.27,000.00 | 3

4 4 4

5 5 5

6 6 6

7 7 7

8 8 8

9 9 9

10 10 10

Nota: en caso de ser necesario, se puede sacar esta lista en hoja aparte.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 5. FORMULARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION MUNICIPAL.

Formulario de recoleccién de Informacion para auditoria social

Municipio Zacapa Departamento Zacapa

| Datos Generales

Lugar y Fecha de Recoleccion de Informacion Zacapa 14 de Enero de 2010
Nombre de Persona entrevistada Cargo Observacion
Juan Antonio  Paiz Encargado de Depto. Informacion
Abraham Morales Duefio Constructora
Leticia Rodas Secretaria Municipalidad
Sara Rivas Jefe de Compras

| Nivel decisorio

1 | Cuenta la municipalidad con un reglamento para regular el proceso de contrataciones?

Sl X NO
Fecha de aprobacion por No, de Acta de Zac
Corporacion Municipal 01/02/2009 Aprobacion 08-2009

2 | Alointerno de Corporacién Municipal, se ha organizado una comisién de contrataciones / Compras?

Sl l X NO Comité de Consejo Municipal

Nombre de Regidores que . . . Fecha informes .

. . Frecuencia de reuniones de trabajo = Observacion
integran la comision afio 2009

Elmer Salguero 16/06/2009 lra. Fase
Guadalupe Ramos 1 cada semana 21/09/2009 2da. Fase
Fernando Ordofiez 25/10/2009 3ra. Fase

3 | Describa las principales funciones de la comision de regidores de contrataciones o compras

Supervisar el proceso de construccién de la obra, verificar precios de suministros, controlar el proceso.

4 | Indique el mecanismo utilizado para nombrar los funcionarios que participaron en el proceso de formulacién

Medio de
Verificacion (Acta
Mecanismos de nombramiento Sl NO u otro documento)
Sl NO

Acuerdo de Corporacién Municipal
Acuerdo emitido por Alcalde X X
Memorando Alcalde X X
Memorando Gerente Administrativo X X
De manera verbal por parte del alcalde

Indique en que sesién y fecha en que el alcalde presento a consideracion de la Corporacion Municipal el anteproyecto de
5 | presupuesto (ano 2009) 15/02/2010 Contraloria General de Cuentas

Fecha de sesion No, de Acta Tipo de sesion Observacién

Acta y copia de
entrega de Informe
a Contraloria
General de
02/01/2010 84-2009 Reunién de Consejo Cuentas




ANEXO 6. INFORME DE AUDITORIA SOCIAL DEL PROYECTO

Informe de Auditoria Social del Proyecto

MEJORAMIENTO DE SALON COMUNAL DE ALDEA MUNICIPAL DE ZACAPA

El 7 de enero de 2010 en reunion del Comité mejoramiento de la Aldea Manzanotes del
Municipio de Zacapa en Acta 1-2010 se determiné el grupo de vecinos para la elaboracion de la
auditoria al proceso de construccién de la obra antes mencionada el comité quedo integrado de

la siguiente manera:

l. Antecedentes de la auditoria

El dia 12 de enero de 2010 el comité elegido se aboco a instalaciones de Contraloria General
de Cuentas de Zacapa para poder obtener informacién sobre el proceso que deberian de
realizar para el desarrollo de la auditoria, entregandoles archivos impresos y magnéticos por

los cuales pudieron conocer el tema.

Agradeciendo el apoyo del sefior Alcalde Lic. Edgar Orellana Barrera el cual con la informacién
a solicitar no se tuvo ningun inconveniente para poder obtenerla, dicha informacion fue
entregada por el departamento de acceso a la informacién publica que contiene la
Municipalidad de Zacapa. Habiendo auditado la informacion de la obra contenida en el archivo
denominado Elaboracion de la obra Salén Social de la Aldea Manzanotes Zacapa.

I Periodo de la auditoria social

Este informe esta referido al periodo de 1 de enero de 2010 hasta 30 de abril de 2010. Hasta el
momento se ha auditado la ejecucién de la obra al 75 % que corresponde a un 66.66 % de

ejecucion financiera.



Integrantes del comité de auditoria social

No. de
No. Nombre Completo Identificacion Cargo
1 Luis Alberto Morales Mejia 2391199-01 Presidente
2 Amalia Isabel Figueroa Sosa 2319956-01 Encargado de Monitoreo
3 Manuel Francisco Alvarez Pérez | 2415168-01 Encargado de Seguimiento
4 Fernando Roldan Gutiérrez 2113231-01 Encargado de Informacion
5 Felipe Ortega Morales 2134325-01 Encargado de Cuantitativa
v Descripcién del proceso de auditoria social
a) El proceso de auditoria social se realizO de manera selectiva, es decir, se verifico el

b)

archivo para ver el cumplimiento de los requisitos para la contratacion de la obra, proceso
y culminacién de la misma.

Factura de numeracion 347, 456, 723 de anticipos recibidos por la Constructora Morales
de que se han realizado a la fecha de este informe, se auditaron Cheques 00001,
0002,0003 Cuenta Banrural de pagos de anticipos.

Para evaluar los suministros adquiridos, los servicios y obras contratadas se utilizaron las
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos 2009, en lo referente a
los montos de contratacién para la administracion publica y que se anexan a este informe.

Conclusiones

Verificando los montos se encuentra que esta en saldo negativo el anticipo de la ultima
fase de la obra, por utilizarse en otra obra no especificada.
A principios del mes la constructora Morales envio la factura pendiente de cobro para
poder ejecutar la obra que no se a terminado.

Existe superavit dentro del Presupuesto de Ingresos y Egresos 2,009 ( Acta 72-2009)
para poder realizar la obra.

Recomendaciones

Trasladar fondos disponibles a la cuenta 3-006-10365-6 banco desarrollo rural S.A.
denominada “Mejoramiento salén comunal Aldea Manzanotes Zacapa para el desarrollo de

la obra.




b) Cancelar el anticipo solicitado por la constructora Morales para poder ejecutar la obra.
¢) No realizar transferencias de fondos de obras ya autorizadas por consejo, terminar la obra
inconclusa.
Se envia copia a quien corresponda, quedando copia en el Comité Pro mejoramiento de la

Aldea Manzanotes Zacapa. Firmamos y sellamos el presente informe.

Firmas, Nombre y DPI de los Integrantes del Comité de Auditoria



