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RESUMEN

La presente investigacion permitiéo determinar la eficacia del plan curricular 2009, de la
carrera de Administracion de Empresas, plan diario, considerando las variables de plan
curricular, perfil académico de los docentes, programas de curso, mecanismos

ensefianza — aprendizaje y cambios curriculares.

En este sentido, se establecieron los siguientes objetivos especificos: describir el
disefio del plan curricular; identificar el perfil académico de los docentes; conocer los
procedimientos internos para la verificacion de los requisitos de los programas de
curso; conocer los mecanismos de ensefianza — aprendizaje que contiene el plan de
estudios; y especificar la realizacibn de cambios curriculares, en la carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente. La

investigacion abarco el analisis de cada una de las variables del plan curricular 2009 hasta el
31 de julio de 2011.

De acuerdo al analisis realizado, se llego a las siguientes conclusiones:

El plan de estudios es un documento accesible ya que esta a disposicion de quien lo
solicite; se encontré que el pensum no contempla ningun curso sobre ética para el
ejercicio profesional; sin embargo algunos cursos incluyen temas sobre ética, se
evidencié que el plan no describe las actividades académicas, ni especifica lo que es
bibliografia, horarios, lugares de imparticién de los cursos; los resultados demostraron
que el nivel de inglés exigido a los estudiantes de la carrera, como prerrequisito para
graduarse, es relativamente bajo; asimismo, se constaté que en el plan no se
encuentra programada la realizacion, como iniciativa de la carrera, los congresos,

foros, conferencias y paneles.

El total de docentes que labora actualmente en la carrera de Administracion de

Empresas, plan diario, asciende a dieciséis; cada uno es graduado universitario y
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poseen estudios a nivel de posgrado; el 75% de los catedraticos son hombres el 25%

restante son mujeres.

El grupo que labora a tiempo completo, tienen a su cargo el 75% de los cursos del
pensum; el nivel de posgrado que mas han adquirido es referente a las maestrias, ya
que punted el 38%, es seguido por los diplomados con el 29%, el doctorado con el
21% y un 13% en las especializaciones, los paises en donde se han especializado
son: Guatemala, Costa Rica, Israel, Venezuela y Espaina; dentro de la Universidad
han brindado su apoyo en los trabajos de graduacién y EPS, una cuantia minima ha

estado en el Consejo Directivo (9%) y en la Comision de Evaluacién Docente (4%).

El grupo de docentes de medio tiempo, tienen a su cargo el 25% de los cursos del
pensum, impartiendo hasta un maximo de dos cada uno; el posgrado que han
adquirido en su mayoria son maestrias, recibidos en Guatemala, solamente un
docente ha ido a recibir sus diplomados a Estados Unidos y Colombia; colaborado en

tres organismos: examenes privados, trabajos de graduacioén y planificacion.

Al evaluar los programas de cursos de cada aino del pensum, se constaté que ningun
afo esta cumpliendo con los requisitos exigidos por el SINAES; asimismo, en ninguna
guia programatica se describe las tutorias como una metodologia de ensefianza mas;
de los treinta y nueve cursos que componen el pensum del plan de estudios 2009,
solamente dos cursos recomiendan libros de texto que contribuyan en el aprendizaje
de los estudiantes, estos son: Formulacion y Evaluacion de Proyectos (Semestre VIII),
recomienda tres libros, y Administracion de Operaciones Il (Semestre VIII) recomienda
cuatro libros; del total de cursos del pensum, cinco no estan citando la bibliografia en
la guia programatica, los cuales son: Conceptos Juridicos Fundamentales (Semestre
[), Matematica Financiera (Semestre Il), Contabilidad Basica (Semestre Ill), Legislacion
Aplicada a la Empresa (Semestre VI) y Seminario de Trabajo de Graduacion (Semestre
1X).
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En cuanto a los mecanismos de ensefianza — aprendizaje, se determind que: después
de una prueba escrita, solamente un 53% de los docentes esta planteando la solucion
a fin de retroalimentar el aprendizaje. Menos del 50% esta ofreciendo informacion
sobre el nivel de aprendizaje de los estudiantes (45%); el equipo tecnoldgico que mas
hace uso el catedratico son la computadora portatil (37%) y la cafonera (40%),
coincidiendo con los resultados presentados segun los docentes; al momento de
impartir el curso, el recurso didactico mas empleado son las diapositivas (62%), éste
mismo dato concuerda con la opinién tomada por los catedraticos, afiadiendo otro

recurso mas que son los videos cortos.

Por otro lado, los datos que mas sobresalen en el analisis segun los docentes es que
tanto el grupo de tiempo completo como medio tiempo estan usando la mayoria de las
redes sociales, pero no estan empleado los Blogspot y Skype; tan solo once docentes
estan aplicando actividades complementarias como giras de estudio, no obstante éstas

no estan descritas en los programas de curso.

Se encontré que los cambios curriculares, que tienen vigencia a partir del afo 2009,
son significativos debido a que se adecud el enfoque metodoldgico y educativo, ya que
la esencia de la ensefianza que se esta impartiendo va enfocada en formar
profesionales con enfoque empresarial, sin perder de vista el aspecto del beneficio
social. La revision de los cambios revelé que no existe un comité, en especifico, que
se encargue de estar evaluando y readecuando el plan de estudios de acuerdo al

contexto globalizado en el que se encuentra inmersa la carrera.

Los documentos que recomendaron las reformas al plan fueron el informe de pares
externos y el plan de mejoras; en la actualidad, ya no es la misma cantidad de tiempo
para culminar el plan de estudio; anteriormente los estudiantes cerraban el pensum
con cuarenta y tres cursos (43, equivalente a cinco afos), con el plan 2009 se finalizan

con treinta y nueve (39, equivalente a cuatro afios y seis meses).

En cuanto a la titulacién de los estudiantes, si se modificd su estructura, anteriormente

se contaba con un nivel técnico; sin embargo, éste fue anulado, la titulacion es
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unicamente en Licenciatura. Ademas las salidas en las que puede optar los

estudiantes son: Administracion General, Mercadotecnia y Recursos Humanos.
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INTRODUCCION

La educacion superior actualmente se encuentra bajo politicas que plantean el
cumplimiento de la calidad, a partir de resultados y productos, por lo tanto tiene que
ajustarse al alcance de logros y metas institucionales tras los pasos de la excelencia
que se orienta a la calidad que es la adecuacion del ser y del quehacer de la educacién

superior.

La autoevaluacidon universitaria, es el proceso de evaluacion basado en criterios y
estandares de calidad previamente establecidos que es llevado a cabo por un
organismo externo, que procura garantizar la calidad de una carrera o programa

educativo, facilitando beneficios de estudio que aseguren la calidad y resultados.

En un mundo globalizado en donde el cambio es una variable constante, es importante
que la educacién superior sea autoevaluada porque brinda a la institucion la
oportunidad de conocerse y establecer las debilidades y fortalezas, para planificar y

desarrollar objetivos de mejoramiento y realizacion integral.

Por lo anterior, se hace necesario analizar el curriculum de la carrera de Administracion
de Empresas plan diario del Centro Universitario de Oriente, para proporcionar a la
misma un beneficio oportuno de conformidad con los requerimientos establecidos por

el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educaciéon Superior —SINAES-, Costa Rica.

El tipo de estudio a utilizar es desde el nivel de conocimiento descriptivo-transversal,
considerando para el mismo variables como: el disefio del plan de estudios de la
carrera, perfil académico de los docentes, programa de cursos, mecanismos de

ensefanza - aprendizaje y cambios curriculares.

Tomando como fundamento para el estudio las variables anteriores, se acudié al uso
de técnicas de investigacidon como las cédulas de entrevista a docentes de la carrera

de administracion de empresas, plan diario, encuestas a estudiantes y revisién del plan



de estudios, la cual estructuré el tipo de informacion obtenida, y el procedimiento de

recoleccion del mismo.

El estudio contiene los siguientes apartados: Capitulo |, comprendido por el marco
metodoldgico, donde se incluye el planteamiento del problema, la justificacion,
objetivos y disefio metodoldgico. Capitulo I, se estructura el marco referencial; que
contiene informacion sobre el Centro Universitario de Oriente y la carrera de
Administracion de Empresas. Asimismo, el Capitulo lll, en donde se incorpora el marco
tedrico; el cual se divide en el estado de la cuestion y el fundamento conceptual. Por
ultimo, el Capitulo IV, en donde se especifica el analisis e interpretaciéon de los
resultados. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas

del analisis del problema de investigacion.

CAPITULOI



MARCO METODOLOGICO

1.5 Planteamiento del problema

1.5.1  Antecedentes y contexto
El proceso de globalizacion ha logrado una creciente comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas,
a través de una serie de transformaciones sociales, econdmicas, politicas y

tecnologicas que por lo mismo les dan un caracter global.

Por lo tanto han surgido espacios transnacionales del conocimiento en donde se ha
hecho necesario que las instituciones de educacion superior estén congruentes con
la realidad del entorno y se preocupen por establecer estandares de calidad que
garanticen la competitividad para que los resultados sean conocidos y aplicados por
sus estudiantes y empleadores. Por lo anterior se concluye que la acreditacion es un
mecanismo importante que permite medir la calidad educativa que ofrece una carrera
o programa educativo, para satisfacer las expectativas del empleador como del sector

estudiantil.

En este sentido, la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su caracter de unica
Universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del Estado y la educacién profesional universitaria estatal; es por
ello, que propicia la excelencia académica en una sociedad multiétnica, pluricultural y
multilingle, dentro de un marco de libertad, pluralismo ideoldgico, valores humanos y
principios civicos, que le permiten a la Universidad desempefiar su funcion en la
sociedad, en forma eficaz y eficiente, tomando en consideracion el contexto nacional

e internacional.

Ante ésta situacion, la Universidad maneja un Sistema de Informacion Universitario,
que le permite generar informacion actualizada, confiable y oportuna sobre la
evaluacion en todas las unidades que la integran.



En su Plan Estratégico 2022, la USAC ha descrito un escenario de las posibles
condiciones que puedan surgir en la sociedad; debido a lo anterior cuenta con una
transformacioén curricular efectiva y permanente que hace posible la flexibilidad en el
disefio y redisefo curricular, que le permite tener amplia y diversa oferta académica,
acorde con la acreditacion de la formacion universitaria a nivel nacional y regional; es
por ello que en su linea estratégica establece el fortalecimiento de los procesos de la

acreditacion y certificacion de sus programas académicos.

El Centro Universitario de Oriente — CUNORI —, es la unidad responsable de contribuir
al desarrollo del conocimiento para mejorar la calidad de vida de sus habitantes; como
parte activa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente se encuentra
en la realizacion de la autoevaluacion de la carrera de Administracion de Empresas,

para mejorar la calidad de la educacion superior y su eficacia académica.

Es por ello, que en el aino 2007, Tejeira de Tundon, Gémez Castafieda y Romero
Estrada, presentaron ante el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion
de la Educaciéon Superior — SICEVAES — un informe de evaluaciéon de la carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del CUNORI donde exponen la necesidad de
contar con una investigacion institucional y extension universitaria, y asimismo con
registros académicos actualizados para la toma de decisiones oportuna, ante los

cambios presentados por la globalizacién.

Ante esta situacion fue necesario conocer los factores de plan de estudios de la
carrera, el perfil académico, programas de curso, mecanismos de ensefanza —
aprendizaje y los cambios curriculares, que son variables del curriculum de la carrera.
El disefo del plan de estudios 2009 incluye: el modelo educativo especifico, corrientes

filosoficas, politica educativa, planes de estudio y mapas curriculares.

El perfil académico es otra de las variables del curriculum; el docente es el actor
principal en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa, pues constituye el



nexo entre los estudiantes y los cambios que surgen en el plan de estudios de la

carrera.

Otro de los elementos a analizar lo constituyen los programas de curso, que son las
guias programaticas de los diferentes materias que se imparten en los diferentes ciclos

de la carrera.

En los mecanismos de aprendizaje, el docente utiliza en el proceso de ensefianza, las
mejores técnicas que faciliten el aprendizaje en los estudiantes, en aras de que no sea
solo un espectador, sino propician a que participe activamente en el desarrollo de la

ensefanza.

Al analizar el contexto es importante el cambio curricular, al considerar que con
procesos de mejora al evaluar experiencias educativas anteriores, para modificar de

acuerdo a las necesidades del entorno de la carrera.

Por lo tanto es necesario el estudio de todas las variables mencionadas con
anterioridad, que permitan conocer la eficacia curricular de la carrera de Administracion
de Empresas plan diario y permita mejorar procesos acorde a los estandares
establecidos por el SINAES.

1.5.2 Formulacion del problema

¢, Cual es la eficacia del plan de estudios 2009 de la carrera de administracién de

empresas plan diario, del Centro Universitario de Oriente?

1.5.3 Sistematizacion

e ;Como se disefia el plan de estudios de la carrera de administracion de

empresas, del Centro Universitario de Oriente?



e ;Cual es el perfil académico de los docentes en la carrera de administracion de

empresas, del Centro Universitario de Oriente?

e ;Qué procedimientos internos son aplicados en la elaboracion y evaluacion de
los programas de curso, en la carrera de administracion de empresas, del

Centro Universitario de Oriente?

e ;Cuales son los mecanismos de ensefianza — aprendizaje disefiados en el plan
de estudios, en la carrera de administracion de empresas, del Centro

Universitario de Oriente?

e ;Como se realizan los cambios curriculares, en la carrera de administracion de

empresas, del Centro Universitario de Oriente?

1.5.4 Identificaciéon del objeto de estudio
El objeto de estudio sera la eficacia del plan curricular 2009 de la carrera de

Administracion de Empresas, Plan Diario, del Centro Universitario de Oriente.

1.5.5 Delimitacion del problema

a) Delimitacion institucional

La investigacion se realizara en la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario,
del Centro Universitario de Oriente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

b) Delimitacién temporal

El presente estudio comprendioé el andlisis de cada una de las variables del curriculum

del plan de estudios del afio 2009, hasta la segunda semana del mes de julio 2011.



1.6 Justificacién

El principal fin de toda universidad como institucion social, es mantener la calidad y
competitividad en la formacion de individuos capaces de mantener una actividad de
cambio y transformacion permanente en beneficio de la humanidad, lo cual conlleva
necesariamente a la constante evaluacion en forma sistematica del proceso de la
educacién superior que brinde un mejoramiento continuo de sus programas
académicos, todo esto debido a que en la actualidad es notable la creciente
preocupacion de ofrecer educacioén con garantia de calidad, de la universidad como

institucion, y de sus programas académicos.

Desde 1971, Max Weber ya estudiaba sobre las caracteristicas que influian a la
eficacia educativa, llegando a la conclusion que las escuelas que sobresalian eran de
educacién publica y sus estudiantes de un estrato social bajo, lo cual motivan a la
busqueda de una correcta direccion y aplicacion de metodologias de ensenanza-

aprendizaje.

La existente competitividad que ha emergido en la sociedad ha contribuido a la
busqueda de la autoevaluacion y acreditaciones de carreras universitarias, que les
permitan certificar publicamente la calidad de educacion que reunen, y las distinga de

las demas.

El presente estudio se realizé con el objetivo de analizar la eficacia curricular en la
carrera de administracion de empresas, del Centro Universitario de Oriente, utilizando
el disefio del plan curricular, el perfil académico de los docentes, los programas de los

cursos, mecanismos de ensefanza y los cambios curriculares.

Con ello establecer su contribucién al rendimiento académico y proponer soluciones al

respecto.

1.7 Objetivos



1.7 1 General

Analizar la eficacia del plan curricular 2009 de la carrera de administracién de
empresas plan diario, del Centro Universitario de Oriente, considerando las variables
plan curricular, perfil académico de los docentes, programas de los cursos,

mecanismos de ensefanza — aprendizaje y cambios curriculares.

1.7.2 Especificos

e Describir el disefio del plan curricular, de la carrera de administracion de

empresas, del Centro Universitario de Oriente.

¢ |dentificar el perfil académico de los docentes, en la carrera de administracion

de empresas, del Centro Universitario de Oriente.

e Conocer los procedimientos internos para la verificacion de los requisitos de los
programas de curso, en la carrera de administracion de empresas, del Centro
Universitario de Oriente.

e Conocer los mecanismos de ensefianza — aprendizaje que contiene el plan de
estudios, en la carrera de administracion de empresas, del Centro Universitario

de Oriente.

e Especificar la realizacion de cambios curriculares, en la carrera de

administracién de empresas, del Centro Universitario de Oriente.

1.8 Diseno metodolégico

1.8.1 Tipo de investigacion



El tipo de estudio es descriptivo — transversal, pues recolecta datos en un solo
momento y en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Segun Hernandez Sampieri, et al. (2003) un estudio es descriptivo porque “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis” (p. 117)

Los estudios transversales son disefiados para medir la prevalencia del resultado de
una poblacién definida; segun Garcia de la Torre y Huerta Alvarado “se realizan en un

periodo unico, breve y limitado” (1998; seccion resumen, parr. 1).

1.8.2 Método de investigacion
El método utilizado en la investigacién es inductivo, debido a que se analizan solo
casos particulares, cuyos resultados son tomados para extraer conclusiones de

caracter general.

A partir de las observaciones sistematicas de la realidad se descubre la generalizacion
de un hecho y una teoria, se emplea la observacion y la experimentacién para llegar a

las generalidades de hechos que se repiten una y otra vez.

Bernal Torres (2006) describe que “con este método se utiliza el razonamiento para

obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para

llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general” (p. 56).

1.8.3 Definiciéon de poblacién y muestra

Se tomo el total de estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, plan
diario, con el propésito de encuestarlos.



En cuanto a los docentes de la carrera, se entrevisto a los 16 que actualmente estan

laborando como catedraticos, por lo cual no se procedié a definir una muestra.

Cuadro 1: Total de docentes a entrevistados

DOCENTES POBLACION
Catedraticos tiempo completo 8
Catedraticos medio tiempo 8
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion proporcionada
por la coordinatura de la carrera

a) Analisis
El analisis de los datos provenientes de los estudiantes y docentes de la carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente, se
plantearon a nivel descriptivo; por lo tanto se hizo uso de la estadistica descriptiva,

pues esto contribuye a la comprension global de los resultados obtenidos.

La codificaciéon y tabulacién se vacié en cuadros, tablas y graficas, los datos se

presentan en forma numérica, luego aparecen convertidos en porcentajes.

1.8.4 Conceptualizacidén y operacionalizacion de variables

Cuadro 2: Conceptualizacion y operacionalizacién de variables

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES

¢ Planificacion estratégica
o Areas Objetivos

e Congruencia

¢ Disefio curricular

o Normativos

¢ Red curricular

Describir el disefio del plan curricular, en la
carrera de administracién de empresas, del Plan Curricular
Centro Universitario de Oriente.




Describir el perfil académico de los
docentes, de la carrera de administracion de
administracion de empresas, del Centro
Universitario de Oriente.

Perfil académico

e Numero de profesionales
e Manual de Funciones
o Especialidades académicas

Describir los procedimientos internos para la
verificacion de los requisitos de los
programas de los cursos.

Programas de curso

¢ Planificacion estratégica
e Guias programaticas

e Curso

e Ciclo

Identificar los mecanismos de ensefianza —
aprendizaje que contiene el plan de
estudios, en la carrera de administracion de
empresas, del Centro Universitario de
Oriente.

Mecanismos de ensenanza
— aprendizaje

¢ Docentes

¢ Metodologias

e Estrategias

e Estudiantes

¢ Red curricular

e Guias programaticas

Identificar la realizaciéon de cambios
curriculares, en la carrera de administracion
de empresas, del Centro Universitario de
Oriente.

Cambios Curriculares

e Congruencia

¢ Viabilidad

¢ Continuidad

¢ Vigencia

¢ Plan de estudios

¢ Informe de pares externos

Fuente: Elaboracién propia

1.8.5

Técnicas e instrumentos

La técnica y los instrumentos que se utilizé en el presente estudio, se explican en el

siguiente cuadro:

Cuadro 3: Descripcion de técnicas e instrumentos

TECNICA

INSTRUMENTOS

Entrevista

e Cédula de entrevista a docentes (Variable perfil

académico)

e Cédula de entrevista a docentes

(variable

mecanismos de ensefianza — aprendizaje)




Encuesta e Cuestionario a estudiantes (Variable ensefianza —
aprendizaje)

e Guia de revision del disefio del plan curricular
Revision del Plan de Estudios e Guia de revision de los programas de los cursos
e Guia de revision de los cambios curriculares

Fuente: Elaboracién propia

1.8.6 Fuentes de informacién
Las fuentes de informacion que se emplearon para este estudio fueron las fuentes

primarias y secundarias.

a.) Fuentes primarias
La fuentes primarias a consultar fueron los docentes y estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente,

Chiquimula.

b.) Fuentes secundarias
La fuente secundaria fue toda aquella bibliografia que se investigd relacionada al tema

investigado, siendo:

e Plan de estudio de la carrera (2009)

e Articulos de revistas

e Libros de texto

¢ Informes académicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC
— (Plan Estratégico 2022)

e Informes académicos del Centro Universitario de Oriente — CUNORI - (Informe
de Pares Externos, guias programaticas, disefio curricular, normativos,
reglamentos y manuales)

e Investigaciones (Tesis)

e [nternet



CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA

2.3 Centro Universitario de Oriente — CUNORI -

Segun Sabin, Sabin; Guzman, lcaza; Vasquez Garcia et al (Noviembre, 2007).
Argumentan que, como consecuencia del crecimiento demografico, la globalizacién, la
competencia ocupacional y otros factores econdmicos, los paises de América Latina y
el Caribe han tenido que reformar sus planes sociales, econémicos, politicos y desde

luego educativos (Pag. 14).

En éste sentido, como parte de la descentralizacion y democratizacion de la
Universidad de San Carlos, surge el Centro Universitario de Oriente, en el afo 1977.
Como centro regional su area de influencia son los departamentos de Chiquimula,

Zacapa, lzabal y El Progreso.

Como unidad académica de la Universidad de San Carlos, dio inicio con carreras a
nivel técnico desde el afio de su fundacion, habiéndose ampliado el servicio a nivel de
licenciatura en 1988, a nivel de maestria en el aino 2001 y actualmente doctorados; por

otro lado también ofrece diplomados y cursos cortos dependiendo su demanda.

Esta institucidon, ademas de los proyectos educativos, realiza actividades de
investigacion, extension (a través de las doce carreras a nivel de grado, mediante
trabajos de graduacion y EPS) y de servicio, ante las instituciones publicas, no
gubernamentales y privadas ubicadas en la region, dependiendo de la demanda de

cada una de ellas.

2.4 Administracion de empresas, plan diario
Dentro de las doce carreras que conforman al Centro Universitario de Oriente, se

encuentra la carrera de Administraciéon de Empresas, plan diario, la cual surge en el



ano 1988, como producto de la demanda de la poblacion y sector productivo de la
region.

Hasta la fecha, la carrera ha graduado 81 profesionales de las Ciencias Econdmicas
(Ver anexo 7); contribuyendo de una manera positiva en el desarrollo socioeconémico
y empresarial, no solamente de la region de oriente, sino del pais; proveyendo al
profesional, mayores posibilidades para enfrentar el desempleo y ademas puede

conseguir una fuente de ingresos superiores al promedio.

Con el fin de que esta unidad académica ingresara a las acciones que la universidad
tiene con el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion
Superior -SICEVAES-, la carrera de Administracion de Empresas, plan diario, realizé
la autoevaluacion interna y la evaluacion externa en el afio 2007, siendo visitadas las

instalaciones por los pares externos respectivos.

Dicha accién se convirtid en un reto para mejorar los procesos de calidad en la
formacion de profesionales con capacidades para el desarrollo técnico, econémico y

social de los departamentos de Chiquimula, Zacapa, El Progreso y del pais en general.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, a partir del afio 2007 (fecha en que fue
sometida a evaluacion la carrera) se han graduado cuarenta y seis (46)
Administradores de Empresas (ver detalle en anexo 7); lo que significa que el 57%
(mas de la mitad) han egresado en término de cinco anos; el 43% restante lo hizo en

término de hasta diecinueve anos.

2.2.1. Plan de estudios 2009
La carrera de Administracion de Empresas, como parte del redisefio curricular, ofrece
el nuevo plan de estudios 2009 a nivel de licenciatura, el cual constituye un proceso
sistematico en la facilitacion del conocimiento cientifico, orientado al campo de la

administracion de organizaciones; donde el estudiante desarrolla capacidades de



analisis en la toma de decisiones, para enfrentar con eficiencia y eficacia profesional,

los requerimientos del mercado laboral en el ambito publico y privado.

Segun lo dicho, como parte del nuevo plan de estudios, la carrera presenta un pensum

comun y a partir del quinto afo, los estudiantes pueden optar por ser administrador

general, especialistas en el area de mercadotecnia o en recursos humanos y es una

carrera de régimen semestral, distribuida en 9 semestres y para cerrar pensum de

estudios.

2.2.2. Objetivos de la Carrera de Administracion de Empresas
Formar profesionales de alto nivel en el campo de la administracion, para proveer
el recurso humano que influya efectivamente en la solucion de los problemas

socioecondmicos.

Generar conocimiento a través la investigacion cientifica, para facilitar a los
agentes de desarrollo, principios de productividad y competitividad necesarios para

el desarrollo sostenible.

Contribuir a la solucién de los problemas socioecondémicos, para promover una
sociedad justa y solidaria, mediante la participacién directa de estudiantes y
docente, con la implementacion y propuesta de proyectos y actividades para el

logro del bien comun.

2.2.3. Objetivos estratégicos del plan de estudios 2009

Formar profesionales competitivos en el area de la Administracion General y
con especializacidon en Mercadotecnia y Recursos Humanos para proveer el
recurso humano que participe activamente en la solucion de los problemas

socioeconomicos y empresariales.



Desarrollar proyectos de investigacion como eje basico en la formacion de los
profesionales, para producir y fortalecer el conocimiento en beneficio de la

sociedad.

Desarrollar y promover proyectos de extension y servicio que involucre la
formacion de los profesionales y se contribuya al mejoramiento del nivel de

vida de la poblacion.



CAPITULO III
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes tematicos o estado de la cuestion

En el contexto educativo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el tema del
analisis curricular ha ocupado un lugar de importancia; el auge en el desarrollo de
tecnologias, la inminente globalizacion y el desplazamiento de profesionales de un
pais a otro, han hecho que las instituciones de educacion superior generen un notorio
interés en la actualizacion de sus planes de estudio y se rijan por las normas que
obligan su revision y analisis (autoevaluacion institucional, acreditacion de carreras,

sistemas de créditos, entre otras).

Por lo anterior, la carrera de Administracion de Empresas plan diario, del Centro
Universitario de Oriente ha tenido dos planes de estudio; en el afio de 1988 inicia con
el primer programa basado en la agroindustria; posteriormente en el aino de 1999 se
realizé un cambio en el curriculo, en esta oportunidad orienté el contenido hacia el

perfil ocupacional de la region.

Ante los cambios de la sociedad, el Centro Universitario de Oriente, a través de la
coordinacién académica de la carrera, implementd un tercer plan de estudios, que dio
inicio en el afno 2009; con el objetivo de formar profesionales con mentalidad
empresarial, sin perder de vista el aspecto del beneficio social, bajo tres areas de

formacion: técnico — profesional, cientifico — tecnoldgico y cientifico — humanista.

En este sentido, la carrera se ha sometido al proceso de autovaluacion por el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior —SINAES-, precisando que la

unidad académica cuente con investigaciones que determinen su situacion curricular.

Por lo anterior, el Centro Universitario de Oriente, posee dos estudios donde se analizé

el sistema educativo:



CUNORI, Linares Ruiz (USAC — 1994) en su investigacion sobre la eficiencia y eficacia
del sistema educativo de la carrera Técnico en Administracion de Empresas, indico la
capacidad del sistema educativo en su conjunto, para lograr que el mismo funcione de
acuerdo a sus metas, fines y objetivos, en relacion a una correcta administracién de
los recursos humanos y materiales; en la eficacia académica, determind que la
formacion proporcionada a los estudiantes durante su preparacién, contribuye
parcialmente a alcanzar los conocimientos habilidades y destrezas planteadas en el
perfil profesional; y que, los objetivos contribuyen también parcialmente, debido a que
el curriculo sélo cuenta con objetivos de carrera, y carece de objetivos de areas de

formacion y de afios de carrera.

Sanchez Palma (USAC — 2003) su tesis consistio en evaluar los elementos basicos de
disefio que fundamentan la readecuacioén curricular de la carrera de agronomia del
Centro Universitario de oriente; determinando que es inminente la necesidad de
readecuar el curriculum de la carrera de agronomia, para fortalecer la formacion
académica de los nuevos profesionales, preparandolos en el proceso de los cambios

economicos, politicos y tecnoldgicos ocurridos a nivel mundial en la ultima década.

De Leon, Pérez Montenegro y Garcia Mejia (URL — 2005) El fin primordial de este
estudio, fue formular un diagnostico del nivel de aprendizaje y grado de desercion de
los estudiantes de propedéutico de matematicas, introduccion a la economia,
microeconomia | y microeconomia Il, en el area comun de la facultad de ciencias
econdmicas y empresariales. Entre sus conclusiones principales estan que se realizd
seguimiento a la labor de supervision y coordinacién de estos cursos, y la apreciacion
es que no se realiza satisfactoriamente, debido a que estas personas desarrollan otras
actividades dentro de cada unidad académica y no cuentan con el tiempo necesario
para desarrollarlo.

Villareal Acosta (UNE — 2008) en su tesis para obtener el grado de Magister en
Psicologia Educativa, concluyé en su estudio que los diversos enfoques tedricos

reconocen de una u otra forma el fracaso de la escuela en socializar al individuo, ya



sea porque el aprendizaje haya sido ineficaz o haya estado ausente. Ademas se debe
capacitar sistematicamente a los profesores en aspectos pedagdgicos de relaciones
interpersonales y estilos de comunicacién. Y asimismo, sistematizar el trabajo de la
tutoria y establecer el modelo ideal de tutor a fin de que se proyecten acciones para

alcanzar tal modelo por los profesores universitarios.

3.2 Fundamento conceptual

3.2.1 Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
Es la entidad costarricense, facultada para dar fe publica de la calidad de aquellas
carreras universitarias que aprobaron su riguroso proceso evaluativo, el cual se basa

en estandares que son internacionalmente aceptados.

ElI SINAES tiene como misién fomentar la calidad de la educacion superior universitaria
costarricense mediante la acreditacion oficial de la calidad académica de las diversas
carreras y programas que voluntariamente le sometan para ese fin las instituciones de
educacién superior universitaria costarricense, tanto publicas como privadas, en aras

de alcanzar una mejor calidad de vida para todos los habitantes de la Republica.

a) Etapas de la acreditacién
El SINAES, para lograr el sello de calidad, propone a los interesados una serie de

etapas que deben ejecutarse, siendo las siguientes:

¢ Inicio del proceso: la acreditacion es un proceso voluntario, se inicia cuando
se presenta la solicitud de acreditar una carrera o programa, en alguna de las
convocatorias programadas en el afio. Este proceso puede interrumpirse en
cualquier momento, sin sancién adicional a la pérdida de los costos de la

acreditacion pagados.



e Verificacion de las condiciones de la solicitud de acreditacion: Esta funcién
la realiza un lector autorizado que sera escogido por el Consejo del SINAES
para tal efecto. El SINAES revisara lo siguiente:

v' La autoevaluacion esta completa segun los criterios solicitados por
SINAES.

v" El documento es coherente.

v' La documentacién probatoria de las afirmaciones evaluativas esta

adjunta y completa.

e Seleccion de pares y preparativos para la visita: la validacion del proceso de
autoevaluacién es realizada por tres pares académicos no vinculados con la
institucion que ofrece la carrera o programa. Dos seran extranjeros y uno
nacional. Al menos dos de ellos deberan tener formacion académica en el area

disciplinaria de la carrera o programa que se acredita

e Visita de los pares: se programara una visita de tres a cinco dias que le
permitira al equipo valorar adicionalmente factores tales como: el ambiente
académico, el espiritu de trabajo, la actitud profesional, y la calidad del personal

y de los alumnos.

e Reporte de los pares: los pares prepararan un informe escrito que recoja el
juicio de la valoracion externa, no mayor de 20 paginas, que entregaran al
SINAES al finalizar la visita.

El informe incluye las fortalezas y debilidades que se perciban, los aspectos
presentes y ausentes de conformidad con los criterios del SINAES, elementos
que planteen dudas, en el presente o a futuro, y si procede, sugerencias para

mejorar la carrera o programa.

e La decision sobre de la acreditacion: en cuanto a las decisiones el consejo
de SINAES tomara en cuenta:



Los antecedentes de acreditacidon de la carrera o programa
La informacion obtenida durante la visita de validacion
El informe de los pares

La documentacion aportada por la carrera o programa
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Observaciones de la carrera o programa respecto al informe de los

pares

<\

Informacién adicional que se haya solicitado.
v' La carrera o programa debera cumplir las normas y criterios establecidos

por el SINAES para poder acreditarse.

La acreditacidén que se otorgue tendra una vigencia de 4 afos; el SINAES se

reserva el derecho de otorgar una acreditacion por un periodo menor.
Publicacion de resultados: el Consejo del SINAES publicara, en un medio de
difusién nacional, una lista de las carreras o programas acreditados y enviara

notificacion a CONARE y CONESUP.

b) Indicadores para la acreditacion

La evaluacion de la carrera para su acreditacion debe basarse en funcién de los

indicadores establecidos, siendo los siguientes:

Personal académico: pues la carrera debe contar con personal académico
idéneo y suficiente para garantizar la calidad de la docencia, en la gestion

curricular y en las actividades de investigacién y desarrollo profesional.

Curriculum: éste debe tener implicitas las intenciones educativas generales de
la carrera (metas, objetivos, misiones) y servir de guia al docente. La carrera de

contar con un buen disefio, controlar su ejecucién y evaluar los resultados.



e Estudiantes: la carrera debe contar con politicas y estrategias para la
conformacién de la poblacion estudiantil y ofrecerle condiciones y facilidades

que favorezcan su permanencia como estudiante y el éxito de sus estudios.

e Administracion de la carrera o programa: deben garantizar la existencia de
sistemas de apoyo para la realizacion de las labores académicas, que
favorezcan la comunicacion interinstitucional y la superacion del personal y la

formacion integral de los estudiantes.

e Infraestructura y equipamiento: la carrera debe contar con los recursos y
materiales necesarios en cantidad, calidad, pertinencia, disponibilidad y acceso,

para el cumplimiento de sus propdsitos y objetivos.

e Impacto y pertinencia de la carrera o programa: la carrera debe promover
eventos académicos que enriquezcan la formacion de los estudiantes y
profesores, hacer aportes, promover transformaciones en la comunidad en que

esta inmersa y retroalimentar su quehacer en forma sistematica.

3.2.2 Eficacia curricular
Para Castillo Guerrero y Nolla Cao argumentan “La eficacia del curriculo estd matizada
por la forma en que se asuman los objetivos previstos como fines personales por los
profesores y alumnos (personificacion del curriculo)” (Concepciones Tedricas del

Diserio Curricular, seccion Planeamiento Curricular... parrafo 1).

La Universidad Iberoamericana de México, propone un modelo de seguimiento y
evaluacioén de planes de estudio de licenciatura, donde considera el término eficacia
curricular, siendo su propdsito fundamental “juzgar el grado en el que el plan de
estudios conduce efectivamente a formar al egresado descrito en el perfil ideal del

egresado de la carrera” (Pag. 5).

a) Concepciones del curriculum



También llamado plan de estudios, es el disefio curricular concreto respecto a una
determinada ensefianza realizada por una universidad, sujeta a las directrices
generales comunes y a las correspondientes directrices generales propias, cuya
superacion da derecho a la obtencion de un titulo universitario de grado de caracter

oficial y validez en todo el territorio nacional.

Segun Frida Diaz, et. al. (2009), “el curriculo responde a todo un contexto, realidad
educativa y planificacion, para concretizar el hecho educativo, para lograr los fines y

objetivos propuestos”. (Pag. 17)

Segun Arnaz (1981), curriculo es el plan que norma y conduce explicitamente un
proceso concreto y determinante de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en una
institucion educativa. Es un conjunto interrelacionado de conceptos, proposiciones y
normas, estructurado en forma anticipada a acciones que se quiere organizar. (Pag.
22).

El curriculo es algo mas que el conjunto de las experiencias del aprendizaje; se refiere
al aprendizaje terminal del alumno como resultado de la ensefianza. Especificando los
resultados que se desean obtener del aprendizaje, los cuales deben estar
estructurados previamente, el curriculo no establece los medios (las actividades y los

materiales), sino los fines.

El disefo curricular comprende las fases y etapas que se deberan integrar en la
estructuracion del curriculo, el disefo curricular responde a cuatro interrogantes:
¢ ;Queé fines se desean alcanzar?
e ;Qué experiencias educativas ofrecen probabilidades de alcanzar esos fines?
e ;Como se pueden organizar de manera eficaz esos fines?

e ;Como puede comprobarse si se han alcanzado los objetivos propuestos?

b) Criterios y estandares del curriculum



En el apartado de SINAES de éste fundamento conceptual, se explicd los

requerimientos que exige ésta agencia para acreditar.

Por lo anterior, al momento de que un programa académico inicie con la

autoevaluacion de la carrera, se debe considerar una serie de criterios y estandares.

SINAES establece que para evaluar el curriculum de una carrera o programa

universitario se tome en consideracion los aspectos descritos en el siguiente cuadro:

Cuadro 4: Criterios y estandares del SINAES

Aspectos Criterios y estandares
Orientacion curricular y | Deben ser explicitas
fundamentacion de la carrera e Los contenidos y objetivos deben ser incluidos en el plan de estudios

o Deben ser relevantes desde el punto de vista cientifico, social,
psicolégico y pedagdgico.

Contenidos del plan de estudios e Deben ser actualizados

e Incorporar referentes universales

e Representar las diversas corrientes de pensamiento

La carrera debe incorporar en la | e  Actividades de aprendizaje

docencia segun la naturaleza del | e  Estrategias didacticas

plan de estudios e Usos de recursos multimediales e informaticos

e  Facilitar las competencias profesionales.
Procedimientos de evaluacion e Determinar el logro de los rasgos del perfil académico — profesional.
El programa de ensefianza e Actividades de aprendizaje

¢ Adquisicion de actitudes
¢ Conocimientos, destrezas y habilidades requeridas.

Plan de estudios e  Flexibilidad curricular

Proceso de formacion académico | e  Retroalimentacion permanente

— profesional e Evaluacion sistematica

Estudiante e Asesoriay atencion académico — curricular

¢ Mecanismos para detectar a tiempo carencias o dificultades

e  Seguimiento y atencion individual

e Mecanismos que atiendan reclamos o inquietudes con respecto a la
evaluacién

Ejecucion del plan de estudios e  Garantizar el nimero de créditos necesarios por nivel

e Los tiempos y secuencias de actividades planificadas

e La aplicacion de apoyos y recursos

e Asignacion de espacios previstos

Fuente: Elaboracién propia con base en “Criterios y estandares” del SINAES

c) Variables del curriculum



Para fines de este estudio se distinguen entre las variables para determinar el analisis
de la eficacia del curriculum: plan curricular, perfil académico, programas de curso,

mecanismos de ensefanza — aprendizaje y cambios curriculares.

c.1) Plan curricular
El plan de estudios de educacion superior es un documento compuesto por elementos
fundamentales entre los que destacan: las metas, la seleccion y organizacion de los

contenidos, metodologia de ensefanza y finalmente una evaluacion de resultados.

Para propésitos de la presente investigacion, se identifican como indicadores de esta
variable:
¢ Planificacion estratégica: éste describe un escenario de las posibles
condiciones que pueda surgir en la sociedad.

Areas Objetivos: que describe el fin Gltimo de la carrera.

Congruencia: la relacion que existe entre lo solicitado por el SINAES vy la

carrera.

Disefio curricular. se describira que se ha utilizado para la modificacion del
plan curricular; Auccassi Rojas lo considera como “uno de los componentes
determinantes que orienta hacia la practica educacional” (Disefio curricular,

seccion diserio... parrafo 3).

Red curricular: indica la descripcién secuencial de todos los cursos del plan de
estudios. Para Pareja Rivera, Mejia Galvis, Molina Jaramillo, et. al
(Septiembre, 2009) es “el componente del plan de estudios que busca
responder a dos preguntas estructurales: ; Qué deben saber y saber hacer los
y las estudiantes? ;Como y con qué van a adquirir el saber hacer los y las
estudiantes?” (Pag. 4)

e Normativos: a través de este documento se identificaran las pautas que han

regulado la operacién y funcionamiento de los planes de estudios.



Existen dos caracteristicas fundamentales del plan de estudios, siendo éstas las
siguientes:
e Debe estar disefiado de tal forma que contemple la formacion, preparacion y
entrenamiento de futuros profesionales mediante la aplicacion de un método
investigativo general y de los métodos y normas particulares de las diferentes

disciplinas, con responsabilidad y conciencia de su incidencia en la sociedad.

e Son elaborados en la forma que determinan sus estatutos o normas de
organizacion y funcionamiento, previa autorizacion de su implantacion por el

organo competente de la respectiva comunidad autbnoma.

c.2) Perfil académico
Actualmente el docente universitario tiene un entorno que, por un lado cuenta con
diversas herramientas para ejecutar su labor, y por el otro lado esta la exigencia de

preparacion y actualizacion del cumulo de conocimientos que se generan.

El docente no debe limitarse a los contenidos de un curso especifico, sino abordar con

propiedad nuevos paradigmas, apuntando a la vision de educacion de calidad.

Esto significa que debe darse una sinergia y congruencia completa, para que los
programas educativos tengan los resultados esperados en el plan de estudios.

El perfil debe ser una condicion necesaria de la pertinencia y validez que puedan tener
la evaluacién y reconocimiento del desempeno del profesorado en las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestidon académico-administrativa, por lo tanto el

docente debe poseer una serie de actitudes y aptitudes que deben impregnar su tarea.

Se identifican como indicadores de esta variable:
e Numero de profesionales: la cantidad de docentes, de tiempo completo y medio

tiempo, que laboran para la carrera.



e Manual de funciones: indica el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
docente en sus actividades cotidianas, sin interferir en las capacidades
intelectuales de cada docente.

o Especialidades académicas: describe el nivel de preparacion que posee el
docente que imparte los diferentes cursos en la carrera de administracion de

empresas.

c.3) Programa de cursos
También son conocidos como guias programaticas, debido a que constituyen un
importante apoyo para el docente y los alumnos. Toda guia programatica en educacion

superior esta constituida por los siguientes elementos:

e Objetivos: incluye generales y especificos, los primeros estan dirigidos a que
los estudiantes valoren criticamente el proceso docente educativo y el
quehacer pedagogico de los docentes universitarios, asi también se incluyen

los objetivos especificos.

e Descripcion del curso: explica de manera ordenada y detallada el curso que

se impartira durante un determinado ciclo o semestre.

e Horas a invertir: debe incluir el tiempo que se invertira en las diferentes
actividades que el docente estimd para que sean desarrolladas, tanto por él,

como por sus alumnos dentro del salén de clase o durante el periodo.

e Contenidos programaticos: representan el listado de temas de un curso o
asignatura, acompanados de experiencias de aprendizaje sugeridas, criterios

de evaluacion y bibliografia correspondiente.

e Metodologia: pretende activar el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre la

base de consideracion del estudiante como sujeto activo del proceso, a traves



de la organizacion de las actividades académicas, asi también el uso de

estrategias de evaluacion para medir el aprendizaje de los alumnos.

Se identifican como indicadores de esta variable:

e Planificacion estratégica: éste indicador se describié en el apartado del plan
curricular.

e Guias programaticas: se evaluaran para conocer si cumplen con el contenido
necesario para que el alumno conozca los temas que el docente impartira, la
bibliografia a utilizar, el desglose de calificacién para aprobar el curso, etc.

e Ciclo: indica el periodo de actividades académicas.

e Curso: cada una de las materias en que se estructura un plan de estudios, cada
asignatura suele
tener atribuidos un numero de créditos determinado, de acuerdo con la

dedicacion de horas de docencia o de trabajo total de los estudiantes.

c.4) Mecanismos de enseiianza — aprendizaje
El proceso ensefianza — aprendizaje ocurre en el contexto de interaccién entre el
alumno y el docente, pero ademas en la interaccion de éstos con el contenido o tarea

de aprendizaje.

Para Viafna Pérez, Vargas Guerra, Golergant Niego; et al. (2008) es un “Conjunto de
fases sucesivas en que se cumple el fendmeno intencional de la educacién y la
instruccion. Los términos ensefianza y aprendizaje, enfocados a la luz de las
tendencias pedagdgicas modernas, se consideran correlativos y por ello se hace
hincapié en la bilateralidad de la accion, que va tanto de quien ensefia a quien aprende,
como de quien aprende a quien ensefa. Por tanto, ensefianza —aprendizaje es un

término que sugiere una nueva forma de enfocar el proceso educativo” (Pag. 51).

Por lo tanto los mecanismos de ensefanza son aquellos procedimientos mediante los

cuales el docente logra promover y facilitar en los estudiantes los contenidos o temas.



Los mecanismos de ensefianza se asocian a los tipos y ajustes de ayuda del profesor

al alumno en relacion al contenido.

El profesor es el encargado de estimar el tiempo a emplear para el desarrollo de sus

clases, asimismo decide la utilizacién de recursos que serviran de apoyo para facilitar

los contenidos de los alumnos y modificarlos si es conveniente, de ésta manera se van

compartiendo significados (de los contenidos) cada vez mayores, especificos y

cercanos a lo que culturalmente es aceptado para dicho contenido.

Asi mismo se identifican como indicadores de esta variable:

Docentes: es indispensable identificar los mecanismos de ensefianza que el
docente utiliza para facilitar el proceso de aprendizaje en los alumnos, asi
también el dominio de recursos audiovisuales, atencion a los estudiantes, como
la organizacion de las clases.

Metodologias: siendo una etapa especifica que procede de una posicion tedrica
y epistemoldgica, para la seleccidon de técnicas concretas de investigacion.
Estrategias: siendo éstas, los métodos, técnicas, procedimientos y recursos que
se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van
dirigidas y que tiene por objeto hacer mas efectivo el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Estudiantes: como receptores del proceso de ensefianza que el docente
imparte, es necesario identificar la asimilacién de los contenidos que el docente
imparte hacia ellos.

Red Curricular: indica la descripcidon secuencial de todos los cursos del plan de
estudios.

Guias Programaticas: documento  académico sumario, en donde se registra

el tema, la orientacion y los detalles de un curso.

c.5) Cambios curriculares



En los ultimos afios muchas universidades latinoamericanas se han preocupado por
desarrollar importantes reformas educativas en sus diferentes carreras o programas,
con el propdsito de elevar la calidad de la educacion y hacer de ésta una oportunidad
de calidad de vida de sus habitantes, entre los que se destaca la formulacion de nuevos

lineamientos y estandares curriculares.

Los indicadores establecidos para ésta variable son:

e Plan de estudios: para Alonzo Escontrela y Pereira Dominguez, indican que un
plan de estudio instituye los fundamentos del curriculo que lo sustentan,
justifican, orientan y lo generan; dichos fundamentos deben estar claramente
expresados, entorno a:

v" El componente profesional: tiene que ver con la capacidad de un plan de
estudios para preparar al ejercicio de determinadas profesiones y
especialidades

v" El componente psicopedagdgico: es el que agrega el valor educativo de
los planes de estudios.

v" El componente epistemoldgico: puede ser definido como la capacidad de
un plan de estudios para responder a las exigencias del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, y a las de la investigacion basica, aplicada y

tecnolégica (Pag. 2).

e Guias programaticas: Guerra Santos argumenta que éste indicador, supone un
conjunto de destrezas y habilidades orientadas a determinar si los servicios
prestados del docente al alumno son necesarios, si se utilizan, si son
suficientes, si se dan en los términos planificados, si contribuyen con su
aprendizaje o si incuso, provocan efectos no deseados (seccion Evaluacion de

programas educativos, parr. 1)

e Red Curricular: se denomina red curricular al componente del plan de estudios

que buscar responder a dos preguntas estructurales: ;Qué deben saber y saber



hacer los y las estudiantes? ; Como y con qué van a adquirir el saber y el saber

hacer los y las estudiantes?

Informe de pares externos: para fines del presente estudio se tomé en cuenta
el documento que se elabor6é en Agosto del aio 2007; donde se confronté las
recomendaciones hechas por los pares, con la realidad que vive la carrera de

Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente.

Glazman y De Ibarrola desarroll6 ciertos criterios utiles para valorar internamente la

eficacia del curriculum, cuando se revisa su estructura interna y su organizacion,

dichos criterios son:

Congruencia del plan: estudia el equilibrio y la proposicion de los elementos que
lo integran, para lo cual se analizan los objetivos tanto de un solo como de

diferentes niveles.

Viabilidad del plan: significa el estudio del plan en relaciéon con los recursos

existentes.

Continuidad e integracion del plan: se pretende determinar la relacion de los
objetivos de cursos con el periodo en el que se imparten, y posteriormente

establecer su interrelacion con los objetivos del plan.

Vigencia del plan: se valora la actualidad del mismo en relacion con los
fundamentos que le sirven de base, lo cual consiste en la confrontacion de los
objetivos generales o de lo estipulado en el perfil profesional (Pag. 135 Citado
por Diaz Barriga).

De manera clara y precisa, existen aspectos que deben considerarse en una gestion

curricular a fin de lograr un cambio educativo de calidad, que permita contribuir a los

procesos de cualificacion de la misma y a la busqueda de formas de pensar de la



educacién acordes con las exigencias particulares y socioculturales, que deben asumir

las instituciones educativas.

Existe una estructura conceptual curricular que debe ser considerada por los directivos

de una carrera o programa especifica para ser modificada, al momento de realizar un

cambio curricular siendo los siguientes:

v

NN N O N NN

Objetivos

Seleccién y organizacion de contenidos

Seleccion y organizaciéon de experiencias de aprendizaje y evaluacion
Conocimiento cientifico y tecnolégico

Desarrollo humano

Procesos formativos integrales

Respuestas a las necesidades sociales y culturales

Los nuevos aportes pedagogicos

Las tendencias actuales de la administracion educativa

La globalizacién y las exigencias en el campo de la educacién y de la gestion

curricular.

Segun A. Lewy, et. al.,, debe mantenerse un seguimiento permanente de lo que

denomina “el control de la calidad del programa”, ya que un curriculo que funciona

satisfactoriamente durante cierto tiempo y bajo condiciones determinadas, puede

convertirse gradualmente en obsoleto y requerir de modificaciones o reemplazo. (Pag.

137, Citado por Diaz Barriga).



CAPITULO IV
RESULTADOS

En este apartado se describe lo relacionado al trabajo de campo, que se adquirié de
la informacién proporcionada por docentes, estudiantes, control académico, Comisién
de Evaluacion Docente — COMEVAL - y la coordinacion de la carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

Chiquimula.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, se basoé en las variables: plan
curricular, perfil académico de los docentes, programas de los cursos, mecanismos de
ensefanza — aprendizaje y cambios curriculares; a fin de analizar la eficacia del plan

curricular 2009 de la carrera.

4.6 Plan curricular
En este apartado se presenta los resultados de la primera variable que se considero;
por lo que se describe todo lo referente al nuevo diseno del plan curricular 2009, que

hasta el momento lleva tres anos de estar en funcionamiento.

El plan es un documento accesible ya que esta a disposicién de quien lo solicite; sin

embargo, no es un documento publico, porque no se encuentra impreso.

Para estudiar el plan curricular se dividio en: descripcion del disefio curricular, perfil de
entrada y salida, red curricular, pensum de estudio, actividades extracurriculares y

descripcion de normativos.

4.6.1 Descripcion del disefo curricular
En el siguiente cuadro se describe la estructura que compone el disefio curricular 2009

de la carrera.



Cuadro 5: Descripcion del disefio curricular 2009, de la Carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
CONTENIDOS DEL DISENO S NO

Antecedentes

Fundamento Conceptual

Objetivos

Misidn y Vision

NN N NN

Ejes Curriculares
Orientacion metodoldgicay
académica

N

N

Cursos

Contenidos A

Responsables de Asignatura

Bibliografia

Horarios

¥ K |K|K

Lugares de Imparticidon

Numero de Créditos A

74

Actividades académicas
Fuente: Elaboracion propia

Al revisar el plan, se pudo comprobar que los mismos, estan compuestos por:
1) Breve historia curricular en la institucion
2) Estudios y evaluaciones curriculares

3) Modelo del redisefio curricular 1999

Asimismo, el fundamento conceptual en el cual se basa el plan 2009 es en los escritos
de Gamboa, Grajeda y Ausubel (1993).

Son tres los objetivos que persigue el plan:

1) Formar profesionales de alto nivel en el campo de la Administracién, para
proveer el recurso humano que influya efectivamente en la solucion de los
problemas socioecondmicos.

2) Generar conocimiento a través de la investigacion cientifica, para facilitar a los
agentes de desarrollo, principios de productividad y competitividad necesarios

para el desarrollo sostenible.



3) Contribuir a la solucién de los problemas socioecondmicos, para promover una
sociedad justa y solidaria, mediante la participacion directa de estudiantes y
docentes, con la implementacion y propuesta de proyectos y actividades para

el logro del bien comun.

La mision y vision del CUNORI, en la cual esta basado el plan 2009, se elaboré con
la participacion de los profesionales y personal administrativo; el cuadro 6, presenta su

contenido.

Cuadro 6: Mision y vision del plan curricular 2009, de la Carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

Somos una institucidn con cultura democratica, rectora de la educacién superior en la regiéon oriental,
responsable de contribuir en su desarrollo y solucion de los problemas de la naturaleza y la sociedad, mediante
la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

VISION

Ser el Centro Universitario lider de la educacion superior en el oriente de Guatemala, cuyo fin fundamental es
elevar el nivel espiritual de los habitantes de la region, a través de la profesionalizacion del recurso humano en
las diversas disciplinas cientificas, tecnoldgicas y humanisticas, desarrollando los programas de docencia,
investigacion y extension universitaria con excelencia académica como factor de desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia, con base al rediseio curricular 2009

Los ejes curriculares que contempla el plan de estudios, se basa en seis areas
tematicas centrales, las cuales son: administracion, mercadotecnia, recursos
humanos, recursos financieros, matematica — estadistica y realidad nacional. Ademas,
contempla ejes transversales como: aspectos de género, medio ambiente, derechos
humanos, ética, valores y multiculturalidad, mas adelante se incluye un analisis de la

perspectiva multidisciplinaria.

En el plan se establece la orientacion metodoldgica y académica el cual rige el
curriculo, dejando atras el modelo tradicional de ensefianza; siendo un rol mas activo
que le permiten aprender de manera practica, desarrollando sus habilidades, valores

y actitudes, para lo cual se basa en:



e Fundamento epistemologico: formando profesionales para fortalecer la
sociedad; en donde la adquisicion de conocimiento se profundiza en la

formacion del ser humano y el sentido de su existencia.

e Fundamento filosofico: los estudiantes deben reconocer la activa relacion del
ser humano con la realidad, por lo tanto es importante que se lleve a la practica
toda la ensefianza obtenida, mas que atender unicamente a la descripcidén y la

transmision de informacion.

e Fundamento sociologico: persigue transmitir los conocimientos y capacidades
necesarias que permitan un despliegue auténtico de su actividad intelectual,

donde el profesional se pueda desenvolver tanto en lo personal, laboral, y social.

e fFundamento psicopedagdgico: existen diferentes condicionantes que pueden
perjudicar el correcto desarrollo del proceso ensefanza — aprendizaje, el
ambiente que envuelve a la universidad y las personas, para que la ensefianza
en la carrera pueda desarrollarse de la mejor manera, brindando actividades de
forma individual y colectiva a los alumnos, siendo los docentes los principales

tutores y/o facilitadores del proceso.

e fFundamento fisico — ecolbégico: el nuevo plan curricular contempla este
fundamento debido a que la educacién que se le ofrece actualmente al
estudiante requiere de conocimientos teodricos llevados inmediatamente a la
practica en donde obtendra una percepcion de las verdaderas necesidades que

exige el medio con el que se interactua.

En este sentido, el plan también establece las formas de ensefanza — aprendizaje que
se deben aplicar para cada curso, segun el area de formacion donde aplique (ver

detalle en anexo 2).



En el area del pensum de estudios, el plan 2009, incluye los nombres de cada curso;
asi también se presentan los contenidos minimos de cada curso, incluyendo el de las

especialidades.

En lo referente a: responsables de asignatura y/o curso, bibliografia, horarios, lugares
de imparticion del curso y actividades académicas, no se incluyen en el plan de

estudios.

Los numeros de créditos estan detallados unicamente por curso y al final del cierre de

pensum; no se detalla una acumulacion de créditos por semestre ni por afno.

4.6.2 Perfil de entrada y salida
En cuanto al perfil de ingreso (de entrada) de la carrera, se pudo constatar, que se rige

con base a lo establecido por la institucién; el estudiante debe cumplir con:

1
2

) Prueba de Aptitud Académica
)
3) Prueba Especifica
)

)

Tarjeta de Orientacion Vocacional

4
5

Pruebas de conocimientos basicos (lenguaje)

Titulo de Educacion Media

Conjuntamente, al plan de estudios de la carrera, establece en el perfil de egreso, que
los estudiantes al momento de titularse tendran una formacién profesional integral;
debido a que podran optar por una de las tres especializaciones: Administracion
General, Mercadotecnia o Recursos Humanos; el siguiente cuadro muestra una

perspectiva global de las tres salidas:



Cuadro 7: Perfil de egreso de los estudiantes de la Carrera de Administracion de
Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No. ESPECIALIDAD OPCION DE EMPLEO
1 Administrador General Gerente General y/o Administrativo
2 Administrador con especialidad en | Gerente de Mercadeo y/o Ventas

Mercadotecnia

3 Administrador con especialidad en | Gerente de Recursos Humanos
Recursos Humanos

Fuente: Elaboracién propia

En base al perfil de egreso, la carrera busca, que éstos mismos contribuyan con la
mision y vision, establecidas en la planificacién estratégica; ademas, se establecid
considerando las tendencias de la globalizacion y empresarialidad; las cinco
competencias técnicos profesionales giran en torno a:
1) Administracion
2
3
4
5

) Finanzas

) Mercadotecnia

) Matematico — estadistico
)

Administracion de Operaciones

De la misma forma, en el plan 2009, se establecen los roles que cada egresado puede

desempeniar, considerando cada una de las especialidades propuestas (ver anexo 3).

4.6.3 Red curricular
La red curricular de la carrera esta formada por 53 cursos, incluyendo las tres salidas

de especialidad.



B Formacion Técnico Profesional

B Formacion Cientifico Tecnoldgico

W Formacion Sociocultural-Humanistica

Grafica 1: Red Curricular de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

En la grafica anterior, se puede observar que en el area de formacién técnico
profesional estan incorporados 38 cursos, asimismo en la formacién cientifico
tecnolégico hay 8 cursos y por ultimo en la formacion sociocultural-humanistica 7

cursos; constituyendo el 100% del pensum de la carrera.

De la misma forma, la red curricular establece los prerrequisitos que son necesarios
para la continuidad del cierre de pensum en la carrea; también, se describe un cddigo
para cada curso, en funcidn a la codificaciéon establecida en la misma unidad

académica.

464 Pensum de estudio
En el pensum de estudio que contiene el plan 2009, se detallan todos los cursos por
semestre y por afio (ver Anexo 1), haciendo un total de nueve semestres (cuatro afios

y medio) para culminar la carrera.

Asimismo se anade el codigo, el prerrequisito y los créditos; al igual que la red

curricular esta dividido en las tres areas de formacion (ver anexo 4).



Como se menciond, la carrera presenta un pensum comun y a partir del quinto afio el
estudiante puede optar por escoger alguna de las especialidades; describiendo los

objetivos por cada afo de estudio.

De la misma forma, el plan esta incluyendo dentro del pensum de manera general

componentes tedricos, practicos y cursos con una combinacion de practicos — teoricos.

Se encontr6 que el pensum incluye contenidos de otras disciplinas, afines y
complementarias a la carrera, posibilitando una perspectiva multidisciplinaria; los

cursos son los siguientes:

Cuadro 8: Cursos afines a la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario,
del Centro Universitario de Oriente

No. SEMESTRE CURSO DISCIPLINA
1 Primer Semestre Conceptos Juridicos Fundamentales Derecho Laboral
2 Primer Semestre Comunicacién Oral y Escrita Lenguaje y Redaccion
3 Primer y Cuarto
Semestre Informaética de la Gestién Ciencia y Tecnologia
4 Cuarto Semestre | Principios y Técnicas de Investigacion Metodologia de la
Investigacion
5 Quinto Semestre Realidad Nacional Historia y Socioeconomia
6 Quinto Semestre Psicologia Empresarial Psicologia
7 Noveno Semestre Sociologia Organizacional Sociologia

Fuente: Elaboracién propia

Aunque en las lineas curriculares se contemplan los ejes transversales que se analizé
anteriormente, se encontré que el pensum no contempla algun curso sobre ética para

el ejercicio profesional.

La estimulacion a la lectura y estudio de otro idioma, se limita a que los estudiantes

deben presentar unicamente una constancia de aprobacion de los tres niveles de la



CALUSAC - Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala —.

Sin embargo, al comparar el tercer nivel de la CALUSAC con los Niveles del Marco

Comun Europeo de Referencia para las Lenguas' — MCERL —, equivale a un Nivel A1

que corresponde al Nivel de Principiante, esto significa que la persona desarrolla

competencias linguisticas a un nivel relativamente bajo.

Cuadro 9: Descripcion Nivel A1 segun el Marco Europeo de Referencia para las

Lenguas
Nivel COMPRENDER HABLAR ESCRIBIR
Comprension Comprensién de Interaccion Expresién Expresion
Auditiva Lectura Oral Oral Escrita
Reconoce palabras y Comprende Plantea y contesta Utiliza expresiones || Es capaz de escribir

A1

expresiones muy
basicas que son
usadas
habitualmente,
relativas a si mismo.

palabras y nombres
conocidos y frases
muy sencillas.
Ejemplo: carteles,
letreros y catalogos.

preguntas sencillas
sobre temas de
necesidad inmediata
0 asuntos muy
habituales.

y frases sencillas
para describir el
lugar donde vive y
las personas que
conoce.

postales cortas y
sencillas; por
ejemplo para enviar
felicitaciones.

Fuente: Elaboracion propia,

acuerdo al MCERL

con base en el documento acreditacion de niveles de inglés de

En este sentido, el nivel de inglés que exige la carrera a los estudiantes es muy bajo,

en comparacion al contexto mundial al que se ve desafiado un profesional; al

enfrentarse al campo laboral no llena los requisitos minimos para desempefar una

optima competencia linguistica, en cuando a un idioma extranjero.

4.6.5

Actividades extracurriculares

Se constatd que en el plan de estudios se describe algunas actividades de Extension

Universitaria, donde participa la planta docente, quienes involucran a los estudiantes,

apoyando actividades en:

1) Escuela de Educacién Especial

2) Asilo de Ancianos “La Voz del Prgjimo”, San José La Arada, Chiquimula

! Forma parte del proyecto de politica lingiiistica del Consejo de Europa, quienes proporcionan una base comun
para la elaboracion de programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes y manuales para el
aprendizaje de lenguas extranjeras.




3) FUNDABIEM, Chiquimula
4) Participacion en la Investigacion Institucional en aquellos temas congruentes
con la carrera de Administracion de Empresas:
a. Estudio de mercado en lacteos
b. Proyecto de agua pura

c. Artesanias

No obstante, no se encontré que se describieran actividades como: encuentros
deportivos, culturales y/o recreativos. Asimismo, no existe calendarizacién sobre:
congresos, foros, conferencias y paneles. Sin embargo, se encuentra descrito dentro

de las técnicas pedagogicas a utilizar en las areas de formacion (ver anexo 2).

4.6.6 Descripcion de normativos
La unidad de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente, cuenta con tres normativos que regulan los procesos

académicos.

a) Normativo de Evaluacion y Promocion del Estudiante
Este normativo es avalado por el Consejo Directivo del CUNORI, estableciendo todo
lo relacionado a los procedimientos de los examenes: Parciales, extraordinarios

examenes por suficiencia y otros tipos de examen.

De la misma forma, se establece la conformacién de la zona, que se distribuye de la

siguiente manera:

Cuadro 10: Distribucion de la Zona de la carrera de Administracion de Empresas,
plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No. Modalidad Punteo

Examenes parciales 30 puntos

2 Otras Actividades 40 puntos

3 Examen Final 30 puntos
TOTAL 100 PUNTOS




Fuente: Elaboracién propia

La zona minima es de 31 puntos y la nota de promocién es de 61 puntos, para

considerar aprobado un curso.

b) Normativo de Trabajo de Graduacion
Se encontré que en el disefio del plan 2009, se establece como modalidad: las
monografias y formulacion de proyectos (éste ultimo, no se contempla en el

normativo).

El normativo de Trabajo de Graduacion, es un documento que se divide en diez
capitulos: Definicién y objetivos, de la organizacion y funciones, de los asesores,
requisitos, tramites y obligaciones de los estudiantes, opciones de trabajo de
graduacion, desarrollo del trabajo de graduacion, de la evaluacién, examen publico de

graduacion profesional, régimen disciplinario y disposiciones finales.

Se constatd que en el normativo se describen las diferentes modalidades de trabajos
finales de graduacion, que son:
e Tesis de grado
e Monografia
v" Monografia de compilacién
v" Monografia de analisis

v" Monografia de Investigacion

Segun los articulos tres y cuatro, de éste normativo, el desarrollo del Trabajo de
Graduacion esta bajo la responsabilidad del Organismo Coordinador de Trabajos de
Graduacion de la carrera de Administracion de Empresas — OCTGAE —, integrado por
tres docentes titulares, nombrados por el Consejo Directivo a propuesta del

Coordinador de la carrera, su duracién sera de cuatro anos.



Para aprobar el informe final del Trabajo de Graduacién, el estudiante debe acumular
como minimo 61 puntos; la estructura de la evaluacion se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro 11: Estructura de Evaluacion del proceso de Trabajo de Graduacién de
la carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario
de Oriente

No. Descripcion Sub-total Total

1 Presentacion del plan de trabajo o disefio de 30 puntos
investigacion

Escrito 20 puntos
Oral 10 puntos

N

Ejecucion del proyecto 20 puntos
Informa final (Trabajo de Graduacion) 50 puntos
Informe escrito 35 puntos

Exposicion del trabajo 15 puntos

TOTAL 100
puntos

w

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en el cuadro 11, el informe final como tal, recibira una

calificacion que representara el 50% de la calificacién final.

c) Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado — EPS -
El EPS es el equivalente a la practica del Examen General Privado y puede optar a él,
el estudiante que haya aprobado todos los cursos correspondientes al pensum de la

carrera.

Aunque en el plan 2009, no se encuentra descrito, en el articulo uno del normativo, se
dispone que el estudiante que apruebe todas las asignaturas del pensum de estudios
de licenciatura, sin haberse sometido a examenes de recuperacién, y haya alcanzado
como minimo, un promedio general simple de ochenta (80) puntos, o bien, haya
cursado y aprobado al menos el 50% de los cursos de posgrado de una carrera a fin
en las areas que contempla la carrera de Administracion de Empresas, siempre y

cuando correspondan a un afno calendario como minimo de estudios, queda



exonerado del Ejercicio Profesional Supervisado, debiendo estar sujeto unicamente a

la elaboracién del Trabajo de Graduacion.

Este documento se divide en siete capitulos: Definicion, fines y objetivos,
administracién del EPS, requisitos para optar al EPS, desarrollo y evaluacién del
Servicio Profesional Comunitario, de los estudiantes, faltas y sanciones, disposiciones
generales. Al final, se detallan cuatro guias que orientan al estudiante sobre los

requisitos que debe contener los informes de EPS:

1) Requisitos formales del reporte que contenga el disefio de investigacion

2) Requisitos formales del reporte que contenga los resultados del diagnostico

3) Requisitos formales del reporte que contenga el plan de servicios de la
comunidad asignada o de la entidad (publica o privada)

4) Requisitos formales del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado

Se estipula en el normativo que, segun sean las politicas de desarrollo socioeconémico

de la region, se constituyen como componentes del mismo:

1) EPS en una comunidad: en donde se desarrollan una serie de actividades que

debe realizar el estudiante en una comunidad del area rural o urbana.

2) EPS en una entidad privada: que consiste en una serie de actividades que debe
realizar el estudiante en una entidad integrada por capital privado, que se
ubique en el area rural o urbana y que se catalogue como micro, pequefa y

mediana empresa.

3) EPS en una entidad publica: Que consiste en una serie de actividades que debe
realizar el estudiante en una entidad que funcione con fondos del Estado, que

se ubique en el area rural o urbana.



El articulo cinco sefala que la administracién del EPS, esta a cargo de la Comision de

Extensién y Servicio de la carrera de Administracién de Empresas — CESCAE —.

Cuadro 12: Estructura de Evaluacién del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado
— EPS - de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

No. Descripcion Sub-total Total
1 Seminario Propedéutico 10%
Diagnéstico de la comunidad o entidad asignada 30%
Investigacion preliminar 5%
Disefio de Investigacion 10%
Recopilacion, andlisis e interpretacién de datos 5%
Informe 10%
3 Planificacion 5% 5%
4 Ejecucion del plan 40% 40%
5 Informe final 15% 15%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia

La ponderacién del seminario propedéutico es asignada por el CESCAE, de acuerdo
a las actividades que realicen; la etapa del diagndstico de la comunidad o entidad el
punteo es adjudicado por el supervisor, unicamente el informe final es evaluado por el
CESCAE; asimismo, la etapa de la planificacion por el CESCAE; la ejecucion del plan,

sera por el supervisor y por ultimo el informe final sera ponderado por el CESCAE.

En sesidén celebrada por el Consejo Directivo el diez de abril del afio 2008, aprobd
modificaciones al reglamento; en donde se establece en el capitulo IV y articulo 23,
que el Ejercicio Profesional Supervisado, se aprueba con una nota de setenta (70)

puntos.

4.7 Perfil académico de los docentes



El total de docentes que labora actualmente en la carrera de Administracion de
Empresas, plan diario, son dieciséis; cada uno es graduado universitario y poseen

estudios a nivel de posgrado.

A continuacion se presentan los resultados concernientes al nivel académico que

poseen los catedraticos de la carrera, su desarrollo y trayectoria profesional, y laboral.

En este estudio, se clasifico en docentes de tiempo completo y medio tiempo; son ocho
los docentes que laboran a tiempo completo y de igual manera ocho laboran a medio
tiempo.

Cuadro 13: Titulo académico de los docentes de la carrera de Administracion de
Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No. TITULO ACADEMICO Tiempo Medio | Total por
Completo Tiempo Titulo

6 4 10

1 Licenciatura en Administracion de
Empresas

Licenciatura en Economia

Abogado y Notario

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ol |OWIN
LU N N =Y e )
AlalialaiN

Ingenieria en Agronomia
TOTAL POR TIEMPO

Fuente: Elaboracién propia

0 | OO |O|N

8 16

Como se puede observar en el cuadro anterior, los docentes que se encuentran a
tiempo completo seis ostentan el titulo de Administradores de Empresas y dos son
Economistas; no obstante, los docentes a medio tiempo presentan diversidad en sus
titulos académicos, aunque la mayoria (es decir cuatro) son Administradores de
Empresas, los restantes son profesionales como lo describe el cuadro; en los

apartados siguientes, se presentan un analisis por separado.

471 Docentes de tiempo completo



Son ocho los docentes que estan laborando a tiempo completo para la universidad, es

decir que cumplen con las ocho horas.

Cuadro 14: Docentes de tiempo completo de la carrera de Administracion de Empresas,
plan diario, del Centro Universitario de Oriente

Docentes de Tiempo Completo Anos laborados Cantidad de cursos que imparte
Docente 1 23 4
Docente 2 22 4
Docente 3 22 4
Docente 4 21 4
Docente 5 20 2
Docente 6 18 3
Docente 7 17 5
Docente 8 15 3

Fuente: Elaboracidn propia, en base a entrevista a docentes

En el cuadro 14, se observa que el tiempo de estar laborando es considerablemente
largo, el catedratico uno tiene veintitrés afios de estar ejerciendo la docencia, los siete

restantes varian entre los veinte y quince anos de permanencia en la carrera.

El docente siete es quién mas cursos esta impartiendo, ya que tiene asignados cinco;
los docentes uno, dos, tres y cuatro dan cuatro asignaturas cada uno; el docente cinco
imparte dos cursos, es necesario resaltar que también tiene asignados cursos del plan
sabado de la universidad; los docentes seis y ocho tienen tres cursos, esto debido a
que tienen a su cargo la coordinacion de la carrera y la asesoria y coordinacion del

EPS; en total, éste grupo esta impartiendo veintinueve cursos.

Lo referente a la pregunta cuatro (ver detalle en apéndice 2), se constaté que los
cursos que imparten los docentes, el 100% tiene relacion con su grado de académico

respectivo.



Diplomados

H Nivel de Posgrado

Especializacion

38%

Maestrias Doctorado

Grafica 2: Nivel de posgrado de los docentes a tiempo completo, de la Carrera de Administracion
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

En la grafica anterior se muestra que el nivel de posgrado que mas han adquirido, el

total de catedraticos a tiempo completo, son maestrias, con el 38%, seguido por los

diplomados con el 29%, el doctorado con el 21% y un 13% en las especializaciones.

Cuadro 15: Descripcion de posgrados de los docentes de tiempo completo de la carrera
de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

POSGRADO UNIVERSIDAD / INSTITUCION ESPECIALIDAD PAiS
e USAC - DDA Ensefianza virtual Guatemala
. e USAC Gerencia Recursos Humanos y Desarrollo Rural Guatemala
Diplomados « ACG - IGCPA — CIAT — INCAE Gerencia, NIIF, Tributario, Finanzas Cuatomalay
e UNIVERSIDAD DE SALAMANCA Derecho Tributario Espafia
¢ USAC - HUMANIDADES Docencia Universitaria Guatemala
Especializacion | « USAC-BECA Agroindustria Israel
o UNIVERSIDAD DE SIMON BOLIVAR Presupuestos de Capital Venezuela
Maestrias e UCR-USAC Formulacién de Proyectos, Consultoria Tributaria %%ittzmlgl;y
e USAC Maestria en Administracién Publica Guatemala
e UNIVERSIDAD DE SALAMANCA Derecho Constitucional (No ha cerrado pensum) Espafia
Doctorado e UNED En Ciencias de la Administracion Costa Rica
o UPANA Investigacién (No ha cerrado pensum Guatemala

Fuente: Elaboracion propia




En el cuadro 15, se muestra cada uno de los posgrados de los docentes a tiempo
completo de la carrera, describiendo la universidad, la especialidad que adquirieron, y

especificando el pais donde lo desarrollaron.

Como se puede observar, los paises en donde se han especializado son: Guatemala,

Costa Rica, Israel, Venezuela y Espana.

Se evalud asimismo, la experiencia profesional que han tenido, fuera del campo de la

docencia universitaria, los resultados se pueden observar en la siguiente grafica.

28% M Experiencia Profesional

Publica Privada Asesorias Negocio propio ONG’s Otros

Gréafica 3: Experiencia profesional de los docentes a tiempo completo, de la Carrera de
Administraciéon de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

En la anterior grafica se puede observar que el 28% de los docentes han adquirido
experiencias laborales y profesionales en las empresas privadas, las cuales son:

4 BancoG& T 4 Asesoria a PYMES

4 Minas de Guatemala v" Industrias Progreso

v Universidad Rafael Landivar v" COCEDESA

v" Universidad Francisco v' Tipograbados
Marroquin v Restaurante



Un 6% de los docentes, han trabajo en instituciones publicas, fuera del ambito
universitario, las cuales fueron:
v' Contraloria de Cuentas -
CDAG
Direccion General de Rentas — Gerente Financiero
AID
Unién Europea
Proyectos de desarrollo
IGSS
SAT
INDE

AN NNV VD N N N

De éste grupo, el 17% posee su negocio propio, por lo que se puede decir que
relacionan su profesion con la practica, éstos estan enfocados en.

v Arriola Galvez y Asociados

v Ferreteria

v" Gimnasio Deportivo

v' Cérdova Boutique

De la misma forma, el 11% tienen experiencia en haber trabajado tanto en ONG’s y
brindando asesorias en:

PRONACIONAL

PNUD

Asociaciones de Desarrollo

Patronato Antialcohdlicos

Price WaterHouse — Gerente

AN N N NN

Asesoria en Impuestos y Auditoria

El 11% restante han adquirido experiencias en otras organizaciones, tales como:



v" Consultoria nacional en v' Ramos y Asociados

proyectos educativos sobre v" Presidente R.L.
investigacion. v' Centro de capacitacion vy
v' AENOR desarrollo profesional — CDP —
H Participacion en comités y otros
22% 22%
17%
13% 13%
9%
4%
Consejo Comision de  Trabajos de EPS Privados Planificacion Otros
directivo evalucacion  graducacion
docente

Grafica 4: Participacion de los docentes a tiempo completo en comités, de la Carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Donde mas han brindado su apoyo los docentes, ha sido en los trabajos de graduacion
y EPS, que le corresponde el 22% a cada uno; el 17% ha participado en realizar los
examenes privados, el 13% en planificacion, el 9% en el Consejo Directivo, un 4% ha

estado en la Comisién de Evaluacion Docente.

El 13% restante ha tenido a cargo la coordinacion académica de la carrera, la Junta
de Licitacion y Cotizacién y la Comision de Deporte; con éste analisis se finaliza el
analisis de los resultados del grupo de catedraticos a tiempo completo.

4.7.2 Docentes de medio tiempo
Al igual que el grupo anterior, son ocho los catedraticos que estan laborando a medio

tiempo para la carrera;



Cuadro 16: Docentes de medio tiempo de la carrera
plan diario, del Centro Universitario de Oriente

de Administracion de Empresas,

Docentes de Medio Tiempo Ainos laborados Cantidad de cursos que imparte
Docente 1 20 1
Docente 2 15 2
Docente 3 13 1
Docente 4 10 1
Docente 5 9 1
Docente 6 9 1
Docente 7 5 2
Docente 8 4 1

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior, se puede ver que, en relacién a los catedraticos de tiempo

completo, los de medio tiempo tienen relativamente poco tiempo de estar laborando,

y de la misma forma, tienen asignados de uno a dos cursos maximo.

Es necesario resaltar que el docente uno, que tiene veinte afios de estar laborando,

esta a tiempo completo para la universidad, pero para la carrera esta a medio tiempo,

es por ello que imparte solamente un curso.

En cuanto a la pregunta cuatro, de los cursos que estan impartiendo los docentes el

100% corresponde con su grado académico. Las preguntas tres, seis y siete fueron

analizadas aisladamente, debido a que son de respuesta multiple, los resultados se

presentan en la siguiente grafica.

33%

Diplomados

H Nivel de Posgrado

11%

Especializacion

56%

Maestrias Doctorado

0%

Grafica 5: Nivel de posgrado de los docentes de medio tiempo, de la Carrera de Administracién
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

Fuente: Elaboracién propia



En el grupo de los docentes a medio tiempo, como lo muestra en la grafica 8, han
adquirido en su mayoria maestrias, ya que mas de la mitad tienen éste posgrado;

seguido por el 33% de diplomados y solamente un 11% tiene especializacion.

Cuadro 17: Descripcién de posgrados de los docentes de medio tiempo de la carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

POSGRADO UNIVERSIDAD / INSTITUCION ESPECIALIDAD PAIS
e CATASTRO Agua de Lluvia — Ambiental Guatemala
e USAC Derecho Notarial Guatemala
Diplomados ¢ USAC Derecho Humanos Guatemala
e UNIVERSIDAD DE IOWA Suelos e Inglés lowa, USA
e UNIVERSIDAD DE COLOMBIA Riegos e Inglés Colombia
e USAC Administracion Publica Guatemala
e USAC Derecho Constitucional Guatemala
Maestrias e USAC En Educacion Guatemala
e CUNORI-USAC En Educacién con Orientacion en Medio Ambiente Guatemala
e USAC Derecho Penal Guatemala
Doctorado e USAC Derecho (Sélo el primer semestre aprobado) Guatemala

Fuente: Elaboracién propia

Contrario al grupo de los docentes de tiempo completo, los de medio tiempo han
recibido sus posgrados en Guatemala (pais de origen), solamente un docente ha ido

a recibir sus diplomados a Estados Unidos y Colombia.

Asimismo, se evalud la experiencia profesional que han tenido fuera de la docencia

universitaria, los resultados se evidencian en la siguiente grafica.

H Experiencia Profesional
25% 25%
19%
13% 13%
6%
||
Publica Privada Asesorias Negacio propio ONG’s Otros

Grafica 6: Experiencia profesional de los docentes de medio tiempo, de la Carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia




La grafica 6, muestra que los docentes de medio tiempo han adquirido experiencia
profesional, en su mayoria, en Instituciones Publicas y Asesorias:
v INTECAP

Ministerio de Educacién — Planificacion Educativa —
FIS — Delegacion Departamental —

Coordinacion Administrativa

Procuraduria General de la Nacion

Defensa Publica Penal

Asesoria a Municipalidades

Asesoria al Organismo Judicial

DN N N N N N N N

Asesoria en Matematicas

El 19% ha trabajado y adquirido experiencias laborales y profesionales, en empresas
privadas, tales como:

v" Universidad Rafael Landivar

v" Universidad Mariano Galvez

El 13% ha trabajado en ONG’s y un 6% tiene negocio propio en:
v Libreria de Utiles Escolares “MILITA”

v" Construccion

v' Enla ONG’s Contraparte Nacional

El 13% restante han adquirido experiencias en otras organizaciones, tales como:

v' Creacion de Sistemas Contables a diversas empresas

v Investigacion educativa en AID



H Participacion en comités y otros

11% 11% 11%

Privados Trabajos de graduacidon Planificacion

Grafica 7: Participacion de los docentes de medio tiempo en comités, de la Carrera de
Administraciéon de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Los catedraticos unicamente han brindado su apoyo en estos tres comités; dejando a
un lado: la Comisién de Evaluacion Docente y EPS; en cuanto al consejo directivo,
unicamente pueden participar los docentes titulares; con este analisis se termina el

estudio del grupo de los docentes de medio tiempo en la carrera.

4.8 Programa de los cursos
El pensum de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario del Centro
Universitario de Oriente, esta distribuido en nueve semestres, en donde el total de

cursos es de 39 (Ver detalle en anexo 1).

Para analizar esta variable, se tom6 de referente los criterios y estandares de
SINAES?, a fin de verificar los requisitos de las guias programaticas de cada curso que

se imparte en la carrera.

2 Estandar 4: “Todos los cursos — el 100% — deben contar con sus respectivos programas y éstos deben estar
completos.



4.81 Ano uno del pensum
Los cursos que se imparten en el primer semestre del pensum son cinco, los cuales
son: Matematica Aplicada a la Administracion, Economia Empresarial, Conceptos
Juridicos Fundamentales, Comunicacion Oral y Escrita e Informatica de la Gestion

(Ver apéndice 10).

En el segundo semestre son cuatro: Principios Gerenciales, Matematica Financiera,

Mercadotecnia | y Creacion de Negocios.

Al analizar los programas de las asignaturas de éste afio?, los resultados fueron como

se ven en la siguiente grafica:

Sl ENO
100% 100% 100% 100%
78% 78%
229% 22%
0% 0% 0%
Codigo Ciclo Lectivo  Descripcidn Descripcion Numerode Descricpion de  Contenidos Descripcidn de  Detallede la Recomendacion Cantidad de
general del Objetivos Créditos horaspara  temdticos del la metodologia  Bibliografia  deunlibrode libros gue citan

curso generalesy culminar el curso educativa texto para el
especificos curso curso

Grafica 8: Aio uno del pensum de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del
Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

Claramente se puede observar, que de los nueve cursos que se imparten en este afo,
unicamente cumple con los requisitos de SINAES: la descripcion de objetivos
generales y especificos, los contenidos tematicos, y la metodologia educativa a

emplear en cada semestre, ya que el 100% lo tiene descrito.

3 para ver en detalle cada semestre de éste afio ver apéndice 10



Se encontré que el 100% de las guias programaticas no recomiendan un libro de texto

en especifico, para el curso.

En cuanto a los restantes requisitos: cddigo, ciclo lectivo, descripcion general del
curso, numeros de créditos, descripcion de horas para culminar el curso, detalle de la
bibliografia y cantidad de libros que se citan; como se ve en la grafica anterior, en cada
uno existe variabilidad ya que no cumplen al 100% con lo requerido en una guia

programatica.

Al confrontar los apéndices 10, se ve que las preguntas 7, 8 y 11 son de opcion
multiple, por lo que se analizaron de forma aislada; para una mejor compresiéon se

presentan la siguiente grafica y cuadros:

ESI ENO
100% 100% 100% 100% 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0%
Clases Clases Practicas  Clases de Tutorias Evaluacion Planificacion Trabajos
Magistrales Laboratorio individuales y
en grupo

Grafica 9: Metodologia utilizada en el programa del curso, del afio uno del pensum de la Carrera
de Administraciéon de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

La grafica 9 muestra que no se utiliza como metodologia las tutorias. En cuanto a las
clases practicas el 22% no las emplea, debido a que dos de los nueve cursos son
tedricos: Principios Gerenciales y Mercadotecnia |, que forman parte del segundo

semestre de la carrera.



Otras metodologias que se emplea son: las giras de estudios, mapas conceptuales y

lecturas dirigidas.

Cuadro 18: Estrategias de Evaluaciéon descritas en los programas de cursos, del aio
uno del pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

ESTRATEGIAS DE EVALUACION Sl NO
Pre - prueba de conocimiento (Prueba escrita) 100% 0%
Post - prueba de conocimiento (Prueba escrita) 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior muestra que los nueve cursos utilizan como estrategias de evaluacion pre-

pruebas de conocimientos y post-pruebas de conocimientos.

Cuadro 19: Cantidad de libros citados en los programas de cursos, del afio uno del
pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

RANGO Semestrel | Semestre Il
De 5 a 10 Libros 3 2
De 11 a 15 Libros 0 1
De 16 a 20 Libros 1 0
21 Libros o mas 0 0

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro anterior esta dividido en los dos semestres del afio uno; esto significa que
en el primer semestre solo cuatro cursos describieron la referencia bibliografica en la
guia programatica en un rango de 5 a 10 libros citados; asimismo solamente un curso

cité de 16 a 20 libros; un curso no describi6 las referencias bibliograficas.

En el segundo semestre solamente dos cursos citaron de 5 a 10 libros y unicamente
un curso cité de 11 a 15 libros; igualmente, un curso no anoté la bibliografia utilizada.

Cuadro 20: Cantidad de libros citados por curso, del aifo uno del pensum, de la Carrera
de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente



No. CURSOS SEMESTRE | | SEMESTRE Il

1 | Matematica Aplicada a la Admon. 10 Libros

2 | Economia Empresarial 8 Libros

3 | Conceptos Juridicos Fund. 0 Libros

4 | Comunicacion Oral y Escrita 16 Libros

5 | Informdtica de la Gestidn 10 Libros

6 Principios Gerenciales 12 Libros
7 | Matematica Financiera 0 Libros

8 | Mercadotecnial 4 Libros

9 | Creacidn de Negocios 9 Libros

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que los cursos que no citan ningun libro son: Matematica

Financiera y Conceptos Juridicos Fundamentales; el curso que mas libros tiene

referencias bibliograficas es Comunicacién Oral y Escrita.

4.8.2 Ano dos del pensum

En el tercer semestre del pensum se imparten cuatro cursos, los cuales son:

Planeacion y Control Administrativo, Contabilidad Basica, Mercadotecnia Il vy

Estadistica Basica.

En el cuarto semestre los cursos que se dan son: Organizacion y Direccion Gerencial,

Mercadotecnia Ill, Principios y Técnicas de Investigacion e Informatica de la Gestion

Los resultados en éste afio* se presentan en la siguiente grafica:

4Ver detalle en apéndice 11




mSI mNO
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
88% 88%
13% 13%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Codigo Ciclo Lectivo Descripcion Descripcidn Numerode  Descricpidnde  Contenidos Descripcidndela Detalledela Recomendacion  Cantidad de
general delcurso Objetivos Créditos horas para tematicosdel  metodologia Bibliografia ~ deunlibrode libros que citan
generales y culminar el curso curso educativa texto para el
especificos curso

Grafica 10: Aho dos del pensum de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del
Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de los requisitos: descripcion general del curso, descripcion de
objetivos generales y especificos, contenidos tematicos del curso y descripcion de la
metodologia educativa, son positivos ya que los ocho cursos impartidos en este afo

cumplen al 100% con lo requerido en las guia programaticas.

No obstante, el numero de créditos, descripcion de horas para culminar el curso y
recomendacion de un libro de texto para el curso, el 100% no lo plasman en los

programas de cursos.

De la misma forma que en el afio uno del pensum, las preguntas 7, 8 y 11, se

analizaron separadamente, como sigue:



ESI ENO
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Clases Clases Practicas  Clases de Tutorias Evaluacion Planificacion Trabajos
Magistrales Laboratorio individuales y

en grupo

Grafica 11: Metodologia utilizada en del programa de curso, aino dos del pensum de la Carrera
de Administraciéon de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencié que el 100% de los cursos describen la siguiente metodologia: clases
magistrales, clases practicas, clases de laboratorio, evaluacion, planificaciéon y
trabajos individuales. Al igual que el primer afio del pensum, el 100% no utiliza las
tutorias para ser empleadas en el curso, cabe mencionar que se esta haciendo uso de

las mesas redondas.

Cuadro 21: Estrategias de Evaluacion descritas en los programas de cursos, del afio
dos del pensum, de la Carrera de Administraciéon de Empresas, plan diario, del
Centro Universitario de Oriente

ESTRATEGIAS DE EVALUACION SI NO
Pre - prueba de conocimiento
(Prueba escrita)
Post - prueba de conocimiento

(Prueba escrita)
Fuente: Elaboracion propia

100% 0%

100% 0%

Los ocho cursos estan utilizando las pre-pruebas de conocimientos y las post-pruebas

de conocimientos.



Cuadro 22: Cantidad de libros citados en los programas de cursos, del aino dos
del pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

RANGO Semestre lll Semestre IV
De 5a 10 Libros 3 3
De 11 a 15 Libros 0 0
De 16 a 20 Libros 0 1
21 Libros o mas 0 0

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro anterior muestra que en el tercer semestre del afio dos del pensum,
solamente 3 cursos citaron la bibliografia en los programas del curso, y uno no lo hizo.
En el cuarto semestre evidentemente, tres cursos citaron de 5 a 10 libros y un curso
de 16 a 20 libros.

Cuadro 23: Cantidad de libros citados por curso, del afo dos del pensum, de la Carrera
de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No. CURSOS SEMESTRE Ill | SEMESTRE IV
1 Planeacién y Control Administrativo 12 Libros
2 Contabilidad Basica 0 Libros
3 Mercadotecnia Il 4 Libros
4 Estadistica Basica 9 Libros
5 Organizacion y Direccion Gerencial 10 Libros
6 Mercadotecnia lll 8 Libros
7 Principios y Técnicas de Investigacion 4 Libros
8 Informatica de la Gestidn Il 16 Libros

Fuente: Elaboracién propia

La asignatura que mas bibliografia cita es Informatica de la Gestion II. El curso

Contabilidad Basica no esta detallando las referencias bibliograficas.

4.8.3 Ano tres del pensum
El quinto semestre del pensum de estudio esta conformado por los cursos de: Gestion
del Talento Humano, Sistema de Costos, Realidad Nacional, Modelos Estadisticos de

Decisiones | y Legislacion Aplicada a la Empresa.



El sexto semestre lo componen: Administracion de Operaciones |, Analisis Financiero,

Contexto Marcoeconémico y Gerencia Empresarial.

Los resultados para cada ciclo se presentan en la siguiente grafica:

mSI mNO
100% 100% 100% 100% 100%
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Grafica 12: Ao Tres del pensum de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del
Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

Al igual que los dos afos anteriores, las guias programaticas de los cursos de éste
afio, el 100% incluye la descripcion de los objetivos generales y especificos,
contenidos tematicos del curso y descripcion de la metodologia educativa. Por otra
parte, el 100% de los cursos no incluyen la descripcion de horas para culminar el curso

y la recomendacion de un libro de texto para el curso.

Se puede identificar que el cbédigo, el ciclo lectivo, la descripcién general del curso, el
numero de crédito, el detalle de la bibliografia y la cantidad de libros que se citan, su
resultado fue variable, ya que no todos los cursos incluyen éstos requisitos en las guias

programaticas.

Siguiendo el esquema utilizado para el analisis de ésta variable, se continua

presentando los resultados de las preguntas 7, 8 y 11, en la siguiente grafica:
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Grafica 13: Metodologia utilizada en del programa de curso, afio tres del pensum de la Carrera
de Administraciéon de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

En la anterior grafica se ve que en los nueve cursos del tercer afio del pensum, se
aplican la mayoria de las metodologias educativas; ademas de las mencionadas, se

esta haciendo uso de las mesas redondas.

Con todo, se sigue observando que el 100% de las guias programaticas no muestran

que estan disponiendo de las tutorias.

El cuadro 24, indica que el 100% de los programas de los cursos, describen que se
estd utilizando, como estrategia de evaluacion, las pre y post-pruebas de

conocimiento, a fin de medir el aprendizaje de los estudiantes.

Cuadro 24: Estrategias de Evaluacion descritas en los programas de cursos, del Aiho
tres del pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

ESTRATEGIAS DE EVALUACION Sl NO
Pre - prueba de conocimiento (Prueba escrita) 100% 0%
Post - prueba de conocimiento (Prueba escrita) 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia



Es preciso que la coordinacion de la carrera conozca la cantidad de libros que los
docentes utilizan como referencia al momento de impartir los cursos; en este sentido,

se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 25: Cantidad de libros citados en los programas de cursos, del afo tres del
pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

RANGO Semestre V | Semestre VI
De 5a 10 Libros 3 1
De 11 a 15 Libros 1 2
De 16 a 20 Libros 0 1
21 Libros o mas 0 0

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior refleja que en el quinto semestre del pensum, se imparten cinco cursos;
tres cursos citan libros entre 5 y 10, un curso de 11 a 15 libros; sin embargo, un curso

no tiene citada su bibliografia.

En el sexto semestre, un curso tiene al menos de 5 a 10 libros enumerados en la guia
programatica, los otros dos cursos detalla de 11 a 15 libros, y solamente un curso cita
de 16 a 20 libros.

Cuadro 26: Cantidad de libros citados por curso, del aiio tres del pensum, de la Carrera
de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No. CURSOS Semestre V | Semestre VI

1 Gestion del Talento Humano 5 Libros

2 Sistemas de Costos 18 Libros

3 Realidad Nacional 7 Libros

4 Modelos Estadisticas de Decisiones | 8 Libros

5 Legislacién Aplicada a la Empresa 0 Libros

6 | Administraciéon de Operaciones | 14 Libros
7 Analisis Financiero 20 Libros
8 Contexto Macroeconémico 4 Libros

9 | Gerencia Empresarial 11 Libros

Fuente: Elaboracion propia



El cuadro que antecede presenta que, los cursos dénde mas se coloca las literaturas
consultadas son: Analisis Financiero que cita 20 libros, seguido por Sistemas de costos
con 18 libros. El curso donde no se observo referencia bibliografica fue Legislacion

Aplicada a la Empresa.

4.8.4 Ano cuatro del pensum
El séptimo semestre incluye los cursos de: Planificacién Estratégica, Presupuestos,

Comercio Internacional y Modelos Estadisticos de Decisiones.

Asimismo, el octavo semestre: Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Auditoria
Administrativa, Administraciéon de Operaciones IlI, Modelos Estadisticos de Decisiones

[Il'y Crecimiento y Desarrollo Empresarial.

Se tuvo a la vista las guias programaticas de cada curso, por lo que en la siguiente

grafica se presentan los resultados obtenidos:
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general del Objetivos Créditos horaspara  temdticos del la metodologia  Bibliografia  deunlibrode libros que citan
curso generales y culminar el curso educativa texto para el
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Grafica 14: Aiho Cuatro del pensum de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario,
del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia



Los programas de curso de este afno describen al 100%: descripcién general del curso,
descripcion de objetivos generales y especificos, contenidos tematicos del curso,

descripcion de la metodologia educativa, detalle de la bibliografia.

Al igual que en los afos anteriores, no se esta incluyendo el numero de créditos y la

descripcion de horas para culminar el curso.

Es importante destacar que para este afo, el 22% si recomienda un libro de texto en
el programa del curso. Esto equivale a dos cursos, pertenecientes al octavo semestre;
Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos recomienda tres libros de texto y

Administracion de Operaciones Il cuatro libros.

La grafica y los cuadros siguientes muestran los resultados de las preguntas 7, 8 y 11

(Ver detalle en Apéndice 13).
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Gréfica 15: Metodologia utilizada en del programa de curso, Ao cuatro del pensum de la Carrera
de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra que el 100% de las guias programaticas estan incluyendo
la metodologia educativa que estaran empleando durante el curso; sin embargo,

siguen sin emplear las tutorias.



El siguiente cuadro indica que los programas de curso, en su totalidad, estan

describiendo como estrategia de evaluacion las pre y post-pruebas de conocimiento.

Cuadro 27: Estrategias de Evaluaciéon descritas en los programas de cursos, del aio
cuatro del pensum, de la Carrera de Administracién de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

ESTRATEGIAS DE EVALUACION | NO
Pre - prueba de conocimiento
. 100% 0%
(Prueba escrita)
Post - prueba de conocimiento
100% 0%

(Prueba escrita)

Fuente: Elaboracién propia

Para tener un conocimiento amplio sobre la cantidad de libros que se estan citando en

las guias programaticas, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 28: Cantidad de libros citados en los programas de cursos, del aino cuatro del
pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

RANGO Semestre VIl | Semestre VIII
De 5a 10 Libros 3 3
De 11 a 15 Libros 1 1
De 16 a 20 Libros 0 0
21 Libros o mas 0 1

Fuente: Elaboracién propia

De los cuatro cursos que se imparten en el séptimo semestre, tres citan entre 5 a 10

libros, y solamente uno entre 11 a 16 libros.

El octavo semestre presenta la misma tendencia, con la unica diferencia de que un

curso incluye en su programa mas de 21 libros.



Cuadro 29: Cantidad de libros citados por curso, del aio cuatro del pensum, de la
Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No. CURSOS Semestre VII | Semestre VIl
1 | Planificacion Estratégica 6 Libros
2 Presupuestos 14 Libros
3 | Comercio Internacional 7 Libros
4 | Modelos Estadisticos de Decisiones Il 4 Libros
5 | Formulacién y Evaluacion de Proyectos 43 Libros
6 | Auditoria Administrativa 7 Libros
7 | Administracidon de Operaciones |l 11 Libros
8 | Modelos Estadisticas de Decisiones Il 7 Libros
9 | Crecimiento y Desarrollo Empresarial 6 Libros

Fuente: Elaboracién propia

El curso de Formulacién y Evaluacion de Proyectos esta citando 43 libros, por lo que
es importante destacar que es el unico en todo el pensum que llega a ésa cantidad.
La referencia bibliografica de Modelos Estadisticos de Decisiones IlI, haciende

solamente a 4 libros

4.8.5 Ao cinco® del pensum
En este afio se incluye el noveno semestre, que es el ultimo del pensum de la carrera,
los cursos que se imparten son: Psicologia en el Trabajo, Evaluacion y Desempefio

Empresarial, Casos Empresariales y Seminario de Trabajos de Graduacion.

La grafica 16, presenta los resultados obtenidos del ultimo ciclo:

5> Contemplado hasta el IX semestre de este afio, debido a que la duracidn del pensum es de cuatro afios y medio.
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Grafica 16: Aho Quinto del pensum de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario,
del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

En los datos anteriores se puede observar que sigue el mismo patron que afos
anteriores; pero en cuanto a la cantidad de libros que citan un 25% de las guias

programaticas no lo esta haciendo.

En cuanto a la metodologia educativa que se esta empleando, la siguiente grafica

muestra la misma tendencia de los ciclos anteriores.
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Grafica 17: Metodologia utilizada en del programa de curso, afio Quinto del pensum de la Carrera
de Administraciéon de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracidn propia



El siguiente cuadro presenta, que el 100% de los cursos, esta usando las estrategias

de evaluacion pre y post-conocimiento.

Cuadro 30: Estrategias de Evaluaciéon descritas en los programas de cursos, del aio
Cinco del pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

ESTRATEGIAS DE EVALUACION SI NO
Pre - prueba de conocimiento
100% 0%
(Prueba escrita)
Post - prueba de conocimiento
100% 0%

(Prueba escrita)

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 31, aborda la cantidad de referencias bibliograficas en cada curso:

Cuadro 31: Cantidad de libros citados en los programas de cursos, del afio Cinco del
pensum, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro
Universitario de Oriente

RANGO Semestre IX
De 5 a 10 Libros 1
De 11 a 15 Libros 2
De 16 a 20 Libros 0
21 Libros o mas 0

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados anteriores se puede ver que un curso esta citando de 5 a 10 libros y

dos enumera en sus programas de 11 a 15 libros.

Cuadro 32: Cantidad de libros citados por curso, del aino cinco del pensum, de la Carrera
de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No. CURSOS Semestre IX
1 Psicologia en el Trabajo 13 Libros
2 | Evaluacion y Desempeiio 4 Libros
3 | Casos Empresariales 14 Libros
4 | Seminario de Trabajo de Graduacion 0 Libros

Fuente: Elaboracién propia



En el noveno ciclo, el curso que mas libros cita es Casos Empresariales, seguido por
Psicologia en el Trabajo; Seminarios de Trabajo de Graduacién no esta haciendo

referencia a ningun libro.

4.8.6 Analisis global de los programas de cursos del pensum
En total fueron confrontadas 39 guias programaticas del pensum; el primer afo esta
conformado por nueve cursos, el segundo por ocho cursos, el tercero y cuarto por

nueve cursos cada uno y el ultimo afo (hasta el IX semestre) se imparten 4 cursos.

Como se puede observar en el anexo 15, los programas de cada curso no estan
cumpliendo a cabalidad con los requerimientos expresados por el SINAES; el

promedio global de los resultados obtenidos, son como sigue:
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Grafica 18: Promedio global de los resultados obtenidos de la programa de curso, de la Carrera
de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

La grafica 18, muestra que en las 39 guias programaticas que fueron revisadas,

unicamente se esta cumpliendo al 100% con: la descripcion de objetivos generales y



especificos, los contenidos tematicos del curso y la descripcion de la metodologia

educativa.

El 63%, que equivale a 25 programas, no estan sefialando el cddigo del curso; los
resultados negativos sobresalientes son tres: el 93% no coloca el numero de créditos
por el curso, el 78% no tiene una descripcion de horas para culminarlo y el 98% no

esta recomendando un libro de texto.

En cuanto a la metodologia educativa, el 100% de las 39 guias programaticas estan
empleando: clases magistrales, clases de laboratorio, evaluacion, planificacion,
trabajos individuales y de grupo; sin embargo, no estan utilizando las tutorias como
una forma mas para impulsar el aprendizaje; ademas, en cuanto a las clases practicas

un 5% no lo esta haciendo; para una mejor visualizacion se muestra la grafica 19:
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Grafica 19: Metodologia utilizada en los programas de curso, de la Carrera de Administracién de
Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo se estd empleando: lecturas dirigidas, mapas conceptuales, mesas
redondas, lluvias de ideas, plenarias, sesiones y foros; solamente un curso esta

empleando las giras de estudio.



Respectivamente, las estrategias de evaluacion que estan utilizando son las pre-

pruebas y post-pruebas de conocimientos.

En el siguiente cuadro se distribuye, entre los rangos establecidos, el numero de

cursos que estan enumerando la lista de libros en sus guias educativos:

Cuadro 33: Cantidad de libros citados en los programas de cursos del pensum, de la
Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

RANGO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ARNOS (IX Semestre)
De 5 a 10 Libros 5 6 4 6 1
De 11 a 15 Libros 1 0 3 2 2
De 16 a 20 Libros 1 1 1 0 0
21 Libros o mas 0 0 0 1 0
TOTAL CURSOS POR ANO 7 7 8 9 3

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 20, se puede observar que en el primer afio solamente siete cursos
describieron la bibliografia, en tanto que dos no lo hicieron; en el segundo afio hizo

falta uno.

En el tercer y cuarto afio el 100% si lo hizo; en el afio 5 (IX Semestre), un curso no

enumero la literatura consultada.
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Grafica 20: Cantidad de libros citados en los programas de curso, de la Carrera de
Administraciéon de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior muestra que es en el octavo semestre donde mas libros han utilizado para
la realizacién de sus programas de curso, seguido por el quinto semestre; tanto el
primer como tercer semestre el numero de bibliografia citada llegé a solamente 25

libros.

4.9 Mecanismos de ensefianza — aprendizaje

En esta variable se describen los mecanismos y estrategias que utiliza la carrera para
promover en los estudiantes los aprendizajes cognitivos, el desarrollo de destrezas, la
formacion de actitudes positivas, el interés por el aprendizaje continuo, el pensamiento

critico, la creatividad y el pensamiento auténomo.

Para obtener una perspectiva amplia, en el estudio de esta variable, se tomd6 en
consideracion dos grupos: docentes y estudiantes (Ver apéndices 4 y 5).

491 Resultados segun estudiantes
Se paso un formato de cuestionario a los estudiantes que se encuentran en el primer,
tercer, quinto, séptimo y noveno semestre, para que evaluaran los mecanismos de

ensefanza — aprendizaje de los docentes de la carrera (Ver detalle en apéndice 5).



Se consideraron cinco aspectos: el programa del curso, metodologia de ensehanza,

atencion al estudiante, aprendizaje del estudiante y vocacion del docente.

En este sentido, se presentan los resultados por semestre, identificando el afio a
donde pertenece. Se tomod en cuenta, unicamente, el primer ciclo de cada ano, debido

a que son los que estan cursando en este momento.

a.) Primer afio
Se tomd en cuenta unicamente a los estudiantes del primer ciclo, debido a que se

encuentra en la delimitacion temporal del presente estudio.

Asimismo, como se explico anteriormente se tomoé en cuenta cinco componentes: el
programa del curso, metodologia de ensefianza, atencidén y bienestar al estudiante,

aprendizaje del estudiante y vocacion del docente (para mas detalle ver apéndice 16).
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Gréfica 21: Mecanismos de ensefianza — aprendizaje, afio uno de la Carrera de Administracién
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Un dato importante que se puede observar en la grafica 25, es que el 67% de los
catedraticos si esta proporcionando la guia programatica al momento de iniciar el

curso, el 33% restante no lo esta haciendo.



Los resultados de la metodologia de ensefianza reflejo lo siguiente: el 83% de los
docentes estan desarrollando actividades practicas; el material que el docente facilita
el 78% de los estudiantes respondi6 que estan elaborados de una manera clara y con
las debidas instrucciones; asimismo, los estudiantes respondieron que solamente el
44% de los docentes intercambia aspectos de la actualidad nacional e internacional,
el 56% restante no lo esta haciendo; por ultimo, el 72% manifesté que los contenidos

que se imparten en los cursos, son actualizados y corresponden con el tema principal.

En cuanto a la atencion y bienestar de los estudiantes se constato lo siguiente: el
sistema de evaluacion que utiliza el docente el 78% respondié que permite realizar
reclamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria; el 67% de los estudiantes
cree que el docente brinda atencion a las diferencias individuales de cada uno, el 33%
restante opina lo contrario; de igual manera, el 61% expresa que los docentes

muestran claridad al abordar las dudas que le son planteadas.

De este modo, los mecanismos utilizados para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes son asi: los estudiantes expresan que solo el 61% de los catedraticos
provee de la solucion, después de una prueba escrita, para retroalimentar el proceso
de ensefianza — aprendizaje, el 39% no lo hace; asimismo, los estudiantes manifiestan
que unicamente el 44% de los docentes ofrece informacion sobre el nivel de

aprendizaje en el curso, el 56% no lo esta haciendo.

Finalmente, se estudié la vocacidon del docente, los resultados son como siguen: los
estudiantes manifiestan que el 83% de los catedraticos demuestra dominio en los
recursos didacticos que utilizan en el curso, el 17% no lo posee; de igual manera, el
72% de los docentes son puntuales, asisten con regularidad a impartir el curso y
cumple con los horarios establecidos; solamente un 61% demuestra vocacion y
motivacion pedagogica, el 39% no lo hace; los estudiantes expresaron que solamente
el 61% de los catedraticos muestran dinamismo en el curso y hacen que la clase sea

entretenida e interesante, el 39% no.



Se analizé por separado los equipos tecnolégicos y recursos didacticos que esta
usando los docentes.
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Grafica 22: Equipos tecnologicos, variable mecanismos de ensefianza -
aprendizaje, aiio uno de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario,
del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia
Segun lo expresan los estudiantes, el equipo tecnoldgico que mas estan usando los
docentes es la cafonera, correspondiendo al 53%; asimismo, la computadora portatil

con el 33%, y por ultima el retroproyector.
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Grafica 23: Recursos didacticos, variable mecanismos de ensefanza — aprendizaje, aio uno de
la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

La grafica 23, muestra que el recurso didactico que mas esta empleando el catedratico

son las diapositivas, que equivale al 91%; el 9% restante hace uso de videos cortos.

b.) Segundo aino



En éste ano se tomo en cuenta la opinion de los estudiantes del tercer semestre de la

carrera; asimismo, los resultados se presentan siguiendo el esquema anterior.
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Grafica 24: Mecanismos de ensefanza — aprendizaje, afio dos de la Carrera de Administracion
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Segun lo expresan los estudiantes, el 85% de los catedraticos estan proporcionando

las guias programaticas al iniciar el ciclo lectivo, el 15% no lo esta haciendo.

En los resultados obtenidos en la metodologia de ensefianza son como siguen: el 95%
de los docentes estan desarrollando actividades practicas, unicamente un 5% no lo
esta haciendo; el 80% de los docentes que facilitan su material lo hacen de una
manera y clara y con las instrucciones debidas; el 65% esta compartiendo con los
estudiantes sobre los principales aspectos de la actualidad nacional e internacional;
se encontré que el 100% estan impartiendo contenidos actualizados que corresponden
con el tema principal.

Se evidencio que en la atencidn y el bienestar estudiantil, el 70% de los docentes estan
permitiendo reclamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria, un 30% no lo

esta haciendo; el 75% esta brindando atencién a las diferencias individuales de cada



uno de los estudiantes; de igual manera, el 70% muestra claridad al momento de

abordar las dudas que le son planteadas.

Los mecanismos para medir el aprendizaje son asi: el 55% de los docentes, después
de una prueba escrita, provee de la solucién a fin de retroalimentar el proceso de
ensefianza — aprendizaje, el 45% no lo estd haciendo; de igual manera, el 55% esta

ofreciendo informacién sobre el nivel de aprendizaje a los estudiantes.

Por ultimo, los resultados en cuanto a la vocacion del docente son asi: los estudiantes
expresan que el 85% de los catedraticos posee dominio en los recursos didacticos que
utiliza en clase; es importante destacar que el 100% de los docentes que imparten los
cursos en este semestre, son puntuales, asisten con regularidad y cumplen con los
horarios establecidos; se evidencid que el 85% tiene vocacién y motivacion
pedagdgica; asimismo, el 80% muestra dinamismo en el curso, debido a que tienen la

capacidad de hacer que la clase sea entretenida e interesante.

Finalizando el analisis de éste afio, se estudid por separado las preguntas 6 y 7 (ver

apéndice 17).
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Grafica 25: Equipos tecnolégicos, variable mecanismos de ensefianza — aprendizaje, afio dos de
la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

En la grafica anterior se puede observar que el 47% de los catedraticos esta usando

computadora portatil y cafionera el 41%; el 13% esta utilizando retroproyector.
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Grafica 26: Recursos didacticos, variable mecanismos de ensefianza — aprendizaje, aifio dos de
la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 26, se ve que el recurso didactico que mas estan usando son las

diapositivas, correspondientes al 61%.

Seguido por video cortos, 18%; el 11% esta utilizando otros recursos, como los folletos

de lectura; el 7% usa video — conferencias y finalmente sélo un 4% peliculas.

c.) Tercer aiho
Los resultados presentados en éste apartado, pertenecen al quinto semestre de éste

periodo; se sigue el mismo analisis descrito anteriormente para su esquema.
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Grafica 27: Mecanismos de ensefanza — aprendizaje, afio tres de la Carrera de Administracién
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

La grafica anterior muestra que la distribucion de las guias programaticas, entre los

estudiantes, solo el 79% de los docentes lo esta haciendo.

Se encontr6 en la metodologia de ensefianza lo siguiente: al momento de impartir el
curso, el 79% de los catedraticos desarrolla actividades practicas, el 21% no lo hace;
el 95% del material que facilita el docente, segun lo expresan los estudiantes, se
encuentran elaborados de manera clara y con las debidas instrucciones; el 76% esta
intercambiando con los estudiantes, aspectos relevantes de la actualidad nacional e
internacional; el 97% consideran que los contenidos que se imparten en los cursos,

son actualizados y corresponden con el tema principal.

En cuanto a la atencidn y bienestar estudiantil, se evidencié que el 71% de los
docentes utiliza un sistema de evaluacidon que le permite al estudiante realizar
reclamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria; los estudiantes expresaron
que solo el 79% de los catedraticos les brindan atencion a las diferencias individuales

de cada uno, el restante 21% no lo hace.




Los mecanismos de aprendizaje utilizados para medir el avance de los estudiantes,
se evidencio asi: unicamente el 35% de los docentes, provee de la solucidén después
de haber efectuado una prueba escrita, a fin de contribuir al proceso de ensefianza —
aprendizaje, un 65% de los catedraticos que imparten cursos en éste afio no lo esta
haciendo; asimismo, solamente el 32% ofrece informaciéon sobre el nivel de

aprendizaje que el estudiante alcanza en el curso, el 68% no lo hace.

Los resultados relacionados a la vocacién del docente reflejaron lo siguiente: los
estudiantes opinaron que el 84% de los docentes demuestran dominio en los recursos
didacticos que utilizan en la clase; se constatd que en este afio el 82% de los docentes
son puntuales al asistir con regularidad a impartir el curso y asimismo cumple con los
horarios establecidos; segun los estudiantes el 82% de los docentes demuestra
vocacion y motivacion pedagodgica, el 18% muestra lo contrario; el 79% muestra

dinamismo, para hacer que la clase sea entretenida e interesante.

Las preguntas 6 y 7 son analizadas por separado debido a que las respuestas son
multiples, y es importante resaltar la ponderacion de cada una, con el propédsito de

evaluar qué equipos tecnolégicos y recursos didacticos son mas utilizados.
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Grafica 28: Equipos tecnolégicos, variable mecanismos de ensefianza — aprendizaje, afo tres de
la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia



En la grafica anterior se puede observar que el equipo tecnolégico que mas estan
haciendo uso, los catedraticos que imparten los cursos en éste afo, son la
computadora portatil conjuntamente con la cafonera, teniendo un 36% cada uno;

también el 27% esta utilizando el retroproyector.
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Grafica 29: Recursos didacticos, variable mecanismos de ensefianza — aprendizaje, afo tres de
la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la grafica 29, el recurso didactico que mas esta haciendo uso el docente
al momento de impartir el curso, son las diapositivas que le corresponde el 39%,
seguido por las peliculas con el 21%, videos cortos y video-conferencias el 14% cada

uno; asimismo, se esta utilizando otros recursos tales como:

d.) Cuarto aio
En éste ano se presentan los resultados correspondiente a los estudiantes del séptimo

semestre.
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Grafica 30: Mecanismos de ensefianza — aprendizaje, afio cuatro de la Carrera de Administracion
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

La grafica 30, muestra que al iniciar el ciclo lectivo, el 100% de los catedraticos esta
proporcionando la guia programatica con los contenidos a impartir durante el

semestre.

Los resultados de la metodologia de ensefianza evidenciaron que el 92% de los
docentes estan desarrollando actividades practicas en los cursos que esta impartiendo
en éste ano; el 100% de los docentes esta facilitando materiales que estan elaborados
de manera clara y con las debidas instrucciones; el 96% de los docentes esta
compartiendo aspectos principales de la actualidad nacional e internacional; el 92%
estad impartiendo contenidos actualizados, que corresponde al tema primordial del

curso.

Referente a la atencién y bienestar estudiantil, se encontré lo siguiente: el sistema de
evaluacién que utiliza el docente, el 85% esta permitiendo reclamos y apelaciones de
manera simple y satisfactoria, el restante 15% no lo permite; el 88% esta brindando
atencion a las diferencias individuales a cada uno de los estudiantes; de igual manera,

el 88% claridad al abordar las dudas que le son planteadas.



En éste ano, los mecanismos para fomentar el aprendizaje que se esta utilizando son
asi: luego de una prueba escrita, solo el 73% proveen de la solucién, con el propédsito
de contribuir con el proceso de ensefianza — aprendizaje; el 54% esta ofreciendo
informacion al estudiante, sobre el nivel de aprendizaje que tiene en el curso, el 46%

restante no lo hace.

En cuanto a la vocacion del docente, se constatd lo siguiente: el 100% de los
catedraticos que imparten los cursos en éste afno, demuestra dominio en los recursos
didacticos que utiliza en la clase; igualmente, el 100% de los docentes ha sido puntual,
debido a que asiste con regularidad a impartir el curso, cumpliendo con los horarios
establecidos; los estudiantes han expresado que el 81% de los docentes denota
vocacion y motivaciéon pedagogica que transmite a cada uno de los estudiantes; el
69% de los docentes tiene la capacidad de hacer de su clase entretenida e interesante,

el 31% esta demostrando lo contrario.

Continuando con el esquema que se presentd con anterioridad, las preguntas 6 y 7

fueron analizadas por separado.
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Grafica 31: Equipos tecnolégicos, variable mecanismos de ensefanza — aprendizaje, afio cuatro
de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia



El equipo tecnologico que mas se esta haciendo uso es la computadora portatil
conjuntamente con la cafonera, siendo del 35% cada uno; es seguido por el

retroproyector con el 23%.

El 6% hace uso de otros equipos tecnoldgicos tales como: campus virtual.
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Grafica 32: Recursos didacticos, variable mecanismos de ensefianza — aprendizaje, afno cuatro
de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

Al igual que afos anteriores, el recurso didactico que mas se emplea son las
diapositivas, correspondiéndole el 63%; seguido por los videos cortos con el 19%,
video — conferencias 9%:; el 9% esta haciendo uso de otros recursos didacticos como:

lectura de libros y folletos.

Es preciso notar que ningun catedratico esta utilizando las peliculas como un recurso
mas.

e.) Quinto afio
Con este afno se finaliza el estudio de la variable mecanismos de ensenanza —
aprendizaje, los resultados que se presentan corresponden, a lo expresado por los

estudiantes del noveno semestre.
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Grafica 33: Mecanismos de ensefianza — aprendizaje, afio quinto de la Carrera de Administracion
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en el aino cuatro, el 100% de los catedraticos esta distribuyendo el

programa de curso, al iniciar el ciclo lectivo.

En la metodologia de ensefanza, se encontraron los siguientes resultados: el 100%
de los docentes que esta impartiendo los cursos en este semestre, no estan
desarrollando actividades practicas; el 100% esta facilitando materiales elaborados de
manera clara y con las debidas instrucciones; los estudiantes expresaron que el 83%
de los docentes intercambia aspectos principales sobre la actualidad nacional e
internacional; de igual manera, el 100% esta compartiendo contenidos que son

actualizados y corresponden con el tema principal.

Asimismo, se presentan los resultados en cuanto a la atencion y bienestar estudiantil:
el 100% de los docentes permite reclamos y apelaciones de una manera satisfactoria;
se encontré que en éste semestre, unicamente el 33% de los docentes brinda atencion
a las diferencias individuales de cada uno de los estudiantes, lo que implica que mas
de la mitad demuestra lo contrario (77%); no obstante, el 100% muestra claridad al

abordar las dudas que le son planteadas.



Concerniente a los mecanismos de aprendizaje que se estan empleando en éste afio
se constato que el 50% de los catedraticos, luego de una prueba escrita, provee de la
solucion para retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje; solamente el 67%

ofrece informacion sobre el nivel de aprendizaje del estudiante, en el curso.

Por ultimo, la vocacion del docente reflejo lo siguiente: el 100% de los docentes
demuestra dominio en los recursos didacticos, asi también es puntual, asiste con
regularidad a impartir el curso y cumple con los horarios establecidos, y asi mismo
denota vocacion y motivacién pedagdgica. Los estudiantes opinaron que el 83% de

los docentes tiene la capacidad de hacer de su clase entretenida e interesante.

Finalmente, para terminar con el analisis de ésta cuarta variable, a continuacion se

presenta el analisis de las preguntas 6y 7.
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Grafica 34: Equipos tecnologicos, variable mecanismos de ensefanza — aprendizaje, aiio quinto
(IX Semestre) de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario
de Oriente

Fuente: Elaboracion propia

Los equipos tecnoldgicos que mas se esta utilizando en éste semestre, sigue la misma
tendencia a los afios anteriores, los resultados son como siguen: computadora portatil

y cafionera, 38% cada uno, seguido por el retroproyector con el 25%.



Un dato relevante encontrado en éste afo, es que, los docentes solamente estan
utilizando las diapositivas como unico recurso didactico; por lo que no amerita colocar

una grafica para ilustrar dicho dato.

4.9.2 Resultados segun docentes
Asimismo se considero importante, para el presente estudio, la opinion de los docentes
en cuanto a los mecanismos de ensefianza — aprendizaje que estan aplicando para

aumentar el rendimiento académico en los estudiantes.

Se procedioé a separar a los docentes en tiempo completo y medio tiempo, para un

analisis individual.

a.) Docentes de tiempo completo
Como se describié en el anadlisis de la variable perfil académico, a éste grupo
pertenece el 50% del total de docentes con que cuenta la carrera; estos mismos estan

impartiendo el 74% de los cursos del pensum de estudio.

El 100% de los docentes realiza una planificacion sobre las actividades que

desarrollara durante el semestre; los documentos que utiliza para el desarrollo del

Curso son:
e Laboratorios e Laboratorios dirigidos
e Casos e Guias de discusion
e Notas técnicas e Resumenes
e Hojas de trabajo e Cuaderno pedagdgico
e Folletos e Presentaciones en Power Point

Las técnicas de ensefianza que se estan aplicando al momento de impartir los cursos

son:
e Clases magistrales e Mesas redondas
¢ Investigaciones e Lectura comentada
e Discusiones grupales de casos e Experiencia estructurada

e Exposiciones e Mapas conceptuales



Trabajos en equipo
Trabajos de mercado
Escenarios

Elaboracion de ensayos

Organizacion de eventos

Gestion ante las diferentes
instituciones

Plenarias

Simulaciones

Lluvias de ideas

Entre los mecanismos y estrategias que los docentes estan utilizando a fin de

promover en los estudiantes el desarrollo de destrezas, con el propdsito de aumentar

el rendimiento académico son:

Elaboracion de estrategias para evaluar el desarrollo empresarial

Evaluar situaciones del entorno empresarial

Mesas de discusion

Exposicion de investigaciones
Investigaciones

Elaboracion de cuaderno pedagogico

Trabajos grupales

Ejemplos de situaciones presentes y pasadas de interés

Los instrumentos para evaluar los resultados de aprendizaje de los estudiantes que

estan usando son:

Laboratorios
Examenes
Ensayos
Trabajos grupales

Guias de discusion

Lista de cotejo
Examenes cortos
Solucién de casos

Investigaciones

Los docentes estan contribuyendo a la formacion de actitudes positivas, el interés por

el aprendizaje continuo, el pensamiento critico y creatividad de los estudiantes a traves

de:

Charlas motivacionales breves

Discusion de temas

Promoviendo valores éticos y

morales



e Charlas sobre los principios e Realizacion de eventos

universales de Dios culturales
e Presentaciéon de videos sobre e Escuchando a los estudiantes
actitudes positivas e Actividades de solidaridad

De los ocho docentes que componen al grupo de tiempo completo, al momento de
impartir la clase, siete distribuyen el tiempo en la ensefianza tedrica — practica,

solamente uno su ensefianza es teorica.

Las siguientes graficas explican la tecnologia, atencién a los estudiantes, ayudas
audio-visuales, redes sociales y actividades complementarias que se estan usando,

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Grafica 35: Tecnologia utilizada al momento de impartir el curso, resultados segun
docentes de tiempo completo, variable mecanismos de ensefianza — aprendizaje, de la
Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracion propia

La grafica 35, muestra que el 27% de los docentes de tiempo completo usan la
plataforma virtual como una ayuda tecnoldgica en el curso; los porcentajes restante se

distribuyen uniformemente en computadora portatil, cafionera y retroproyector.
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Grafica 36: Atencion estudiantil, resultados segin docentes de tiempo completo,
variable mecanismos de ensefanza — aprendizaje, de la Carrera de Administracion de
Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

Fuente: Elaboracion propia

El 29% de los docentes, apoyan a los estudiantes de lento aprendizaje en el
planteamiento de dudas y brindan su atencion fuera del aula.

Los porcentajes restantes emplean su apoyo personal, explicaciones personales y
flexibilidad segun necesidades.
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Gréafica 37: Ayuda audio-visual, resultados segun docentes de tiempo completo, variable
mecanismos de ensefianza — aprendizaje, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan
diario, del Centro Universitario de Oriente

Fuente: Elaboracién propia



La ayuda audio-visual que mas se esta aprovechando son las diapositivas,
correspondiéndole el 33%; el 29% de los docentes usa los videos cortos, el 19% las
peliculas, y el 10% video — conferencias. Entre otras ayudas empleadas estan las

conferencias.

En la siguiente grafica se describen las redes sociales que estan utilizando los
docentes de tiempo completo; se comprobd que el 100% las estda empleando en el
curso, sin embargo no hacen uso de todas, las que en éste momento se encuentran

de facil accesibilidad.
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Grafica 38: Utilizacion de Redes Sociales, resultados segin docentes de tiempo completo,
variable mecanismos de ensefianza — aprendizaje, de la Carrera de Administracién de Empresas,
plan diario, del Centro Universitario de Oriente

Fuente: Elaboracién propia

En la anterior grafica, se puede ver que el 35% de los docentes esta recurriendo al
Gmail como herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje; el 29% utiliza el
campus virtual; manejan el Facebook y YouTube un 12%, y tanto Yahoo como Twitter
un 6%; no se esta empleando los Blogspot, Mesenger y Skype, por lo que se estan
dejando a un lado el efectivo uso del aprendizaje electrénico (e — learning).

En cuanto a las actividades complementarias que se deben realizar para fomentar el

aprendizaje de los estudiantes resultdé que el 75% de los docentes dice realizar visitas



a empresas, el 13% visita centros de investigacion, y el porcentaje restante realiza
giras de estudio; debido a que la dispersidn de los datos resultaron en una cuantia
minima, no se grafico. Es importante mencionar que lo expresado segun los
estudiantes, muestra lo contrario al manifestar que no se estan realizando ningun tipo

de giras de estudio.

b.) Docentes de medio tiempo
El total de docentes de medio tiempo le corresponde el 50%; tienen a su cargo

Unicamente el 26% del total de los cursos.

El 100% esta realizando la planificacién respectiva, sobre las actividades que se
desarrollaran durante el semestre; los documentos que estan utilizando para el

desarrollo del curso son:

e Guias programaticas e Reportes semanales

e Cronograma de actividades e Guiones de clases

e Hojas de trabajo e Guias de tareas

e Esquemas e Guias de lectura

e Comprobacion de lectura e Detalle de clase por periodo

e Reportes semestrales

Al momento de impartir el curso, las técnicas de ensefianza que estan usando en sus

clases son:
e Clases magistrales e Lluvia de ideas
e Lectura comentada e Simulaciones
e Discusiones grupales de casos e Analisis
¢ Investigaciones e Exposiciones
o Talleres

Los catedraticos deben emplear mecanismos y estrategias con el propédsito de
fomentar el desarrollo de destrezas en los estudiantes, entre las cuales estan usando

las siguientes:



e Investigaciones

e Visitas técnicas a plantas

e Ejemplos de situaciones presentes y pasadas de interés
e Desarrollo de casos

e Lecturas

e Utilizacion de las TIC'S

e Analisis

e Foros de discusion en el portal

e Laboratorios de interpretacion

¢ Incentivaciones por el rendimiento en el curso

Asimismo, los instrumentos para evaluar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes que estan usando son:

e Examenes cortos

e Laboratorios

e Exposiciones

e Evaluacion oral

e Evaluacion escrita

e Ejercicios

¢ Investigaciones

e Participacion en clase

e Preguntas directas

e Autoevaluaciones

o Eteroevaluaciones

e Tareas

e Actividades extra-aula

e Examenes parciales



Las formas en que los docentes estan contribuyendo a la formacion de actitudes
positivas, el interés por el aprendizaje continuo, el pensamiento critico y creatividad de
los estudiantes, es a través de:

e Anadlisis de casos

e Discusion de temas

e Charlas motivacionales breves

e Incremento de participacion en clase

¢ Reconocimiento publicos en clase

o Expresiones estructuradas

e Cuestionando lo que realizan los alumnos

e Lluvia de ideas

El 100% de los docentes de medio tiempo estan distribuyendo el tiempo, al momento

de impartir el curso, en practico y teorico.

En este sentido, las siguientes graficas explican la tecnologia, atencion a los
estudiantes, ayudas audio-visuales, redes sociales y actividades complementarias que

se estan usando, en el proceso de ensefianza aprendizaje.

H Tecnologia Utilizada
35% 35%
20%
10%
Computadora Cafionera Retroproyector Otros
portatil




Grafica 39: Tecnologia utilizada al momento de impartir el curso, resultados segun
docentes de medio tiempo, variable mecanismos de ensefanza — aprendizaje, de la
Carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente
Fuente: Elaboracién propia

La grafica 39, muestra que la computadora portatil y la cafionera es el recurso
tecnologico mas utilizado por parte de los docentes de medio tiempo, un 10% esta
haciendo uso del retroproyector; el 20% restante utiliza conferencias con expertos a

través de plataformas virtuales.

@ Atencion Estudiantil

33%

Atencion fueradel  Apoyo personal Retroalimentacion  Hojas de trabajo
aula del contenido

Gréfica 40: Atencién estudiantil, resultados segun docentes de medio tiempo, variable
mecanismos de ensefianza — aprendizaje, de la Carrera de Administracién de Empresas,
plan diario, del Centro Universitario de Oriente

Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra que el 33% de los docentes hacen uso de las hojas de
trabajo, para brindar su ayuda a aquellos estudiantes de lento aprendizaje; las
restantes cifras se muestran uniformemente, ya que la atencién fuera del aula, el apoyo

personal y la retroalimentacion del contenido expresan el 22% en cada rubro.



H Ayuda Audio-visual

38%

13%
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Grafica 41: Ayuda audio-visual, resultados segin docentes de medio tiempo, variable
mecanismos de ensefanza — aprendizaje, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan
diario, del Centro Universitario de Oriente

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 41, los datos mas relevantes que se puede observar es que el 38% esta
utilizando los videos cortos al momento de impartir el curso; seguido por las

diapositivas correspondiéndole el 25%.

En la siguiente grafica se muestran las cifras concernientes al uso de las redes sociales
como herramienta del proceso de ensefianza — aprendizaje. Solamente el 88% de los
docentes de medio tiempo las emplea, el 12% restante, expreso lo contrario; esto

debido a que se manifesté que el curso no lo permite.
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Grafica 42: Utilizacion de Redes Sociales, resultados segtin docentes de medio tiempo, variable
mecanismos de ensefianza — aprendizaje, de la Carrera de Administracion de Empresas, plan
diario, del Centro Universitario de Oriente

Fuente: Elaboracién propia

En la anterior grafica, se puede ver que el 33% de los docentes esta haciendo uso del
campus virtual a fin de felicitar el proceso de ensefanza — aprendizaje, los porcentajes
restantes se distribuyen entre Gmail, You Tube, Messenger, Yahoo, entre otros; es
importante resaltar que no estan utilizando los Blogspot, Twitter y Skype, dejando a un

lado el aprendizaje electronico, mejor conocido como e — learning.

Segun los resultados presentados por los docentes de medio tiempo, se encontré que
si estan empleando actividades complementarias, tales como las visitas a empresas;
lo anterior no amerité una grafica para su representacion; es importante mencionar que
segun opinion por parte de los estudiantes, se encontré que ningun catedratico esta

aplicando éste tipo de actividades.

Con éstos resultados, se termina el analisis de la variable mecanismos de ensefianza

— aprendizaje.

4.10 Cambios curriculares



A través de ésta variable se identifico las acciones que se han implementado,

suscitadas en las modificaciones de los planes de estudio.

El plan de estudio actual entré en vigencia hace tres afios (desde el afio 2009); ha sido
modificado tres veces: afio 1988, afio 1999 y afio 2009 respectivamente; ademas, se
ha ido reformando en un promedio de cada diez afios; en éste apartado se presenta

un pequefio analisis gradual de cada plan.

4.10.1 Plan de estudios del afio 1988
Se encontré que en el curriculo de éste periodo, los objetivos de la carrera y el perfil
profesional, se lograban parcialmente al finalizar la carrera; las causas que provocaron
ésta situacion fueron: la falta de operatividad del perfil profesional en todas las areas
de formacion, ademas no se poseian experiencias educativas que contribuyeran

acumulativamente a lograr las capacidades que en su momento se requerian.

En éste sentido, no existia integracion entre el plan de estudios que presentaba el
curriculo y el desarrollo de las practicas estudiantiles de la carrera; éstas practicas eran

de dos tipos: dominantes y emergentes.

Las practicas dominantes giraban en torno a la administracién de la pequena y
mediana empresa y la realizacion de diagndsticos administrativos; y las practicas
emergentes estaban relacionadas con la mercadotecnia (Investigacion de mercados),

ventas (practica de mercaddlogo) y asesorias financieras.

4.10.2 Plan de estudios del afno 1999
Entre los anos, 1999-2000 se realiz6 una autoevaluacion institucional del Centro
Universitario de Oriente -CUNORI-, donde se consideraron criterios de calidad tales
como: universalidad, pertinencia, equidad, coherencia, eficiencia e impacto; frente a
once factores a evaluar: proyecto institucional, gestion institucional, recursos fisicos y
financieros, recursos de informacion, docencia, investigacion, extension social,

postgrado, profesores y otros recursos humanos, estudiantes y servicios estudiantiles



y graduados y su relacion con la sociedad; es en éste afo, que el plan de estudios

sufre una segunda modificacion en su pensum.

El perfil ocupacional de la carrera estaba constituido por la practica en el desempefio
profesional de los roles de: Gerente General, Gerente de Ventas, Gerente de Recursos
Humanos, Gerente Financiero y Asesor y/o Consultor; asimismo el perfil profesional
gird en torno a tres areas de formacion: general, instrumental y profesional; los
objetivos fueron los siguientes:

e Dotar al estudiante de todos los elementos que le permitan investigar e
interpretar el contexto econdmico y social, en el cual se desempefiara como
profesional del campo administrativo, para contribuir a la solucion de la
problematica de la especialidad.

e Desarrollar habilidades y destrezas en el manejo de instrumentos y
herramientas, que le permitan consolidar, la capacidad de accién de la
profesion.

e Dotar a los estudiantes del dominio de los conocimientos, habilidades,
destrezas y valores, demandados por el perfil profesional, que le daran la
especialidad de la profesion.

e Aplicar conocimientos relacionados al proceso administrativo, en la toma de

decisiones a nivel gerencial.

Aunque con ésta segunda modificacion se mejoro el contenido del curriculum de la
carrera, no fue suficiente para poderse adaptar al entorno globalizado que ha sufrido

la educacion, y en la cual fue preciso contextualizarse.

4.10.3 Plan de estudios del afio 2009
Es importante mencionar que éste redisefio, se llevd a cabo debido a las
recomendaciones formuladas por los pares externos en agosto del afio 2007 (Ver
anexo 5).
Se encontrd que los cambios curriculares, que tuvieron vigencia a partir del afio 2009,

son significativos debido a que se adecud lo siguiente:



Enfoque y modelo curricular, orientado segun las propuestas del informe de
Jaques Delors a la UNESCO, refiere y deduce que las actividades
fundamentales del aprendizaje, deben ser: aprender a conocer, aprender a ser,
aprender a vivir juntos, aprender a hacer y aprender a aprender.

Fundamentos metodoldgicos, filosofico, socioldgico, psicopedagdgico y fisico —
ecoldgico.

Enfoque pedagogico adoptado, es sistémico — constructivista.

Se definié la carrera, perfil de ingreso, perfil de egreso, lineas curriculares,
descriptores de nivel y area, objetivos por area de formacién (ver anexo 2),
competencias técnico profesional, pensum de estudio y objetivos por carrera.
Se plantearon objetivos por cada afio de estudios (ver anexo 6), se distribuyeron
los cursos por cada afio de formacién, la red curricular, cédigo y nombre de los
cursos, formas de ensefianza — aprendizaje por area de formacion, detalle de
contenidos minimos por curso y créditos académicos.

Brevemente se describe la promocion y evaluacion estudiantil.

Se establecido el marco de desarrollo curricular y proyeccion de impacto

presupuestal.

En el siguiente cuadro se detalla la descripcion de la guia de cambios curriculares que

fue utilizada para ubicar cuantas reformas ha sufrido el plan de estudios de la carrera.

Cuadro 34: Cambios curriculares en el plan de estudios, de la Carrera de Administraciéon
de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente

No.

DESCRIPCION Si NO

Comité encargado de evaluar y reevaluar N

Documento que recomiende reformas al plan de estudio

Cambio de red curricular

Cambio en tiempo para titulacion

N WN =

Cambio en el nombre de los cursos

6

NINININY

Modificacién en la titulacion

Fuente: Elaboracion propia



No existe un comité en especifico, que se encargue de estar evaluando y readecuando
el plan de estudios, de acuerdo al contexto global en el que se encuentra un profesional

de las ciencias econdmicas.

Efectivamente, existen dos documentos que fueron tomados como antecedentes, ya
que en ellos se recomiendan reformas al plan de estudios; estos son:
e Informe de pares externos (ver anexo 5)

e Plan de mejoras

Ciertamente si tuvo que cambiarse la red curricular del plan de estudios, debido a que
la esencia de la ensefianza que se esta impartiendo va enfocada en formar
profesionales con mentalidad empresarial, sin perder de vista al aspecto del beneficio

social.

No es la misma cantidad de tiempo para culminar el plan de estudio; anteriormente los
estudiantes cerraban el pensum con cuarenta y tres cursos (43, equivalente a cinco
afos), con el plan 2009 se finalizan con treinta y nueve (39, equivalente a cuatro afios

y seis meses).

En este sentido, el nombre de los cursos tuvieron que haber cambiado, por lo que se

readecuaron los contenidos de los mismos (ver anexo 1y 4).

En cuanto a la titulacion de los estudiantes, si se modificd; en el afio de 1988 se aprobo
el proyecto de la carrera de Administracion de Empresas plan diario, a nivel técnico y

en licenciatura.

Con el plan de estudios 2009, la titulacién es unicamente en Licenciatura, se anulé el
nivel técnico; ademas las salidas en las que pueden optar los estudiantes son:

e Administracion General

¢ Mercadotecnia

e Recursos Humanos



En términos generales, la adecuacion o cambios en el modelo del curriculo de la
Carrera de Administracion de Empresas, implica haber cambiado conceptos, valores
y actitudes; asumir compromisos, tomar conciencia de la situacién actual, tener vision
del futuro y conjugar voluntades; todo esto dentro del marco de la criticidad y

participacion comprometida de los sujetos de la comunidad educativa.



1.

CONCLUSIONES

El disefio del plan curricular, es un documento accesible ya que esta a disposicion
de quien lo solicite. EI pensum de estudios no contempla algun curso sobre ética
para el ejercicio profesional. Asi también, se evidencié que el plan no describe las
actividades académicas, ni especifica lo que es bibliografia, horarios, lugares de
imparticidon de los cursos. Los resultados demostraron que el nivel de inglés exigido
a los estudiantes de la carrera, como prerrequisito para graduarse, es
relativamente bajo. Se constaté que en el plan no se encuentra programada la

realizacion de actividades como congresos, foros, conferencias y paneles.

Los docentes de tiempo completo, tiene a su cargo el 75% de los cursos del
pensum de estudios, el nivel de posgrado que mas han adquirido es referente a
las maestrias; sin embargo, la carrera ya posee un docente graduado de Doctor
en Administracion de Empresas; dentro de la Universidad han brindado su apoyo
en los trabajos de graduacion y EPS, una cuantia minima ha estado en el Consejo
Directivo y en la Comisién de Evaluacién Docente. El grupo de docentes a medio
tiempo, tiene a su cargo el 25% de los cursos, el nivel de posgrado que poseen es
a nivel de maestrias; dentro de la Universidad han colaborado unicamente en tres

comités: examenes privados, trabajos de graduacion y planificacién.

Al momento de evaluar los programas de cursos de cada afo, se constatd que
estan cumpliendo con varios de los requisitos exigidos por el SINAES; sin
embargo, no se estan describiendo las tutorias como una metodologia de
ensefianza. Solamente el 5% esta recomendando un libro de texto para el curso.
El 87% de las guias programaticas citan la literatura utilizada que hacen referencia

al contenido de las mismas.

En cuanto a los mecanismos de ensefanza — aprendizaje, los resultados mas

relevantes evidenciados fueron los siguientes: El 53% de los docentes provee



retroalimentacion, luego de una prueba escrita. El 45% ofrece informacién sobre
el nivel de aprendizaje de los alumnos. El equipo tecnoldgico mas utilizado por los
docentes es la computadora portatil y la cafonera. El 62% de los docentes esta
haciendo uso de las diapositivas como recurso didactico. Tanto el grupo de
docentes de tiempo completo como medio tiempo estan usando la mayoria de las
redes sociales; solamente once docentes estan aplicando actividades
complementarias como giras de estudio, no obstante éstas no estan descritas en

los programas de curso.

Se encontrd que los cambios curriculares, que ha tenido el pensum de estudio de
la carrera han sido tres; el primero fue en el afio de 1988, en donde las practicas
dominantes giraban en torno a la administracion de la pequeia y mediana empresa
y la realizacion de diagnodsticos administrativos, y las practicas emergentes
estaban relacionadas con la mercadotecnia, ventas y asesorias financieras; el
segundo fue en el afio de 1999 en donde el perfil profesional se enfocaba a tres
areas de formacion: general, instrumental y profesional, aunque no fue suficiente
para adaptarse al entorno globalizado de la educacion; y finalmente, el curriculum
de la carrera sufri6 una tercera modificacion en el afio 2009, su enfoque va
orientada a brindar una ensefianza para formar profesionales con mentalidad

empresarial.



RECOMENDACIONES

Es necesario que se incluyan cursos sobre ética para el ejercicio profesional,
especificar referencias bibliograficas y los lugares de imparticion de los cursos;
por otro lado también detallar actividades como congresos, foros, conferencias
y paneles, debido a que la carrera esta inmersa en un contexto globalizado
donde lo mas importante es la competitividad profesional, es importante que la

exigencia en el idioma inglés en los estudiantes se aumente al nivel 12.

Facilitar el estudio de posgrados a los catedraticos de la carrera de
Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de Oriente,
debido a que los fendmenos empresariales son cambiantes, es importante que

los docentes estén actualizados sobre nuevos temas.

Cumplir con los requisitos exigidos por el SINAES, en cuanto a los programas
de cursos, debido a que no todos los programas cumplen con dichos requisitos,
es necesario que se implementen las tutorias como parte de la metodologia de
ensefanza, asi mismo los treinta y siete cursos restantes que no recomiendan
libros de textos, deben contemplarlo en sus respectivos programas, para

contribuir con el aprendizaje en los estudiantes.

Contribuir con la retroalimentacion del estudiante por parte de los catedraticos,
cuando éstos lo ameriten, para la asimilacion de conocimientos; asi también
ofrecer informacion a los estudiantes sobre el nivel de aprendizaje acumulado
durante el curso, para que los mismos tomen conciencia de su rendimiento
académico, también es necesario cuando el curso lo permita realizar giras de

estudio en donde el alumno esta en contacto con la realidad del curso.

La coordinacion de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario, del
Centro Universitario de Oriente, debe promover la integracion de un comité,
encargado de la evaluacién y readecuacion del plan de estudios, de acuerdo al

contexto globalizado en el que se encuentra inmersa la carrera.
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APENDICE 1
GUIA DE REVISION DEL DISENO DEL PLAN CURRICULAR

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DMINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE [, MPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA l ‘!A
~\g

L e
USAC

GUIA DE REVISION DEL DISENO DEL PLAN CURRICULAR

En ésta guia se describe el disefio del plan curricular de la carrera; segun los criterios y estandares
establecidos por el SINAES.

1.) ¢Existe un documento accesible y publico, donde estan todas las asignaturas
definidas?
Sl: NO:
2.) ¢En el plan de estudios, se especifica el perfil de entrada, con los conocimientos

habilidades y actitudes establecidos?

SI: NO:
3.) ¢El plan de estudios especifica en la red curricular, la duracién de la carrera por
afio y ciclo?
NE NO:
4)) ¢En el plan de estudios de la carrera, se contemplan los siguientes aspectos?
- Antecedentes Sl: NO:
- Fundamento Conceptual Sl: NO:
- Objetivos Sl: NO:
- Misidén y Visidon Sl: NO:
- Ejes Curriculares Sl: NO:
- Orientacién Metodolégica  SI: NO:
- Cursos Sl: NO:
- Contenidos Sl: NO:
- Responsables Sl: NO:
de Asignatura (Curso)
- Bibliografia Sl NO:
- Horarios Sl: NO:
- Lugares de Imparticion Sl NO:
- Numero de Créditos Sl: NO:
- Actividades académicas Sl: NO:
OBSERVACION:
5.) éSe describe en el plan de estudios los mecanismos que aseguren el cumplimiento de

los prerequisitos de cada curso?

Sl: NO:




6.) ¢El plan de estudios incluye contenidos que estimulan la lectura y estudio en otro

idioma?
SI: NO:
éCual?
7.) ¢El plan de estudios incluye en los cursos los siguientes componentes?
- Tedrico Sl: NO:
- Practicos Sl: NO:
- Tedrico-practicos Sl: NO:
éCuales?
8.) ¢El plan de estudios incluye contenidos de otras disciplinas afines a la carrera o comple-

mentarias que posibiliten una perspectiva multidisciplinaria?

SI: NO:
éCudles?
9.) ¢El plan de estudios incluye contenidos de ética para el ejercicio profesional?
SI: NO:
éCudles?
10.) éTiene una lista de actividades extracurriculares que la carrera ofrece, a los estu-

diantes, como complementos al plan de estudio?

Sl: NO:

¢Cudles?

11.) ¢éSe describe el perfil profesional de salida especifico para la carrera, con los co-
nocimientos habilidades y actitudes correspondientes?

Sl: NO:

12)) éSe definen en el plan de estudios, una lista de modalidades de trabajos de graduacion
y normativa correspondiente?

Sl: NO:




13.)

14.)

15.)

¢Existe una normativa que regule las caracteristicas de las diferentes modalidades de
trabajos finales de graduacién?

Sl: NO:
¢El plan de estudios de la carrera es flexible?
Sl: NO:

¢Como el plan de estudios desarrolla en los estudiantes principios y prdcticas cienti-
ficas relevantes para la disciplina segun cursos en los que se desarrolla?

Sl: NO:

OBSERVACION:




APENDICE 2
CEDULA DE ENTREVISTA A DOCENTES (VARIABLE PERFIL ACADEMICO)

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '!
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE ADMNSIR*CIOI\
—CHIQUIMULA— " DE [, MPRESAS

\/u \», A

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CEDULA DE ENTREVISTA ADOCENTES

La finalidad de éste instrumento es obtener informacion a cerca del perfil académico de los docen-
tes de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario.

NOMBRE DEL DOCENTE:
TITULO ACADEMICO:

1)) ¢Cual es el tiempo que tiene de estar ejerciendo la docencia en la carre-
ra de Administracién de empresas?

- Ao en que ingreso:

2.) éCudl es el tiempo en que labora diariamente?
- Tiempo Completo: Sl: NO:
- Medio Tiempo: Sl: NO:

Observaciones:

3) ¢Qué estudio a nivel de posgrado ha adquirido?

- Diplomados

- Especializacién

¢Qué universidad?

- Maestrias

¢Qué universidad?

- Doctorado

¢Qué universidad?

Observaciones:




4.) éLos cursos que imparte, tiene relacion con su grado académico?

Sl NO:
5.) ¢Cudles son los cursos que en la actualidad estd impartiendo?
CURSOS CICLO
a.) a.)
b.) b.)
c.) c.)
d.) d.)
e.) e.)
6.) ¢Cudl es su experiencia profesional, fuera de la docencia universitaria?

- Institucién Publica

- Empresa privada

- ONG's
- Asesorias
- Negocio propio
- Otros:

7.) ¢Pertenece a un comité organizado, ya sea por la carrera o el centro uni-

versitario?

- Consejo Universitario Sl NO:
- De evaluacion docente Sl NO:
- De trabajos de graduacién  Sl: NO:
- EPS SI: NO:
- Privados Sl NO:
- Planificacién Sl NO:
- Otros: Sl NO:

Observaciones:

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 3
GUIA DE REVISION DE LOS PROGRAMAS DE LOS CURSOS

DMINISTRACION
DE M PRESAS

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
—CHIQUIMULA—

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '! !A

\/\4 \\—, A

GUIA DE REVISION DE LOS PROGRAMAS DE LOS CURSOS

En ésta guia se describen los procedimientos internos, para la verificacién de los requisitos de las
guias programaticas y el sefialamiento de carencias, segun el objetivo tres que se planteé.

NOMBRE DEL CURSO:

cODIGO: |si [NO | ¢Cudl?
CICLO LECTIVO: [si [NO | éCual?
1.) La guia programatica ¢Tiene una descripcidn general del curso?
Sl NO:

2.) La guia programatica del curso ¢ Tiene objetivos generales y especificos?

Sl: NO:

3.) éSe especifica el nimero de créditos obtenidos al finalizar el curso?

Sl: NO:

4) ¢Se identifican el total de horas necesarias para culminar el curso, dividi-
das en teoria, practica y laboratorio (cuando corresponda)?

Sl: NO:
Teoria: Horas
Practica: Horas
Laboratorio: Horas

5.) ¢éSe definen los contenidos tematicos del curso a impartir?

Sl: NO:




6.) ¢Se describe, en la guia programatica, la metodologia educativaa em-
plear en el curso?

Sl: NO:
7.) ¢Qué metodologia se esta utilizando?
- Clases Magistrales: Sl: NO:
- Clases Practicas: Sl: NO:
- Clases de Laboratorio: Sl: NO:
- Tutorias: Sl: NO:
- Evaluacion: Sl: NO:
- Planificacion: Sl: NO:
- Trabajos individuales y
en grupo: Sl: NO:
- Otras:
8.) ¢Qué estrategias de evaluacidén se estan utilizando, para medir el apren-

dizaje de los estudiantes?

- Pre - prueba de conocimiento: Sl NO:
(Prueba escrita)
- Post - prueba de conocimiento: Sl: NO:
(Prueba escrita)
- Observacion: Sl: NO:
9.) éSe detalla la biblografia a utilizar en el curso?
Sl: NO:

10.) ¢Se recomienda un libro de texto para el curso?

Sl: NO:

11)) En las referencias bibliograficas de la guia programdtica ¢ Qué cantidad
de libros se citan?

- De 5a10 Libros:
- De 11 a 15 Libros:
- De 16 a 20 Libros:
- 21 Libros o mas:




APENDICE 4
CEDULA DE ENTREVISTA DOCENTES (VARIABLE MECANISMOS DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE)

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE /ADMINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE [, MPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA H‘!J
L

~
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ensefianza-aprendizaje)

La finalidad de éste instrumento es obtener informacién a cerca de los mecanismos de ensefianza—
aprendizaje que los docentes de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario, aplican al
momentos de impartir los cursos

NOMBRE DEL DOCENTE:

1) ¢Cursos que imparte?
a)

(=3}

O

(=}

(]

)
)
)
)

2.) ¢Realiza una planificacién de las actividades que desarrollara durante el semestre?

Sl: NO:

3)) ¢Qué documentos elabora para el desarrollo de sus cursos?

QU

(=3

0O

o

)
)
)
)
)

)

4.) ¢Qué técnicas de ensefianza aplica, al momento de impartir sus cursos?

5.) ¢Cuales son los mecanismos y estratégicas que utiliza para promover en los estudiantes
el desarrollo de destrezas, a fin de incrementar su productividad?




6.)

7.)

8.)

9.)

10.)

11.)

¢Qué instrumentos utiliza para evaluar los resultados de aprendizaje de los estudiantes?

a) f)
b) 8)
c) h)
d) i)
e) )

¢De qué formas contribuye a la formacidn de actitudes positivas, el interés por el aprendi-
je continuo, el pensamiento critico y la creatividad, en los estudiantes?

¢De qué forma distribuye el tiempo al momento de impartir el curso?

a) Practico

b) Tedrico

¢Qué tecnologia usa al momento de impartir sus clases magistrales?

- Computadora portatil Sl: NO:
- Cafionera SI: NO:
- Retroproyector Sl: NO:
- Otros: SI: NO:

Observaciones:

¢Qué tipo de atencion le proporciona a los estudiantes de lento aprendizaje?

a)

b)

c)

d)

e)

¢Qué tipo de ayuda audiovisual utiliza al momento de impartir sus clases?

- Peliculas Sl: NO:
- Videos cortos SI: NO:
- Video-Conferencias Sl: NO:
- Diapositivas SI: NO:

- Otros: Sl: NO:




12)) ¢Utiliza las redes sociales para facilitar el proceso de ensefianza - aprendizaje?

Sl NO:
éCuales?
- Blogspot Sl NO:
- Messenger Sl NO:
- Yahoo Sl NO:
- Gmail Sl: NO:
- Facebook Sl NO:
- Twitter Sl: NO:
- Campus Virtual Sl: NO:
- You Tube Sl: NO:
- Skype Sl: NO:
- Otros: Sl NO:

Observaciones:

13)) ¢Que tipo de actividades complementarias realiza, para fortalecer el aprendizaje de sus
estudiantes?

- Visitas a centros profesionales Sl: NO:
- Visitas a centros de investigacion SI: NO:
- Visitas a empresas Sl: NO:
- Otras Sl: NO:

Observaciones:

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 5

ENCUESTA A ESTUDIANTES (VARIABLE MECANISMOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE)

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE /ADMINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE ,MPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES (Variable mecanismos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA K‘}
~\#

AV INWVsa
USAC

de ensefnanza—aprendizaje)
Con la finalidad de mejorar la calidad de la carrera, nos interesa conocer su opinién en relaciéon con
el aspecto de ensefianza - aprendizaje, que el docente aplica al momento de impartir los cursos.

ANO: GENERO: Femenino Masculino
CICLO:

1)) Al iniciar el ciclo lectivo, el catedratico que imparte el curso éle proporcina
la guia programatica donde describe los contenidos a impartir?

st | | Nno | |
2.) ¢En la asignatura impartida por el docente, desarrolla actividades practicas?
st | | NnO | |
éCudles?
3.) ¢El sistema de evaluacidn que utiliza el docente le permite a usted realizar re-

clamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria?

st | | No | |

4)) é¢Luego de una prueba escrita, se les provee la solucién, en donde puedan
retroalimentar para el proceso ensefianza - aprendizaje?

st | | No | |

5.) éLos materiales que el docente le facilita se encuentran elaborados de manera
claray con las debidas instrucciones?

st | | Nno | |

6.) ¢Qué equipos tecnolégicos hace uso el docente que imparte el curso?

- Computadora portatil
- Cafionera

- Retroproyector

- Otros:

Describa qué otros:




7)

8.)

9.)

10.)

11.)

12.)

13.)

14.)

15.)

16.)

éQué recursos didacticos utiliza el docente, al momento de impartir el curso?

- Peliculas

- Videos cortos

- Video-Conferencias
- Diapositivas

- Otros:

Describa qué otros:

¢El docente demuestra dominio en los recursos didacticos que utiliza en la clase?

st | | Nno | |

¢Es el docente puntual, asiste con regularidad a impartir el curso y cumple los ho-
rarios establecidos?

st | | Nno | |

Si su respuesta es NO, ¢ Cudles han sido las causas (Si las conoce)?

¢El docente denota vocacién y motivacion pedagdgica que transmite a cada uno
de los estudiantes?

st | | no | |

¢El docente brinda atencidn a las diferencias individuales de cada uno de los es-
tudiantes?

st | | no | |

¢El docente muestra claridad al abordar las dudas que le son planteadas?

st | | NO | |

¢ Ofrece el docente informacidén sobre el nivel de aprendizaje, que usted tiene
en el curso?

st | | no | |

Si su respuesta es Sl ¢A través de qué medios lo hace?

éConsidera que el docente tiene la capacidad para hacer que su clase sea entre-
tenida e interesante?

st | | Nno | |

éConsidera usted que el docente intercambia con cada uno de ustedes sobre los
principales aspectos de la actualidad nacional e internacional?

st | | Nno | |

éConsidera usted que los contenidos que imparten en el cursos, son actualiza-
dos y corresponden con el tema principal?

st | | no | |

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 6
GUIA DE REVISION CAMBIOS CURRICULARES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '!
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE ADMINlSlRAClOI\
—CHIQUIMULA— " DE E MPRESAS

\_/v \\,| A

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE REVISION DE LOS CAMBIOS CURRICULARES

En esta guia se identificaran los cambios curriculares que ha habido en la carrera de Administracién
de Empresas, plan diario.

1.) ¢ Existe algtin comité encargado de evaluar y readecuar el plan de estudios?
Sl: NO:

¢Cual y quiénes?

2.) ¢ Existe algiin documento donde se recomiende una reforma en el plan de
estudios?
Sl: NO:
¢Cuadl?
3)) ¢Se ha cambiado la red curricular en el plan de estudio?
Sl: NO:
4.) ¢Hace cuanto entro en vigencia el plan de estudios actual?
- Un Afio
- Dos Afios
- Tres Afios

- Cuatro Afios

Fecha exacta:

5.) ¢Cudntas veces ha sido reformado o modificado el plan de estudios de
la carrera?
- Unavez
- Dos veces
- Tres veces

- Mas de tres




6.)

7.)

8.)

9.

10.)

¢éCada cudnto tiempo se ha reformado el plan de estudios?
- Cada dos Anos
- Cada Cuatro Afios

- Mas de Seis Afios

¢En qué anos se modificd?

¢Es la misma cantidad de tiempo para culminar el plan de estudio?

Sl: NO:

¢Qué cantidad de tiempo?

¢Cambiaron el nombre de los cursos?

Sl: NO:

¢Se modificé la titulacion de los estudiantes?

Sl: NO:

éCudl?

¢éCuales son las salidas para que los estudiantes se titulen de Administrado-
res de Empresas?

Q

O

o

O
—_— — — — —

)




ANEXOS



ANEXO 1
PENSUM DE ESTUDIOS ANO 2009

PLAN 2009
Ciclo
Cadigo Asignatura

639 Matemadtica Aplicada a la Admdn
648 Economia Empresarial
- 637 Conceptos Juridicos Fundamentales
647 Comunicacion Oral y Escrita
640 Informatica de la Gestidn |
601 Principios Gerenciales
_ 641 Matemadticas Financieras
B 602 Mercadotecnia |
603 Creacién de Negocios
630 Planeacion y Control Administrativo
— 607 Contabilidad Basica
- 604 Mercadotecnia Il
642 Estadistica Basica
631 Organizacion y Direccion Empresarial
- 606 Mercadotecnia Il
649 Principios y Técnicas de Investigacidn
643 Informatica de la Gestidn II
605 Gestion del Talento Humano
609 Sistemas de Costos
> 653 Realidad Nacional
644 Modelos Estadisticos de Decisiones |
608 Legislacion Aplicada a la Empresa
610 Administracion de Operaciones |
= 614 Analisis Financiero
650 Contexto Macroeconémico
612 Gerencia Empresarial
618 Planificacion Estratégica
— 611 Presupuestos
> 651 Comercio Internacional
645 Modelos Estadisticos de Decisiones I
616 Formulacién y Evaluacién de Proyectos
615 Auditoria Administrativa
§ 613 Administracion de Operaciones ||
646 Modelos Estadisticos de Decisiones IlI
617 Crecimiento y Desarrollo Empresarial
620 Psicologia en el Trabajo
=< 638 Evaluacién y Desempefio Empresarial
622 Casos Empresariales
610 Seminario de Trabajos de Graduacion

Fuente: Disefo curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del
Centro Universitario de Oriente



ANEXO 2

DETALLE DE TECNICAS PEDAGOGICAS A UTILIZAR EN CADA AREA DE

AREA DE

FORMACION

FORMACION

EXPERIENCIAS DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE

TECNICO
PROFESIONAL

Foro, simposio, mesa redonda, panel, seminario, conferencias, discusion
grupal, cuchicheo, debate, circulos concéntricos, estudio casos,
plenarias, clases magistrales, ensayos, lluvias de ideas, mapas
conceptuales, balanza humanistica, simulaciones

Laboratorio, casos, simulacién, conferencias, mesa redonda, plenarias,
debate, clases magistrales.

Conferencias, talleres, estudio casos, plenarias, clases magistrales,
laboratorio

CIENTIFICO
TECNOLOGICO

Laboratorio, casos, simulacién, conferencias, mesa redonda, plenarias,
debate, clases magistrales.

Laboratorios, paquetes de informatica, investigaciones documentales,
clases magistrales.

SOCIOCULTURAL -
HUMANISTA

Lecturas dirigidas, mapas conceptuales, talleres, investigaciones, foros,
conferencias, clases magistrales, debates, grupos focales.

Fuente: Disefo curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del
Centro Universitario de Oriente




ANEXO 3
FUNCIONES EN LOS ROLES PROFESIONALES

GERENTE GENERAL Y/O ADMINISTRATIVO

Analista de personal

Planificador proactivo

Fomentar el interés por lograr las metas

Planifica las funciones administrativas en coordinacién con sus subalternos
Organiza las funciones administrativas

Toma de decisiones

Coordinador de las actividades de la empresa

Andlisis del Estado Financiero

Analiza la ejecucién | presupuestaria

Dispone y delega los controles necesarios de le empresa.

Evalua el entorno general y especifico en que se desarrolla la organizacion.
Aprueba programas y presupuestos generales y particulares de la empresa.
Interpreta estados financieros.

Elabora y dirige la realizacion de planes estratégicos.

Participa en reuniones de consejo.

Redacta informes, programas y planes.

Ejerce la representacion legal de la empresa

Nombra el recurso técnico y administrativo de la empresa.

Representante legal de la empresa

GERENTE DE MERCADEO Y/O VENTAS

Analiza la orientacion de las ventas

Administracién del departamento de ventas

Integrar el recurso humano del departamento

Organizar el trabajo en equipo

Desarrollar estrategias comerciales para el logro de metas
Estudiar el mercado y su ampliacion.

Analizar programas de fabricacion.

Analizar la estructura del producto

Participar en toma de decisiones y promocion de productos y la empresa.
Analizar el comportamiento de la competencia.

Elaborar planes estratégicos y proyectos presupuestarios del departamento de
Mercadeo.

Coordina y dirige el material publicitario, promocional y educativo
Dirigir las relaciones publicas de la empresa.

Promocionar los servicios en eventos de la comunidad

Planificar los incentivos del recurso humano

Planificar las técnicas de venta

Planificar las actividades de integracion de personal

Evalua el desempeno

Planificar las técnicas de cobranza

Coordinar la investigacion de mercados

Redactar informes, programas y planes.

Realiza venta y negocios personalizadas a ciertos clientes
Realizar prondsticos de ventas

AN NN N NN NN N N NN N N NN

N N N S NN

AN N N N N O N NN NN




GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Elabora perfiles ocupacionales

Establece banco de datos del recurso humano

Planifica y elabora programas de integracion de recurso humano
Crea instrumentos de evaluacion de recurso humano

Crea instrumentos para el control del recurso humano

Elabora manuales de organizacion

Elabora planes de incentivos y calidad de vida de los trabajadores
Planifica acciones de seguridad e higiene para los trabajadores
Planifica la asignacién de sueldos y salarios

Redactar informes

N N N N NN

Fuente: Diseio curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del
Centro Universitario de Oriente



ANEXO 4
RED CURRICULAR
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ANEXO 5
DESCRIPCION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DIARO, SEGUN INFORME DE PARES
EXTERNOS - SICEVAES -

FORTALEZAS
CUNORI

definiendo su Visiéon y Misién

cuenta con un plan estratégico

DEBILIDADES

La region de influencia es una zona rural.

La carrera esta disefia para una formacion

Disminucion de la demanda estudiantil para la

comprometidos con el proyecto, existen
oportunidades de capacitacién en los procesos

de ensenanza.

integral de sus graduados, con algunas | Carrera en el Plan Diario. No participacion de

limitaciones los estudiantes en actividades deportivas. Muy
poca oferta de actividades extracurriculares

Personal docente con experiencia y | Poca investigacion institucional y extension

universitaria

La metodologia de ensefianza aprendizaje esta

estructurada con ciertas limitaciones.

Los estudiantes desconocen la propuesta

pedagdgica y generalidades de la carrera.

Existe integracion entre la teoria y la practica en
la formacion de los graduados, pero con

limitaciones.

Se deben

aprendizajes que faciliten la aplicacion practica

utilizar mejores técnicas de

del conocimiento.

Existencia de normativa institucional para la

evaluacion de los aprendizajes

Poca comunicacion a los estudiantes de planes
estratégicos y resultados de evaluaciones

realizadas. Necesidad de mas

retroalimentacion después de las evaluaciones.

Satisfaccion de los empleadores con relacién a

las necesidades laborales.

Pocos medios privados de practica a

disposicion de los estudiantes. Se han utilizado

instituciones publicas.

Se cuenta con un programa limitado de becas
para estudiantes de escasos recursos. Becas

préstamos y las no reembolsables.

Limitacion en la cantidad y actualizacion de
recursos bibliograficos para la cobertura de las
necesidades del desarrollo de las actividades

de ensefianza y aprendizaje

Personal administrativo que apoya la gestion

académica

Limitada asignacion presupuestaria para

necesidades de inversion en infraestructura y

medios educativos.

Fuente: Informe de Evaluacion Externa, presentado por los pares externos de SICEVAES




ANEXO 6
OBJETIVOS POR CADA ANO DE ESTUDIOS DEL NUEVO DISENO CURRICULAR

ANO DE LA CARRERA OBJETIVOS

Qué el estudiante pueda:
a. Contextualizar el entorno econémico y le posibilite identificar los
- elementos claves para comprender la dinamica en la materia.
PRIMER ANO b. Desarrollar las habilidades en redacciéon de planes e informes
gerenciales para apoyar la toma de decisiones.

c. c)Relacionar conceptos en materia de planeacion, gestiéon, economia
y legales, apoyados con aplicaciones para aplicarlos en su
desempefio profesional.

Qué el estudiante pueda:
a. Desarrollar las habilidades en el desarrollo del
a. Recurso Humano para que pueda analizar, disefiar estructuras

SEGUNDO ANO organizacionales e identificar los cambios segun las tendencias
b. Relacionar conceptos basicos en materia de mercadotecnia,
investigacion y financieras para aplicarlos en su desempefio
profesional.
Que el estudiante pueda:
a. ldentificar la condicién micro y macroeconémicas tanto regional
- como global, para desarrollarse como un profesional exitoso.
TERCER ANO b. Aplicar las técnicas basicas de costos y presupuestarias para

apoyar los procesos de toma de decisiones gerenciales.

Que el estudiante pueda:

a. Aplicar las técnicas basicas de administracion e investigacion
para discernir sobre mejores practicas empresariales.

5 b. Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversibn en

CUARTO ANO infraestructura fisica y/o social para involucrarlo en el desarrollo
y crecimiento econdmico del pais.

c. Aplicar técnicas de e valuacion financiera para asesorar y/o
gerenciar inversiones financieras.

Que el estudiante tenga capacidad para:

a. Interpretar y aplicar modelos tedrico-administrativos apropiados

. para mejorar la condicion de productividad de organizaciones

QUINTO ANO publicas y privadas.

(IX SEMESTRE) b. Formular estrategias orientadas al desarrollo empresarial, para

aprovechar ventajas comparativas y competitivas de la

organizacion.

Fuente: Disefo curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del

Centro Universitario de Oriente




ANEXO 7

GRADUADOS DE LA CARRERA DE AD~IVIINISTRACI(')N DE EMPRESAS,
PLAN DIARIO, DEL ANO 2007 - 2011

TITULO

Garza Nova, Hilda Marina

2007

Caracterizacidon socioeconémica y propuesta de construccion de
lavanderia publica (pila comunal) en la aldea El Pinalito, municipio
de Chiquimula, departamento de Chiquimula. 2007.

Martinez Ordofiez, Carlos Aroldo

2007

Caracterizacion socioeconémica de la aldea ElI Pinalito, del
municipio de Chiquimula y propuesta de construccion de letrinas con
fosas sépticas. 2007

Valdez Veladsquez, Maria Alejandra

2007

Diagnéstico socioeconémico de la aldea La Esperanza, Ipala,
Chiquimula y propuesta de plan de capacitacion sobre
comercializacion de rosales, tipo samanto. 2007

Villela Pérez, Mildred Anaité

2007

Caracterizacion  socioeconémica en  caserio  Encuentro
Guaraquiche, Jocotan, Chiquimula y plan de gestién institucional
para apoyar a pequefios agricultores. 2007.

Acevedo Picén, Mirna Judith

2007

Estudio socioeconémico del caserio La Ceibita, aldea Ojo de Agua,
Rio Hondo, Zacapa y propuesta de un manual de capacitacion para
la explotacién de pollo de engorde. 2007

Ramirez Rodriguez, Bianca

2007

Causas de morosidad en la cartera de microcréditos de la
asociacion de desarrollo fuente de vida, del municipio de San
Jacinto, departamento de Chiquimula.

Calderon Guzman, Edgardo Alexander

2007

Obligaciones formales y materiales de un pequefio
contribuyente.

Monroy Menéndez, Helen Clariza

2007

Caracterizacion socioeconémica de la comunidad Tunucé abajo,
Jocotan, Chiquimula, y propuesta de ampliacion de la capacidad
instalada de la panaderia comunal.

Lépez Rosa, José lIsrael

2007

Estudio socioeconémico de la aldea Piedra Blanca, municipio
de Zacapa, departamento de Zacapa y propuesta de un plan
de capacitaciéon sobre la crianza y comercializacion de pollo de
engorde.




Estudio socioeconémico y propuesta de un manual de

Zuquino Barrientos, Vinicio Javier 2007 capacitacion sobre organizacion y desarrollo comunitario del
caserio la arenera, municipio de Rio Hondo, Zacapa
Caracterizacion socioeconomica del caserio Agua caliente,
Rodas Felipe de Pinto, Brenda Elizabeth | 2007 |Municipio de  Quezaltepeque, Chiquimula 'y propuesta  de
programa de capacitacién sobre diagnostico participativo con
enfoque de género.
Estudio socioecondmico de la aldea Casa de Pinto, municipio
Gonzalez Marroquin, Dafne Briseida 2007 de qu .Hondo, Zacapa Y pr.o'puesta d?. un”plan para ?l
fortalecimiento de la organizacién y participacion comunitaria
con enfoque de género.
Andlisis de la situacion econdémica y social de la aldea los
Cetino Méndez, Karla Rosana 2007 cimientos San José la arada, Chiquimula, con énfasis en
aspectos de tecnificacion.
Andlisis de las actividades de voluntariado que realiza el centro
Mirlyn Rossineth Ayala Osorio 2008 universitario de oriente -CUNORI-, con carreras e Plan diario
en el departamento de Chiquimula.
) Diagnéstico de seguridad e higiene en el hospital modular
Maria de los Angeles Flores Cordero 2008 “Carlos Manuel Arana Osorio” de Chiquimula y propuesta de
un programa de medidas de higiene y seguridad.
Estudio Socioeconémico del caserio la ceibita, aldea ojo de
Manuel Radl Sosa Ipifia 2008 agua, municipio de Rio Hondo,.De.partamento de Zacgp_a, y
propuesta de un plan de capacitacién para el fortalecimiento
de la organizacion comunitaria, enfocada a la autogestion.
Marlis Angélica Miranda Ramirez 2008 Estu.dlo’ de FaCt’IbI|Idad. dg Estufas Mejoradas en la aldea
Lantiquin, Camotan, Chiquimula.
Deysi Yulissa Suchini Rivera 2008 Estu.dllo. de faCthI|I('jad de latinizacion en gldea Lantiquin,
municipio de Camotan, departamento de Chiquimula.
Arnoldo Paiz Paiz 2008 Apuntes y casos de presupuesto.




Yendy Sucely Tejada Salguero

2008

Caracterizacion socioeconémica de la aldea Santa Rosa,
San José la Arada, Chiquimula, para desarrollar la
propuesta de capacitacion de un Plan de emergencia y
prevencion de desastres naturales.

Rigoberto Ramos Ramirez

2008

Analisis del sistema de informacion fianciera de la
tesoreria del Centro Universitario de Oriente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Teresa Marilu Sandoval Barrios

2008

,Cual es la demanda estudiantil, especialidades de
formacion, de la carrera de Administracion de Empresas
plan diario del Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

Milvia Odeth Morataya Lopez

2008

Requerimiento actual de las especializaciones en la
formacion profesional de un administrador de empresas,
para el mercado laboral del area nororiental (Zacapa y
Chiquimula).

Rosa Verodnica Flores Roldan

2008

Diagndstico de necesidades de capacitacion del recurso
humano de la carrera de administracion de empresas del
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-.

Deysi Maribi Manchamé Gonzélez

2008

Plan publicitario para la carrera de administracion de
Empresas del Centro Universitario de Oriente.

Claudia Judith Morales Lépez

2008

Ampliacion del abastecimiento de agua del caserio Usha,
de la aldea Pajc6, Camotan, Chiquimula.

Edila Mitziana Lilibeth Flores Franco

2008

Caracterizacion socioeconémica de la aldea ojo de agua,
municipio de Rio Hondo, Zacapa, y propuesta de un plan
de capacitacion sobre organizaciéon y participacion
comunitaria.

Estuardo Samayoa Prado

2009

Plan de trabajo para la elaboracion de la guia practica
del curso Métodos Cuantitativos |.

José Maria Campos

2009

Introduccion a la contabilidad de costos, planeacién
financiera y presupuesto. (Desarrollo de la tematica del
curso de Administracién Financiera II).

Jerson Omar Lemus

2009

Clima organizacional en las escuelas de Autogestion
Comunitarias -EAC- financiadas por el Programa Nacional
de Autogestién para el desarrollo educativo -PRONADE-
en el departamento de El Progreso.




Liseth Beatriz Cetino Buezo

2009

Sistematizacion de la Declaracién simplificada y definitiva
en la unidad de exportacion de mercancias, de la aduana
Santo Tomas de Castilla, de la intendencia de Aduanas,
Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

Brenda Yadira Arias Rojas

2009

Manual de organizacion de la asociacion para la
coordinacién del desarrollo rural de olopa (ACODEROL)
Olopa Chigquimula.

Angélica Maribel Vasquez Cheguén

2009

Analisis de la demanda de productos artesanales en el
municipio de Esquipulas para promover los productos de
la asociacion de mujeres campesinas de oriente -AMCO-
, con sede en el municipio de Quezaltepeque,
departamento de Chiquimula.

Carlos Manuel Lépez Cardona

2009

Analisis del procedimiento de importancia del régimen de
Administracién temporal para el perfeccionamiento activo;
en el puesto Santo Tomas de Castilla. Afios 1999-2006,
enfoque de mejoramiento continuo de calidad.

Olga Ventura Heredia Castro

2009

Estudio de la estructura organizativa en la asociacion de
desarrollo comunitario graneros de oriente, del municipio
de lIpala, departamento de Chiquimula.

David Estuardo Villatoro Arévalo

2010

Estudio de mercado del agua pura producida vy
embotellada porla empresa agua pura dela sierra en la
cabecera departamental de Chiquimula.

Rosanna Portillo Orellana

2010

Andlisis de la situacién socioeconomica de la comunidad
de nuevo Sunzapote, Rio Hondo, Zacapa, para promover
y fortalecer la participacion de la mujer en programas de
capacitacién para la elaboracion de manualidades

Gabriela Rutilia Paz Iriarte

2010

Concepciones tedricas para la creacidn de negocios
(elementos y procedimientos).

Marco Tulio Buezo Pineda

2010

“Propuesta del disefio de induccion para nuevos
facilitadores a nivel operativo en el Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad -INTECAP-.

Marisela Etelvina Leonardo
Marroquin

2010

Eficacia curricular de la cohorte 2002 de la carrera de
Administracion de empresas plan diario.

Cleris Jazmin Monroy

2010

Sistematizacion del proceso crediticio de cooperativa de
ahorro y crédito integral Chiquimulja, R.L., agencia
Chiquimula.




Diagndstico comunitario de la aldea Poza de la Pila, Ipala,

Silvia Aracely Cruz Flores 2010 Chiquimula.
Estudio del proceso de produccion y propuesta de un
Adriana Araceli Garcia Lemus 2010 |manual de normas y procedimientos de la empresa
Alimentos y Conservas “La perfecta”, en Chiquimula.
Percepcion del servicio de television por cable
. proporcionado por la cooperativa de ahorro y crédito
Edvin Manuel Acevedo Noguera 2010 integral Chiquimula, responsabilidad limitada en la ciudad
de Chiquimula.
Heidy Waleska Aldana Morales 2010 | Componentes integradores de las competencias laborales.
Sucely Maria del Carmen Barrientos 2011 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como

Soto

herramienta mercadoldgica.



















APENDICE 7
TABULACION DE DATOS VARIABLE PLAN CURRICULAR



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '!
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE /A ADMINISTRACION
—CHIQUIMULA— i\ o T MPREQAQ
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Conopa DE FOMPRESAS

TABULACION DE DATOS VARIABLE PLAN CURRICULAR

En ésta guia se describe el disefio del plan curricular de la carrera, segun los criterios y estandares.

1)

3.

4.)

¢Existe un documento accesible y publico, donde estan todas las asignaturas

definidas?

¢En el plan de estudios, se especifica el perfil de entrada, con los conocimientos
habilidades y actitudes establecidos?

¢El plan de estudios especifica en la red curricular, la duracion de la carrera por
afio y ciclo?

¢En el plan de estudios de la carrera, se contemplan los siguientes aspectos?

CONTENIDOS DEL DISENO NO

Antecedentes

Fundamento Conceptual

Objetivos

Misién y Vision

Ejes Curriculares

Orientacion Metodoldgica

Cursos

NN (N[N [N (N[N (e

Contenidos

Responsables de Asignatura

Bibliografia

Horarios

VK |K|K

Lugares de Imparticién

Numero de Créditos A

4

Actividades académicas




5.)

7.)

8.

9.)

10.)

¢Se describe en el plan de estudios los mecanismos que aseguren el cumplimiento de
los prerequisitos de cada curso?

¢El plan de estudios incluye contenidos que estimulan la lectura y estudio en otro
idioma?

¢Cudles? En el prefil de egreso se especifica que el estudiante debe tener apro-
bado hasta el nivel 3 de CALUSAC.

¢El plan de estudios incluye en los cursos los siguientes componentes?
Sl NO

- Teodrico

- Practicos

- Tedrico-practicos

¢El plan de estudios incluye contenidos de otras disciplinas afines a la carrera o comple-
mentarias que posibiliten una perspectiva multidisciplinaria?

¢Cudles? Conceptos Juridicos Fundamentales, Comunicacion Oral y Escrita, Técnicas
de Investigacion, Realidad Nacional, Psicologia Empresarial

¢El plan de estudios incluye contenidos de ética para el ejercicio profesional?

éTiene una lista de actividades extracurriculares que la carrera ofrece, a los estu-
diantes, como complementos al plan de estudio?

éCuales? Gestion en la Escuela de Educacidon Especial, Asilo de Ancianos, Participacion
en Investigacion Institucional (con temas congruentes a la carrera), estudios de mercado
de lacteos, proyecto de agua pura, artesanias.




11.)

12.)

13.)

14.)

15.)

éSe describe el perfil profesional de salida especifico para la carrera, con los co-
nocimientos habilidades y actitudes correspondientes?

Sl: X NO:

¢Se definen en el plan de estudios, una lista de modalidades de trabajos de graduacidn
y normativa correspondiente?

Sl: X NO:

¢Existe una normativa que regule las caracteristicas de las diferentes modalidades de
trabajos finales de graduacién?

Sl: NO:

¢El plan de estudios de la carrera es flexible, abierto, integral, secuencial y parti-
cipativo?

Sl: X NO:

¢Coémo el plan de estudios desarrolla en los estudiantes principios y practicas cienti-
ficas relevantes para la disciplina segun cursos en los que se desarrolla?

Sl: X NO:

OBSERVACION:




APENDICE 8
TABULACION DE DATOS VARIABLE PERFIL ACADEMICO (DOCENTES TIEMPO

COMPLETO)
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 'H
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE A MINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE [ MPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS \,\, »,’;

TABULACION DE DATOS VARIABLE PERFIL ACADEMICO (TIEMPO COMPLETO)

En ésta guia se describen la informacién acerca de los docentes de la carrera que se encuentran
laborando a tiempo completo.

1.) ¢Cual es la cantidad de docentes que laboran a tiempo completo?
8 docentes
2.) ¢Cudl es el tiempo que tiene de estar ejerciendo la docencia en la carre-

ra de Administracion de empresas?

Docente Afio en que ingres6 Afios Laborados
1 1988 23
p 1989 22
3 1989 22
4 1990 21
5 1991 20
6 1993 18
7 1993 17
8 1995 15
3.) ¢Qué estudio a nivel de posgrado ha adquirido?
POSGRADO CANTIDAD PAiS
Diplomados 5
Especializacion 3 Guatemala, Costa Rica,
Maestrias 9 Espafia
Doctorado 5




4) ¢Los cursos que imparte, tiene relacidon con su grado académico?

Docente Si
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
5.) ¢Cudles son los cursos que en la actualidad estd impartiendo?
Docente Cantidad de Cursos
1 4
2 4
3 4
4 4
5 2
6 3
7 5
8 3
6.) ¢Cudl es la experiencia profesional, fuera de la docencia universitaria?
Publica 4
Privada 5
Asesorias 2
Negocio propio 3
ONG’s 2
Otros 2
7.) ¢Pertenece a un comité organizado, ya sea por la carrera o el centro uni-
versitario?
Consejo directivo 2
Comision de evalucacion 1
Trabajos de graducacion 5
|EPS 5
IPrivados 4
IPIanificacién 3
IOtros 3

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 9
TABULACION DE DATOS VARIABLE PERFIL ACADEMICO (DOCENTES MEDIO
TIEMPO)

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE ADMINISTRACIOI\'

—CHIQUIMULA— DE [,MPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '! }
)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS {

\'/r"7‘\\"4 -

SISNS

TABULACI()N DE DATOS VARIABLE PERFIL ACADEMICO (MEDIO TIEMPO )

En ésta guia se describen la informacién acerca de los docentes de la carrera que se encuentran
laborando a medio iempo.

1.) éCual es la cantidad de docentes que laboran a tiempo completo?
8 docentes
2.) ¢Cudl es el tiempo que tiene de estar ejerciendo la docencia en la carre-

ra de Administracion de empresas?

Docente fio en que ingres{ Afios Laborados
1 1991 20
2 1995 15
3 1998 13
4 2001 10
5 2002 9
6 2002 9
7 2006 5
8 2007 4
3.) ¢Qué estudio a nivel de posgrado ha adquirido?

POSGRADO CANTIDAD PAIS

Diplomados 3
Especializacién 1 Guatemala,
- Colombia

Maestrias 5

Doctorado




4.

5.)

6.)

7.)

éLos cursos que imparte, tiene relaciéon con su grado académico?

Docente Si
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X

¢Cuales son los cursos que en la actualidad esta impartiendo?

Docente [antidad de Cursos
1 1
2 2
3 1
4 1
5 1
6 1
7 2
8 2

¢Cual es la experiencia profesional, fuera de la docencia universitaria?

Publica

Privada

Asesorias

Negocio propio

ONG’s

Otros

O] [N =Y Ny N7V N

¢Pertenece a un comité organizado, ya sea por la carrera o el centro uni-

versitario?

Privados

Trabajos de graduacion

Planificacién

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 10
TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSO ANO UNO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
—CHIQUIMULA—

z i {\/ ) I‘L‘j L\
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE FIMPRESAS

' ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 'H
~\
CUN

ANO UNO DEL PENSUM

En ésta guia se describen los procedimientos internos, para la verificaciéon de los requisitos de las
guias programaticas y el sefialamiento de carencias, segun el objetivo tres que se planted.

ANO UNO DEL PENSUM

No. SEMESTRE | No. SEMESTRE Il
1 |Matemética Aplicada a la Admén. 1 Principios Gerenciales
2 |Economia Empresarial 2 Matemdticas Financieras
3 |Conceptos Juridicos Fundamentales 3 Mercadotecnia |
4 |Comunicacién Oral y Escrita 4 Creacion de Negocios
5 [Iinformética de la Gestién

cODIGO: s 2 ]
CICLO LECTIVO: s[4 ]

2
o

b=
o
I I

1.) Laguia programatica ¢ Tiene una descripcidn general del curso?

sil_8 ] NO

2.) Laguia programatica del curso ¢Tiene objetivos generales y especificos?

sif_ 9] NO

3.) ¢Se especifica el nimero de créditos obtenidos al finalizar el curso?

sif_ 2] NO

I

g

I

4.) ¢Se identifican el total de horas necesarias para culminar el curso, dividi-
das en teoria, practica y laboratorio (cuando corresponda)?

sif_ 1] NO

Teoria: 32 Horas
Practica: 32 Horas
Laboratorio: 4 Horas




5.) ¢Se definen los contenidos tematicos del curso a impartir?

6.) ¢éSe describe, en la guia programatica, la metodologia educativaa em-
plear en el curso?

7.) ¢éQué metodologia se esta utilizando?

SI NO
- Clases Magistrales: 9 0
- Clases Practicas: 7 4
- Clases de Laboratorio: 9 0
- Tutorias: 0 9
- Evaluacion: 9 0
- Planificacion: 9 0
- Trabajos individuales y 9 0
en grupo:
- Otras: Lecturas dirigidas, giras de estudio, mapas conceptuales

8.) ¢éQué estrategias de evaluacién se estan utilizando, para medir el apren-
dizaje de los estudiantes?

SI NO
- Pre - prueba de conocimiento: 9 0
(Prueba escrita)
- Post - prueba de conocimiento: | 9 | 0 |
(Prueba escrita)
- Observacion: | o | 9 |

9.) ¢Se detalla la biblografia a utilizar en el curso?

10.) ¢éSe recomienda un libro de texto para el curso?

s3] No[ 6]




11.) En las referencias bibliograficas de la guia programatica ¢ Qué cantidad
de libros se citan?

- De 5 a 10 Libros:
- De 11 a 15 Libros:
- De 16 a 20 Libros:
- 21 Libros o mas:
En 1 curso no se recomienda ninguno

Ol |un

NOMBRE DEL CURSO Cantidad de Libros
Matematica Aplicada a la Admén. 10 libros
Economia Empresarial 8 libros
Conceptos Juridicos Fundamentales 0 libros
Comunicacion Oral y Escrita 16 libros
Informatica de la Gestion 10 libros
Principios Gerenciales 12 libros
Matematicas Financieras 0
Mercadotecnia | 4 libros
Creacion de Negocios 9 libros




APENDICE 11
TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSO ANO DOS

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DMINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE [, MPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '! }A
)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS LCUNORI

TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSOS
ANO DOS DEL PENSUM

En ésta guia se describen los procedimientos internos, para la verificacion de los requisitos de las
guias programaticas y el sefialamiento de carencias, segun el objetivo tres que se planted.

ANO DOS DEL PENSUM

No. SEMESTRE IlI No. SEMESTRE IV

Gestion del Talento Humano Administracion de Operaciones |

Sistemas de Costos Andlisis Financiero

Realidad Nacional Contexto Macroeconémico

HlWIN|-

Modelos Estadisticos de Dec. | Gerencia Empresarial

Nl |WIN|F-

Lesgislacion Aplicada a la Emp.

CODIGO: s[_ 3] NO
CICLO LECTIVO: s[4 ]

1.) La guia programadtica éTiene una descripcidn general del curso?

2.) La guia programatica del curso i Tiene objetivos generales y especificos?

:

S NO

:

3.) ¢Se especifica el nUmero de créditos obtenidos al finalizar el curso?

S NO

I

4) ¢éSe identifican el total de horas necesarias para culminar el curso, dividi-
das en teoria, practica y laboratorio (cuando corresponda)?

Teoria: 0 Horas
Practica: 0 Horas
Laboratorio: 0 Horas




5.) ¢Se definen los contenidos tematicos del curso a impartir?

6.) ¢éSe describe, en la guia programatica, la metodologia educativaa em-
plear en el curso?

s8] No[_o ]

7.) éQué metodologia se estd utilizando?

SI NO
- Clases Magistrales: 8 0
- Clases Pricticas: 8 2
- Clases de Laboratorio: 8 0
- Tutorias: 0 8
- Evaluacion: 8 0
- Planificacidn: 8 0
- Trabajos individuales y 3 0
en grupo:
- Otras: Mesas redondas

8.) ¢Qué estrategias de evaluacion se estan utilizando, para medir el apren-
dizaje de los estudiantes?

SI NO
- Pre - prueba de conocimiento: 8 0
(Prueba escrita)
- Post - prueba de conocimiento: | 8 | 0 |
(Prueba escrita)
- Observacion: | 0 | 9 |

9.) ¢éSe detalla la biblografia a utilizar en el curso?

10.) ¢Se recomienda un libro de texto para el curso?

sil_o ] No[_8 ]




11.) En las referencias bibliograficas de la guia programatica ¢ Qué cantidad
de libros se citan?

- De 5 a 10 Libros:
- De 11 a 15 Libros:
- De 16 a 20 Libros:
- 21 Libros o mas:
1 Un curso no recomienda ningun llibro

o|o|~|+

NOMBRE DEL CURSO Cantidad de Libros

Planeacién y Control Administrativo 12 libros
Contabilidad Bésica 15 libros
Mercadotecnia Il 10 libros
Estadistica Basica 8 libros
Organizacion y Direccion Emp. 10 libros
Mecadotecnia Ill 12 libros
Principios y Técnicas de Inv. 4 libros
Informética de la Gestién 0 libros




APENDICE 12
TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSO ANO TRES

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE /ADMINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE F,MPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '! !
)
i

Ll !
Lo

GUIA DE REVISION DE LOS PROGRAMAS DE LOS CURSOS

En ésta guia se describen los procedimientos internos, para la verificacion de los requisitos de las
guias programaticas y el sefialamiento de carencias, segun el objetivo tres que se planted.
ANO TRES DEL PENSUM

No. SEMESTRE | No. SEMESTRE Il
1 Gestion del Talento Humano 1 Administracion de Operaciones|
2 [sistemas de Costos 2 |Analisis Financiero
3 Realidad Nacional 3 Contexto Macroecond mico
4 |Modelos Estadisticos de Dec. | 4 |Gerencia Empresarial
5 Lesgislacion Aplicada a la Emp.

cODIGO:

2
o
I H

wn

£
|E| I
2
(@)

CICLO LECTIVO:

1.) Laguia programatica (Tiene una descripcion general del curso?

NO

I

w

2.) Laguia programatica del curso ¢Tiene objetivos generales y especificos?

NO

i

w

E

|
3.) éSeespecifica el nimero de créditos obtenidos alfinalizar el curso?

NO

wn
I

4.) ¢Seidentifican eltotal de horas necesarias para culminar el curso, dividi-
das enteoria, practica y laboratorio (cuando corresponda)?

s[o] vo[ 5]
Teoria: 0 Horas
Practica: 0 Horas

Laboratorio: 0 Horas




5.) ¢éSe definen los contenidos tematicos del curso a impartir?

6.) ¢éSe describe, en la guia programatica, la metodologia educativaa em-
plear en el curso?

sil_o ] No[_o ]

7.) éQué metodologia se estd utilizando?

Sl NO
- Clases Magistrales: 9 0
- Clases Prdcticas: 9 0
- Clases de Laboratorio: 9 0
- Tutorias: 0 9
- Evaluacion: 9 0
- Planificacién: 9 0
- Trabajos individuales y 9 0
en grupo:
- Otras:

8.) ¢Qué estrategias de evaluacion se estan utilizando, para medir el apren-
dizaje de los estudiantes?

SI NO
- Pre - prueba de conocimiento: 9 0
(Prueba escrita)
- Post - prueba de conocimiento: | 9 | 0 |
(Prueba escrita)
- Observacion: | 0 | 0 |

9.) ¢éSe detalla la biblografia a utilizar en el curso?

10.) ¢Se recomienda un libro de texto para el curso?

sil_o ] No[_ o ]




11.) En las referencias bibliograficas de la guia programatica ¢ Qué cantidad
de libros se citan?

- De 5 a 10 Libros:
- De 11 a 15 Libros:
- De 16 a 20 Libros:
- 21 Libros o mas:
1 Un curso no recomienda ningun llibro

OIN|IN|P>

NOMBRE DEL CURSO Cantidad de Libros

Gestion del Talento Humano 5 libros
Sistemas de Costos 18 libros
Reallidad Nacional 7 libros
Modelos Estadisticos de Dec. | 8 libros

Legislacion Aplic. a la Empresa 0 libros

Admon. de Operaciones | 14 libros

Andlisis Financiero 20 libros
Contexto Macroeconémico 4 libros
Gerencia Empresarial 11 libros




APENDICE 13
TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSO ANO CUATRO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DMINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE [, MPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 'H !A
)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CUNORI

TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSOS
ANO CUATRO DEL PENSUM

En ésta guia se describen los procedimientos internos, para la verificacion de los requisitos de las
guias programaticas y el sefialamiento de carencias, segun el objetivo tres que se planted.

ANO CUATRO DEL PENSUM

No. SEMESTRE VII No. SEMESTRE Vil
1 Planificacion Estratégica 1 Formulacién y Evaluacion de Proyectos
2 Presupuestos 2 Auditoria Administrativa
3 Comercio Internacional 3 Administracion de Operaciones Il
4 Modelos Estadisticos de Dec. Il 4 Modelos Estadisticas de Decisiones IIl
5 Crecimiento y Desarrollo Empresarial

NO

i

CcODIGO: S

CICLO LECTIVO: S NO

il

1) La guia programatica éTiene una descripcidn general del curso?
2.) La guia programatica del curso ¢ Tiene objetivos generales y especificos?
3.) ¢Se especifica el nimero de créditos obtenidos al finalizar el curso?

4) ¢Se identifican el total de horas necesarias para culminar el curso, dividi-
das en teoria, practica y laboratorio (cuando corresponda)?

Teoria: 0 Horas
Practica: 0 Horas

Laboratorio: 0 Horas




5.)

6.)

7.)

8.)

9.)

10.)

éSe definen los contenidos tematicos del curso a impartir?

éSe describe, en la guia programatica, la metodologia educativaa em-
plear en el curso?

¢Qué metodologia se estd utilizando?

Sl NO
- Clases Magistrales: 9 0
- Clases Practicas: 9 0
- Clases de Laboratorio: 9 0
- Tutorias: 0 9
- Evaluacion: 9 0
- Planificacién: 9 0
- Trabajos individuales y 9 0
en grupo:
- Otras: Lluvias de ideas, dinamicas, mapas conceptuales

¢Qué estrategias de evaluacion se estan utilizando, para medir el apren-
dizaje de los estudiantes?

SI NO
- Pre - prueba de conocimiento: 9 0
(Prueba escrita)
- Post - prueba de conocimiento: | 9 | 0
(Prueba escrita)
- Observacion: | 0 | 0

éSe detalla la biblografia a utilizar en el curso?

éSe recomienda un libro de texto para el curso?

Formulacién de Proyectos: 3 libros
Operaciones II: 4




11.) En las referencias bibliograficas de la guia programatica ¢ Qué cantidad
de libros se citan?

- De 5a 10 Libros:

- De 11 a 15 Libros:

- De 16 a 20 Libros:

- 21 Libros o mas:
1 Un curso no recomienda ningun llibro

ol K=>N I SN Ne)!

NOMBRE DEL CURSO Cantidad de Libros
Administracion Estratégica 6 libros
Presupuestos 14 libros
Comercio Internacional 7 libros
Modelos Estadisticos de Decisiones || 4 libros
Formulacién y Evaluacion de Proyectos 43 libros
Auditoria Administrativa 7 libros
Administracién de Operaciones |l 11 libros
Modelos Estadisticos de Decisiones Il 7 libros
Crecimiento y Desarrollo Empresarial 3 libros




APENDICE 14
TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSO ANO CINCO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DMINISTRACION
—CHIQUIMULA— DE [, MPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '! }A
)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CUNORI

TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSOS
ANO CINCO DEL PENSUM

En ésta guia se describen los procedimientos internos, para la verificacion de los requisitos de las
guias programaticas y el sefialamiento de carencias, segun el objetivo tres que se planted.

ANO CINCO DEL PENSUM

No. SEMESTRE IX
1 Psicologia en el Trabajo
2 Evaluacion y Desempefio Empresarial
3 Casos Empresariales
4 Seminario de Trabajos de Graduacion
5

CcODIGO:

CICLO LECTIVO:

@2

4]
H I
=2
@)

1.) La guia programatica éTiene una descripcidn general del curso?

] B

S

:

2.) La guia programatica del curso ¢ Tiene objetivos generales y especificos?

:
:

NO
3.) ¢Se especifica el nimero de créditos obtenidos al finalizar el curso?

S NO

:
:

4) ¢Se identifican el total de horas necesarias para culminar el curso, dividi-
das en teoria, practica y laboratorio (cuando corresponda)?

Teoria: 0 Horas
Practica: 0 Horas

Laboratorio: 0 Horas




5.) ¢éSe definen los contenidos tematicos del curso a impartir?

s[4 ] No[ o ]

6.) éSe describe, en la guia programatica, la metodologia educativaa em-
plear en el curso?

7.) ¢Qué metodologia se estd utilizando?
SI NO
- Clases Magistrales: 4 0
- Clases Practicas: 4 0
- Clases de Laboratorio: 4 0
- Tutorias: 0 4
- Evaluacion: 4 0
- Planificacion: 4 0
- Trabajos individuales y 4 0
en grupo:
- Otras: plenarias, sesiones, foros
8.) ¢Qué estrategias de evaluacion se estan utilizando, para medir el apren-
dizaje de los estudiantes?
Sl NO
- Pre - prueba de conocimiento: 4 0
(Prueba escrita)
- Post - prueba de conocimiento: | 4 | 0
(Prueba escrita)
- Observacién: | 0 | 0

9.) ¢éSe detalla la biblografia a utilizar en el curso?

10.) éSe recomienda un libro de texto para el curso?




11.) En las referencias bibliograficas de la guia programatica ¢ Qué cantidad
de libros se citan?

- De 5 a 10 Libros:

- De 11 a 15 Libros:

- De 16 a 20 Libros:

- 21 Libros o mas:
1 Un curso no recomienda ningun llibro

O|O|IN|F

NOMBRE DEL CURSO Cantidad de Libros
Psicologia en el Trabajo 9 libros
Evaluacién y Desempefio Empresarial 4 libros
Casos Empresariales 14 libros

Seminario de Trabajos de Graduacidn 0 libros




APENDICE 15
TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSO, ANALISIS
GLOBAL

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
—CHIQUIMULA—
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

[NISTRACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '!
ADy
DR, [EMPRESAS
LWL TERT S|

TABULACION DE DATOS VARIABLE PROGRAMA DE CURSOS
ANALISIS GLOBAL

En ésta guia se describen los procedimientos internos, para la verificacion de los requisitos de las
guias programaticas y el sefialamiento de carencias, segun el objetivo tres que se planted.

iy ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
No. | Descripeitn == NO g NO g NO ] NO ] NO
1 Codigo 2 7 3 5 3 6 4 5 2 2
2 Ciclo Lectivo 4 5 3 5 4 5 8 1 4 0
3 Descripcion g 8 1 8 0 8 1 9 0 4 0
4 Descripcion O 9 0 8 0 9 0 9 0 4 0
5 Nimero de C 2 7 0 8 1 8 0 9 0 4
6 Descricpion d 1 8 0 8 0 9 0 9 0 4
7 Contenidos te] 9 0 8 0 9 0 9 0 4 0
8 Descripcion d 9 0 8 0 9 0 9 0 4 0
9 Detalle de la 7 2 7 1 8 1 9 0 4 0
10 Recomendaci 0 9 0 8 0 9 1 8 0 4
1 |Cantided deli] 7 2 7 1 8 1 9 0 3 1
iy ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5 (IX Semestre)
No. | Descripeién |=—g NO g NO s NO s NO sl NO
1 Codigo 2% 78% 38% 63% 33% 67% 4% 56% 50% 50%
2 Ciclo Lectivo 4% 56% 38% 63% 44% 56% 89% 11% 100% 0%
3 Descripcidnge 89% 11% 100% 0% 8% 11% 100% 0% 100% 0%
4 Descripcion Ob] ~ 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
5 NGmero de Cré] 2% 78% 0% 100% 11% 89% 0% 100% 0% 100%
6 Descricpion de 1% 8% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
7 Contenidosten] ~ 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
8 Descripcion de 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
9 DetalledelaBif ~ 78% 22% 88% 13% 8% 11% 100% 0% 100% 0%
10 Recomendacié 0% 100% 0% 100% 0% 100% 11% 8% 0% 100%
1 Cantidad de lib} 8% 22% 88% 13% 8% 11% 100% 0% 75% 25%




APENDICE 16
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE (ESTUDIANTES) ANO UNO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
—CHIQUIMULA—
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

/ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA H
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TABU‘LACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS DE ENSENANZA—APRENDIZAJE
ANO 1

En ésta guia se describe la relacion del aspecto de ensefianza - aprendizaje que el docente aplica
al momento de impartir el curso.

Género: Femenino___ 10 Masculino___ 8

1.) Al iniciar el ciclo lectivo, el catedratico que imparte el curso éle proporcina
la guia programatica donde describe los contenidos a impartir?

s [ 12 ] w~w [ s ]
2.) ¢En la asignatura impartida por el docente, desarrolla actividades practicas?
s vo [ 3 ]
3.) ¢El sistema de evaluacion que utiliza el docente le permite a usted realizar re-
clamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria?
s vo [ ]
4. ¢Luego de una prueba escrita, se les provee la solucién, en donde puedan
retroalimentar para el proceso ensefianza - aprendizaje?
s N
5.) ¢Los materiales que el docente le facilita se encuentran elaborados de manera
claray con las debidas instrucciones?
6.) ¢Qué equipos tecnoldgicos hace uso el docente que imparte el curso?
- Computadora portatil 10
- Cafionera 10
- Retroproyector 10
- Otros: 10

Describa qué otros:




7.)

8.)

9.)

10.)

11)

12.)

13))

14.)

15.)

16.)

¢Qué recursos didacticos utiliza el docente, al momento de impartir el curso?

- Peliculas 0
- Videos cortos 1
- Video-Conferencias 0
- Diapositivas 10
- Otros: 0

Describa qué otros:

¢El docente demuestra dominio en los recursos didacticos que utiliza en la clase?

¢Es el docente puntual, asiste con regularidad a impartir el curso y cumple los ho-
rarios establecidos?

Sl

:
;

NO

Si su respuesta es NO, ¢Cudles han sido las causas (Si las conoce)?

¢El docente denota vocacion y motivacidn pedagogica que transmite a cada uno
de los estudiantes?

Sl 11 NO

I

¢El docente brinda atencién a las diferencias individuales de cada uno de los es-
tudiantes?

Sl 12 NO

:
;

¢El docente muestra claridad al abordar las dudas que le son planteadas?

Sl 11 NO

I

¢Ofrece el docente informacidn sobre el nivel de aprendizaje, que usted tiene
en el curso?

Sl

[y
H

NO

Si su respuesta es Sl ¢A través de qué medios lo hace?
De manera personal, y a través del campo virtual

¢Considera que el docente tiene la capacidad para hacer que su clase sea entre-
tenida e interesante?

Sl 11 NO

I

éConsidera usted que el docente intercambia con cada uno de ustedes sobre los
principales aspectos de la actualidad nacional e internacional?

Sl

=
H

NO

éConsidera usted que los contenidos que imparten en el cursos, son actualiza-
dos y corresponden con el tema principal?

Sl 13 NO

:
;

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 17
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE (ESTUDIANTES) ANO DOS

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE ADMIN]S’l‘RAC]ON
—CHIQUIMULA— DE [, MPRESAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '! }
)

, ~ X

ADMINISTRACION DE EMPRESAS CUNORI

ANO 2

En ésta guia se describe la relacion del aspecto de ensefianza - aprendizaje que el docente aplica
al momento de impartir el curso.

Género: Femenino___ 12 Masculino___ 8

1.) Al iniciar el ciclo lectivo, el catedratico que imparte el curso éle proporcina
la guia programatica donde describe los contenidos a impartir?

s o [3 ]
2.) ¢En la asignatura impartida por el docente, desarrolla actividades practicas?

s N
3) ¢El sistema de evaluacién que utiliza el docente le permite a usted realizar re-

clamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria?

s vo s ]
4.) ¢Luego de una prueba escrita, se les provee la solucién, en donde puedan

retroalimentar para el proceso ensefianza - aprendizaje?

s o [s ]
5.) ¢Los materiales que el docente le facilita se encuentran elaborados de manera

claray con las debidas instrucciones?

s vo [a ]
6.) ¢Qué equipos tecnoldgicos hace uso el docente que imparte el curso?
- Computadora portatil 15
- Cafionera 13
- Retroproyector 4
- Otros: 5

Describa qué otros:




7)

8.)

9,)

10.)

11.)

12.)

13.)

14.)

15.)

16.)

¢éQué recursos diddacticos utiliza el docente, al momento de impartir el curso?

- Peliculas 1
- Videos cortos 5
- Video-Conferencias 2
- Diapositivas 17
- Otros: 3

Describa qué otros: Folletos de lectura

¢El docente demuestra dominio en los recursos didacticos que utiliza en laclase?

s [w ] w [ 3 ]

¢Es el docente puntual, asiste con regularidad a impartir el curso y cumple los ho-
rarios establecidos?

Si su respuesta es NO, ¢Cuales han sido las causas (Si las conoce)?

¢El docente denota vocacion y motivacion pedagdgica que transmite a cada uno
de los estudiantes?

s [ 1 w [ 35 ]

¢El docente brinda atencidn alas diferencias individuales de cada uno de los es-
tudiantes?

s [ ] w [ 5 ]

¢El docente muestra claridad al abordar las dudas que le son planteadas?

¢Ofrece el docente informacién sobre el nivel de aprendizaje, que usted tiene
en el curso?

s [ ] s [ ]

Si su respuesta es Sl ¢A través de qué medioslo hace?
De manera personal y através del campus virtual

éConsidera que el docente tiene la capacidad para hacer que su clase sea entre-
tenida e interesante?

éConsidera usted que el docente intercambia con cada uno de ustedes sobre los
principales aspectos de la actualidad nacional e internacional?

¢Considera usted que los contenidos que imparten en el cursos, son actualiza-
dos y corresponden con el tema principal?

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 18
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE (ESTUDIANTES) ANO TRES
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BULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS DE ENSENANZA—APRENDIZAJE
ANO 3

TA

En ésta guia se describe la relacion del aspecto de ensefanza - aprendizaje que el docente aplica
almomento de impartir el curso.

Género: Femenino__ 20 Masculino___ 18

1) Al iniciar el ciclo lectivo, el catedratico que imparte el curso éle proporcina
la guia programatica donde describe los contenidos a impartir?

2.) ¢En la asignatura impartida por el docente, desarrolla actividades practicas?
3.) ¢El sistema de evaluacidn que utiliza el docente le permite a usted realizar re-
clamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria?
S| NO
4) ¢Luego de una prueba escrita, se les provee la solucidon, en donde puedan
retroalimentar para el proceso ensefianza - aprendizaje?
s NO
5.) éLos materiales que el docente le facilita se encuentran elaborados de manera
claray con las debidas instrucciones?
6.) ¢Qué equipos tecnoldgicos hace uso el docente que imparte el curso?
- Computadora portatil 12
- Cafionera 12
- Retroproyector 9
- Otros: 0

Describa qué otros:




7)

8.)

9,)

10.)

11.)

12.)

13.)

14.)

15.)

16.)

¢éQué recursos diddacticos utiliza el docente, al momento de impartir el curso?

- Peliculas 6

- Videos cortos 4

- Video-Conferencias 4

- Diapositivas 17

- Otros: 3
Describa qué otros: Libros

¢El docente demuestra dominio en los recursos didacticos que utiliza en laclase?

Sl

:
;

NO

¢Es el docente puntual, asiste con regularidad a impartir el curso y cumple los ho-
rarios establecidos?

Sl 31 NO

I

Si su respuesta es NO, ¢Cuales han sido las causas (Si las conoce)?
Poseen otro trabajo

¢El docente denota vocacion y motivacion pedagdgica que transmite a cada uno
de los estudiantes?

Sl 31 NO

I

¢El docente brinda atencidn alas diferencias individuales de cada uno de los es-
tudiantes?

Sl

NO
¢El docente muestra claridad al abordar las dudas que le son planteadas?

Sl NO

:
;

¢Ofrece el docente informacién sobre el nivel de aprendizaje, que usted tiene
en el curso?

Sl

;
:

NO

Si su respuesta es Sl ¢A través de qué medioslo hace?
De manera personal y através del campus virtual

éConsidera que el docente tiene la capacidad para hacer que su clase sea entre-
tenida e interesante?

Sl NO

éConsidera usted que el docente intercambia con cada uno de ustedes sobre los
principales aspectos de la actualidad nacional e internacional?

Sl NO

:
:

¢Considera usted que los contenidos que imparten en el cursos, son actualiza-
dos y corresponden con el tema principal?

Sl 37 NO

I

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 19
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE (ESTUDIANTES)

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '!
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE /R ADMINISTRACION
—CHIQUIMULA— ~ ¥ Dp K MPRESAS
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TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS DE ENSENANZA—APRENDIZAJE
ANO 4

En ésta guia se describe la relacion del aspecto de ensefianza - aprendizaje que el docente aplica
al momento de impartir el curso.

Género: Femenino___ 16 Masculino___ 10

1.) Al iniciar el ciclo lectivo, el catedratico que imparte el curso éle proporcina
la guia programatica donde describe los contenidos a impartir?

2.) ¢En la asignatura impartida por el docente, desarrolla actividades practicas?
3)) ¢El sistema de evaluacidn que utiliza el docente le permite a usted realizar re-
clamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria?
s NO
4) ¢Luego de una prueba escrita, se les provee la solucidn, en donde puedan
retroalimentar para el proceso ensefianza - aprendizaje?
5.) ¢Los materiales que el docente le facilita se encuentran elaborados de manera
claray con las debidas instrucciones?
6.) ¢Qué equipos tecnoldgicos hace uso el docente que imparte el curso?
- Computadora portatil 19
- Cafionera 19
- Retroproyector 12
- Otros: 3

Describa qué otros: Campus virtual




7)

8.)

9,)

10.)

11.)

12.)

13.)

14.)

15.)

16.)

¢éQué recursos diddacticos utiliza el docente, al momento de impartir el curso?

- Peliculas 0

- Videos cortos 6

- Video-Conferencias 3

- Diapositivas 20

- Otros: 3
Describa qué otros: Lecturade libro, folletos

¢El docente demuestra dominio en los recursos didacticos que utiliza en laclase?

¢Es el docente puntual, asiste con regularidad a impartir el curso y cumple los ho-
rarios establecidos?

Si su respuesta es NO, ¢Cuales han sido las causas (Si las conoce)?

¢El docente denota vocacion y motivacion pedagdgica que transmite a cada uno
de los estudiantes?

¢El docente brinda atencidn alas diferencias individuales de cada uno de los es-
tudiantes?

¢El docente muestra claridad al abordar las dudas que le son planteadas?

¢Ofrece el docente informacién sobre el nivel de aprendizaje, que usted tiene
en el curso?

Si su respuesta es Sl ¢A través de qué medioslo hace?
De manera personal y através del campus virtual

éConsidera que el docente tiene la capacidad para hacer que su clase sea entre-
tenida e interesante?

éConsidera usted que el docente intercambia con cada uno de ustedes sobre los
principales aspectos de la actualidad nacional e internacional?

¢Considera usted que los contenidos que imparten en el cursos, son actualiza-
dos y corresponden con el tema principal?

GRACIAS POR SU COLABORACION




APENDICE 20
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE (ESTUDIANTES) ANO CINCO
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TABU‘LACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS DE ENSENANZA—APRENDIZAJE
ANO 5

En ésta guia se describe la relacion del aspecto de ensefianza - aprendizaje que el docente aplica
al momento de impartir el curso.

Género: Femenino___3 Masculino___3

1.) Al iniciar el ciclo lectivo, el catedratico que imparte el curso éle proporcina
la guia programatica donde describe los contenidos a impartir?

2.) ¢En la asignatura impartida por el docente, desarrolla actividades practicas?
3.) ¢El sistema de evaluacidn que utiliza el docente le permite a usted realizar re-

clamos y apelaciones de manera simple y satisfactoria?

4) ¢Luego de una prueba escrita, se les provee la solucién, en donde puedan
retroalimentar para el proceso ensefianza - aprendizaje?

5.) ¢Los materiales que el docente le facilita se encuentran elaborados de manera
claray con las debidas instrucciones?

6.) ¢Qué equipos tecnoldgicos hace uso el docente que imparte el curso?

- Computadora portatil
- Cafionera

- Retroproyector

- Otros:

o|lh~|O|O

Describa qué otros:




APENDICE 21
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE (DOCENTES TIEMPO COMPLETO)

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
—CHIQUIMULA—
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CUNOR

ISIR%CIO\

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA K !JA
DMIN
: RESAS

TABULACION DE DATOS VARIABLE ENSENANZA—APRENDIZAJE, DOCENTES TIEMPO
COMPLETO

En ésta guia se describen los mecanismos de ensefianza—aprendizaje que los docentes de tiempo
completo de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario utilizan.

Docentes Tiempo Completo

Docente Cursos que imparte

0[N lWIN]|E-
NP |lV|WW

2.) Realiza una planificacién:

Si: 8 No: 0

3.) Qué documentos que elabora para el desarrollo de los cursos:

Notas técnicas:
Laboratorios dirigidos:
Laboratorios:

Guias de discusion:
Resimenes:

Casos:

Cuaderno pedagdgico:
Hojas de trabajo:
Folletos:

P NNRPRBMRRPLRORW

Presentaciones en Power Point:




4.) Qué técnicas de ensefianza aplica al momento de impartir sus cursos:

Clases magistrales:
Investigaciones:

Discusiones grupales de casos:
Exposiciones:

Mesas redondas:

Lectura comentada
Experiencia estructurada:
Mapas conceptuales:

Trabajos en equipo:

Trabajos de mercado:
Escenarios:

Elaboracidn de ensayos:
Organizacidn de eventos:
Gestidn ante las diferentes instituciones:
Plenarias:

Simulaciones:

Lluvias de ideas:

R R N R R RRRWWERRWNWWD

5.) Cudles son los mecanismos y estrategias que utiliza para promover en los
estudiantes el desarrollo de destrezas, a fin de aumentar su rendimiento:

Elaboracidn de estrategias para evaluar el desarrollo empresarial:
Evaluar situaciones del entorno empresarial:

Mesas de discusion:

Exposicion de investigaciones:

Investigaciones:

Elaboracidn de cuaderno pedagdgico:

Trabajos grupales:

Ejemplos de situaciones presentes y pasadas de interés:

6.) Qué instrumentos utiliza para evaluar los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes:

Laboratorios:
Examenes:
Ensayos:

Trabajos grupales:
Guias de discusién:
Lista de cotejo:
Examenes cortos:
Solucién de casos:
Investigaciones:

W W EREr NNR R R WS

R R R NR R R R




7.) De qué formas contribuye a la formacion de actitudes positivas, el interés por el apren-
dizaje continuo, el pensamiento critico y la creatividad en los estudiantes?

Charlas motivacionales breves 2
Discusion de temas

Promoviendo valores éticos y morales 1
Hablando sobre los principios universales de

Dios personalmente con los estudiantes 1
Presentacion de videos sobre actitudes posi-
tivas

Realizacién de eventos culturales
Escuchando a los estudiantes

Actividades de solidaridad

[ =

8.) De qué forma distribuye el tiempo al momento de impartir el curso?
Tedrico: 8 docentes
Practico: 7 docentes

9.) Qué tecnologia utiliza al momento de impartir el curso?

Computadora portatil:
Cafionera:
Retroproyector:
Otros:

O 00 00 0o

Plataforma virtual.

10.) Qué tipo de atencidn le proporciona a los estudiantes de lento aprendi-
zaje?

Plantear dudas:

Atencién fuera del aula:

Apoyo personal:

Explicaciones personales:
Flexibilidad segun necesidades:

SIS NI N

11.) Qué tipo de ayuda audiovisual utiliza al momento de impartir sus cla-
ses?

Peliculas:
Videos-cortos:
Video-conferencias:
Diapositivas:

Otros:

N NN O B




12.) Utiliza las redes sociales para facilitar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje?

Si: 8
Cudles?

Blogspot:
Messenger:
Yahoo:
Gmail:
Facebook:
Twitter:
Campus virtuz
You Tube:
Skype:

Otros:

oo N UV -, NO - OO

13.) Qué tipo de actividades complementarias realiza para fortalecer el
aprendizaje de sus estudiantes?

Visitas a centros profesionales:
Visitas a centros de investigacion:
Visitas a empresas:

Otros:

= O = O




APENDICE 22
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMOS ENSENANZA -
APRENDIZAJE (DOCENTES MEDIO TIEMPO)

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
—CHIQUIMULA—
ADMINISTRACION DE EMPRESAS w;», 3

ISTRACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '!
ADMIN
EMPRESAS

N SIS
TABULACION DE DATOS VARIABLE MECANISMO ENSENANZA—APRENDIZAJE, DOCEN-
TES MEDIO TIEMPO

En ésta guia se describen los mecanismos ensefianza—aprendizaje que los docentes de medio
tiempo de la carrera de Administracion de Empresas utilizan.

Docentes Medio Tiempo

Docente Cursos que imparte
1 1
2 1
3 1
4 2
5 1
6 2
7 1
8 1

2.) Realiza una planificacién:

Si: 8 No: 0

3.) Qué documentos que elabora para el desarrollo de los cursos:

Guias programaticas:
Cronograma de actividades:
Hojas de trabajo:
Esquemas:

Comprobacion de lectura:
Reportes semestrales:
Reportes semanales:
Guiones de clases:

Guias de tareas

Guias de lectura:

Detalle de clase por periodo:

P R NP R NRRPRWRO®




4.) Qué técnicas de ensefianza aplica al momento de impartir sus cursos:

Clases magistrales:
Investigaciones:

Discusiones grupales de casos:
Exposiciones:

Mesas redondas:

Lectura comentada
Experiencia estructurada:
Mapas conceptuales:

Trabajos en equipo:

Trabajos de mercado:
Escenarios:

Elaboracion de ensayos:
Organizacion de eventos:
Gestion ante las diferentes instituciones:
Plenarias:

Simulaciones:

Lluvias de ideas:

R R N R R R RRWWRRWNWWLD

5.) Cudles son los mecanismos y estrategias que utiliza para promover en los
estudiantes el desarrollo de destrezas, a fin de aumentar su rendimiento:

Elaboracion de estrategias para evaluar el desarrollo empresarial:
Evaluar situaciones del entorno empresarial:

Mesas de discusion:

Exposicion de investigaciones:

Investigaciones:

Elaboracion de cuaderno pedagdgico:

Trabajos grupales:

Ejemplos de situaciones presentes y pasadas de interés:

6.) Qué instrumentos utiliza para evaluar los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes:

Laboratorios:
Examenes:
Ensayos:

Trabajos grupales:
Guias de discusion:
Lista de cotejo:
Examenes cortos:
Solucién de casos:
Investigaciones:

W WRPRNRPRPRRP WD

PR R NR R R R




7.) De qué formas contribuye a la formacidn de actitudes positivas, el interés por el apren-
dizaje continuo, el pensamiento critico y la creatividad en los estudiantes?

Charlas motivacionales breves 2
Discusion de temas 3
Promoviendo valores éticos y morales 1
Hablando sobre los principios universales de

Dios personalmente con los estudiantes 1
Presentacién de videos sobre actitudes posi-

tivas 1
Realizacién de eventos culturales 1
Escuchando a los estudiantes 1
Actividades de solidaridad 1

8.) De qué forma distribuye el tiempo al momento de impartir el curso?
Tedrico: 8 docentes
Practico: 7 docentes

9.) Qué tecnologia utiliza al momento de impartir el curso?

Computadora portatil:
Cafionera:
Retroproyector:
Otros:

©O© 00 00

Plataforma virtual.

10.) Qué tipo de atencidn le proporciona a los estudiantes de lento aprendi-
zaje?

Plantear dudas:

Atencion fuera del aula:

Apoyo personal:

Explicaciones personales:
Flexibilidad segln necesidades:

=R R NN

11.) Qué tipo de ayuda audiovisual utiliza al momento de impartir sus cla-
ses?

Peliculas:
Videos-cortos:
Video-conferencias:
Diapositivas:

Otros:

N NN OB




12.) Utiliza las redes sociales para facilitar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje?

Si: 8
Cudles?

Blogspot:
Messenger:
Yahoo:
Gmail:
Facebook:
Twitter:
Campus virtuze
You Tube:
Skype:

Otros:

O oOoONUITEkLE NO KL OO

13.) Qué tipo de actividades complementarias realiza para fortalecer el
aprendizaje de sus estudiantes?

Visitas a centros profesionales:
Visitas a centros de investigacion:
Visitas a empresas:

Otros:

= O = O




APENDICE 23
TABULACION DE DATOS VARIABLE CAMBIOS CURRICULARES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '!
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE ADMINI‘SIRACIOI\
—CHIQUIMULA— ~ DE MPR SAS

\,u w, A

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE REVISION DE LOS CAMBIIOS CURRICULARES

En ésta guia se describen los cambios curriculares que ha habido en la carrera de Administracién
de Empresas, plan diario.

1.) ¢ Existe algin comité encargado de evaluar y readecuar el plan de estudios?
¢Cuadl y Quiénes? Cuando se hace se forma una comision

2.) ¢ Existe algin documento donde se recomiende una reforma en el plan de
estudios?

s x| No[ ]

éCual? Plan de mejoramiento 2011

3.) éSe ha cambiado la red curricular en el plan de estudio?

4. ¢Hace cuanto entro en vigencia el plan de estudios actual?

- Un Afio
- Dos Afios 2009
- Tres Afos

- Cuatro Afos

Fecha exacta En el afio 2009

5.) éCuantas veces ha sido reformado o modificado el plan de estudios de
la carrera?
- Una vez
- Dos veces
- Tres veces X
- Mas de tres




6.)

7.)

8.)

9.)

10.)

¢Cada cudnto tiempo se ha reformado el plan de estudios?

- Cada dos Afios

- Cada Cuatro Aios
- Mas de Seis Afios X

¢En qué aios se modifico? Afo 1999 y 2009

¢Es la misma cantidad de tiempo para culminar el plan de estudio?

¢Qué cantidad de tiempo?__ Cada vez se ha modificado por circunstacias

particulares

¢Cambiaron el nombre de los cursos?

S NO

I

¢Se modificé la titulacion de los estudiantes?

S NO

H
il

éCual? El titulo es siempre Administracion de Empresas, pero se dio

un diploma por especializacién en 2010

¢éCuales son las salidas para que los estudiantes se titulen de Administrado-
res de Empresas?

a) Administracion Pura

b) Mercadotecnia

o

)
)
¢) Recursos Humanos
)
)

e
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ANEXO 1
PENSUM DE ESTUDIOS ANO 2009

PLAN 2009
Ciclo
Cadigo Asignatura

639 Matemadtica Aplicada a la Admdn
648 Economia Empresarial
- 637 Conceptos Juridicos Fundamentales
647 Comunicacion Oral y Escrita
640 Informatica de la Gestidn |
601 Principios Gerenciales
_ 641 Matemadticas Financieras
B 602 Mercadotecnia |
603 Creacién de Negocios
630 Planeacion y Control Administrativo
— 607 Contabilidad Basica
- 604 Mercadotecnia Il
642 Estadistica Basica
631 Organizacion y Direccion Empresarial
- 606 Mercadotecnia Il
649 Principios y Técnicas de Investigacidn
643 Informatica de la Gestidn II
605 Gestion del Talento Humano
609 Sistemas de Costos
> 653 Realidad Nacional
644 Modelos Estadisticos de Decisiones |
608 Legislacion Aplicada a la Empresa
610 Administracion de Operaciones |
= 614 Analisis Financiero
650 Contexto Macroeconémico
612 Gerencia Empresarial
618 Planificacion Estratégica
— 611 Presupuestos
> 651 Comercio Internacional
645 Modelos Estadisticos de Decisiones I
616 Formulacién y Evaluacién de Proyectos
615 Auditoria Administrativa
§ 613 Administracion de Operaciones ||
646 Modelos Estadisticos de Decisiones IlI
617 Crecimiento y Desarrollo Empresarial
620 Psicologia en el Trabajo
=< 638 Evaluacién y Desempefio Empresarial
622 Casos Empresariales
610 Seminario de Trabajos de Graduacion

Fuente: Disefo curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del
Centro Universitario de Oriente



ANEXO 2

DETALLE DE TECNICAS PEDAGOGICAS A UTILIZAR EN CADA AREA DE

AREA DE

FORMACION

FORMACION

EXPERIENCIAS DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE

TECNICO
PROFESIONAL

Foro, simposio, mesa redonda, panel, seminario, conferencias, discusion
grupal, cuchicheo, debate, circulos concéntricos, estudio casos,
plenarias, clases magistrales, ensayos, lluvias de ideas, mapas
conceptuales, balanza humanistica, simulaciones

Laboratorio, casos, simulacién, conferencias, mesa redonda, plenarias,
debate, clases magistrales.

Conferencias, talleres, estudio casos, plenarias, clases magistrales,
laboratorio

CIENTIFICO
TECNOLOGICO

Laboratorio, casos, simulacién, conferencias, mesa redonda, plenarias,
debate, clases magistrales.

Laboratorios, paquetes de informatica, investigaciones documentales,
clases magistrales.

SOCIOCULTURAL -
HUMANISTA

Lecturas dirigidas, mapas conceptuales, talleres, investigaciones, foros,
conferencias, clases magistrales, debates, grupos focales.

Fuente: Disefo curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del
Centro Universitario de Oriente




ANEXO 3
FUNCIONES EN LOS ROLES PROFESIONALES

GERENTE GENERAL Y/O ADMINISTRATIVO

Analista de personal

Planificador proactivo

Fomentar el interés por lograr las metas

Planifica las funciones administrativas en coordinacién con sus subalternos
Organiza las funciones administrativas

Toma de decisiones

Coordinador de las actividades de la empresa

Andlisis del Estado Financiero

Analiza la ejecucién | presupuestaria

Dispone y delega los controles necesarios de le empresa.

Evalua el entorno general y especifico en que se desarrolla la organizacion.
Aprueba programas y presupuestos generales y particulares de la empresa.
Interpreta estados financieros.

Elabora y dirige la realizacion de planes estratégicos.

Participa en reuniones de consejo.

Redacta informes, programas y planes.

Ejerce la representacion legal de la empresa

Nombra el recurso técnico y administrativo de la empresa.

Representante legal de la empresa

GERENTE DE MERCADEO Y/O VENTAS

Analiza la orientacion de las ventas

Administracién del departamento de ventas

Integrar el recurso humano del departamento

Organizar el trabajo en equipo

Desarrollar estrategias comerciales para el logro de metas
Estudiar el mercado y su ampliacion.

Analizar programas de fabricacion.

Analizar la estructura del producto

Participar en toma de decisiones y promocion de productos y la empresa.
Analizar el comportamiento de la competencia.

Elaborar planes estratégicos y proyectos presupuestarios del departamento de
Mercadeo.

Coordina y dirige el material publicitario, promocional y educativo
Dirigir las relaciones publicas de la empresa.

Promocionar los servicios en eventos de la comunidad

Planificar los incentivos del recurso humano

Planificar las técnicas de venta

Planificar las actividades de integracion de personal

Evalua el desempeno

Planificar las técnicas de cobranza

Coordinar la investigacion de mercados

Redactar informes, programas y planes.

Realiza venta y negocios personalizadas a ciertos clientes
Realizar prondsticos de ventas

AN NN N NN NN N N NN N N NN

N N N S NN
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GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Elabora perfiles ocupacionales

Establece banco de datos del recurso humano

Planifica y elabora programas de integracion de recurso humano
Crea instrumentos de evaluacion de recurso humano

Crea instrumentos para el control del recurso humano

Elabora manuales de organizacion

Elabora planes de incentivos y calidad de vida de los trabajadores
Planifica acciones de seguridad e higiene para los trabajadores
Planifica la asignacién de sueldos y salarios

Redactar informes

N N N N NN

Fuente: Diseio curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del
Centro Universitario de Oriente



ANEXO 4
RED CURRICULAR
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ANEXO 5
DESCRIPCION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DIARO, SEGUN INFORME DE PARES
EXTERNOS - SICEVAES -

FORTALEZAS
CUNORI

definiendo su Visiéon y Misién

cuenta con un plan estratégico

DEBILIDADES

La region de influencia es una zona rural.

La carrera esta disefia para una formacion

Disminucion de la demanda estudiantil para la

comprometidos con el proyecto, existen
oportunidades de capacitacién en los procesos

de ensenanza.

integral de sus graduados, con algunas | Carrera en el Plan Diario. No participacion de

limitaciones los estudiantes en actividades deportivas. Muy
poca oferta de actividades extracurriculares

Personal docente con experiencia y | Poca investigacion institucional y extension

universitaria

La metodologia de ensefianza aprendizaje esta

estructurada con ciertas limitaciones.

Los estudiantes desconocen la propuesta

pedagdgica y generalidades de la carrera.

Existe integracion entre la teoria y la practica en
la formacion de los graduados, pero con

limitaciones.

Se deben

aprendizajes que faciliten la aplicacion practica

utilizar mejores técnicas de

del conocimiento.

Existencia de normativa institucional para la

evaluacion de los aprendizajes

Poca comunicacion a los estudiantes de planes
estratégicos y resultados de evaluaciones

realizadas. Necesidad de mas

retroalimentacion después de las evaluaciones.

Satisfaccion de los empleadores con relacién a

las necesidades laborales.

Pocos medios privados de practica a

disposicion de los estudiantes. Se han utilizado

instituciones publicas.

Se cuenta con un programa limitado de becas
para estudiantes de escasos recursos. Becas

préstamos y las no reembolsables.

Limitacion en la cantidad y actualizacion de
recursos bibliograficos para la cobertura de las
necesidades del desarrollo de las actividades

de ensefianza y aprendizaje

Personal administrativo que apoya la gestion

académica

Limitada asignacion presupuestaria para

necesidades de inversion en infraestructura y

medios educativos.

Fuente: Informe de Evaluacion Externa, presentado por los pares externos de SICEVAES




ANEXO 6
OBJETIVOS POR CADA ANO DE ESTUDIOS DEL NUEVO DISENO CURRICULAR

ANO DE LA CARRERA OBJETIVOS

Qué el estudiante pueda:
d. Contextualizar el entorno econémico y le posibilite identificar los
elementos claves para comprender la dinamica en la materia.

PRIMER ANO e. Desarrollar las habilidades en redaccion de planes e informes
gerenciales para apoyar la toma de decisiones.
f.  c) Relacionar conceptos en materia de planeacion, gestion, economia
y legales, apoyados con aplicaciones para aplicarlos en su
desempefio profesional.
Qué el estudiante pueda:
b. Desarrollar las habilidades en el desarrollo del
SEGUNDO ANO a. (Ijrecur.so !—Iumlano para que pueda gnallzar,’ disefiar es’gructuras
ganizacionales e identificar los cambios segun las tendencias
b. Relacionar conceptos basicos en materia de mercadotecnia,
investigacion y financieras para aplicarlos en su desempefio
profesional.
Que el estudiante pueda:
c. Identificar la condicién micro y macroeconémicas tanto regional
- como global, para desarrollarse como un profesional exitoso.
TERCER ANO d. Aplicar las técnicas basicas de costos y presupuestarias para

apoyar los procesos de toma de decisiones gerenciales.

Que el estudiante pueda:

d. Aplicar las técnicas basicas de administracion e investigacion
para discernir sobre mejores practicas empresariales.

5 e. Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion en

CUARTO ANO infraestructura fisica y/o social para involucrarlo en el desarrollo
y crecimiento econdmico del pais.

f.  Aplicar técnicas de e valuacion financiera para asesorar y/o
gerenciar inversiones financieras.

Que el estudiante tenga capacidad para:

c. Interpretar y aplicar modelos tedrico-administrativos apropiados

. para mejorar la condicion de productividad de organizaciones

QUINTO ANO publicas y privadas.

(IX SEMESTRE) d. Formular estrategias orientadas al desarrollo empresarial, para

aprovechar ventajas comparativas y competitivas de la

organizacion.

Fuente: Disefo curricular 2009, de la carrera de Administracion de Empresas, Plan Diario, del

Centro Universitario de Oriente




ANEXO 7

GRADUADOS DE LA CARRERA DE AD~IVIINISTRACI(')N DE EMPRESAS,
PLAN DIARIO, DEL ANO 2007 - 2011

TITULO

Hilda Marina Garza Nova

2007

Caracterizacidon socioeconémica y propuesta de construccion de
lavanderia publica (pila comunal) en la aldea El Pinalito, municipio
de Chiquimula, departamento de Chiquimula. 2007.

Carlos Aroldo Martinez Ordoériez

2007

Caracterizacion socioeconémica de la aldea ElI Pinalito, del
municipio de Chiquimula y propuesta de construccion de letrinas con
fosas sépticas. 2007

Maria Alejandra Valdez Velasquez

2007

Diagnéstico socioeconémico de la aldea La Esperanza, Ipala,
Chiquimula y propuesta de plan de capacitacion sobre
comercializacion de rosales, tipo samanto. 2007

Mildred Anaité Villela Pérez

2007

Caracterizacion  socioeconémica en  caserio  Encuentro
Guaraquiche, Jocotan, Chiquimula y plan de gestién institucional
para apoyar a pequefios agricultores. 2007.

Mirna Judith Acevedo Picén

2007

Estudio socioeconémico del caserio La Ceibita, aldea Ojo de Agua,
Rio Hondo, Zacapa y propuesta de un manual de capacitacion para
la explotacién de pollo de engorde. 2007

Bianca Ramirez Rodriguez

2007

Causas de morosidad en la cartera de microcréditos de la
asociacion de desarrollo fuente de vida, del municipio de San
Jacinto, departamento de Chiquimula.

Edgardo Alexander Calderon Guzman

2007

Obligaciones formales y materiales de un pequefio
contribuyente.

Helen Clariza Monroy Menéndez

2007

Caracterizacion socioeconémica de la comunidad Tunucé abajo,
Jocotan, Chiquimula, y propuesta de ampliacion de la capacidad
instalada de la panaderia comunal.

José Israel Lopez Rosa

2007

Estudio socioeconémico de la aldea Piedra Blanca, municipio
de Zacapa, departamento de Zacapa y propuesta de un plan
de capacitaciéon sobre la crianza y comercializacion de pollo de
engorde.




Estudio socioeconémico y propuesta de un manual de

Vinicio Javier Zuquino Barrientos 2007 capacitacion sobre organizacion y desarrollo comunitario del
caserio la arenera, municipio de Rio Hondo, Zacapa
Caracterizacion socioeconomica del caserio Agua caliente,
Brenda Elizabeth Rodas Felipe de Pinto 2007 |Municipio de Quezaltepeque, Chiquimula 'y propuesta de
programa de capacitacién sobre diagnostico participativo con
enfoque de género.
Estudio socioecondmico de la aldea Casa de Pinto, municipio
Dafne Briseida Gonzalez Marroquin 2007 de qu .Hondo, Zacapa Y pr.o'puesta dt.e.un”plan para ?l
fortalecimiento de la organizacién y participacion comunitaria
con enfoque de género.
Andlisis de la situacion econdémica y social de la aldea los
Karla Rosana Cetino Méndez 2007 cimientos San José la arada, Chiquimula, con énfasis en
aspectos de tecnificacion.
Andlisis de las actividades de voluntariado que realiza el centro
Mirlyn Rossineth Ayala Osorio 2008 universitario de oriente -CUNORI-, con carreras e Plan diario
en el departamento de Chiquimula.
) Diagnéstico de seguridad e higiene en el hospital modular
Maria de los Angeles Flores Cordero 2008 “Carlos Manuel Arana Osorio” de Chiquimula y propuesta de
un programa de medidas de higiene y seguridad.
Estudio Socioeconémico del caserio la ceibita, aldea ojo de
Manuel Radl Sosa Ipifia 2008 agua, municipio de Rio Hondo,.De.partamento de Zacgp_a, y
propuesta de un plan de capacitacién para el fortalecimiento
de la organizacion comunitaria, enfocada a la autogestion.
Marlis Angélica Miranda Ramirez 2008 Estu.dlo’ de FaCt’IbI|Idad. dg Estufas Mejoradas en la aldea
Lantiquin, Camotan, Chiquimula.
Deysi Yulissa Suchini Rivera 2008 Estu.dllo. de faCthI|I('jad de latinizacion en gldea Lantiquin,
municipio de Camotan, departamento de Chiquimula.
Arnoldo Paiz Paiz 2008 Apuntes y casos de presupuesto.




Yendy Sucely Tejada Salguero

2008

Caracterizacion socioeconémica de la aldea Santa Rosa,
San José la Arada, Chiquimula, para desarrollar la
propuesta de capacitacion de un Plan de emergencia y
prevencion de desastres naturales.

Rigoberto Ramos Ramirez

2008

Analisis del sistema de informacion fianciera de la
tesoreria del Centro Universitario de Oriente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Teresa Marilu Sandoval Barrios

2008

,Cual es la demanda estudiantil, especialidades de
formacion, de la carrera de Administracion de Empresas
plan diario del Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

Milvia Odeth Morataya Lopez

2008

Requerimiento actual de las especializaciones en la
formacion profesional de un administrador de empresas,
para el mercado laboral del area nororiental (Zacapa y
Chiquimula).

Rosa Verodnica Flores Roldan

2008

Diagndstico de necesidades de capacitacion del recurso
humano de la carrera de administracion de empresas del
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-.

Deysi Maribi Manchamé Gonzélez

2008

Plan publicitario para la carrera de administracion de
Empresas del Centro Universitario de Oriente.

Claudia Judith Morales Lépez

2008

Ampliacion del abastecimiento de agua del caserio Usha,
de la aldea Pajc6, Camotan, Chiquimula.

Edila Mitziana Lilibeth Flores Franco

2008

Caracterizacion socioeconémica de la aldea ojo de agua,
municipio de Rio Hondo, Zacapa, y propuesta de un plan
de capacitacion sobre organizaciéon y participacion
comunitaria.

Estuardo Samayoa Prado

2009

Plan de trabajo para la elaboracion de la guia practica
del curso Métodos Cuantitativos |.

José Maria Campos

2009

Introduccion a la contabilidad de costos, planeacién
financiera y presupuesto. (Desarrollo de la tematica del
curso de Administracién Financiera II).

Jerson Omar Lemus

2009

Clima organizacional en las escuelas de Autogestion
Comunitarias -EAC- financiadas por el Programa Nacional
de Autogestién para el desarrollo educativo -PRONADE-
en el departamento de El Progreso.




Liseth Beatriz Cetino Buezo

2009

Sistematizacion de la Declaracién simplificada y definitiva
en la unidad de exportacion de mercancias, de la aduana
Santo Tomas de Castilla, de la intendencia de Aduanas,
Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

Brenda Yadira Arias Rojas

2009

Manual de organizacion de la asociacion para la
coordinacién del desarrollo rural de olopa (ACODEROL)
Olopa Chigquimula.

Angélica Maribel Vasquez Cheguén

2009

Analisis de la demanda de productos artesanales en el
municipio de Esquipulas para promover los productos de
la asociacion de mujeres campesinas de oriente -AMCO-
, con sede en el municipio de Quezaltepeque,
departamento de Chiquimula.

Carlos Manuel Lépez Cardona

2009

Analisis del procedimiento de importancia del régimen de
Administracién temporal para el perfeccionamiento activo;
en el puesto Santo Tomas de Castilla. Afios 1999-2006,
enfoque de mejoramiento continuo de calidad.

Olga Ventura Heredia Castro

2009

Estudio de la estructura organizativa en la asociacion de
desarrollo comunitario graneros de oriente, del municipio
de lIpala, departamento de Chiquimula.

David Estuardo Villatoro Arévalo

2010

Estudio de mercado del agua pura producida vy
embotellada porla empresa agua pura dela sierra en la
cabecera departamental de Chiquimula.

Rosanna Portillo Orellana

2010

Andlisis de la situacién socioeconomica de la comunidad
de nuevo Sunzapote, Rio Hondo, Zacapa, para promover
y fortalecer la participacion de la mujer en programas de
capacitacién para la elaboracion de manualidades

Gabriela Rutilia Paz Iriarte

2010

Concepciones tedricas para la creacidn de negocios
(elementos y procedimientos).

Marco Tulio Buezo Pineda

2010

“Propuesta del disefio de induccion para nuevos
facilitadores a nivel operativo en el Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad -INTECAP-.

Marisela Etelvina Leonardo
Marroquin

2010

Eficacia curricular de la cohorte 2002 de la carrera de
Administracion de empresas plan diario.

Cleris Jazmin Monroy

2010

Sistematizacion del proceso crediticio de cooperativa de
ahorro y crédito integral Chiquimulja, R.L., agencia
Chiquimula.




Diagndstico comunitario de la aldea Poza de la Pila, Ipala,

Silvia Aracely Cruz Flores 2010 Chiquimula.
Estudio del proceso de produccion y propuesta de un
Adriana Araceli Garcia Lemus 2010 |manual de normas y procedimientos de la empresa
Alimentos y Conservas “La perfecta”, en Chiquimula.
Percepcion del servicio de television por cable
. proporcionado por la cooperativa de ahorro y crédito
Edvin Manuel Acevedo Noguera 2010 integral Chiquimula, responsabilidad limitada en la ciudad
de Chiquimula.
Heidy Waleska Aldana Morales 2010 | Componentes integradores de las competencias laborales.
Sucely Maria del Carmen Barrientos 2011 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como

Soto

herramienta mercadoldgica.







