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Honorable

CONSEJO DIRECTIVO

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Honorable Consejo Directivo:

Por designacion de ese organismo, procedi a asesorar el Seminario de Integracion
Profesional, cuyo informe final se intitula: AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DEL
HOSPITAL ORIENTAL, S.A. POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020, rcalizado por los estudiantes: KIMBERLY ARACELY BELTRAN
MARROQUIN, DEYSI JULISSA RAMOS AMADOR, SERGIO ANIBAL DiAZ
LOPEZ, WILDER HUMBERTO VILLEDA MACHORRO, EBER JOSE PALMA
LOPEZ, DULCE YAJAIRA KATHERYN MISHELL GONZALEZ FAJARDO y KEVIN
ORLANDO FLORES RODAS como requisito parcial para optar al titulo de AUDITORES
TECNICOS a nivel de pregrado.

El objetivo del seminario fue integrar los ejes fundamentales de la profesion, a través de un
ejercicio profesional vivencial, que les permitiera a los estudiantes, aplicar los
conocimientos, destrezas, habilidades y valores que son motores elementales de la formacion
del juicio profesional de un Auditor, segtin el perfil de salida a nivel Técnico.

La actividad se justifica, por cuanto, ha permitido la aplicacion del marco tedrico esencial en
la ejecucion de una auditoria de estados financieros, pero especialmente, porque también ha
requerido de un estudio exhaustivo de cada una de las fases del proceso segun las Normas
Internacionales de Auditoria, dejando evidencia de aspectos fundamentales y necesarios
desde la fase de aceptacion de encargos, planificacion y entendimiento de procesos y
comunicacion de resultados.

Por lo expuesto en mi opinioén, al incorporar las enmiendas sugeridas por el jurado
examinador que practico la evaluacion del informe, cumple con los requisitos exigidos por

este centro de estudios

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme del Honorable Consejo
Directivo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. JorgéMarig Galvén Toledo
PROFESOR TITULAR

c.c. Archivo
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que se sirva autorizar la impresion del informe de mérito.
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RESUMEN

El propdsito de la auditoria realizada a los estados financieros del Hospital
Oriental, S.A., es expresar una opinion basada en las Normas Internacionales
de Auditoria determinando la razonabilidad de los estados financieros por el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2020 asi mismo la evaluacién del nivel
de confianza, eficacia e implementacion de las actividades de control interno
administrativo y contable. Para llevar a cabo dicha actividad se utilizaron
diversos métodos cémo: preparacion de flujogramas, narrativas, observacion,

entre otros.

Para llevar a cabo la ejecucion de la auditoria, se definieron los siguientes
objetivos generales; emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras de
los estados financieros en conjunto del hospital por el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del 2020 de conformidad con las Normas

Internacionales de Contabilidad.

El andlisis se baso en inspeccionar y examinar la informacion proporcionada
por la entidad que nos permiti6 emitir un juicio razonable profesional para
fundamentar nuestra opinién sobre los estados financieros y control interno,
basandonos en los procesos y actividades determinados de cada area;
teniendo como objetivo la aplicacién de pruebas sustantivas para determinar
sus deficiencias y las areas con mayor riesgo, asi mismo se establecio la
estrategia que se aplico durante la auditoria, para determinar si se cumplié con

el marco de referencia aplicable.

El alcance de nuestra auditoria, se enfocdé en las cuentas del Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultados, con la finalidad de constatar la
veracidad y razonabilidad de las cuentas; se tomé como base un 0.05 de
importancia relativa y un 0.05 como errores no corregidos sobre el total de
ingresos de la entidad. Este calculo nos permitio disefiar procedimientos sobre
los rubros materialmente importantes y asi obtener evidencia suficiente y

adecuada para emitir una opinion.



Después de efectuado el proceso de auditoria se llegd a la conclusion que: a)
se emiti6 un informe y modificaciones de la informacién contable, el cual
permite emitir una opinion en base a la NIA 705, donde se realizé la evaluacion
de los estados financieros, efectuando las debidas modificaciones y saldos
reexpresados para razonar los saldos reales al periodo auditado, b) en base a
la evaluacion de los estados financieros de la entidad se encontraron
diferencias y deficiencias entre los saldos expresados por la empresa, estas
variaciones son al 31 de diciembre de 2020, provocando que el proceso de

informacion se vea afectado en sus areas de control.

Las recomendaciones son: a) es necesario para el area contable del Hospital
Oriental, S.A. reforzar los procesos de registro de la informacion financiera,
conformar un sistema de control adecuado para los libros auxiliares, en la
elaboracién y presentacion de resultados expresandose en sus marcos
contables y politicas destinadas al proceso; b) es importante tomar en cuenta
todos los procedimientos de control interno estipulados jerarquicamente por la
entidad, para desarrollar a exactitud y eficientemente todas las tareas del

Hospital Oriental, S.A.
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INTRODUCCION

La auditoria de estados financieros en el sector hospitalario es de vital
importancia, refleja la imagen contable y la transparencia en todas las

actividades realizadas dentro de un periodo especifico.

La auditoria se define como un proceso sistemético de obtener y evaluar los
registros patrimoniales con el fin de verificar su Estado Financiero, siendo su
objetivo determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados
financieros y documentos administrativos contables presentados por la
direccién, para concluir si se ha obtenido una seguridad razonable si los
estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas

Internacionales de Contabilidad.

El auditor es el encargado de analizar la exactitud y veracidad de los registros
contables a fin de corregir errores, irregularidades y fraudes, los objetivos son:
Emitir una opinion acerca de la marcha de la empresa, evaluar las metas y

examinar su gestion siempre rigiéndose bajo un codigo de ética.

El informe del Hospital Oriental, S.A. se elabor6 mediante tres capitulos, los

cuales son:

Marco metodoldgico perteneciente capitulo I, incluye de manera general los
antecedentes, matrices, controles, aspectos relevantes, compresion del
entorno y control interno del hospital auditado, conociendo su informacion de
constitucion, legislacion aplicable, estructura organizacional, sus objetivos
generales y especificos, los programas de auditoria que se aplicaron para

alcanzar con el objetivo de la auditoria.

Marco tedrico perteneciente al capitulo Il, incluye toda la informacion basica
para comprension del hospital auditado, definicion de auditoria de estados
financieros, responsabilidades del auditor, tipos de auditoria, ciclos de

informacion financiera, planeacion de la auditoria y sus riesgos, entre otros, por



altimo, la contabilidad en Guatemala debe basarse en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

En el capitulo Ill incluye los resultados y conclusiones obtenidos al terminar la
auditoria por el equipo de encargo, mediante el analisis y revision de los

estados financieros del hospital y la realizacién del informe.

Para finalizar se da a conocer las conclusiones y recomendaciones pertinentes
segun los resultados obtenidos durante la auditoria realizada al Hospital
Oriental, S.A.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Comprension del entorno de la sociedad mercantil auditada

Para comprender las caracteristicas y aspectos mas relevantes de la sociedad
mercantil que serd auditada se implementara el uso de las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA) y otras leyes aplicables.
1.1.1 Generalidades de la sociedad mercantil auditada

La sociedad dio origen a sus actividades comerciales el 2 de enero de 2016,
inscrita en el Registro Mercantil de la Republica Guatemala bajo el nUmero de
registro 695436, folio 480 del libro 230 de sociedades y en la Superintendencia
de la Administracion Tributaria bajo el Registro Tributario Unificado con el
Nuamero de Identificacion Tributaria NIT 8647589-1 (el NIT no se encuentra en

el portal de SAT, ya que la auditoria se realizé con fines educativos).
1.1.2 Antecedentes historicos del cliente

Los fundadores del Hospital Oriental, S.A. fueron los doctores José Adrian
Fajardo Flores, especializado en medicina interna; Bernardo Rodrigo Alvarez
Valle en cirugia general y oncologica; Francisco Rubén Monroy Bauer,
especializado en cirugia, ginecologia y obstetricia; Antonio José Torres
Medrano en urologia y el Dr. Rodolfo Max Herrera Soto, especializado en
cirugia toracica. Sus actividades mercantiles empiezan el 2 de enero de 2016,
como Hospital Oriental. Tras varios cambios de localizacion se inicié la
construccion de nuevas instalaciones habilitadas a partir del afo 2016,
posteriormente, en 2017 la sociedad compro un terreno en 10 av. 6-24 zona 1
Chiquimula.

Después de unos afios tuvieron la necesidad de ampliar mas las instalaciones,
esto se hizo entre 2018 y 2019. La ampliacién consistié en la edificacion de la

planta alta para incorporar 24 camas para los pacientes, nuevo laboratorio



clinico y la creacidon de una importante unidad de cuidados intensivos para 5
pacientes, pionera en el medio, asi como el area de recuperacion post
anestésica con 5 unidades. En la actualidad, el hospital es un aula viviente
para estudiantes de medicina. Ha adquirido gran prestigio en el desarrollo de
sus programas en el campo de educacién médica continua, con sesiones

interdepartamentales mensuales.
1.1.3 Constitucion de la sociedad mercantil

La sociedad inici6 con un capital social autorizado de tres millones (Q
3,000,000.00) con wun capital suscrito y pagado de tres millones (Q
3,000,000.00) distribuido en 3,000 acciones con un valor de mil quetzales (Q
1,000.00) cada una, representadas asi: Dr. José Adrian Fajardo Flores cuenta
con seiscientas acciones, equivalentes a seiscientos mil quetzales exactos (Q
600,000.00), Dr. Bernardo Rodrigo Alvarez Valle cuenta con seiscientas
acciones, equivalentes a seiscientos mil quetzales exactos (Q 600,000.00), Dr.
Francisco Rubén Monroy Bauer cuenta con seiscientas acciones, equivalentes
a seiscientos mil quetzales exactos (Q 600,000.00), Dr. Antonio José Torres
Medrano cuenta con seiscientas acciones, equivalentes a seiscientos mil
quetzales exactos (Q 600,000.00) y Dr. Rodolfo Max Herrera Soto cuenta con
seiscientas acciones, equivalentes a seiscientos mil quetzales exactos (Q
600,000.00).

1.1.4 Estructura administrativa del gobierno corporativo de la
sociedad mercantil

A continuacion, se presenta la estructura organizacional del Hospital Oriental,
S.A
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Proporcionado por la administracién del Hospital Oriental, S.A.

Personal clave de la entidad

En cumplimiento de la NIA 260 se da a conocer en el siguiente cuadro al

personal clave del hospital, con el cual se elaborard el proceso de

comunicacion y el intercambio de informacion con respecto a la auditoria de

estados financieros que se llevara a cabo.

CUADRO 1 PERSONAL CLAVE DE LA SOCIEDAD MERCANTIL

NOMBRES Y
CARGO APELLIDOS FUNCIONES

Director o Coordinar las actividades encomendadas a cada
General Belisario Diaz | colaborador y dar supervisién a cada uno de ellas.
Elabora e interpreta la informacién a los estados
Jefe de Mirna Pelen i i
Contabilidad financieros de la empresa en general.
Jefe de _ _ Encargado _de ap_robar ordenes, inventarios y pedidos
Compras Luis Castillo para el funcionamiento de la empresa.
Jefe de Corresponde las acciones de administracion y control de
Recursos Lian Pérez personal y procesos de reclutamiento.
Humanos
) ) Corresponde todas las actividades realizadas para
Jefa de Ventas | Sonia Tejada | gptener ingresos mediante el giro de la entidad.
Jefe de Realiza todos aquellos movimientos para el adecuado
Edwin Recinos | funcionamiento de la empresa y su mantenimiento en un
Egresos ) .
periodo determinado.
Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.




1.1.6 Sistemas de informacién utilizados para la gestidon financieray

administrativa

El hospital adquirié el programa Tesis His para gestion de sus labores, entre
estas se mencionan: Registros de modulos contables (ventas, compras,
reportes diarios ingresos, proveedores, contabilidad, bancos), informacion de
pacientes, control de inventario, pago de némina y operaciones administrativas,
ingresos por servicios prestados, acceso para cada empleado se le elabora una
gestion de forma individual, a través de un usuario y respectiva contrasefia que

son los que dan seguridad y veracidad de las operaciones.
1.1.7 Legislacién aplicable al entorno de la sociedad mercantil

De acuerdo a las NIA 315 parrafo A26, se da a conocer un cuadro con
principales aspectos legales y tributarios aplicables a la sociedad mercantil

para el cumplimiento de sus obligaciones.

CUADRO 2 LEGISLACION TRIBUTARIA APLICABLE

LEGISLACION APLICABLE TRIBUTARIA CATEGORIA

Decreto 10-2012 Régimen sobre utilidades
Ley de Actualizacion Tributaria

Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor | Régimen general de personas y juridica
Agregado
Decreto 70-94 Forma anual de pago
Ley del Impuesto Sobre Circulacion de
Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos

Decreto 2-70 Regula las operaciones y actividades
Cadigo de Comercio econodmicas del pais

Decreto 6-91 Regula el caracter y el campo de accién
Codigo Tributario de las normas del codigo tributario
Decreto 25-71 Control de la poblacion econémicamente
Ley de Registro Tributario Unificado y Control | activa y logra la eficiente fiscalizacion de
General de Contribuyentes los contribuyentes

Decreto 15-98 Forma anual de pago

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
Fuente: Elaboracion propia con base a las leyes aplicables al pais.




CUADRO 3 LEGISLACION LABORAL APLICABLE

LEGISLACION APLICABLE

Decreto 1441 Cédigo de Trabajo

Decreto 295

Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Decreto 42-92

Ley de Bonificacién Anual para los Trabajadores del Sector Publico y Privado

Decreto 76-78

Ley Reguladora de la Prestacion de Aguinaldo para el Sector Privado
Decreto 37-2001

Ley de Bonificacién Incentivo

Decreto 15-28 Ley de Creaciéon del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de
Guatemala
Decreto 17-72 Ley orgdnica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

Fuente: Elaboracion propia con base a las leyes aplicables al pais.

CUADRO 4 LEGISLACION SANITARIA APLICABLE

LEGISLACION APLICABLE
Decreto 90-97 Cddigo de Salud

Acuerdo Gubernativo N0.509-2001
Reglamento para el Manejo de Desechos Solidos Hospitalarios.

Fuente: Elaboracion propia con base a las leyes aplicables al pais.

1.2 Objetivos de la auditoria del estado de resultados

A continuacién, se describen los objetivos por alcanzar en la investigacion

efectuada, siendo estos:
1.2.1 Objetivo general

Emitir una opinion sobre la razonabilidad de las cifras de los estados
financieros en conjunto del Hospital Oriental, S.A. por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre 2020 de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria.
1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar si existe el control interno, si se desempefa de forma adecuada

con sus operaciones.



e Comprobar la aplicaciéon del control interno en funcién a su disefo,

implementacion y eficacia de sus operaciones.

e Verificar que cuenten con informacibn o documentacion de soporte

adecuada del registro de sus operaciones.
1.3 Ambiente de control y operativo de la entidad

Para determinar el ambiente de control de la sociedad mercantil, se realizaron
entrevistas y cuestionarios al personal administrativo y de todas las divisiones,

con el objeto analizar y detectar el nivel de control si existiera.
1.3.1 Ciclo operativo y transaccional de la sociedad

Los ciclos operativos transaccionales de la sociedad mercantil identificados con

base en el analisis de la informacién recabada son los siguientes:

CUADRO 5 CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL DE LA SOCIEDAD

DESCRIPCION

Es el ciclo que incluye las funciones que se requieren llevar a cabo
para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o servicios;
incluyen la toma de pedidos de los clientes, el servicio que presta la
empresa a los clientes, cobrar las cuentas por cobrar y recibir de éstos
el efectivo.

1 Ingresos

Es el ciclo encargado de efectuar todos los desembolsos que no sean
por concepto de pago de proveedores o planilla, es realizado por
medio de cheque, pago a través de banca virtual y en efectivo cuando
2 | Egresos sea caja chica, dentro de estos pagos se incluyen el de energia
eléctrica, telecomunicaciones, gastos de viaje, reparaciones, gastos
de garantia, comisiones, entre otros.

Reportes de las transacciones de control interno para los informes
3 | Tesoreria correspondiente al ciclo de informacion financiera.

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones
que se requieren llevar a cabo para: La adquisicién de bienes y
servicios. El pago de las adquisiciones anteriores. El ciclo de compras
contiene la adquisicion y el pago de: Inventarios, activos fijos,
servicios externos, suministros o abastecimientos.

4 | Compras




DESCRIPCION

El ciclo de nédminas de una empresa incluye aquellas funciones que se
5 | Némina requiere llevar a cabo para: La contratacion, utilizaciéon e informacion
del pago de mano de obra.

Este ciclo comprende las siguientes funciones: Preparacion de
Informacion | asientos de diario, registros en los libros de contabilidad, recoleccion

6 . . . L . L, .
financiera de informacién suplementaria para preparacién de informes vy
mantenimiento de los registros contables.
Fuente: Elaboracion propia basada en la comprensién de las operaciones de la

sociedad mercantil.
1.3.2 Actividades de control establecidas por areas

De acuerdo a la evaluacion de los procesos principales, se determina las
correspondientes actividades establecidas por ciclos para verificar su correcto

funcionamiento.

CUADRO 6 ACTIVIDADES DE CONTROL DE INGRESOS

CONTROL ESTABLECIDO ACTIVIDAD DE CONTROL

Conforme se va recibiendo el dinero en
efectivo y cheques, se van guardando
en una caja bajo llave, al dia siguiente a
primera hora se deposita el dinero en
Banco Internacional o G&T.

Cortes diarios de ventas y
arqueos de caja

Como politica del hospital se realiza
arqueos de caja semanales por la jefa
de ventas la Sra. Sonia Tejada, arqueos
de caja mensuales por el Sub director el
Sr. Roberto Carlos.

Los datos de los pacientes son
ingresados en el sistema Tesis His,
conforme van llegando, estos datos son:
e Nombres y apellidos,
e [Edad,
e Género,
e Tipo de enfermedad o]
padecimiento,
Afiliacion a un seguro,
e Hora de ingreso,
e Habitacién asignada.

Cortes diarios de ventas y
arqueos de caja

1 Ingresos

Revisién de fichas de pacientes
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CONTROL ESTABLECIDO

ACTIVIDAD DE CONTROL

1 Ingresos

Revisiéon de facturas de
servicios

Las facturas son ingresadas
electronicamente a Infile, se imprimen 2
ejemplares, una para el cliente y una
para ser archivada en un leitz, mismas
gue a final de cada semana son
revisadas por la jefa de venta vy
posteriormente trasladadas al
departamento de contabilidad.

Reporte de ventas

La jefa de ventas de manera mensual
realiza un reporte de ventas a través del
sistema Tesis His, el mismo es
entregado al Director General.

Estados de cuenta 'y
conciliacién bancaria

La Sra. Sonia Tejada revisa los estados
de cuenta los dias lunes de cada
semana corroborando con las boletas de
depdsitos durante la semana terminada,
luego son trasladados estos datos al
departamento de contabilidad para la
elaboracion de la conciliacion bancaria.

Recordatorio de pago

Se realizan recordatorios de deuda de
manera mensual de todos los clientes de
saldos mayores de Q 20,000.00 y un
45% de los clientes de saldos menores a
ese monto.

Fuente: Elaboracion propia basada en la comprension de las operaciones de la
sociedad mercantil.

CUADRO 7 ACTIVIDADES DE CONTROL DE EGRESOS

CONTROL ESTABLECIDO

ACTIVIDAD DE CONTROL

2 Egresos

Arqueo de caja chica

El responsable de caja chica realiza el
cuadre diario respectivo, cada 30 dias se
realiza un arqueo de caja chica al mes
por el jefe del departamento de Egresos
Edwin Recinos de forma sorpresiva.

Revisién de pago de impuestos
y obligaciones

Revisién del calculo del pago de
impuestos y obligaciones a los cuales
estd sujeto el hospital, el cual es
elaborado por el departamento de
contabilidad y el pago es realizado a
través de la banca virtual de
Declaraguate.

Luego de proceder al pago de
impuestos, la informacion y
comprobantes de pago son trasladados
a contabilidad para proceder a su

registro.




11

CONTROL ESTABLECIDO

ACTIVIDAD DE CONTROL

2 Egresos

Pago de energia eléctrica

Cada 20 de cada mes se realiza el pago
de energia eléctrica a través de cheques
de Banco Internacional el comprobante
es fotocopiado, colocado en un dossier y
archivado posteriormente el
comprobante de pago es trasladado a
contabilidad para proceder a su registro.

Pago de telefonia

Cada fin de mes se realiza el pago por
servicio telefonia, cable e internet de la
empresa Claro Guatemala a través de la
banca en linea de Internacional, el
comprobante es fotocopiado, colocado
en un dossier y archivado
posteriormente el comprobante de
pago es trasladado a contabilidad para
proceder a su registro.

Papeleria y utiles, gastos de
viaje, reparaciones, gastos de
garantia

Se realiza el pago de papeleria y (utiles,
gastos de viaje, reparaciones, gastos de
garantia cuando es requerido por la
entidad, no hay una fecha establecida
para estos gastos, el registro de los
comprobantes no siempre se cumple, y

se ha producido extravio de facturas.

Fuente: Elaboracién propia basada en la comprension de las operaciones de la
sociedad mercantil.

CUADRO 8 ACTIVIDADES DE CONTROL DE TESORERIA

CONTROL ESTABLECIDO

ACTIVIDAD DE CONTROL

3 Tesoreria

Pronéstico de ventas

Este reporte es extraido del sistemal
Tesis His a inicio de mes en base a los
ingresos de meses anteriores y es
utilizado para la proyeccion a futuro de
la demanda esperada dentro del
hospital. Es realizado segdn el método
promedio movil simple y enviado al
subdirector para su aprobacion o
correccion.

Reporte de flujo de efectivo

Este reporte es extraido del sistema
Tesis His al final del mes y sirve de
base para elaborar flujo de efectivo que
se estima manejar en el siguiente mes y
es enviado a contabilidad para su

revision.
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CONTROL ESTABLECIDO ACTIVIDAD DE CONTROL

Estimacion realizada al final de mes
para su aplicacién desde el primer dia
del nuevo mes, realizado segun los
gastos efectuados en el mes anterior,
prevee tener una base de los gastos,
los cuales el hospital debe de sufragar
para su funcionamiento, y reporte
enviado al director para su aprobacion.
Fuente: Elaboracion propia basada en la comprensién de las operaciones de la
sociedad mercantil.

3 Tesoreria Presupuesto

CUADRO 9 ACTIVIDADES DE CONTROL DE COMPRAS

CONTROL ESTABLECIDO ACTIVIDAD DE CONTROL

El jefe de compras procede a elaborar la
orden de compra, detallando el
suministro o material y revisando
continuamente los procesos y
procedimientos requeridos, solicitando 3
cotizaciones.

Registro y control de pedidos realizado
por el encargado de bodega, ingreso de
insumos y exigir informacion oportuna
de maximos y minimos de existencia de
material quirargico, equipo y
suministros.

Cada unidad del hospital debe tener
informacioén actualizada de los
suministros que utiliza y un registro de
todo lo recibido y realizar requisiciones
para trasladarlas al departamento de
compras.

Jefe de compras en conjunto con el
Director General deben fortalecer la
prestacién de servicios permitiendo
visualizar la forma en que se llevard a
Plan operativo de compras |[cabo la ejecucion de adquisicién de los
diferentes insumos, y productos que
requiere el hospital para un periodo
especifico.

Fuente: Elaboracion propia basada en la comprension de las operaciones de la

sociedad mercantil.

Orden de compra

Arqueo de inventario

4 Compras

Requerimiento de compras
menores




13

CUADRO 10 ACTIVIDADES DE CONTROL DE NOMINAS

NO. CICLO CONTROL ESTABLECIDO ACTIVIDAD DE CONTROL

El libro es llenado de manera manual
Revisién y cuadre del libro de |en formatos de hojas de Excel impresa

salarios y autorizadas por el Ministerio de
Trabaio
Firma en planilla de pago de [Se realiza el pago y luego se procede a
salarios solicitar la firma en la planilla.

Se procede a pagar los servicios
Control de pago de servicios |médicos con base a la informacién
Némina meédicos proporcionada por el sistema Tesis His
por medio de cheques.

Los contratos, tienen el aval de un
Contratos abogado y son enviados de forma
electronica al Ministerio de Trabajo.

Se realiza una reuniéon con el Jefe de

Recursos Humanos, el Director General

y el Sub Director para proceder a hacer

la liquidacion y el finiquito mismo que es

avalado por un abogado.

Fuente: Elaboracion propia basada en la comprension de las operaciones de la
sociedad mercantil.

Control de empleados
desvinculados

CUADRO 11 ACTIVIDADES DE CONTROL DE INFORMACION FINANCIERA

NO. CICLO CONTROL ESTABLECIDO ACTIVIDADES DE CONTROL

Se evallan los distintos estados de

informacién financiera e informacion del
desempefio de la empresa para verificar
Revision de estados su veracidad y saldos al 31 de
financieros diciembre, concentrando en adiciones o
movimientos del periodo no expresados
o faltantes.
y Se toma control de todas las actividades
6 Informacién y operaciones ordenadoras que sirven
financiera Revision de los libros de base para la ejecucién general de los
auxiliares estados financieros y expresién de
saldos.

Detalla todas las salidas y entradas de
efectivo que envuelven a la empresa por
el giro de la misma, mediante un
Reporte de ingresos y egresos |proceso que permita obtener un reporte
con relacion a las actividades por las
cuales se obtiene o invierte efectivo
representadas en el ciclo contable.
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CONTROL ESTABLECIDO ACTIVIDADES DE CONTROL

Resguarda una copia de la factura
Soporte de facturacién electrénica en una carpeta que sirve
como representacion en caso de
revisiones o dudas el faltante de
documentos seria una falla interna.

Supervisiéon y gestion de las
Revisién del calculo de deducciones a los empleados y a la
impuesto empresa misma de las obligaciones
tributarias que se deben cumplir por las
actividades monetarias generadas.

Informacion Analiza las cuentas pendientes de cobro
6 financiera a favor de la empresa por servicios, asi|
como los pagos pendientes que esta
Revisién de cuentas por tiene con sus proveedores a dichos
cobrar y pagar pagos se les debe analizar y si fuera
necesario iniciar con un proceso de
circularizacion que permita establecer el
saldo a la fecha deseada en valor
presente.
|[Muestra  todas las  transacciones
bancarias como ingresos y egresos de la
Estado de cuenta y empresa, como forma de equilibrar y
conciliaciones bancarias  |representara asi el estado de la entidad.

Fuente: Elaboraciéon propia basada en la comprensiéon de las operaciones de la
sociedad mercantil.

1.3.3 Tipos de controles establecidos por areas o ciclos

De acuerdo a la evaluacion de los procesos principales, se determina los
correspondientes tipos de control por area o ciclos para comprobar su
aplicacién y el cumplimiento correcto de los procesos.
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CUADRO 12 TIPOS DE CONTROL DE INGRESOS

1 Ingresos

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Conforme se va
recibiendo el dinero
en efectivo y
cheques, se van
guardando en una
caja bajo llave, al dia
siguiente a primera
hora se deposita el
dinero en Banco
Internacional.

PROCEDIMIENTO

Después de haber recibido el
dinero o cheque y emitido la
factura  correspondiente se
guarda el dinero en una caja
especial bajo llave, si durante el
dia se recibe una cantidad
mayor a Q 50,000.00 en efectivo
se deposita en el banco durante
esa misma jornada. Al finalizar
el dia el responsable de la caja
realiza un arqueo con formato

IMPACTO

DE RIESGO

DE

CONTROL

Com(_) politica 'del en E_xcel detallando Ia captidad Preventivo
hospital se realizan | de billetes y su denominacion.
arqueos de caja| ElI Sub Director realiza este
semanales por la| proceso una vez al mes,
jefa de ventas la | inhabilitando una de las cajas de
Sra. Sonia Tejada, | manera temporal sin previo
arqueos de caja| aviso y de manera aleatoria
mensualmente por el | entre las cajas.
Sub Director el Sr.
Roberto Carlos.
Los datos de Ilos | El Sub Director revisa las fichas
pacientes son | de los pacientes de manera
ingresados en el | aleatoria, una vez por mes.
sistema Tesis His, | Verifica que los pacientes
conforme van | registrados se encuentren
llegando. Estos | efectivamente en su habitacion
datos son: asignada y que los horarios
e Nombresy coincidan.
apellidos;
Edad;
Género; .
. Preventivo
e Tipo de

enfermedad o
padecimiento

e Afiliacion a
un seguro;

e Horade
ingreso;

e Habitacién
asignada.




1 Ingresos

ACTIVIDAD DE

CONTROL

Las facturas son
ingresadas

electr6nicamente a
Infile, se imprimen
2 ejemplares, una
para el cliente y
una para ser
archivada en un

16

PROCEDIMIENTO

Al momento de que el cliente
adquiere el servicio médico, los
datos son ingresados al sistema
Infile, se imprimen 2 ejemplares
de la factura original en papel
bond membretado tamafio media
carta, también son ingresados los
datos de factura en el sistema

IMPACTO

DE RIESGO

DE

CONTROL

leitz, mismas que a | Tesis His con la finalidad de llevar | Preventivo
final de cada | un registro alterno.
semana son
revisadas por la
jefa de venta y
posteriormente
trasladadas al
departamento de
contabilidad.
La jefa de ventas de | La jefa de ventas revisa el
manera mensual | registro de facturas en el sistema
realiza un reporte | Tesis His, para elaborar un
de ventas a través | reporte de caracter administrativo,
del sistema tesis | donde aparecen los datos
His, el mismo es | siguientes:
entregado al | -Total de los ingresos del mes; .
Director General. -Crecimiento o declive con Preventivo
respecto al mes anterior.
Al final de cada semana el
departamento de contabilidad
pide las facturas, pero antes de
ser entregadas son enviadas a la
Jefa de Ventas.
La Sra. Sonia | A través de la banca virtual del
Tejada revisa los | Banco Internacional y/o G&T se
estados de cuenta | generan estados de cuenta por el
los dias lunes de | Director General el Sr. Belisario
cada semana | Diaz, los dias lunes a peticién de
corroborando con |la jefa de ventas, el estado de
las boletas de | cuenta es enviados por el director
depoésitos durante | a través de correo electrénico, el
la semana | objetivo es revisar que el saldo | Ppreventivo
terminada luego | cuadre con las boletas de
son trasladados | depdsito en efectivo y los
estos datos al | cheques, debido a algun posible

departamento de
contabilidad para
la elaboracion de
la conciliacién
bancaria.

rechazo de cheque.




1 Ingresos

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Se realizan
recordatorios de
deuda de manera
mensual de todos los
clientes de saldos
mayores de Q

20,000.00 y un 45%

de los clientes de
saldos menores a
ese monto.
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PROCEDIMIENTO

Un asistente del area de cobranza
se encarga de revisar de manera

mensual a los clientes que se
encuentran en mora por
incumplimiento de sus pagos,

realizan en la misma llamada o
confirmaciéon por correo, una
corroboracién del saldo
adeudado.

IMPACTO
DE RIESGO
DE
CONTROL

Preventivo

Fuente:

Elaboracion propia basada en la comprension de las operaciones

mercantil.

CUADRO 13 TIPOS DE CONTROL DE EGRESOS

ACTIVIDAD DE

CONTROL

PROCEDIMIENTO

de la sociedad

IMPACTO DE
RIESGO DE
CONTROL

2 Egresos

El responsable de caja
chica realiza el cuadre
respectivo cada 30
dias se realiza un
arqueo de caja chica
al mes por el jefe del

Existe un documento en Excel
lamada cuadre de caja que
especificamente para el registro de
los comprobantes de gastos
realizados, en el que lo actualiza de
forma no periédica. Los gastos no
son revisados detalladamente antes
de ser aceptados y pagados, el

Deteccién

los comprobantes de
pago y los originales
son enviados a
contabilidad para el

registro.

excepcion de los cheques que se
envian copias.

departamento delmonto maximo para cancelar una
Egresos Edwin|factura en efectivo es de Q500.00 y
Recinos de formajno todas las facturas son
sorpresiva. registradas al final del dia en el
sistema en el apartado de caja
chica. EIl reintegro de caja se
realiza cada 15 dias un dia después
del corte de caja.
Realizacién del pago|El pago de impuestos es realizado
de impuestos al quelen base al célculo de impuestos
esta sujeto el hospital,|recibido por parte de contabilidad vy,
elaborado por ellluego de realizado el pago se
departamento delarchiva una copia de los
contabilidad. Después|comprobantes de pago vy los
de efectuar el pago seforiginales son enviados al Deteccion
archiva una copia de|contabilidad para su registro, a
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IMPACTO DE
PROCEDIMIENTO RIESGO DE
CONTROL

ACTIVIDAD DE

CONTROL

Se efectla el pago de|Los dias 20 de cada mes se
energia eléctrica alprocede a realizar el pago
través de cheques delestablecido en el recibo emitido por
Banco Internacional ell[Energuate.

comprobante es Preventivo
fotocopiado y el
original es entregado a
contabilidad para
proceder al registro.

Cada fin de mes se efectla el pago
respectivo y el comprobante es
fotocopiado, y el original es|] Preventivo
entregado a contabilidad para
proceder al registro.
Se realiza el pago de|El registro de cada uno de los
papeleria y (tiles,]comprobantes lo realizan no de
gastos de viaje,|[manera periodica.
reparaciones, gastos
de garantia cuando es Deteccion
requerido por la
entidad, no hay una
fecha establecida para
estos gastos.
Fuente: Elaboracién propia basada en la comprensiéon de las operaciones de la
sociedad mercantil.

Se realiza el pago por
servicio telefonia a
través de la banca en
linea de Internacional.

2 Egresos

CUADRO 14 TIPOS DE CONTROL DE TESORERIA

ACTIVIDAD DE IMPACTO DE

CONTROL

PROCEDIMIENTO RIESGO DE
CONTROL

Este reporte es|Estimacién de los ingresos que
extraido del sistemalpodrian entrar a la institucion,
Tesis His a inicio defrealizado en base a los ingresos
mes en base a losjobtenidos en los meses anteriores,
ingresos de mesesjtambién permite calcular la

anteriores y esl[demanda que se espera que se
utilizado para lajpueda tener en el mes. EI
proyeccion en el futurofsubdirector es la persona
de la demandalencargada de realizar la revision de| Deteccién

esperada dentro delleste informe para su posible
hospital. Es realizadojaprobacion o correccion.

seglin el meétodo
Tesoreria |Promedio MAvil Simple
y enviado al
subdirector para su
aprobacion 0
correccion.




ACTIVIDAD DE
CONTROL
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PROCEDIMIENTO

IMPACTO DE
RIESGO DE
CONTROL

Este reporte es|Se hace un estimado de la cantidad
extraido del sistemalde dinero que podria estar
Tesis His al final dellingresando al hospital, de todos los
mes y sirve de baselservicios que se prestan y asi
para elaborar unjmismo tener una especial atencién
3 Tesoreria [estimado de flujo delen cuanto a las cantidades de| Prevencion

efectivo que se estimaldinero que se deben de manejar. El
manejar en elfregistro es trasladado a contabilidad
siguiente mes.|para su revision.
Enviado a contabilidad
para su revision.
Estimacion realizadal|Se realiza a finales de mes para
al final de mes para sujque la estimacién esté lista para
aplicacion desde ellinicio del siguiente mes, se realiza
primer dia del nuevolun estimado por cada area para
mes, realizado segunftener un detalle y control mas
los gastos efectuados|exacto, luego es trasladado al
en el mes anterior.|presupuesto maestro donde se hace
Prevé tener una baselel consolidado del presupuesto al Prevencion
de los gastos, losjutilizar. El director es la persona
cuales el hospital debejencargada de su revisién para su
de sufragar para sufaprobacion o correccion.
funcionamiento.
Reporte enviado al
director para su
aprobacion.

Fuente: Elaboraciéon propia basada en la comprensiéon de las operaciones de la

sociedad mercantil.

CUADRO 15 TIPOS DE CONTROL DE COMPRAS

ACTIVIDAD DE
CONTROL

PROCEDIMIENTO

IMPACTO DE
RIESGO DE
CONTROL

Compras

El Jefe de Compras

procede a elaborar la
orden de compra,
detallando el
suministro o material
y revisando
continuamente los
procesos y
procedimientos
requeridos,
solicitando 3

cotizaciones.

Verifica la disponibilidad, analiza la
mas aceptable de acuerdo a
nuestros requerimientos de calidad

y precio, ya aprobada envia la
original al proveedor, copia a
contabilidad, y copia para el

archivo, esperando que ingrese la
mercaderia y que pase al control
de calidad y se divida a cada area.

Preventivo
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IMPACTO DE

ACTIVIDAD DE RIESGO DE

PROCEDIMIENTO

CONTROL

CONTROL

Registro y control de
pedidos realizado por
el encargado de
bodega, llegada de
mercancia, pedidos
pendientes y exigir

Recuento y comprobacion de los
bienes, suministros, materiales,
entre otros, en el almacén y en
cada unidad del hospital,
comprobando  si la  cantidad
existente corresponde a lo que se

informacion  oportunalha contabilizado y a lo que se hal Deteccion
de maximos y minimosjconsumido en un periodo de 15
de existencia deldias, al finalizar se realiza un
material quiruargico,|informe.
equipo y suministros.
Cada unidad del
hospital debe tener
informacion Revisa que lo solicitado requiere
actualizada de los |de compra y si hay fondos en caja
4 Compras | ministros que utiliza [chica: si lo requiere busca al

y un registro de todo |proveedor adecuado, también debe
lo recibido y realizar |controlar ~ continuamente para | Preventivo
requisiciones para [efecto que los utiles y mobiliario no
trasladarlas al |[se conviertan en inventarios
departamento de |obsoletos, dafiados o de poco
compras. movimiento.
Jefe de compras en |Realizando un plan que,
conjunto con el [orogramado para adquirir los
Director General |materiales, insumos, entre otros, en
deben fortalecer la |calidad, cantidad requerida en el
prestacién de [momento oportuno y el precio mas )
servicios permitiendo |favorable posible. Preventivo
visualizar la forma en
que se llevara a cabo.

Fuente: Elaboracion propia basada en la comprension de las operaciones de la

sociedad mercantil.
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CUADRO 16 TIPOS DE CONTROL DE NOMINA

ACTIVIDAD DE
CONTROL

PROCEDIMIENTO

IMPACTO DE
RIESGO DE

CONTROL

Némina

El libro es llenado de
manera manual en
formatos de hojas de
Excel impresa y
autorizadas por el
[Ministerio de Trabajo.

Es revisado por el jefe de RRHH,
de manera mensual haciendo
énfasis en que los datos
ingresados sean los correctos, sin
alteracion o tachones y que las
firmas estén y sean legitimas.

Preventivo

Se realiza el pago y
luego se procede a
solicitar la firma en la
planilla. Se procede a
pagar los servicios
médicos con base a la
informacién
proporcionada por el
sistema Tesis His por
medio de cheques.

El jefe de RRHH realiza el pago
guincenal y se les solicita a los
empleados firmar en la planilla y se
procede a su archivo
correspondiente. Se toman como
base las facturas de servicio en el
cual se encuentra desglosado el
gasto y aparece el monto que le
corresponde al médico, esto se
suma y se realiza con cada médico.

Preventivo

Los contratos, tienen
el aval de un
abogado y son
enviados de forma
electronica al
Ministerio de Trabajo

Después de ser firmados Ilos
contratos y avalados por un
abogado se proceden a enviar de
manera electronica al ministerio de
trabajo, se le entrega una copia al
empleado y otra copia se archiva
en el area de recursos humanos
del hospital.

Deteccion

Se realiza una
reunion con el Jefe
de Recursos
Humanos, el Director
General y el Sub
director para
proceder a hacer la
liguidacion y el
finiguito mismo que
es avalado por un
abogado.

Al realizarse la junta se decide en
el caso de ser renuncia, si es
posible negociar para que el
empleado se quede. Si la junta es
para un despido se analiza si el
empleado lo amerita y de ser asi
se procede al despido con base al
art. 77 de Cédigo de Trabajo.

Deteccion

Fuente:

Elaboracion propia basada en
mercantil.

la comprensiéon de las operaciones de la sociedad
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CUADRO 17 TIPOS DE CONTROL DE INFORMACION FINANCIERA

IMPACTO DE
RIESGO DE
CONTROL

ACTIVIDADES DE PROCEDIMIENTO

CONTROL

Informacioén
Financiera

Se evallan los
distintos estados de
informacion financiera
e informacion del
desempefio de la
empresa para verificar
su veracidad.

Los estados financieros son
realizados por el departamento de
contabilidad y autorizados por el
jefe de contabilidad.

Deteccion

Se toma control de
todas las actividades v,
operaciones
ordenadoras gue
sirven de base para la
ejecucion general.
Detalla todas las
salidas y entradas de
efectivo que envuelven
a la empresa por el
giro de la misma.

Se da entendimiento y relevancia a
todos aquellos movimientos
registrados para tener un ordenador
que sea base de una
contabilizacién general, efectuando
asi operaciones de provisiones,
amortizaciones y depreciaciones.
Luego y registrado en el sistema.

Se da a conocer y enlistan todos los
movimientos de funcionamiento y
compra, asi como ingresos
detallados para el giro de la
empresa, seguidamente es
registrado en el sistema.

Deteccion

Resguarda una copia
de la factura
electronica unal
carpeta.

en

Se ordenan los talonarios y se
revisan que no halla facturas
anuladas por error o con cualquier
otra falla y se colocan en un lugar
seguro, luego es registrado en el
sistema.

Preventivo

Supervisiéon y gestion
de las deducciones a
los empleados y a la
empresa misma de las
obligaciones tributarias
gue se deben cumplir
por las actividades
monetarias generadas.

Se toman los salarios de los
empleados, asi como los montos
que deben pagar de ISR y
mediante una hoja de Excel se
hacen los calculos al porcentaje de
ley, luego registrado en el sistema.

Deteccion

Analiza las cuentas
pendientes de cobro a
favor de la empresa
por servicios, asi como
los pagos pendientes
que esta tiene con sus
proveedores.

Se da una revision al listado de
personas que se les otorgd un
anticipo de salario, asi como las
cuentas que el hospital debe
solventar con personas ajenas a la
empresa, seguidamente es
registrado en el sistema.

Detecciéon
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IMPACTO DE
PROCEDIMIENTO RIESGO DE
CONTROL

ACTIVIDADES DE

CONTROL

Muestra todas las|Se da revisién a los estados de
transacciones cuenta, boletas de deposito y
bancarias que selvoucher, para respaldo de la
realizan como ingresos|informacién y de forma digital se
Informacion o egresos de laJrealiza la conciliacion; cheques,

6 Financiera lempresa, como formaldepésitos, efectivo, luego es| Deteccion
de equilibrar y hacerfregistrado en el sistema.
arqueo de cuentas.
Fuente: Elaboracion propia basada en la comprension de las operaciones de la

sociedad mercantil.

1.3.4 Evaluacion del riesgo inicial

Se identificaron los riesgos encontrados de las cuentas que conforma el Estado

de Situacién Financiera del Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 18 EVALUACION DE RIESGOS

B= Bajo, M=Medio, A= Alto

ALUACION D R O D
A D .- A
RIESGO RIESGO |RIESGO DE
ADE A ONTO Neare - Msd |N\HERENTE DE DETECCION
B M|IAIBI{M| A |[B|M A
Que el saldo Area conside-
de efectivo rada como
presentado riesgo medio,
en los re- debido a que
portes finan- los controles
cieros de la cumplen su
Cajay empresa, no X X X funcion y se
bancos Q.979,801 represente el desarrollan
importe real pruebas sus-
disponible tantivas para
para las ope- comprobar
raciones de cualquier fac-
la empresa. tor de riesgo
mencionado.
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EVALUACION DEL RIESGO DE

AUDITORIA
RIESGO RIESGO |[RIESGO DE
AREA MONTO FACTOR DE INHERENTE DE DETECCION
CONTABLE AUDITADO RIESGO CONTROL CONCLUSION
M|AB|M|A M| A
Exista riesgo Area conside-
de cobro por rada como
incumplimien- riesgo medio
to de politicas debido a que
establecidas. existen poli-
X X -
cobrar | 9310590 X bas  sustanti-
vas para com-
probar cual-
quier factor de
riesgo.
Que no Area conside-
estén rada como
identificadas riesgo bajo
en su formal debido a que
. . y que| X X X existan con-
Eiﬂrgrigson permitan troles y se
Incobrables (Q.93,177) | error en sus desarrollan
valores. pruebas de
detalle para
comprobar
cualquier fac-
tor de riesgo.
Aprueben Se considera-
transacciones da como ries-
crediticias go bajo debi-do
excediendo a que estd
de los limites garantizado
aprobados con el des-
Deudores dentro de la cuento de pla-
empleados Q.144,912 entidad. X X nilla y se
desarrollan
pruebas de
detalle para
comprobar
cualquier fac-
tor de riesgo.
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ON D R D
A ) .- A
RIESGO |RIESGO DE |[RIESGO DE
ADE A ONTO Yool 8l INHERENTE| CONTROL [DETECCION
D O O
ONTAB AUDITADO
R BB M A|B/M|A|B|M|A
Aprueben Se considera-
transaccione da como ries-
s crediticias go bajo debi-
excediendo do a que estd
de los Ilimi- garantizado
tes aproba- con el des-
Deudores dos dentro cuento de pla-
empleados Q.144,912 de la enti—x X X nila y se
dad. desa-rrollan
prue-bas de
detalle para
compro-bar
cualquier fac-
tor de riesgo.
Susceptibili- Se considera
dad a la como  riesgo
distribucion medio debido
incorrecta a que los
del material controles pue-
gque ocupa X X X den ser insu-
cada depar- ficientes sin
Inventarios |Q.7,097,202 tamento del embargo se
hospital, de- desarrollan
bido a I4q pruebas  su-
rotaciéon del stantivas para
inventario. comprobar
cualquier fac-
tor de riesgo.
Conocer el Area conside-
costo histo- rada como
rico a |Iaq riesgo bajo
fecha, pero debido a que
desconocer los controles
el valor dell X X X cumplen su
I mercado Yy funcién y se
Mobiliario y Q.523,560 |no esté va- desarrollan
equipo luado corre- pruebas sust-
ctamente. antivas  para
comprobar
cualquier fac-
tor de ries-go
mencionado.
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A D R O
A .'
NSDWM RIESGO |RIESGO DE |RIESGO DE [ 0
AREA ONTO N INHERENTE| CONTROL |[DETECCION
ONTAB AUDITADO _ O
BIM| A | B|M|A|B|M|A
Calculos in- Considerada
correctos como  riesgo
que determi- bajo debido a
nen la de- que existen
preciacion inspecciones VY|
iaci6 acumulada. se desarrollan
Pacumuiada |(@826.660) x x| |x pruebas  sus.
tantivas para
comprobar
cualquier fac-
tor de riesgo
mencionado.
El  periodo Area conside-
para realizar rada como
el pago co- riesgo medio
rrespondien- debido a que
te de los existe suscep-
gastos acu- tibilidad al
Gastos mulados por vencimiento,
acumulados pagar se hal x X X pero se desa-
por pagar Q.488,934 vencido. rrollan prue-
bas sustan-
tivas para
comprobar
cualquier fac-
tor menciona-
do.
Area conside-
rada como
riesgo medio a
que existe
Se determi- susceptibilidad
naron ba- al a calculos
.80,500 ses incor- incorrectos sin
IVA por N rectas para X X embargo  se
pagar el calculo desarrollan
del pruebas
impuesto. sustantivas
para compro-
bar cualquier
factor
mencionado.




B= Bajo, M=Medio, A= Alto

FACTOR

CONTABLE

Cuentas por
pagar
comerciales

MONTO
AUDITADO

Q.2,990,000

Riesgo de
conciliacién

de saldos
con los
proveedores
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EVALUACION DEL RIESGO DE

RIESGO
INHERENTE

AUDITORIA

RIESGO DE
CONTROL

RIESGO DE
DETECCION

M| A

B|MJ|A

B|IM|A

X

CONCLUSION

Area consider-
ada como ri-
esgo medio a
que existe vul-
nerabilidad en
los saldos
conciliados sin
embargo se
desarrollan
pruebas
tantivas
comprobar
cualquier fac-
tor menciona-
do.

sus-
para

Préstamos
bancarios

Q.3,250,000

No se
reconoce el
valor de la
deuda
debido
diferencia
con los
saldos de
la
conciliaciéon
bancaria.

a

Area conside-
rada como
riesgo medio ya
que existe
susceptibilidad
a diferencia en
los saldos de la
conciliacién
bancaria
embargo
desarrollan
pruebas
tantivas
comprobar
cualquier
tor.

sin
se

sus-
para

fac-

Capital
autorizado

Q.3,000,000

Acciones
no
coincidan
con el acta
0 no estan
nominadas

conside-
rada como
riesgo bajo
debido a que
existe suscep-
tibilidad a que
no concuerden
las acciones sin
embargo se
desarrollan
pruebas
tantivas
comprobar
cualquier fac-
tor menciona-
do.

Area

sus-
para
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ALUACION D R O
A . .' A
P ACTOR D RIESGO RI%SEGO RIESGO DE .
AN A i 5 INHERENTE CONTROL DETECCION
B(M| A |B|M A |B | M|A
Existan Area conside-
operaciones rada como
de un periodo riesgo  medio
y que debido a que
incorrectamen existen ope-
te no se raciones in-
registro en correctas  en
Utilidades Q.5,243,18 | este rubro. este rubro sin
no R X X embargo  se
distribuidas desarrollan
pruebas  sus-
tantivas para
comprobar
cualquier fac-
tor menciona-
do.
Caélculo Area conside-
erréneo o base rada como
imponible riesgo bajo de-
incorrecta. bido a que se
Q.143,618 revisan los
Reserva procedimientos
legal X X X y se desarro-
llan pruebas
sustantivas pa-
ra comprobar
cualquier fac-
tor de riesgo.
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

1.3.5. Enfoques de las pruebas de control establecidas

Con la finalidad de verificar que los controles se cumplan de acuerdo a lo

establecido se identifica, verifica y evaltua la eficacia operativa del Hospital

Oriental, S.A.
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1.3.6. Procedimiento efectuado para determinar disefio e
implementacion de controles establecidos por la entidad

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno del
Hospital Oriental, S.A. y evaluar el periodo correspondiente del mes de enero al 31 de

diciembre del 2020, se da a conocer la siguiente informacion:

CUADRO 19 INFORMACION REQUERIDA PARA LOS CICLOS

CICLO INFORMACION REQUERIDA

e Ficha de pacientes,
Ingresos e Reporte de v_e_ntas, _
e Facturas emitidas a los pacientes, y
e Conciliaciones bancarias.
e Comprobantes del pago de impuestos,
e Voucher (por pagos de energia eléctrica, telefonia),
Egresos .
e Comprobante de los pagos en efectivo por concepto de gastos de
viaje, reparaciones, gastos de garantia, comisiones, entre otros.
e Comprobantes del pago de impuestos,
Tesoreria e Comprobantes del pago de seguros, y
e Integracién de proveedores.
e Orden de compra,
e Reporte de inventario,
e Requisiciones de compras,
Compras .
e Libro de compras,
e Facturas o comprobantes de compras, y
e Documentos de recepciéon de la mercaderia.
e Libro de salarios,
- e Planilla del pago de salarios,
Nomina - . .
e Facturas o recibos del pago de servicios médicos, y
e Contratos de trabajo.
e Facturas de las compras efectuadas,
. e Voucher, cheques o comprobantes de pago de compras,
Informacion o .
Ei : e Conciliaciones bancarias,
inanciera .,
e Integracion de cuentas por cobrar y por pagar,
e Solvencia fiscal (SAT-8421).
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

1.3.7 Conclusiones sobre el resultado de procedimientos de control

aplicados

Mediante los resultados generados por la evaluacién de control interno Hospital

Oriental, S.A. se establecen las conclusiones siguientes:
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CUADRO 20 CONCLUSIONES DEL RESULTADO DE PROCEDIMIENTO
Y CONTROL APLICADO

D= DISENO I= IMPLEMENTACION E= EFICACIA X=NO ADECUADO <= ADECUADO

EVALUACION DE | EVALUACION DE LA
CONTROL LOS CONTROLES EFICIENCIA

REQUERIDO DISENADOS E OPERATIVA DE
IMPLEMENTADOS LOS CONTROLES

Corte diario de
ventas y arqueos de Adecuado Adecuado
caja
Revision de ficha de SRR Adecuado Adecuado
Ingresos paC|ler1,tes N
ReV|5|o.n'de factura Adecuado Adecuado
de servicios
Reporte de ventas x |V |V No adecuado Adecuado
Revision de seqguros [V |V |V Adecuado Adecuado
Estados de cuentay |V |V [V
conciliacién bancaria Adecuado Adecuado
Arqueos  de caja |V |V |V Adecuado Adecuado
general
Arqueo de caja chica [V [V [V Adecuado Adecuado
Estat_jps _Qe cuenta_y RER Adecuado Adecuado
Egresos | conciliacion bancaria
_ReV|S|on de pago de |V [V |V Adecuado Adecuado
impuestos
Documento de [V [~ [V
soporte de pago de Adecuado Adecuado
servicios béasicos
Repo_rte de flujo de |V |V [N Adecuado Adecuado
efectivo
Revision de |V [V [N Adecuado Adecuado
. contratos y seguros
Tesoreria 7o Vision del pago de |V |V |V
X pag Adecuado Adecuado
Impuestos
Reporte de |V [V [N Adecuado Adecuado
proveedores
Orden de compra RN Adecuado Adecuado
Arqueo de inventario |V [V [V Adecuado Adecuado
Compras .
Memorial de [V [V [ X
observaciones Adecuado No adecuado

Fuente: Elaboraciéon propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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D= DISENO I= IMPLEMENTACION E=EFICACIA X=NO ADECUADO +=ADECUADO

EVALUACION DE Ey:'&gﬁg:z?\:\éalz
CONTROL D | E LOS CONTROLES

OPERATIVA DE
LOS
CONTROLES

DISENADOS E
IMPLEMENTADOS

REQUERIDO

Requerimiento de Adecuado Adecuado
compras menores
Plan operativo de |V R Adecuado Adecuado
compras
Revision del libro N R Adecuado Adecuado
de salarios
Recibo .de pago | ¥ v Adecuado Adecuado
de salarios
Control de pago |V R
Némina de servicios Adecuado Adecuado

médicos
Contratos N R Adecuado Adecuado
Control de |V R
empleados Adecuado Adecuado
desvinculados
Revision de |V R
estados Adecuado Adecuado
financieros
Revision de libros | R
auxiliares Adecuado Adecuado
Reporte de |V R
ingresos y Adecuado Adecuado
egresos

Informacién | Soporte de |V v

Financiera | facturacion Adecuado Adecuado
Revision de |V N
calculo del Adecuado Adecuado
impuesto
Revision de |V N Adecuado
cuentas por Adecuado
cobrar y pagar
Estados de |V [+ [+
C“e”.t‘?‘ ., y Adecuado Adecuado
conciliacién
bancaria

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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Resumen de enfoque y estrategia de auditoria aplicada

Con el fin de evidenciar la estrategia de auditoria a aplicar en la ejecucion de la

auditoria del Estado de Situacion Financiera del Hospital Oriental, S.A. Se

detallan a continuacion aspectos relevantes de la aplicacion del trabajo a

realizar.

1.4.1 Matriz de enfoque de auditoria

Para determinar los procedimientos a realizar en la auditoria, se realizaron las

siguientes matrices de acuerdo con la importancia material de los rubros.

CUADRO 21 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE INGRESOS
I: Integridad C: Corte E: Exactitud O:Ocurrencia

PROCESO O | RIESGOS DE

AUDITORIA

Arqueo de
caja fuera de

tiempo.

CONTROL
CLAVE QUE
USA LA
GERENCIA

Arqueos
diarios por
departamento
y sorpresivos
por

autoridades

ASEVERACIONES

AREAS DE
ESTADOS
FINANCIEROS
QUE AFECTA

Caja y bancos

ENFOQUE
DE
AUDITORIA

Cuentas por Revisar
Ingresos pagar no sean | periédicamente X % | x X Cuentas por S L
liquidadas con |cartera de pagar
oportunidad. saldos
Realizar pagos
) Orden de
no autorizados
compra X | X | X X Otros Gastos
o fuera del )
autorizada
presupuesto.
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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CUADRO 22 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE EGRESOS
I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

CONTROL
PROCESO | RIESGOS DE CLAVE QUE ASEVERACIONES
AUDITORIA USA LA

AREAS DE
ESTADOS
FINANCIEROS

ENFOQUE
DE
AUDITORIA

O CICLO

Desembol-sos
de caja chica
mayores al
monto

GERENCIA

Supervisién

de los pagos
de facturas de
caja chica si

QUE AFECTA

autorizado el monto es
mayor al Caja y bancos
permitido y se
emitira un

cheque como
medida
sustitutiva.

Pago de mora
por facturas
vencidas de
crédito.

Revisiéon de
facturas de en
el momento
de su
recepcion.

Otros gastos

Pago de mora
por facturas

Revisiéon de
facturas de en
el momento

Otros gastos

vencidas de
Egresos ne de su
crédito. . :
recepcioén. Sustantivo
Compras sin|Trasladar la
realizar cotizacion  al
. . Compras
cotizaciones Jefe de
previamente Compras.
Supervisién 'y
Pago de|arqueos  de
servicios 0| caja chica
INSUMOS | semanales. Gastos de
ajenos al giro .
operacién
de la empresa
por medio de
caja chica.
Desembolsos |Inspeccién
sin respaldo. |semanal y
supervision de )
desembolsos Cajay bancos
para evitar
desvios.
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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CUADRO 23 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE TESORERIA
I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

CONTROL ESTADOS  ENFOQUE
PROCESO RIESGOS DE CLAVE QUE ASEVERACIONES EINANCIE. DE
O CICLO AUDITORIA USA LA .
GERENCIA ROS QUE AUDITORIA
AFECTA
Desconocimient Caia
o de la situa-|Realizar flujo de| x X | X | X jay
cion econdmica |caja. Bancos
del hospital.
Error de identifi- | COntrol v - revi-
cacion del | S1ON de. la ficha
: del paciente con| X | X | X | X | Ingresos
cliente y factura .
) ncela su respec-tiva .
Tesoreria |9Y€ ca ' factura. Sustantivo
Cuentas por pa-| poicay perio- Cuentas
Igar. N0 S€an|jicamente car-| X | X | X | X
iquidadas tera de saldos. por pagar
oportunamente.
Realizar Pagos |4 qen de Otros
no autorizados X X | X | X
compra  autori-
o fuera del Gastos
zada.
presupuesto.
Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 24 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE COMPRAS
I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

CONTROL AREAS DE
PROCESO RIESGOS CLAVE QUE ASEVERACIONES ESTADOS ENFOQUE
O CICLO DE ) USA LA FINANCIE- DE ]
AUDITORIA GERENCIA ROS QUE AUDITORIA
O  AFECTA
Compras Plan Operati-
innecesarias |[vo de Com-
pras.
X X
Compras
Compras — Cuentas Sustantivo
No ,se con- ReVISIOH de por pagar
cluyé con el|ingreso de
proceso de|mercaderia Yy
devolucién. |memorial de X X
mercaderias
en transito.
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I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

AREAS DE
CONTROL
PROCESO RIESGOS CLAVE QUE ASEVERACIONES ESTADOS ENFOQUE
O CICLO DE USA LA FINANCIE- DE
AUDITORIA GERENCIA ROS QUE | AUDITORIA
AFECTA
Comprar
suministros | Orden de X X
sin compra
autorizacion
Inventario
Falta de
c rotacion en ﬁ]r\?eunetgrio de X X X X S .
ompras | o inventario ustantivo
No tener
Pago de | COP1aS de_ .
.~ | facturas ni Cajay
compras sin - X X X X
recibos de Bancos
comprobante ;
caja por
pagos
efectuados
Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 25 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE NOMINA
I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

AREAS DE
ASEVERACIONES ESTADOS | ENFOQUE
FINANCIE- DE
ROS QUE | AUDITORIA
AFECTA

CONTROL
CLAVE QUE
USA LA
GERENCIA

RIESGOS
DE
AUDITORIA

PROCESO

O CICLO

Prestaciones | Proyecciones Reserva
de ley mal|de prestacio- para pres-
calculadas. nes laborales. taciones la-
borales.
Descuentos |Hoja de Sueldos vy
Nomina incorrectos. |calculo de salarios Sustantivo
descuentos en
planilla.
Anticipo sobre | Revision de Deudores
sueldos no | planilla. empleados
registrados.
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I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

AREAS DE
ASEVERACIONES ESTADOS | ENFOQUE
FINANCIE- DE
ROS QUE | AUDITORIA
AFECTA

CONTROL
CLAVE QUE
USA LA
GERENCIA

RIESGOS
DE
AUDITORIA

PROCESO

O CICLO

Némina Libro de Sala-

rios desactua- Cotejo con X X[ X| X Sueldps y Sustantivo
) planillas. salarios
lizado.
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 26 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE INFORMACION
FINANCIERA
I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

CONTROL AREAS DE

PROCESO RIESGOS DE CLAVE QUE ASEVERACIONES ESTADOS | ENFOQUE

FINANCIE- DE
ROS QUE | AUDITORIA
AFECTA

AUDITORIA USA LA
GERENCIA

O CICLO

Revisiéon de | Revision
calculos de |mensual en
impuestos una fecha | ¢
fuera de | confirmada X X | x mpuPes 0s
tiempo. para cerrar por Fagar
un periodo a
tiempo.
Omisién de al- | Revision
gunos periédica de
informacion |[P9E0S €M e e
financiera ) .
soporte en X X X X Ingresos Sustantivo
las tran-
sacciones.
No registrar Vinculacion
€9 de los libros
operaciones
a las opera-
de gastos | _.
ciones men- Costo de
sobre
sualmente ventas
compras en
; para que to-
libros
S do quede re-
auxiliares. )
gistrado.
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I: Integridad C: Corte E: Exactitud O: Ocurrencia

AREAS DE
CONTROL
PROCESO RIESGOS DE CLAVE QUE | ASEVERACIONES SSNLT\IDC?S_ ENFSEQUE
O CICLO AUDITORIA GggéNLéA ROS QUE AUDITORIA
AFECTA
No realizar | Verificar los
Informacion | actualizacione |saldos me-
financiera |s ni registros d_lante. con-| o X X Cuentas Sustantivo
en cuentas | firmaciones por pagar
por pagar de |con los
la empresa. proveedores.
Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

1.4.2 Procedimientos analiticos de planificacion

Tomando en consideracion el conocimiento de la sociedad, se realizan
procedimientos analiticos de planificacién, donde se elaboré la relacion
porcentual y razones financieras, para determinar y medir la realidad

econdmica y financiera que tiene la entidad.

CUADRO 27 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA
CONCEPTOS ‘ VALORES PARCIALES % TOTALES %
Afio 2020
ACTIVO

CORRIENTE
Caja Q 265,111 2 2
Bancos Q 714,690 6 5
Cuentas por cobrar Q 3,105,906 27 20
Estimacion para cuentas incobrables Q (155,285) 1) -1
Deudores empleados Q 144912 1 1
Inventarios para la venta Q 5,751,713 51 38
Inventario de repuestos Q 1,224,999 11
Inventario de materiales y suministros Q 120,490 1
Mercaderias en transito Q 175,305 2 1

Q 11,347,841 100 75
NO CORRIENTE
Terrenos Q 1,150,000 29 8
Edificio Q 2,679,500 70 18




38

CONCEPTOS VALORES PARCIALES % TOTALES %
Depreciaciéon acumulada Q (401,925) (20) -3
Mobiliario y equipo Q 523,561 14 3
Depreciacion acumulada Q (183,241) (5) -1
\Vehiculos Q 322,000 8 2
Depreciacion acumulada Q (241,500) (6) -2

Q 3,848,395 100 25
Suma el Activo Q 15,196,236 100
PASIVO
CORRIENTE
Cuentas y gastos acumulados por Q 488,934 14 3
pagar
Iva por pagar Q 80,500 2 1
Cuentas por pagar comerciales Q 2,990,000 84 20
Q 3,559,434 100 24
NO CORRIENTE
Préstamos bancarios Q 3,250,000 100 21
3,250,000 100 21
PATRIMONIO
Capital autorizado y pagado Q 3,000,000 35 20
Utilidades no distribuidas Q 5,243,184 63 34
Reserva legal Q 143,618 2 1
Q 8,386,802 100 55
Suma el Pasivo y Patrimonio Q 15,196,236 100
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

La empresa cuenta con un 75% del activo corriente con respecto a la suma
total del activo, dentro del mismo porcentaje la cantidad mas elevada se ve
reflejada en los inventarios para la venta con un 38% reflejado mediante el
andlisis vertical de igual forma, cuentas por cobrar es una de los porcentajes
mas altos que reflejan ascendiendo a un 20% representando estos dos las
cantidades porcentuales mas altas; el activo no corriente reflej6 un 25% del

total del activo.

Los pasivos corrientes se distribuyen en un 24%, dentro del cual resaltan las
cuentas por pagar comerciales con un 20% con el porcentaje alto y el pasivo
no corriente le corresponde un 21% representando este mismo porcentaje a

préstamos bancarios.
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Posee un patrimonio que corresponde a un 55% este mismo lo integran sus
porcentajes mas altos como son utilidades no distribuidas con 34% y capital

autorizado y pagado con 20% siendo estos sus indices mas altos.

CUADRO 28 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTOS VALORES PARCIALES % ‘ TOTALES %
2020
Ventas Brutas Q 18,630,115 100 100
Devoluciones y rebajas Q (287,500)
sobre ventas
Ventas netas Q 18,342,615
Costo de ventas Q 12,993,586 70
Utilidad bruta en ventas Q 5,349,030 100 30
Gastos de operacién 100
Gastos de ventas Q 2,751,375 61 43
Gastos de administracion Q 1,779,063 39 28
Total de gastos Q 4,530,438 100
Utilidad en operacién Q 818,592 12
Otros productos Q 894,125 84 14
Otros gastos Q (652,625) (62) (10)
Utilidad antes del ISR Q 1,060,092 100
Impuesto sobre la renta Q 297,298 100
Utilidad neta Q 762,794 12
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

El estado de resultados refleja un porcentaje un 70% para el costo de ventas
siendo un resultado bastante alto y muy significativo, el total de gastos esta
representados en un 43% para los gastos de ventas y un 28% para los gastos
de administraciéon; en la ganancia neta se obtuvo un 12% este resultado es
bastante inferior en comparacion de las ventas realizadas en el periodo

auditado.
1.4.3 Determinacion de materialidad e importancia relativa

Se muestra a continuaciéon el siguiente escenario establecido y el margen de
error calculado, con el objetivo de documentar la materialidad que se determind

en la aplicacion de los estados de resultados.
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CUADRO 29 CALCULO DE LA MATERIALIDAD E IMPORTANCIA RELATIVA

CALCULO DE LA MATERIALIDAD E IMPORTANCIA RELATIVA

Conforme a lo estipulado y dando cumplimiento a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), se resolvio utilizar el componente del estado de resultados, correspondiente a las
ventas totales (servicios) asumiendo que el rubro representa una cifra numérica
conveniente, estable y razonable.

En la revision final que corresponde al periodo al 31 de diciembre de 2020
de las ventas totales (servicios) se estima un 0.05 que simboliza los
rubros o confirmacién de la importancia en los estados financieros que
Importancia | seran evaluados cuantitativamente detallados a continuacion:

relativa Ventas totales..........oo i Q18,630,115
Porcentaje base de importancia relativa...................... 0.005
IR. CALCULADA. ... e e e eens Q 93,151

Para el calculo de este valor se establece y figura el limite méximo
permitido de desviacion (positiva o negativa), a ser corregidas por el

Errores hospital y representan el 0.05 de la importancia relativa (IR) estipulada,
conocidos y | detallandose a continuacién:
Probables NO | IR ..o, Q 93,151
corregidos Porcentaje base ... 0.005
Errores no corregidos..........coeeuiiiieiiniancinnnnnenans Q 466

El valor resultante es encontrado a través de haber determinado los
totales de errores no corregidos a la importancia relativa, establece y
representa los saldos de cuentas individuales de los estados financieros
iguales o mayores al total indicado, que se evaluaran cuantitativamente,
Materialidad | estos se muestran a continuacion.

LR e Q93,151

Errores no corregidos.........ocovviiiiiiii i .-Q466

Materialidad.........c.oooii i e Q92,685
Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

1.4.4 Programas de auditoria

A continuacion, se detallan los programas de auditoria de los rubros contables.

CUADRO 30 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CAJA Y BANCOS

CAJA Y BANCOS

Estado Financiero: Estado de Situacién Financiera
Realizado por Autorizado por:
WHVM KABM




ALCANCE

E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I:
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Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de caja y bancos, que se detallan a
continuacion: arqueos de caja y estados de
cuenta.

integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:

Presentacion

Objetivos

Analizar y verificar los procedimientos de
control interno adoptados por la
administracion para la custodia y registro de
las operaciones de ingreso.

ASEVERACIONES

D I EA

Comprobar la veracidad de los saldos

existentes registrados en las cuentas que X
pertenecen a la entidad.

Determinar si la empresa cuenta con

disponibilidad de los fondos que posee para X

efectuar los pagos.

los
los

Comprobar el registro de todos
movimientos del periodo contable en
estados financieros

Referen-
cia

Procedimientos Sustantivos

Autorizado
por:

Realiza-
do por:

Elaborar la cédula sumaria
de caja y bancos.

WHVM KABM 19/04/2021

Solicitar informacion
contable al 31 de diciembre
de 2020 para identificar si
coinciden los saldos con el
reportado en el balance
general.

WHVM KABM 19/04/2021

Realizar conciliaciones
bancarias para evaluar los
saldos registrados y
compararlos con los saldos
de las cuentas bancarias.

A-5Y6

WHVM KABM 19/04/2021
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- . Referen- | Realiza- Autorizado
Procedimientos Sustantivos ; ) !
cia do por: por:

Determinar Si los
movimientos son realizados
4 | dentro del periodo contable A WHVM KABM 19/04/2021
y si el registro ha sido el
correcto.
Realizar arqueos y
5 | Supervision de la | A-2,3Y | \WwHym KABM 19/04/2021
integracion de la caja 4
general.
Examinar las cuentas
6 | bancarias para verificar la A WHVM KABM 19/04/2021

respectiva documentacion.

Verificar si los cheques
bancarios tienen fondos vy
7 | por el contario realizar el A-7 WHVM KABM 19/04/2021
registro correspondiente de
los cheques rechazados.

Verificar 'y evaluar la
8 | integracién de los registros A-8 WHVM KABM 19/04/2021
de la prueba de ingresos.

Realizar la provisién de IVA
por pagar.

A-9 WHVM KABM 19/04/2021

Conclusiones Si

¢Existe  un respaldo de
efectivo y de los documentos

1 . X
que tengan que ver con caja
y bancos?
¢ Los saldos de
conciliaciones bancarias
> coinciden con los saldos X

registrados en el auxiliar
contable?




Conclusiones

.Se realiza de manera
3 |adecuada las liquidaciones X
de caja chica?

¢Los rubros de los arqueos
4 |realizados coinciden con el X
rubro de caja y bancos?

SEl IVA por pagar de las
facturas efectuadas se
encuentra debidamente
separado?

;Se realiza un registro de
los cheques en transito para
que no se vea afectado el
flujo de efectivo?

¢Los movimientos de la
cuenta fueron registrados
correctamente en el periodo
correspondiente?

SEl saldo de la cuenta es

X
razonable?

Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 31 PROGRAMA DE CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

Estado Financiero: Estado de Situacion Financiera

Realizado por Autorizado por:

DJRA KABM
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Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de cuentas por cobrar en el que se
detalla a continuacion: Clientes y la
circularizacion.

ALCANCE

E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacién; P:
Presentacion

Objetivos ASEVERACIONES

Comprobar que los saldos del rubro de
cuenta por cobrar sean razonables a la
fecha del cierre del ejercicio contable de la
entidad.

Verificar si las cuentas por cobrar tienen
saldos reales.

Verificar que el pago de los clientes se
esté cumpliendo a cabalidad.

Evaluar si existen cuentas incobrables. X X

Establecer si la existencia de documentos
de soporte es razonables con los saldos.

Referen- Realiza

Autorizado por:

Procedimientos Sustantivos

cia -do por:
Elaborar la cédula
1 | sumaria de cuentas por BB DJRA KABM 16/03/2021
cobrar.
o |Elaborar ~la ~ cedula) g, DJRA KABM 16/03/2021
analitica de clientes.
Solicitar informacion
contable al 31 de
3 | diciembre de 2020 para BB DJRA KABM 16/03/2021
identificar si coinciden los
saldos del registro con el
saldo reportado en el
balance general.
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Procedimientos Sustantivos Referen- Realiza . ]
: . Autorizado por:
cia do por:
4 | Comprobar la existencia B1 DJRA KABM 16/03/2021
de los clientes.
Verificar si los saldos de
5 | estado coinciden con la B1 DJRA KABM 16/03/2021
informacion del auxiliar
contable.
Revisar el proceso de
6 | circularizacibn de los B2 DJRA KABM 16/03/2021
clientes.
Corroborar que el registro
7 [de ingresos se este | gy gy | pIrA KABM 16/03/2021
contabilizando
correctamente.
g | verificar los periodos de | gy gy | pjra KABM 16/03/2021
pago de los clientes.
g | dentificar las cuentas con B1 DJRA KABM 16/03/2021
mas tiempo de
antigledad.
JLa informacion es
integra, razonable y
1 X
presentada de forma
comprensible?
sLa informacién del
auxiliar contable esta
2 . X
registrada de forma
correcta?
sLos  registros de los
clientes se relacionan con
3 = X
la actividad a la que se
dedica la entidad?
¢ Todas las cuentas por
4 cobrar registradas X

pertenecen al periodo de

la auditoria?

¢ Esta establecido el plazo

5 correspondiente de cada X

pago de los clientes?

,El saldo de la cuenta es
X

razonable?

Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

6
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CUADRO 32 PROGRAMA DE ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES

ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES

Estado Financiero: Estado de Situacién Financiera
Realizado por Autorizado por:
EJPL KABM

Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de estimacion para cuentas incobrables,

ALCANCE que se detallan a continuacién: Registros de
estimacién de cuentas incobrables de clientes
y no comerciales.
E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:
Presentacion

Objetivos ASEVERACIONES
... £ D I _EA _C
Analizar y verificar los procedimientos
adoptados por la administracion para
registro de la estimacién de cuentas
incobrables de clientes y de cuentas no
comerciales.

Establecer Si los procedimientos
realizados para el calculo estimacion de
cuentas incobrables es el correcto.

Determinar si dentro de la entidad existe
una politica que permita realizar el X X
célculo de las cuentas incobrables.
Determinar si la estimacibn con que
cuenta la entidad es adecuada y cubre
todas cuentas incobrables de clientes y
de cuentas no comerciales.

Referen- Realizado Autorizado
cia por: por:

Procedimientos Sustantivos

Elaborar la cédula sumaria
1| de estimacién de cuentas C EJPL KABM 16/03/2021
incobrables.

Solicitar informacion
contable al 31 de diciembre
de 2020 para identificar si
coinciden los saldos con el
reportado en el balance
general.

Elaborar la cédula analitica
3 | de estimaciéon de cuentas C-1 EJPL KABM 16/03/2021
incobrables

Realizar el calculo
correspondiente del 3%
para la estimacion de
cuentas incobrables.
Elaborar los ajustes
correspondientes en la
estimacioén de cuentas
incobrables.

C-1 EJPL KABM 16/03/2021

C-1 EJPL KABM 16/03/2021

C-1 EJPL KABM 16/03/2021




Referen-
cia

Procedimientos Sustantivos

Determinar Si los
movimientos son realizados
6 | dentro del periodo contable
y si el registro ha sido el
correcto.

Conclusiones
. Se realiza estimaciéon de
1 | cuentas incobrables para
clientes?
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Autorizado
por:

Realizad
0 por:

EJPL 16/03/2021

. Se realiza estimaciéon de
2 | cuentas incobrables para
cuentas no comerciales?

.Se elabora el calculo
correspondiente  del 3%
para la estimacién de
cuentas incobrables?

¢La estimacion de cuentas
incobrables se realiza en el
periodo correspondiente al
de la auditoria?

¢El saldo de la cuenta es
razonable?

5

X

Fuente:

Elaboraciéon propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 33 PROGRAMA DE DEUDORES EMPLEADOS

DEUDORES EMPLEADOS

Estado Financiero:

Estado de Situacién Financiera

Realizado por

Autorizado por:

EJPL

ALCANCE

KABM

Se detalla el listado de las cuentas por cobrar
a empleados de la empresa y se evallta los
saldos de integracion de la cuenta.

E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:
Presentacion

Objetivos

ASEVERACIONES

E D [ EA | C

Estudiar y evaluar los registros y detalles de

los clientes que tienen obligaciones X X
financieras con la empresa.

Determinar los estados de cuenta de los

deudores para comprobar el alcance vy X
gravedad asi como el impacto para la

entidad.

Comprobar los proceso de cobro y su

adecuado registro en libros auxiliares, asi

como la oportunidad de un periodo X
establecido de iniciacién de los cobros a

empleados.




Objetivos
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ASEVERACIONES

EA C

Evaluar el registro correcto en libros

auxiliares de las cuentas por cobrar a X
empleados.

Establecer si los saldos son reflejados en

los estados financieros. X X

Procedimientos Sustantivos

Elaborar la cédula sumaria

Referen-

cla

Realiza
do por:

Autorizado por:

D EJPL KABM 16/03/2021
de deudores empleados.
Elaborar la cédula analitica D1 EJPL KABM 16/03/2021
de cuentas por pagar.
Solicitar informacion contable
al 31 de diciembre de 2020
para identificar si coinciden D1 EJPL KABM 16/03/2021
los saldos del registro con el
saldo reportado en el
balance general.
Comprobar si los empleados
tienen  deudas con el D1 EJPL KABM 16/03/2021
hospital.
Verificar si los saldos de
estados f|na_nC|eros (_:gmmden D1 EJPL KABM 16/03/2021
con la informacién del
auxiliar contable.
Determinar si existe un
manual  establecido para | ) EJPL KABM 16/03/2021
otorgar préstamos a los
empleados.
Corroborar que el registro de
los  saldos  pendientes y | ) EJPL KABM 16/03/2021
cobros se efectten a la
persona correcta.
Comprobar si el empleado
estd laborando dentro de la D1 EJPL KABM 16/03/2021
empresa.
Identificar que los pagos de
los ~ empleados  esten |, EJPL KABM 16/03/2021
correctamente registrados en
los estados financieros.
Conclusiones ‘ Si No Firma
;Los clientes siguen el
proceso de pago X
establecido?
sLas deudas esta
respaldadas por una X
garantia?
;Los  registros de los
empleados estan X
actualizados y son reales?
¢ Todas las transacciones X

fueron autorizadas?




Conclusiones Si
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No Firma
(El plazo de pago es
5 razonable para los X
empleados?
SEl saldo de la cuenta esta
6 representado en los estados X
financieros?
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 34 PROGRAMA DE INVENTARIOS

Inventarios

Estado Financiero:

Estado de Situacién Financiera

Realizado por

Autorizado por:

KOFR

ALCANCE

Objetivos

KABM

Se detalla la integracion de la cuenta, asi

como las mercaderias en

movimientos de la misma.

E |

ASEVERACIONES
D I EA

transito

E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:
Presentacion

. C

y

Verificar que se represente en su totalidad
las cantidades expresadas tanto en los
estados financieros como en las X X
existencias de bodega.
Comprobar la exactitud numérica contable
de los saldos expresados en la informacion X
contable mediante la descripcion
adecuada y correcta.
Determinar que el inventario no tenga

: ~ X X X
unidades obsoletas o dafiadas.
Determinar la documentaciéon que soporte
los procesos de inventarios para X
presentacion de cuentas.
Comprobar si hay problemas en la rotacién X X
de inventario.

de Cuentas por pagar.

Procedimientos sustantivos Refe_ren- Reallzg Autorizado por:
cia do por:
1 | Elaborar la cédula sumaria E KOFR KABM 17/03/2021
de inventarios.
2 | Elaborar la cédula analitica El KOFR KABM 17/03/2021
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Procedimientos sustantivos Refe_'ren- Egalgﬁ Autorizado por:

Solicitar informacién conta-
ble al 31 de diciembre de
2020 para identificar si
3 | coinciden los saldos del
registro auxiliar con el saldo
reportado en el balance
general.

Comprobar la existencia de
las mercaderias en transito.
Elaborar cédula analitica de
mercaderias en transito.
Determinar si existen
6 | faltantes y variaciones en el El KOFR KABM 17/03/2021
inventario.

Examinar Si existen
7 | problemas en la rotacion de El KOFR KABM 17/03/2021
inventario.

Comprobar si las
existencias de unidades y
8 | equipo estan reflejadas en El KOFR KABM 17/03/2021
el balance general.

KOFR KABM 17/03/2021

F KOFR KABM 17/03/2021

F1 KOFR KABM 17/03/2021

La exactitud los registros

g | contables abonos a la | g KOFR KABM 17/03/2021
cuenta inventarios.

Conclusiones i
¢ Se encuentran registrados
1 |y plasmados los inventarios X

de forma adecuada?

¢Hay coincidencia de los
saldos auxiliares con el
Estado Financiero?

3 ¢Las compras cuentan con X
facturas de respaldo?

4 ¢ Todos los ingresos se X
encuentran registrados?

¢Las mercaderias en
5 transito afectan el proceso X
de inventarios?

sLas variaciones de
inventario son relevantes
6 dentro de la informacion X
contable en cuanto a
materialidad?

¢El saldo de la cuenta es
razonable?

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

7 X
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CUADRO 35 PROGRAMA DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS

Estado Financiero: Estado de Situacién Financiera
Realizado por Autorizado por:
SADL KABM

Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de activos fijos, que se detallan a

ALCANCE ; i o .
continuacion: terrenos, edificios vehiculos

entre otros.
E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacién; P:
Presentacion

ASEVERACIONES
E D | | EA

Objetivos

Evaluar los procedimientos para Ila
adquisicién, venta y/o dar de baja a X X
propiedad planta y equipo, asi verificar la
custodia de los mismos.

Verificar la existencia fisica de todos los X X X
activos fijos que la entidad posee.

Comprobar que todos los activos fijos
reportados por la entidad son utilizados X X X
segun el giro de su actividad.

Verificar que todos los activos fijos estén
reflejados en los estados financieros.

Verificar que el método de depreciacion sea
el adecuado.

REICICHE Realizado Autorizado
cia por: por:

Procedimientos Sustantivos

Elaborar la cédula sumaria

. 1,J,L,N SADL KABM 17/03/2021
de caja y bancos.

Solicitar informacidén contable
al 31 de diciembre de 2020
2 | para identificar si coinciden | I,J,L,N SADL KABM 17/03/2021
los saldos con el reportado
en el balance general.

Cotejar los datos recibidos
para evaluar los saldos
3 | registrados y compararlos | hJ:L.N SADL KABM 17/03/2021

con los saldos registrados.

Determinar Si los
movimientos son realizados
4 | dentro del periodo contable y | I,J,L,N SADL KABM 17/03/2021

si el registro ha sido el
correcto.
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Referen- Realizado Autorizado

Procedimientos Sustantivos ) )
cia por: por:

Comprobar que los activos
fjos de la entidad, estén
registrados al costo de su
adquisicion.

Examinar el proceso contable I-1,J-
6 | las las altas y bajas de los 1,N- SADL KABM 17/03/2021
activos fijos. 1,L-1
Revisar - los saldos —de| |, \ SADL KABM | 171032021
propiedad planta y equipo,

[-1,J-
1,N- SADL KABM 17/03/2021
1,L-1

para identificar que se relejan SADL KABM 17/03/2021
en los Estados Financieros.

Comprobar que los activos
8 | fijos de Ila entidad sean | K,M,N SADL KABM 17/03/2021
depreciados segln los
porcentajes correctos.

Conclusiones Si No Firma

¢cLas depreciaciones fueron X
calculadas correctamente?

¢,Los célculos concuerdan
2 | con los asientos contables X
correspondientes?

¢La informacién es integra,
3 | razonable y presentada de X
forma comprensible?

¢La informacién del auxiliar
4 | contable esta registrada de X
forma correcta?

¢El saldo de la cuenta es

X
razonable?

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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CUADRO 36 PROGRAMA DE CUENTAS Y GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

CUENTAS Y GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

Estado Financiero: Estado de Situacién Financiera
Realizado por Autorizado por:
DJRA KABM

Se enlistan las actividades que aplican a las
ALCANCE cuentas y gastos acumulados por pagar y la
integracion de las mismas.
E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:
Presentacion
ASEVERACIONES

| EA C
Comprobar que los saldos reflejados en
los estados financieros, sean deudas X X X X
reales de la entidad.
Verificar si las cuentas por pagar tengan
saldos reales.
Verificar si se lleva un control de pago a
los proveedores con integraciones para X X
tener un mejor registro de cuentas.
Identificar el registro de las diferentes
cuentas por pagar que posee la entidad. X X

Objetivos

Comprobar que las cuentas por pagar
realmente existan.

Procedimientos Referen Realiza . .
) ) : Autorizado por:
Sustantivos do por:
Elaborar la cédula sumaria
1 |de cuentas y gastos @) DJRA KABM 19/03/2021

acumulados por pagar

5 Elaborar la cédula analitica 0-1 DIRA KABM 19/03/2021
de cuentas por pagar.
Solicitar informacion
contable al 31 de diciembre
de 2020 para identificar si
3 | coinciden los saldos del 0-1 DJRA KABM 19/03/2021
registro con el saldo
reportado en el balance
general.

Verificar que no exista
duplicidad de facturas.
Verificar si los saldos de
estado coinciden con la
informacion  del  auxiliar
contable.

Solicitar lista de
proveedores a los que se
6 | les adeuda, para confrontar 0-1 DJRA KABM 22/03/2021
los totales del rubro con el
registro contable.

O-1 DJRA KABM 19/03/2021

O-1 DJRA KABM 19/03/2021

Obtener una integracion de

0-1 DJRA KABM 19/03/2021
la cuenta para hacer
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Procedimientos Sustantivos Ref_eren Reallzg Autorizado por:
cia do por:

una comparacién con los
estados financieros.
Verificar los periodos de
pago de los proveedores.

DJRA KABM 19/03/2021

0-1 DJRA KABM 19/03/2021

Identificar las cuentas que

ya prescribieron O-1 DJRA KABM 19/03/2021

Conclusiones .~ Si No | Firma
¢La informacién es integra,
1 razonable y presentada de X
forma comprensible?
sLa informacion del
auxiliar contable esta
registrada de forma
correcta?

;Los  registros  de los

proveedores se relacionan

con la actividad a la que se

dedica la entidad?

¢ Todas las cuentas por

pagar registradas

pertenecen al periodo de la

auditoria?

¢ Esta establecido el plazo

5 correspondiente de pago de X

proveedores?

SEl saldo de la cuenta es
X

razonable?

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

6

CUADRO 37 PROGRAMA DE IVA POR PAGAR

IVA POR PAGAR

Estado Financiero: Estado de Situacién Financiera
Realizado por Autorizado por:
DKMGF KABM

Se enlistan las actividades que aplican al

ALCANCE rubro de IVA por pagar, que se detallan a
continuacion: calculo del impuesto con base
el total de las ventas.

E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:
Presentacion
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ASEVERACIONES
Objetivos
~E D I | EA C

Corroborar el adecuado registro y control
de las operaciones fiscales.

impuestos.

Revisar la correcta determinaciéon de los

Examinar las transacciones relacionadas X X
con la determinacién de impuestos.

Verificar que se hayan realizado los pagos X
correspondientes a los impuestos.

Procedimientos Sustantivos

Referen

Cla

Realizado

por:

Autorizado

por:

Elaborar la cédula sumaria
de iva por pagar.

DKMGF

KABM

19/03/2021

Solicitar informacién conta-
ble al 31 de diciembre de
2020 para identificar si
coinciden los saldos con el
reportado en el balance
general.

P-1

DKMGF

KABM

19/03/2021

Cotejar los datos obtenidos
para evaluar la exactitud de
los soldados .

P-1

DKMGF

KABM

19/03/2021

Determinar si los
movimientos son realizados
dentro del periodo contable
y si el registro ha sido el
correcto.

P-1

DKMGF

KABM

19/03/2021

Realizar calculos sobre las
ventas efectuadas para
calcular el importe.

P-1

DKMGF

KABM

19/03/2021

Examinar la cuenta IVA por
pagar para verificar la
respectiva documentacion.

P-1

DKMGF

KABM

19/03/2021
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Referen | Realizado Autorizado

Procedimientos Sustantivos

cia por: por:
Verificar si los calculos son
correctos y si se realizo el
registro correspondiente de
los calculos.
Verificar y evaluar los
8 | saldos de la cuenta IVA por P-1 DKMGF KABM 19/03/2021
pagar.
Corroborar si la provision de
IVA por pagar que realizo la | 4 DKMGF KABM 19/03/2021
cuenta Caja y bancos es la
correcta.

Conclusiones Si

iLos impuestos fueron X
calculados correctamente?
¢ Los impuestos se pagan en X
el periodo establecido?
¢Los célculos concuerdan
3 | con los asientos contables X
correspondientes?
¢El saldo de la cuenta es

4 X

razonable?
Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

P-1 DKMGF KABM 19/03/2021

No Firma

CUADRO 38 PROGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Estado Financiero: Estado de Situaciéon Financiera
Realizado por Autorizado por:
DJRA KABM

Se detalla el listado de las cuentas por pagar
ALCANCE de la empresa y se evalla los saldos de
integracion de la cuenta.
E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:

Presentacion
ASEVERACIONES
Objetivos

Determinar si el detalle de las cuentas por

pagar esta respaldada por su respectiva x
documentacion.

Verificar si los saldos de las cuentas por X

pagar son reales y veraces.

Verificar si hay existencia de un control de x

pago a los proveedores

Evaluar los periodos de pago y las

respectivas acciones para dar X X
cumplimiento a ellos.

Establecer si los saldos son reflejados en X X

los estados financieros.
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Referen Realiza

Procedimientos Sustantivos ) . Autorizado por:
cia do por:

Elaborar la cédula sumaria

de cuentas por pagar Q DJRA KABM 19/03/2021

Elaborar la cédula analitica

de cuentas por pagar Q1 DJRA KABM 19/03/2021

Solicitar informacion conta-
ble al 31 de diciembre de
2020 para identificar si
3 | coinciden los saldos del} DJRA KABM 19/03/2021

registro con el saldo
reportado en el balance

general.

Comprobar la existencia de

4 las  deudas con los 01 DJIRA KABM 19/03/2021
proveedores.

Verificar si los saldos de los
estados financieros coinci-

5 den con la informacion del Q1 DIRA KABM 19/03/2021
auxiliar contable.
Revisar el proceso de pago

6 | alos proveedores. B2 DJRA KABM 19/03/2021
Corroborar que el registro

7 |de los egresos se | DJRA KABM 19/03/2021
contabilice correctamente.
Verificar los periodos de

8 | pago de los proveedores. Q1 DYGF KABM 19/03/2021
Identificar que los pagos de

g |los proveedores  estén ) o, DJRA KABM 19/03/2021

registrados en el periodo
auditado.
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Conclusiones Si No ALCANCE

¢Los saldos de cuentas por
pagar comerciales estan

1 | identificados con la X
facturacion correspon-
diente?

¢La informacién del auxiliar
2 | contable esta registrada de X
forma correcta?

cLos  registros  de los
proveedores se relacionan

3 S X
con la actividad a la que se
dedica la entidad?
¢ Todas las cuentas por

4 cobrar registradas pertene- X

cen al periodo de Ila
auditoria?

¢La entidad tiene liquidez
5 | para realizar los pagos X
correspondientes?

¢El saldo de la cuenta esta
6 | representado en los X
estados financieros?

¢El saldo de la cuenta es

X
razonable?

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 39 PROGRAMA DE PRESTAMOS BANCARIOS

Préstamos bancarios

. L Estado de Situacién Financiera
Estado Financiero:

Realizado por Autorizado por:

SADL KABM
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Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de préstamos bancarios que se detallan

ALCANCE a continuacién: Banco Inmobiliario, S.A,
Banco de los Trabajadores, S.A, Banco
Industrial, S.A.

E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacién; P:
Presentacion

ASEVERACIONES

Objetivos E D [ EA C
Establecer si los préstamos registrados
pertenecen a la actividad econdmica a la X

que se dedica la entidad.

Identificar cuales son los bienes que se
tiene pignorados por concepto de X X
préstamo bancario.

Determinar la capitalizacién que se debe
efectuar en los préstamos bancarios.
Evaluar si la forma de presentacion de
estados financieros es la adecuada.

Referen Realizado Autorizado

Procedimientos Sustantivos . )
cia por: por:

1 Elabo,rar la cédula sumaria R SADL KABM 19/03/2021
de préstamos bancarios.

Solicitar informacion
contable al 31 de diciembre
de 2020 para identificar si

2 L R-1 SADL KABM 19/03/2021
coinciden los saldos con el
reportado en el balance
general.
Elaborar la cédula analitica
3 | de préstamos bancarios. R-1 SADL KABM 19/03/2021

Elaborar el cuadro de
4 | capitalizacion del préstamo R-1 SADL KABM 19/03/2021
Banco Inmobiliario, S.A

Elaborar el cuadro de
capitalizacion del préstamo

5 Banco de los Trabajadores, R-2 SADL KABM 19/03/2021
S.A
Elaborar el cuadro de

6 | capitalizacion del préstamo R-3 SADL KABM 19/03/2021

Banco Industrial S.A
Establecer el monto de
7 | capitulacion para el bancos R-1 SADL KABM 19/03/2021
Inmobiliario, S.A

Establecer el monto de
capitulacién para Banco de
los Trabajadores, S.A

R-2 SADL KABM 19/03/2021
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Referen Realizado Autorizado

Procedimientos Sustantivos . )
cia por: por:

Determinar el abono a
9 | capital para el mes de
diciembre del afio auditado.
Conclusiones
¢Los préstamos registrados
1 en el auxiliar contable X
existen realmente?

¢Los préstamos realizados

2 pertenecen al giro de X
habitual de la empresa?
.Se encuentran
2 comprobante de los abonos X

realizados a los bancos?
.Se hace el registro
3 adecuado de cada uno de X
los préstamos?

¢La forma de presentacion

4 en el bance es la correcta? X
(El saldo de la cuenta es
5 X
razonable?
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

CUADRO 40 PROGRAMA DE CAPITAL AUTORIZADO Y PAGADO

CAPITAL

Estado Financiero: Estado de Situacién Financiera
Realizado por Autorizado por:
WHVM KABM

Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de Capital autorizado y pagado que se
detallan a continuacion: Capital autorizado y
pagado.

ALCANCE

E: existencia; D: Derechos y obligaciones; I: integridad EA: exactitud; C: Clasificacion; P:
Presentacion

ASEVERACIONES
Objetivos
D I

Determinar la veracidad de los saldos del
capital y sus registros en los estados X
financieros.

Verificar si los nombres registrados son
realmente el de los accionistas.

Comprobar la eficiencia en el manejo de la
cuenta. X

Establecer si las acciones estan divididas
de forma correcta y adecuada segun la X
escritura publica.
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Referen Realizado Autorizado

Procedimientos Sustantivos

Elaborar la cédula sumaria

1 | de capital autorizado vy S WHVM KABM 19/03/2021
pagado.
Solicitar informacion
contable al 31 de diciembre

o | de 2020 para identificar si S WHVM KABM 19/03/2021
coinciden los saldos con el
reportero en el balance
general.
Elaborar la cédula analitica

3 | del capital autorizado vy S-1 WHVM KABM 19/03/2021
pagado.
Pedir acceso a la escritura
publica en donde esta

4 | registrado el nombre de los S-1 WHVM KABM 19/03/2021
accionistas.
Verificar que todas las

5 | acciones sean nominativas. S-1 WHVM KABM 19/03/2021
Solicitar el acta de
constitucion para comprobar

6 | si el registro del capital este S-1 WHVM KABM 19/03/2021
adecuadamente.
Examinar si la fecha de
adquisicidon de acciones sea

7 |la misma que esta S-1 WHVM KABM 19/03/2021
registrada en la escritura
publica.

g | Determinar que el capital | o, WHVM KABM 19/03/2021
esté autorizado y pagado.

Conclusiones

,Los nombres de los
accionistas son los mismos
que aparecen en la
escritura publica?

¢sLas acciones son nomina-
tivas?

¢ Esta registrado adecuada-
mente el capital?

¢La fecha de adquisicién
3 son las mismas de la X
escritura publica?

¢La forma de presentacion
4 del capital autorizado vy X
pagado es la correcta?

,El saldo de la cuenta es
razonable?

Fuente: Elaboracién propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

5 X
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CUADRO 41 PROGRAMA DE VENTAS

INGRESO
Estado Financiero: Estado de Resultados
Realizado por Autorizado por:
DJRA KABM

Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de ingreso y se detallan a continuacién:

ALCANCE
ventas netas.

O: Ocurrencia; I; integridad E: exactitud; CO: Corte de Operacion; C: Clasificacion P:
Presentacion
ASEVERACIONES
o) | E co | cC

Objetivos

Determinar la razonabilidad del saldo de la
cuenta de ingreso reflejada en los estados X X X X X X
financieros.

Verificar si los movimientos vinculados a la

cuenta fueron registrados en su totalidad. X X
Verificar el registro de ingresos diarios. X X X X
Verificar si existe un proceso para el

registro de todos los ingresos de la X X
entidad.

- . Referen Realizado Autorizado
Procedimientos Sustantivos . ) )
cia por: por:

1 Elaborar la cédula sumaria AA DIRA KABM 19/03/2021
de ventas.

Solicitar informacion
contable al 31 de

diciembre de 2020 para

2 identificar si coinciden los AA DJRA KABM 19/03/2021
saldos Del auxiliar
contable con el balance
general.

3 | Elaborar la cedula | ,a 4 DJRA KABM 19/03/2021

analitica de ventas.
Determinar la existencia
4 de comprobantes de los AA-1 DJRA KABM 19/03/2021
ingresos diarios.

Verificar las principales

5 fuentes de ingreso de la AA-1 DJRA KABM 19/03/2021
entidad.
g |ldentificar si existe un | ), 4 DJRA KABM 19/03/2021

calculo de costeo unitario.
Verificar el proceso de

7 ., AA-1 DJRA KABM 19/03/2021
facturaciéon de las ventas.
Identificar si las facturas

g |de ventas al contado | ., DJRA KABM 19/03/2021
tienen el cobro de IVA
incluido.

g |Solicitar acceso a las | a4 DJRA KABM 19/03/2021

politicas de la empresa
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Procedimientos Sustantivos Re(f:ie;en Reahzgdo Autonz.ado

se cumplen en el proceso
de las ventas.
Pedir la informacion del
estado de resultado para
10 | verificar si el saldo de las AA-1 DJRA KABM 19/03/2021
ventas coincide con el de
la integracién contable.
Conclusiones . Si No | Firma
¢ Existen comprobantes de
ingresos diarios?

AA-1 DJRA KABM 19/03/2021

,Se determiné la fuente
de ingreso de las ventas?

¢Existe calculo de costeo
unitario?

¢Las facturas de venta al
3 contado contienen el cobro X
de IVA incluido?

¢, Se encontraron todas las
facturas?

SEl saldo de la cuenta es
razonable?

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

4

5 X

CUADRO 42 PROGRAMA DE COSTO DE VENTA

COSTO DE VENTAS

Estado Financiero: Estado de Resultados
Realizado por Autorizado por:
DKMGF KABM

Se enlistan las actividades que aplican al
ALCANCE rubro de costo de venta que se detallan a
continuacién: Costo de ventas.

O: Ocurrencia; |; integridad E: exactitud; CO: Corte de Operacion; C: Clasificacion P:
Presentacion

ASEVERACIONES

Objetivos

Verificar si el costo de venta representa el
costo de la mercaderia vendida dentro del X X X X
periodo auditado.

Evaluar si se toma en cuenta el cambio en
los precios para la compra de mercaderia. X X

Identificar si todas compras son
registradas adecuadamente.

Comprobar el orden en el método utilizado
para el registro de la cuenta. X X
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Referen Realizado Autorizado

Procedimientos Sustantivos

1 Elaborar la cédula sumaria cc DKMGE KABM 19/03/2021
de costo de ventas.

Solicitar informacion
contable al 31 de diciembre

de 2020 para identificar si

2 L CC DKMGF KABM 19/03/2021
coinciden los saldos del
auxiliar contable con el
balance general.

3 Elaborar la cédula analitica C-1 DKMGE KABM 19/03/2021
de costos de venta.
Examinar la cuenta en el

4 | Mayor e identificar si todos | 4 DKMGF KABM 19/03/2021
los registros sean del costo
de venta.
Examinar las técnicas de

5 | costeo utilizadas en la C-1 DKMGF KABM 19/03/2021
operacion.

Examinar los comprobantes
6 |y los aspectos significa- C-1 DKMGF KABM 19/03/2021
tivos de las compras.

Determinar a través de la

documentacion de la

7 entidad si los saldos son los DKMGF KABM 19/03/2021
correctos del costo de |C-1
ventas.

Evaluar el corte a fin de afio | C-1 DKMGE
8 |de las transacciones de KABM 19/03/2021
compra y venta.
9 Verificar el calculo del costo | C-1 DKMGE KABM 19/03/2021

de venta.

Conclusiones . Si No | Firma
Tiene coherencia el
calculo de venta el
resultado del costo de
ventas?

;Coincide el saldo del
2 estado de resultado y el X
saldo auditado?

¢ Existen variaciones

3 A X
significativas en los saldos?
. Se encontr6 registro de

4 saldos que no pertenecen a X
la cuenta?
,El saldo de la cuenta es

5 X
razonable?

Fuente: Elaboraciéon propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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CUADRO 43 PROGRAMA DE GASTOS

GASTOS
Estado Financiero: Estado de Resultados
Realizado por Autorizado por:
SADL KABM

Se enlistan las actividades que aplican al
rubro de gastos que se detallan a

ALCANCE continuacion: gastos de administracion,
ventas, gastos de operaciones, gastos de
organizacion y otros gastos.

O: Ocurrencia; I; integridad E: exactitud; CO: Corte de Operacion; C: Clasificacion P:
Presentacion

ASEVERACIONES
Objetivos

Comprobar la veracidad de los saldos de
los gastos de administracién, ventas,
gastos de operaciones y otros gastos, | X X X X X X
gastos de organizacion presentados en el
estado de resultados.
Evaluar que se registraron correctamente
todos los movimientos del periodo X X
contable.
Determinar que todos los movimientos
sean relacionados a las actividades del | X
giro de la empresa.
Comprobar el ciclo de la cuenta. X
Referen Realizado Autorizado
cia por: por:

Procedimientos Sustantivos

Elaborar la cédula sumaria
de gastos de adminis- DD-
1 | tracion, ventas, gastos de | , 55 SADL KABM 19/03/2021
operaciones, gastos de Y GG-1
organizacion y otros
gastos.
Solicitar informaciéon con-
table al 31 de diciembre DD-
p | de 2020 para identificar si | ;55 4 | gapL KABM 19/03/2021
coinciden los saldos del
o Y GG-1
auxiliar contable con el
balance general.
Elaborar la cédula DD-
3 | analitica de ventas vy | 1,2,3,4 SADL KABM 19/03/2021
administracion. Y GG-1
Comprobar los registros
de los gastos de venta y DD-
4 | administracion que sean | 1,2,3,4 SADL KABM 19/03/2021
afines a la actividad de la | Y GG-1
entidad.
Solicitar los comprobantes
de los gastos por concepto
5 | de venta para verificar su DD-1 SADL KABM 19/03/2021
exactitud.
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e . Referen Realizado Autorizado
Procedimientos Sustantivos ) ) ;
cia por: por:

Examinar los documentos
6 | del pago de salarios para DD-2 SADL KABM 19/03/2021
verificar el desembolso.
Determinar que todos los DD-
7 1,2,3,4 SADL KABM 19/03/2021
saldos sean reales.
Y GG-1
Examinar la legalidad de
todos los documentos que DD-
8 soportan los gastos 1,2,3,4 SADL KABM 19/03/2021
' Y GG-1
Solicitar la documentacion
de indemnizacion para
9 | verificar si la provision es DD-3 SADL KABM 19/03/2021
la adecuada.
Verificar los desembolsos
10 | realizados por concepto de |y SADL KABM 19/03/2021
anuncios televisivos vy
radiales.
Revisar los comprobantes
11 | de los otros gastos para | . 4 SADL KABM 19/03/2021
determinar su veracidad.
Conclusiones . Si No | Firma
¢Los movimientos de los
gastos cuentan con
1 | documentacién de X
soporte?
¢Los saldos pertenecen al
2 | periodo auditado? X
¢;Los gastos efectuados
por la entidad se
3 X
presentan de forma
adecuada?
¢;Coincide todo saldo de
4 | estado de resultado con el X
auxiliar contable?
sLa provision de la
5 | indemnizacion es la X
correcta?
6 SEl saldo de la cuenta es X
razonable?

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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1.4.5 Personal asignado al area de trabajo de auditoria

El personal que integra el equipo de trabajo responsable de las actividades de

auditoria es el siguiente:

CUADRO 44 PERSONAL ASIGNADO AL TRABAJO DE AUDITORIA

NOMBRES Y APELLIDOS

Jorge Mario Galvan Toledo

CARGO

Supervisor de practica de

FUNCION

Supervisar, evaluar vy
corregir el trabajo de
campo de acuerdo a los

auditoria procedimientos

adoptados.

Responsable de la
Kimberly  Aracely Beltran coordinacion del trabajo,
Marroquin . o revision de reportes vy

Senior de auditoria estructura del informe

final.

Responsable de la
Wilder Humberto Villeda Asistente de auditoria ejecucion del trabajo de
Machorro campo

Responsable de la
Dulce Yajaira Katheryn Asistente de auditoria ejecucion del trabajo de

Mishell Gonzalez Fajardo

campo

Deysi Julissa Ramos Amador

NOMBRES Y APELLIDOS

Asistente de auditoria

Responsable de la
ejecucion del trabajo de
campo

FUNCION

Eber José Palma Lépez

Asistente de auditoria

Responsable de la
ejecucion del trabajo de
campo

Sergio Anibal Diaz Lépez

Asistente de auditoria

Responsable de la
ejecucion del trabajo de
campo

Kevin Orlando Flores Rodas

Asistente de auditoria

Responsable de la
ejecucion del trabajo de
campo

Fuente:

Elaboraciéon propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.
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1.4.6 Presupuesto de ejecucion

El presupuesto del tiempo para la ejecucion del trabajo de auditoria es de 90

horas, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

CUADRO 45 PRESUPUESTO DEL TIEMPO EN EJECUCION

HORAS

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR ESTIMADAS RESPONSABLE
Estudio del entorno y medio de operar del Kimberly Aracely
negocio y procesos clave. 05 Beltran Marroquin
Proceso de evaluacién y controles internos para Deysi Julissa Ramos
determinar enfoque y estrategia de la auditoria. 10 Amador
Establecimiento de enfoque y plan general de Dulce Yajaira Katheryn
auditoria. 10 Mishell Gonzalez

Fajardo
Ejecutar plan de trabajo sobre areas y ciclos de Wilder Humberto Villeda
auditoria. 50 Machorro

Redaccion del borrador del dictamen del estado
de resultados incluyendo la carta de
observaciones a las deficiencias de control . |
interno, o en su defecto el cumplimiento al buen 06 Eber José Palma L6pez
funcionamiento de controles y procesos.

Presentacion y discusion del borrador del informe Sergio  Anibal Diaz
final con el propietario y funcionarios de la 03 Lopez

entidad.

Correccion, preparacién y presentacion del Kevin Orlando Flores
informe final. 06 Rodas

TOTAL 90

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.

1.4.7 Emision de informes

Basada en la auditoria realizada de los estados financieros del Hospital
Oriental S.A, se expresa el dictamen sobre la razonabilidad de los estados
financieros, aplicando las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y verificar
la correcta aplicacion de los diferentes marcos de referencia de informacion
financiera. Se dara a conocer los resultados obtenidos en la auditoria

realizada indicando las conclusiones que se generaron de acuerdo a un estudio
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y analisis profundo de la informacion brindada, de acuerdo a las normas
anteriormente indicadas.

El informe incluira: informe sobre los estados financieros de la empresa,

dictamen, carta a la gerencia y nota a los estados financieros.
1.5 Limitaciones en el desarrollo del trabajo

Durante el desarrollo de la auditoria de estados financieros no se encontraron

limitaciones que pudieran afectar el alcance y el desarrollo de las actividades
programadas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Auditoria de estados financieros

La auditoria de estados financieros, es el examen integral sobre la estructura,
las transacciones y el desempefio de una entidad econ6mica, para contribuir a
la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los
recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control
implantados por la administracion. A su vez, la auditoria de estados financieros
puede definirse como el examen de los estados financieros basicos preparados
por la administracion de una entidad econdémica, con objeto de opinar respecto
a si la informacion que incluyen esta estructura de acuerdo con las normas de

informacioén financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.?!
2.1.1 Objetivo

Una auditoria de estados financieros se lleva a cabo para determinar si los
estados financieros en general (la informacion que se estéd verificando) han
sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido. Por lo general, los
criterios son GAAP, aunque también es comun realizar auditorias de estados
financieros preparados utilizando la base de efectivo o alguna otra base de
contabilidad adecuada para la organizacion. Para determinar si los estados
financieros han sido declarados de manera adecuada de acuerdo con las
GAAP, el auditor debe realizar las pruebas requeridas para determinar si los

estados contienen errores importantes u otras declaraciones erréneas.?

! Gabriel Sanchez Curiel. Auditoria de estados financieros., (México D.F.: Pearson Educacion

2006), p. 2.
2 A. Arens; E. Randal y B. Mark. Auditoria. Un enfoque integral. (México D.F.: Pearson Educacion
2006), p. 15.
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2.1.2 Requerimientos de ética relativos a la auditoria de estados

financieros

Con base en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200 objetivos
globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. El auditor esta sujeto a los
requerimientos de ética aplicables relativos a los encargos de auditoria de
estados financieros, incluidos los relativos a la independencia. Los
requerimientos de ética aplicables corresponden a los contenidos en las partes
Ay B del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de FEtica para Contadores. Los principios
fundamentales a cumplir por el auditor segin el Cédigo de Etica de IESBA

son:®

- Integridad,

- Objetividad,

- Competencia y diligencia profesionales,
- Confidencialidad, y

- Comportamiento profesional.

2.1.3 Responsabilidad del Auditor

Con fundamento en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 240
responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con
respecto al fraude. El auditor que realiza una auditoria de conformidad con las
NIAS es responsable de la obtencién de una seguridad razonable de que los
estados financieros considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones

materiales debidas a fraude o error. Debido a las limitaciones inherentes a una

3 Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa Informes sobre estados

financieros auditados - Normas nuevas y revisadas y modificaciones de concordancia Edicién
2016 traducido y compilado por el Proyecto (Espafia: IFAC, 2016) p. 76.
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auditoria, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas
incorrecciones materiales en los estados financieros, incluso aunque la
auditoria se haya planificado y ejecutado adecuadamente de conformidad con
las NIAS.

Como se indica en la NIA 200 los posibles efectos de las limitaciones
inherentes son especialmente significativos en el caso de incorrecciones
debidas a fraude. El riesgo de no detectar incorrecciones materiales debidas a

fraude es mayor que el riesgo de no detectar las que se deben a error.*
2.1.4 Tipos de auditoria

Existen dos tipos de auditoria la externa y la interna, en ambas se establece
una necesidad de coordinacién. El auditor externo empieza su labor a partir, de
los resultados finales mientras que el auditor externo primero revisa las
actividades béasicas de una organizacion con miras a futuro. El auditor externo
debera expresar una opinion sobre la racionabilidad de la situacién de la
organizacion; este auditor estard mas orientado hacia los resultados finales,
mientras que el auditor interno se enfocara hacia la efectividad de la
administracion asi como los grados de contribucibn y bienestar para la

organizacion.”
Los CPC realizan tres tipos principales de auditorias:
a) Auditoria operacional

Evalia la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y
metodos de operacion de una organizaciéon, cuando se completa una auditoria
operacional, por lo general, la administracion espera recomendaciones para
mejorar sus operaciones. Durante las auditorias operacionales, las revisiones

no se limitan a la contabilidad pueden incluir la evaluacion de la estructura

Ibidem, p. 138
Hugo, Sandoval Morales. |Introduccién a la auditoria. (México DF.: Red Tercer
Milenio, 2012), p. 46.
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organizacional, operaciones de cOmputo, métodos de produccion,

mercadotecnia y cualquier otra area en la que esté calificado el auditor.
b) Auditoria de cumplimiento

Realiza para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los
procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad superior
ha establecido, practicamente en cada organizacion privada y sin fines de
lucro, con politicas prescritas, convenios contractuales y requerimientos legales

se requiere de auditorias de cumplimiento.
c) Auditoria de estados financieros

Arens, Randal y Mark (2007) indican que se lleva a cabo para determinar si los
estados financieros en general (la informacién que se esta verificando) han
sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido. Por lo general, los
criterios son GAAP, aunque también es comun realizar auditorias de estados
financieros preparados utilizando la base de efectivo o alguna otra base de
contabilidad adecuada para la organizacion. Para determinar si los estados
financieros han sido declarados de manera adecuada de acuerdo con las
GAAP, el auditor debe realizar las pruebas requeridas para determinar si los

estados contienen errores importantes u otras declaraciones erréneas.®
2.2 Ciclos transaccionales

Los ciclos transaccionales se define como el grupo donde se clasifica cada uno
de de sus aspectos en términos de sus procedimientos o sus enlaces, estos

son los siguientes:
2.2.1 Ciclo de ingresos

El ciclo de ingresos comprende aquellas funciones que implican el intercambio

de productos y/o servicios con los clientes por efectivo. A manera enunciativa

6 A. Alvin; E. Randal y B. Mark. op. cit, p. 15
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este ciclo abarca rubros de balance como cuentas y efectos por cobrar,
acumulaciones o0 provisiones para cuentas dudosas, acumulaciones para
gastos de ventas e impuestos sobre ventas provenientes de sistemas de
ingresos. El estado de resultados, encierra rubros de ventas, costos de ventas
por aspectos de su determinacion, impuestos sobre las ventas e ingresos
financieros producidos por los sistemas de ingresos, provisiones por cuentas
dudosas. Es importante destacar qué cuentas de efectivo (tesoreria) son

afectadas por el ciclo de ingresos.

Particularidades del ciclo de ingreso

Las caracteristicas o atributos principales de este ciclo son:
a) Funciones especiales

Cuentas a cobrar, concesion de créditos, entrada de pedidos, despachos y
embarques, facturacion, ingreso del efectivo, costo de ventas, gestiones de

cobro, registro de comisiones, garantias, etc.
b) Asientos contables

Ventas, costo de ventas, ingresos a caja, devoluciones y rebajas, descuentos
por pronto pago, provisiones para cuentas dudosas, castigo y recuperaciones
de deudas dudosas, comisiones, obligaciones por impuestos, acumulaciones

de gastos e ingresos extraordinarios.
c) Documentos y formas

Se destacan pedidos a clientes, 6rdenes de ventas, o0rdenes de embarque,
facturas de ventas, avisos de remesas, formas para ajustes y conocimientos de

embarque.
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d) Bases de datos

Algunos de caracter estatico o de referencia son los archivos maestros de
clientes y de crédito, catalogos de productos y listas de precios. De indole
dindmica o de saldos, se tienen los archivos de érdenes pendientes, detalles y
caracteristicas de las cuentas a cobrar y archivos de analisis historicos de

ventas.
e) Enlaces con otros ciclos

Las conexiones de este ciclo hacia los demas estan dadas: con el de tesoreria,
por el aspecto de los ingresos a caja; con el ciclo de transformacién, por los
embarques; con el ciclo financiero, en lo que concierne a resumenes de

actividades (asientos contables).’

2.2.2 Ciclo de tesoreria
Este ciclo comprende aquellas funciones relativas a los fondos de capital; por
lo tanto, se inicia considerando las necesidades de efectivo, distribuciéon y
aplicaciéon del disponible, culmindndose con su retorno a las funciones que lo
originaron, como inversionistas, acreedores, etc. Un ciclo regular de tesoreria

comprende, entre otras, el desarrollo de las siguientes actividades:

Administracion del efectivo e inversiones, de las deudas u

obligaciones, de las acciones y demas valores mobiliarios;

- Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y afines,

con agentes de valores y accionistas;

- Custodia del efectivo y demas valores, incluyendo conciliaciones

de saldos y

Acumulacion y pago de intereses y dividendos.

! Rodrigo Estupifian Gaitan; Control interno y fraudes con base a los ciclos

transaccionales Analisis del Informe COSO | y |l, (Bogota: Ecoe Ediciones, 2006) pp. 135 y
136.
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Las funciones de ciclo de tesoreria pueden dar iniciacion a registros contables
representativos de hechos econdémicos por: adquisiciéon de obligaciones y sus
operaciones de pago; emision y retiro de acciones; amortizaciones; cambios de

valores; operaciones de compra y venta de divisas, entre otros.

Ingresos y desembolsos. En el ciclo de tesoreria se recibe y desembolsa
efectivo como culminacion de las transacciones propias de esta actividad.
Debe entenderse que la entrada y salida de efectivo no solamente proviene del
ciclo de tesoreria sino también de los ciclos de ingreso y adquisicién y pago,
que originan entradas y salidas de efectivo. Lo anterior en razén a que en
ocasiones ha llegado a manifestarse, de si es prudente considerar la funcién de
ingreso como parte del ciclo de tesoreria o de egreso, o la funcién de
desembolsos como del ciclo de tesoreria o del de adquisicion y pago o de

todos.

En una empresa se da la funcion de ingresos y desembolsos de efectivo, que
puede provenir de uno o mas de estos ciclos, la cual se une para efecto de
procesarse; por lo tanto, los ingresos y desembolsos de tesoreria, del de
adquisicién y pago e ingreso van unidos. De esta manera, una funcidon de
ingresos de efectivo puede identificarse con el ciclo de tesoreria o el de
ingreso. Similarmente una funcion de desembolso de efectivo bien puede
corresponder al ciclo de tesoreria o al de adquisicién y pago. Esto conlleva a
decir, que la funcién de ingresos y desembolsos es comun para estos ciclos.
Para situar o localizar esta funcién comun en un ciclo determinado, lo més
apropiado es hacerlo en razén al volumen de transacciones que produce cada

ciclo que implica esta funcién.®
2.2.3 Ciclo de adquisicion y pago

Ciclo de especial importancia, que encierra operaciones de compra y ndmina.

Por su naturaleza, este ciclo abarca un amplio campo de relacion en el

8 Ibidem. pp, 109 y 110.
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contexto de una estructura contable. Para una mejor concepcién de sus
funciones, en lo dable se hace una separacion de las actividades de compra y

néomina.

Las funciones de compra usualmente abarcan operaciones de adquisicion de
bienes, mercancias y servicios, clasificacion, resumen e informacion de las

compras y de los pagos.

Por estas funciones, el ciclo ordinariamente afecta rubros de: efectivo,
inventarios, gastos prepagados, propiedades, cuentas a pagar, gastos
acumulados, costos generales de fabricacion, gastos de ventas y embarques,

gastos generales y de administracion, impuestos y otros ingresos y gastos.

Las funciones de ndomina del ciclo, ordinariamente abarcan operaciones de:
clasificaciéon, resumen, informacion y pago de los servicios de los empleados.
Por estas funciones el ciclo puede afectar los rubros de: efectivo, inventarios,
propiedades, cuentas a pagar, gastos acumulados, costos de fabricacion,

gastos de ventas y embarques, gastos generales y de administracion.

En ndémina se llevan a cabo afectaciones cargando cuentas de resultado por:
remuneraciones devengadas por los empleados (sueldos, sobresueldos, tiempo
suplementario, prestaciones sociales, subsidios, entre otros); impuestos sobre
némina, pensiones, seguros de grupo, etc. Se afectan cuentas a pagar por
deducciones de nomina (retencion para impuestos a la renta, aportes a la
seguridad social, primas de seguros, cooperativas, fondos de ahorro, cuotas
sindicales, entre otros). Pasivos acumulados por remuneraciones y beneficios
adicionales (bonificaciones, comisiones, pensiones y vacaciones acumuladas,

entre otros).’

o Ibidem. pp, 115y 116.
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2.2.4 Ciclo de transformacion

Este ciclo no es dable en todas las organizaciones empresariales con la misma
extension. Es basico o propio de las empresas industriales y todas aquellas
donde se tengan que desarrollar funciones de proceso para llegar a un bien

final.

Las funciones de un ciclo de transformacién encierran el manejo combinado de
recursos. Son asignables a este ciclo las funciones relacionadas con los
inventarios, propiedades y equipos depreciables, recursos naturales, seguros
prepagados y otros bienes que sean clasificables como activos no monetarios.
En una empresa industrial la actividad mas importante del ciclo de
transformacion es la elaboracion de articulos haciendo uso de los recursos
adquiridos con ese propdsito, como materias primas, mano de obra directa y
los factores indirectos del costo; por lo tanto, este ciclo abarca las funciones de
proceso y los movimientos de todos los recursos atinentes a los inventarios
hasta que se obtengan los productos finales y se realice su almacenamiento en

las instalaciones de la empresa.

Respecto a un ciclo de transformacién, la contabilidad abarca los
procedimientos indispensables para rendir cuenta del flujo de recursos dentro
del @mbito de la empresa y su aplicacién a los periodos que benefician. Los
inventarios, las propiedades y equipos en lo que concierne a la renta o alquiler
y depreciacion segln sea el caso, gastos prepagados y otros activos no
monetarios y gran cantidad de pasivos acumulados, se aplican normalmente

dentro del proceso de transformacion.*®
2.2.5 Ciclo de informacién financiera

Se diferencia fundamentalmente este ciclo de los demdas, en que no procesa
transacciones, sino que recoge informacion contable y operativa y la analiza,

evalla, resume, concilia, ajusta y reclasifica, con el objeto de suministrarla a la

10 Ibidem. pp, 123y 124,
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direccién y a terceros. Se tiene entonces, que la finalidad de este ciclo es
informar a la direccion de la empresa en sus organismos esenciales como
asambleas de accionistas, juntas directivas, consejos, comités, funcionarios y a
terceros interesados o vinculados como organismos gubernamentales,
prestamistas o acreedores, etc. la situaciéon de la empresa y el resultado
provenientes del proceso de transacciones.

Contablemente este ciclo recibe asientos primarios o de diario provenientes de
los otros cuatro ciclos, que son los que procesan transacciones. Las diversas
cuentas del mayor general deben evaluarse y analizarse en este ciclo y
conciliarse con la informacion que recibe de los otros ciclos. Este paso es
indispensable efectuarlo, sobre todo cuando el proceso de analisis y evaluacién
no se completa en las funciones que desarrollan los ciclos que procesan
transacciones. De tal manera, se tiene que el grado de obsolescencia o de
existencia excesiva de inventarios y la posibilidad de recaudo de las cuentas
por cobrar, pueden habitualmente manejarse y establecerse en los ciclos de
transformacién e ingreso. No obstante, si para los ciclos que procesan
transacciones no se tiene certeza de la existencia y operancia de
procedimientos para cumplir con este paso, deben llevarse a cabo andlisis y
evaluaciones de las diversas cuentas, como una funcion integrante del ciclo del

informe financiero.

El ciclo de informe financiero también comprende aquellas funciones de
conversién de estados en moneda legal y extranjera de empresas filiales,
consolidaciéon y reclasificaciones. También abarca este ciclo, los conceptos y
apreciaciones de la direccion respecto al medio externo y reconocimiento de
hechos en ese ambito y la obtenciébn de datos para notas e informacién
supletoria. El resultado principal de este ciclo se traduce en la preparacion de
los estados financieros de conformidad con principios de contabilidad y



80

disposiciones de caracter legal, como también informes para la direccién y

funcionarios y otros de caracteristicas especiales, para los niveles operativos.

2.2.6 Fases de la auditoria

Principalmente para hacer cualquier tipo de auditoria, hay unas etapas
transversales que debemos examinar y elaborar para realizar un ejercicio de

auditoria con exitoso y con objetivo:
a) Planificacién

Para que la auditoria sea exitosa es primordial elaborar un plan de ejecucion

en el cual se presentan, entre otros, los siguientes puntos:

- Propdésito de la auditoria

- El alcance

- Actividades a desarrollarse

- Asignacion del equipo auditor

- Cronograma y tiempos de ejecucion establecidos
- Detalles de los procedimientos

- Detalle de los departamentos, procesos o las empresas que
seran auditadas.

- Personas que seran entrevistadas y sus agendamientos
correspondientes.

b) Preparacion

En esta etapa el auditor lider asigna funciones y prepara la lista de chequeo de
todos los procesos que tienen que ser verificados. Por medio de esta lista de
chequeo los auditores tienen una hoja de ruta que les permite evaluar y

registrar todo lo que sea necesario para obtener informacion de calidad.

11

Ibidem. pp, 143y 144,
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c) Ejecucion

Durante esta fase se desarrolla toda la auditoria siguiendo los procedimientos,
politicas y estandares establecidos en la etapa de planificacion. Se colecta
toda la informacién, la evidencia, los testimonios y se realiza un informe con
todos los hallazgos encontrados para sacar conclusiones y poder presentar los

resultados finales.
d) Finalizacion y seguimiento

Luego de concluido el procedimiento, los auditores revisan los problemas
encontrados y plantean las recomendaciones a seguir para corregir estos
inconvenientes. Con los resultados de la auditoria se establece un plan de
seguimiento que tenga la posibilidad de verificar que se estén cumpliendo las

recomendaciones de mejora en el tiempo.
2.3 Planeacion de la auditoria
2.3.1 Definicién

Segun las Normas Internacionales de Auditoria NIA 300 planificacion de
auditoria de estados financieros. La planeacion de la auditoria necesita
establecer una estrategia global de auditoria relacionado al encargo y el
desarrollo del plan de auditoria. Realizar una planeacién apropiada contribuye
a que el auditor preste una atencion adecuada a las areas importantes de la
auditoria, a que identifigue y puede resolver problemas potenciales
oportunamente, que pueda organizar y ademas dirigir de forma idénea el
encargo de auditoria para que sea eficaz y eficiente, permite seleccionar a
miembros del encargo que sean capaces Yy que posean competencias
apropiadas para poder tratar los riesgos previstos, permite mejor direccion y

supervision de los miembros del equipo de encargo y la revision de su trabajo y
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proporciona una mejor coordinacion del trabajo que realiza los auditores

componentes y expertos.*?
2.3.2 Objetivos

Esta documentacion proveera la evidencia de la naturaleza y extension en las
técnicas y procedimientos de auditoria siendo la prueba del cuidado y la
diligencia con la que el auditor realiz6 su examen. A su vez consignaran los
conocimientos del auditor respecto del area auditada, asi como su habilidad
para analizar problemas e identificar situaciones relevantes, reflejando los
habitos de orden, limpieza, vision e ingenio del auditor para realizar su trabajo.
Constituirdn el medio mas importante a través del cual se lleva a cabo el
proceso de supervision de la auditora en sus diferentes niveles, sirviendo para
calificar la calidad de la planeacion de la auditoria el avance entre los tiempos

estimados y reales de ejecucién atendiendo a la calidad de los resultados.*?
2.3.3 Riesgo de la auditoria

Con fundamento en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200 objetivos
globales del auditor independiente y realizacién de la auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria; es una funcion del riesgo de
incorreccion material y del riesgo de deteccion; la valoracién de los riesgos se
basa en los procedimientos de auditoria aplicados para obtener informacién
necesaria y en la evidencia obtenida durante toda la auditoria; La valoracion de
riesgos es una cuestion de juicio profesional, mas que una cuestién que pueda

medirse con precision.

Asimismo, la NIA 200 establece riesgo de auditoria: riesgo de que el auditor

exprese una opinién de auditoria inadecuada cuando los estados financieros

12

s Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. op. cit, p. 215.

Hugo, Sandoval Morales. Introduccion a la auditoria. (México: D.F. Red Tercer Milenio,
2012), p. 52.
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contienen incorrecciones materiales. El riesgo de auditoria es una funcién del

riesgo de incorreccién material y del riesgo de deteccién.
2.3.4 Tipos de riesgo
a) Riesgo inherente

Con fundamento en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200 objetivos
globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Define el riesgo inherente como
la susceptibilidad de una afirmacion sobre un tipo de transaccion, saldo
contable u otra revelacion de informacion a una incorreccién que pudiera ser
material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones,

antes de tener en cuenta los posibles controles correspondientes.

El riesgo inherente es mas elevado para algunas afirmaciones y tipos de
transacciones, saldos contables o informacion a revelar relacionados, que para
otros. Por ejemplo, puede ser mas elevado en el caso de calculos complejos o
de cuentas integradas por importes obtenidos de estimaciones contables
sujetas a una significativa incertidumbre en la estimacion. Las circunstancias
externas que originan riesgos de negocio pueden también influir en el riesgo
inherente. Por ejemplo, los desarrollos tecnologicos pueden convertir un
determinado producto en obsoleto, haciendo que las existencias sean, por lo
tanto, mas susceptibles de sobrevaloraciéon. Ciertos factores de la entidad y de
su entorno, relacionados con varios o con todos los tipos de transacciones,
saldos contables o informacién a revelar, pueden también incidir en el riesgo

inherente relacionado con una afirmacién especifica. *

b) Riesgo de control

Con fundamento en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200 objetivos

globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. op. cit, p.69 y 80.
1 Ibidem, pp. 71y 80.
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con las Normas Internacionales de Auditoria. Define que el riesgo de control es
una incorreccion que pudiera existir en una afirmacion sobre un tipo de
transaccion, saldo contable u otra revelacién de informacion, y que pudiera ser
material ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones,
no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de
control interno de la entidad.

El riesgo de control de direccion para responder a los riesgos identificados que
amenacen la consecucion de los objetivos de la entidad relevantes para la
preparacion de sus estados financieros. Sin embargo, el control interno, por
muy bien diseflado que esté y que funcione, so6lo puede reducir, pero no
eliminar, los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido
a las limitaciones inherentes al control interno. Dichas limitaciones incluyen,
por ejemplo, la posibilidad de errores humanos o de sortear controles, por
colusibn o por su inadecuada elusibn por parte de la direccion. En
consecuencia, siempre existira algun riesgo de control. Las NIA establecen las
condiciones bajo las cuales el auditor debe, o puede elegir, realizar pruebas
sobre la eficacia operativa de los controles para determinar la naturaleza,
momento de realizacion y extensién de los procedimientos sustantivos a

aplicar.*®
c) Riesgo de deteccidn:

Con fundamento en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200 objetivos
globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Regula el riesgo de deteccion
como, el riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir
el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia
de una incorreccion que podria ser material, considerada individualmente o de

forma agregada con otras incorrecciones.

16 Ibidem, pp. 71y 81.
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El riesgo de deteccion estd relacionado con la naturaleza, momento de
realizacion y extension de los procedimientos de auditoria que el auditor
determine con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente
bajo. Por lo tanto, es funcion de la eficacia de un procedimiento de auditoria y

de su aplicacién por el auditor. Cuestiones como: *’

Una planificacion adecuada,

Una adecuada asignacion de personal al equipo del encargo,

La aplicacion del escepticismo profesional, y

La supervision y revision del trabajo de auditoria realizado,
2.3.5 Evaluacion del riesgo de auditoria

Una evaluacion representativa del riesgo aceptable de auditoria se clasificara
en alto, medio o bajo. Una evaluacion del riesgo de auditoria aceptable bajo
implicard un cliente riesgoso, lo cual requerirA una mayor cantidad de
evidencia, asignacién de personal mas experimentado, y/o una revision
exhaustiva de la documentacion de auditoria. A medida que progresa el
proceso de auditoria y se va recabando informacién adicional acerca del

cliente, este riesgo aceptable de auditoria puede modificarse.*®

El auditor debera de considerar aquellos eventos o circunstancias externas o
internas como cambios en principios de contabilidad, reformas legales,
lanzamientos de nuevos productos, cambios de personal y cualquier cambio
que se dé en la organizacion, ya que éstos podrian traer consigo riesgos por lo
que la administracion de la entidad debera estar preparada para afrontarlos.
Por lo anterior el auditor evaluara cuales seran los procedimientos que
ayudaran a identificar, administrar, analizar riesgo, como medir su impacto en

la informacién financiera. La toma de decisiones de negocios, es de suma

1 Ibidem, pp. 70 y 81.
18 A. Alvin; E. Randal y B. Mark. op. cit, p. 245.
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importancia analizar las consecuencias ya que pueden cambiar de alguna

manera sustancial la situacion de la entidad.*®
2.4 Evidencia de auditoria

Con fundamento en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200 objetivos
globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. La evidencia de auditoria es la
informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que
basa su opinién. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacién
contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados
financieros, como otra informacion. Para los propdsitos de las NIA: %

a. Suficiencia de la evidencia de auditoria

La suficiencia de la evidencia de auditoria es la medida cuantitativa de ésta. La
cantidad de evidencia de auditoria necesaria depende de la valoracién del
auditor del riesgo de incorreccion material, asi como de la calidad de dicha

evidencia de auditoria.
b. Adecuacién de la evidencia de auditaria

La adecuacién de la evidencia de auditoria es la medida cualitativa de ésta, es
decir, su relevancia y fiabilidad para respaldar las conclusiones en las que se

basa la opinién del auditor.
2.4.1 Informacion que se utilizara como evidencia de auditoria

Con fundamento en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 500 evidencia
de auditoria al realizar el disefio y la aplicaciéon de los procedimientos de

Hugo, Sandoval Morales. Introduccién a la auditoria. (México, DF. Red Tercer Milenio,
2012), p. 62.

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia Informes sobre estados financieros
auditados - Normas nuevas y revisadas y modificaciones de concordancia Edicidon 2016 traducido y
compilado por el Proyecto (Espafa: IFAC, 2016) p. 69.

20
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auditoria, el auditor considerard la relevancia y la fiabilidad de la informacion

que se utilizara como evidencia de auditoria.

Si la informacion a utilizar como evidencia de auditoria se ha preparado
utilizando el trabajo de un experto de la direcciéon, el auditor, en la medida
necesaria y teniendo en cuenta la significatividad del trabajo de dicho experto
para los fines del auditor: %

- Evaluard la competencia, la capacidad y la objetividad de dicho

experto;
- Obtendra conocimiento del trabajo de dicho experto; y

- Evaluard la adecuacion del trabajo de dicho experto como evidencia

de auditoria en relacién con la afirmaciéon correspondiente.
2.4.2 Riesgo de no documentar la auditoria

Con base en las Normas Internacionales de Auditoria NIA 230 documentacion
de auditoria. Es el registro de los procedimientos de auditoria aplicados, de la
evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas
por el auditor (a veces se utiliza como sinénimo el término "papeles de

trabajo"). %
2.4.3 Técnicas de auditoria

Son métodos o pruebas de investigacion para comprobar la informacion
financiera de una entidad y poder emitir una opinion. Las técnicas de auditoria

son las siguientes: %

21
22
23

Ibidem; p. 324.

Ibidem; p. 127.

Miguel Angel Alatrista Gironzini. Técnicas y Procedimientos de Auditoria. Lo que todo auditor
debe conocer: Auditu, enero 2019 [ref. de 14 de marzo de 2021], Disponible en web:
https://auditu.co/blog/11-business/17-tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-
conocer.



https://auditu.co/blog/11-business/17-tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-conocer
https://auditu.co/blog/11-business/17-tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-conocer
https://auditu.co/blog/11-business/17-tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-conocer
https://auditu.co/blog/11-business/17-tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria-lo-que-todo-auditor-debe-conocer
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a) Estudio general

Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de
sus estados financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o
extraordinaria. Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del
contador publico que, basado en su preparacion y experiencia, podra obtener
de los datos e informacion de la empresa que va a examinar, situaciones

importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion especial.
b) Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas.
c) Inspeccidén

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacién registrada o

presentada en los estados financieros.
d) Confirmacion

Obtencién de una comunicacién escrita de una persona independiente de la
empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza
y condiciones de la operaciéon y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.
Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la
persona a quien se realice la confirmacion, para que conteste por escrito al
auditor, dandole la informacion que se solicita y puede ser aplicada de

diferentes formas:
i. Positiva

Se envian datos y se pide gue contesten, tanto si estan conformes como si no

lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el activo.
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ii. Negativa

Se envian datos y se pide contestacién, soOlo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o0 a instituciones de crédito.
e) Investigacion

Obtencion de informacién, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia empresa. Con esta técnica, el auditor puede obtener
conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u operaciones

realizadas por la empresa.
f) Declaracion

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.
Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las
investigaciones realizadas lo ameritan. Aun cuando la declaracion es una
técnica de auditoria conveniente y necesaria, su validez esta limitada por el
hecho de ser datos suministrados por personas que participarlo en las
operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la formulacién de los

estados financieros que se esta examinando.
g) Certificacién

Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.
h) Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos. El auditor
se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta
ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por

ejemplo, el auditor puede obtener la conviccion de que los inventarios fisicos
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fueron practicados de manera satisfactoria, observando cémo se desarrolla la

labor de preparacion y realizacién de los mismos.
i) Calculo

Verificacion matematica de alguna partida. Hay partidas en la contabilidad que
son resultado de cédmputos realizados sobre bases predeterminadas, el auditor

puede cerciorarse de la correccion.
2.5 Control interno
2.5.1 Definicién

Con base en la Norma Internacional de Auditoria 315 identificacién y valoracion
de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad
y de su entorno. Establece que el control interno, es el proceso disefiado,
implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la
direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucioén de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. El término controles se refiere a cualquier aspecto

relativo a uno o mas componentes del control interno.?*
2.5.2 Importancia

La importancia que tiene este componente en cualquier organizacion es
evidente, ya que representa la orientacién basica de todos los recursos y
esfuerzos y proporciona una base solida para un control interno efectivo. La
fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de
éxito. Una vez gque tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la

responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. op. cit, p. 226.
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ocurrencia a través de mecanismos de control e informacién, a fin de estar

enfocando permanentemente tales factores criticos de éxito.?
2.5.3 Objetivos del control interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
qgue los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son: %
- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion;

- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos;
- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas; y
- Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
2.5.4 Componentes del control interno

Los elementos del sistema de control interno son:

Ambiente de control,

- Evaluacion de riesgo;

- Actividades de control;

- Informacién y comunicacién; y

- Monitoreo y evaluacion.

2 Rodrigo Estupifidn Gaitan, Control interno y fraudes, (Bogota: Ecoe Ediciones 2006) pp. 29-

30.
2 Ibid, p. 19.
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a) Ambiente de control

El éxito o fracaso de la gestion depende en buena parte del ambiente de
control, el cual comprende fundamentalmente el marco legal, el plan de
organizacion, los sistemas informaticos, el conjunto de procedimientos,
acciones y medios con los cuales se buscan salvaguardar los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales de cada entidad, procurando

alcanzar resultados eficientes, eficaces y econémicos en su manejo.
b) Evaluacion del riesgo

El disefio de controles internos, relacionados con la revelacion de informacion
financiera, debe incluir la evaluacion de la gerencia a los factores de riesgo
para lograr la preparaciéon de estados financieros en concordancia con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.
c) Actividades de control

Ademéas de crear un ambiente de control eficaz y de mantener un proceso
continuo de evaluacion de los riesgos, la entidad debe definir orientaciones y
acciones dirigidas a fortalecer el sistema de control interno, aplicando criterios

y acciones
d) Informacién y comunicacién.

El sistema de informacion de una entidad debe incluir métodos y registros

suficientes para satisfacer los siguientes objetivos:

- ldentificacion 'y registro de todas las operaciones o0

transacciones calificadas como validas; y

- Proporcionar una completa descripcion de los aspectos que
caracterizan a las transacciones para que se puedan

identificar y clasificar.
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Los componentes del Sistema de Control Interno descritos, y desarrollados en
el Informe COSO (Committee Of Sponsoring Organizations), son acogidos en

la normativa de control interno.
2.6 Hospitales
2.6.1 Definicién

Un hospital es una organizacién que brinda atencién sanitaria especializada,
promoviendo la salud y trata de prevenir enfermedades, sirviendo como centro
de investigaciéon y de docencia. Los hospitales poseen politicas sanitarias
sobre las ocupaciones que se van a desarrollar en él, posee personal auxiliar,

durante 24 horas todos los dias.
2.6.2 Niveles de hospitales

Los hospitales poseen pueden clasificarse segun su grado de complejidad,

estos son los siguientes:
a) Hospital de primer nivel

En este nivel, se atiende a la poblacion para la prevencion de enfermedades,

medicina general, posee apartados de menor complejidad.

Generalmente, son llamados, sanatorios, dispensarios o0 ambulatorios, y
atienden necesidades como la odontologia, consultas generales, ginecologia,

atencion de urgencias mediana, laboratorio y partos no complejos.

Asimismo, es encargado de la prevencién de enfermedades, asi como la
educacion de la poblacion para prevenirlas, por lo tanto, es el encargado de la

salud integral de la poblacion y su recuperacion.
b) Hospital de segundo nivel

El nivel de complejidad es medio, algunos seran especialistas y estan

preparados para atender cualquier emergencia en especifico, como cesarias de



94

mediana complejidad, entre otras complicaciones no tan graves que ameriten

de atencién no complejas.

Cabe sefalar, que este segundo nivel también es el encargado de atender

desastres naturales con la prontitud necesaria.
c) Hospital de tercer nivel

En este nivel se reciben a los referidos de otros niveles para algun tipo de
rehabilitacion, o referidos de otras instituciones donde no se pueda atender
debi6 a su alta complejidad o falta de instrumentos necesario para la
recuperacion del paciente. Pudiendo ser necesario de intervenciones

quirdrgicas de extrema prontitud y de atencion.

Cabe considerar, que este tercer nivel, ademas, es el encargado de unidades
oncoldgicas. Rayos x, econografias, lesiones tumorales, mamografias, entre
otras patologias graves, para una atencion de emergencia o de tratamientos

largos y rigurosos de extrema importancia para salud publica.
2.6.3 Clasificacion de los hospitales
De igual forma los hospitales pueden ser clasificados en base a:
a) Sus funciones principales
- Generales: con especialidades médicas y quirargicas; y

- Especiales o monograficos, quirdrgicos, materiales y/o

infantiles.
b) Ambito de actuacion
- Locales o comarcales;
- Distrito o provinciales; y

- Regionales.
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c) Dependencia patrimonial

- Publicos cuando son dependientes de, seguridad social,

autonomias, diputaciones, municipales, militares, entre otros;

y

- Privados que pueden tener o no, animo de lucro.

d) Nivel de asistencia prestada
- Baja complejidad;
- Media complejidad; y
- Alta complejidad.
e) Tipo de pacientes
- Agudos;y
- Cronicos
2.6.4 Caracteristicas

Los hospitales poseen diferentes caracteristicas, estas se mencionan a

continuacion:
a) Instalaciones

Es importante contar con un edificio o unos espacios habilitados para ejercer
las distintas funciones del hospital que sean apropiados, amplios y diseflados
para optimizar el funcionamiento de la actividad hospitalaria y el bienestar de

los pacientes.



96

b) Personal médico y sanitario

La calidad en la formacion y la profesionalidad de los distintos perfiles de
personal médico y sanitario que trabaja en estos centros es también una
garantia de éxito en el trato a los pacientes y en el buen rendimiento de todo el

centro.
c) Habitaciones y camas

Imprescindible contar con suficientes habitaciones, de distintos tipos vy
adaptadas a distintas necesidades, asi como también un numero suficiente de

camas para atender a los pacientes que lo necesiten.
d) Equipacion médica

Un buen hospital cuenta con tecnologia actualizada y en O&ptimo
funcionamiento, que permita tanto realizar diagnosticos de forma mas sencilla y
rapida, asi como apoyar al personal médico a la hora de implementar

tratamientos y realizar intervenciones.
e) Personal de servicio

En un hospital no solo trabaja personal en contacto directo con pacientes, sino
que también existe personal de servicio como: mantenimiento cocineros,
personal de administracion, entre otros. Una buena gestion de estos perfiles y
una labor bien realizada también son fundamentales para ofrecer una atencién

de calidad.
f) Historiales médicos

Un factor ineludible con el que trabajan los médicos, enfermeros y auxiliares,
principalmente, son los historiales médicos de los pacientes, donde se recoge
toda la informacion relativa a la evolucién de la salud de estos. Un buen

manejo y una buena accesibilidad a esta informacién son claves.
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g) Administracion

Todos los elementos anteriores no pueden funcionar de forma coordinada y
aprovechar su maximo potencial si no existe una administracion dentro del
centro médico que permita gestionar el trabajo y el funcionamiento de todos los
procesos. Lo mas sencillo y eficaz es implementar un software para clinicas

integral y adaptado a las caracteristicas de cada centro.
2.6.5 Funciones del hospital
Algunas de sus principales funciones son:

Prevencion,

- Curacion,
- Rehabilitacién,
- Docencia, e
- Investigacion.
a. Prevencion

Abarca la deteccion de enfermedades, el diagndstico temprano, el tratamiento
oportuno y la proteccion especifica de enfermedades. Se incluyen los
programas de control de la salud, saneamiento ambiental, vigilancia del
crecimiento del nifio y del adolescente, control de enfermedades, nutricion,

prevencion de invalidez fisica, educacién sanitaria e higiene del trabajo.
b. Curacion

Consiste en proporcionar tratamiento médico y la prestacion de un servicio
asistencial en caso necesario. Consiste basicamente en diagnostico temprano,

tratamiento oportuno y atencion de casos de urgencia.



98

c. Rehabilitacién

Busca reintegrar al paciente a su medio familiar y social, limitando en lo posible

el dafio y las secuelas originadas por su enfermedad.
d. Docencia

El hospital es el medio ideal de confrontacién entre la teoria y la practica en el
area de la salud, por lo cual facilita la formacion de profesionales en diversas
disciplinas Incluye la educacion para la salud a pacientes, al mismo personal v,
segun programas especificos, proyecta las acciones educativas a la comunidad

en sus zonas de influencia.
e. Investigacion

Consiste en desarrollar un pensamiento innovador y creativo, teniendo como
fundamento la metodologia cientifica. Se pretende incrementar el saber médico

en la prestacion de un servicio de calidad.
2.6.6 Importancia del hospital

Estas organizaciones son consideradas fundamentales para toda la poblacion,
por ello se debe de conocer por su nivel de importancia de acuerdo al sector,

los cuales son:
a. Hospital publico

Una de las instituciones mas relevantes de la vida urbana presente es aquella
gue se encarga de la salud de los mas desprotegidos. El hospital publico es
sede de tratamientos y atencion en salud para los individuos que no tienen la
posibilidad de disponer de un servicio pago o privado. Los nosocomios publicos
se inventaron entonces como centros a partir de donde brindar atencién en
salud al grupo poblacional, aqui es fundamental considerar que hasta el
momento los Unicos que contaban con atencién sanitaria eran los sectores

poderosos que podian pagarla.



99

b. Hospital privado

Para que un sistema sanitario sea sustentable, deberia ser eficaz, eficiente y
efectivo y situar a disposicion de los habitantes todos los recursos necesarios
para lograr un modelo mas participativo, personalizado, predictivo, de la
poblacion, preventivo y preciso donde la calidad y estabilidad sean maximas, la
variabilidad, minima y los resultados de salud, acordes con los estandares de

todo el mundo mas exigentes.

El sector sanitario privado, a través de su amplia red asistencial, facilita y
mejora la accesibilidad de la poblacién a la atencion sanitaria, prestando una
asistencia &gil, diversa y de calidad. En este sentido, los hospitales privados
presentan una elevada agilidad en la respuesta a las necesidades de la
poblaciéon: Los tiempos medios de espera tras la citacion se mantienen este
afio por debajo de los 12 dias y dentro de la linea histérica de los ultimos cinco

afnos.



CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

3.1 Dictamen de los auditores independientes

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITORES INDEPENDIENTES
A: Junta Directiva y Asamblea General de Accionistas
Hospital Oriental, S.A.
Opinién modificada con salvedades

Hemos auditado los estados financieros de Hospital Oriental, S.A., que
comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2020, el
Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de
Flujos de Efectivo por el afio terminado a dicha fecha. Los estados financieros
han sido preparados por la administracion de conformidad con las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC).

En nuestra opinién, excepto por los efectos que puedan derivarse de los
asuntos indicados en los parrafos siguientes, los referidos estados financieros
adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacién financiera de Hospital Oriental, S.A. al 31 de diciembre de 2020, asi
como el resultado de sus operaciones, los movimientos del patrimonio y sus
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de

conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
Fundamento de opinién modificada con salvedades

e Al 31 de diciembre de 2020 se identificé la diferencia en el rubro de
cuentas por cobrar por un monto de Q 671,794 que no coinciden con los
registros auxiliares, integracién contable y cartera crediticia, en los

montos antes mencionado no obtuvimos de parte de la administracion de
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la compafiia una conciliacibn que permita conocer las partidas y

transacciones que dan origen a la misma.

e Al 31 de diciembre de 2020 se identifico las diferencias en el rubro de
inventarios por un monto de Q 2,155,530 que no coinciden con los
registros auxiliares, integracion contable, en los montos antes
mencionado no obtuvimos de parte de la administracion de la compaiiia
una integracion que permita conocer las partidas y transacciones que

dan origen a la misma.

e Al 31 de diciembre de 2020 se identifico las diferencias en el rubro de de
los activos no corrientes por un monto de Q 303,732 que no coinciden
con los registros auxiliares, en los montos antes mencionado no
obtuvimos de parte de la administracion de la compafia una
representacion que permita conocer los movimientos que revelan los

montos finales.

e Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2020 las depreciaciones estaban mal calculadas por una diferencia de
Q136,786 mayor al saldo real. Asi mismo, el saldo de los registros
auxiliares de activos fijos no coincide con la integracién contable
pudiéndose determinar una diferencia de cantidad mayor que la real que
asciende a Q166,147.

e Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2020 el rubro de estimacion para cuentas incobrables por un monto de
Q155,284 es insuficiente para soportar la pérdida de los clientes con
deudas que no han realizado pagos en el lapso de afos anteriores al
2018, ascendiendo a la cantidad de Q1,003,984.

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con

estas normas, se describen con mas detalle en la seccion de responsabilidades
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del auditor para la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la entidad Hospital Oriental S.A. de conformidad con
el Manual del Codigo de Etica Profesional emitido por el Consejo Internacional
de Normas de Auditoria y Aseguramiento, junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestra auditoria de estados financieros, y hemos
cumplido con las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos

requerimientos y con el Manual del Cédigo de Etica Profesional.
Otras cuestiones

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, que se incluyen para
propésitos comparativos, se desconocen si anteriormente fueron auditados por

otros auditores y son utilizados Unicamente con proposito comparativo.
Parrafo de énfasis

En relaciéon con el impacto sobre la entidad de la reciente situacion de
emergencia sanitaria global creada por el coronavirus (COVID-19). Nuestra

opinién no ha sido modificada en relacidon con esta cuestion.

Responsabilidad de la administracion y del gobierno corporativo de

la entidad

La administracion de la entidad es responsable de la preparacion y
presentacién razonable de los estados financieros de conformidad con las
practicas contables derivadas de las disposiciones incluidas en las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), y del control interno que la gerencia
considere necesario para permitir la preparacion de estos estados financieros y

los mismos estén libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la administracién es responsable
de la evaluacion de la capacidad de la compafiia de continuar como empresa
en funcionamiento, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados y

utilizando la base contable de la misma, salvo que la gerencia tenga la
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intencion de liquidar la Compafiia o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista

otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la compaifia son responsables de la

supervision del proceso de informacion financiera de la compaiia.
Empresa en funcionamiento

La administracion de Hospital Oriental, S.A., no ha identificado una
incertidumbre importante que pueda dar lugar a una duda significativa, sobre la
capacidad de continuar como empresa en funcionamiento, por consiguiente, no

se revela ninguna incertidumbre en notas a los estados financieros.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de estados

financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o
error, y emitir un dictamen de auditoria que contenga nuestra opinion,
seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIAS, siempre detecte errores
materiales cuanto existan. Las incorrecciones pueden surgir de fraude o error,
y consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los

usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAS, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos escepticismo profesional a lo largo de la auditoria.

Nosotros también somos responsables de:

e Identificar y valorar los riesgos de incorrecciones materiales de los
estados financieros, ya sean por fraude o error, disefiar y realizar los
procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener

evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar las bases



104

para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
resultante de fraude es mayor que aquella resultante de un error, ya que
el fraude involucra colusion, falsificacion, omisiones intencionales,

distorsion, o anulacion del control interno.

Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria,
para poder diseflar procedimientos de auditoria que son apropiados en
las circunstancias, pero no con el propdésito de expresar una opinion

sobre la efectividad del control interno de la institucion.

Evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y de las revelaciones

relacionadas, realizadas por la administracion.

Concluir sobre lo apropiado del uso de la administracion de las bases
contables de entidad en funcionamiento y, con base a la evidencia
obtenida, si existe una incertidumbre material relativa a eventos o
condiciones que puedan originar una duda significativa sobre la
capacidad de la entidad de continuar como entidad en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se nos pide el llamar
la atencién en nuestro informe del auditor a la informacion a revelar
respectiva en los estados financieros o, si dicha informacion a revelar es
insuficiente, para modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden

causar que la entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.

Evaluar en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de
los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados
financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un

modo que logran la presentacién razonable.
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e Nos comunicamos con los encargados de la direccion de la entidad, en
relacion a otras cuestiones, el alcance previsto, el momento de
realizacion de la auditoria y los resultados de auditoria importantes,
incluidas posibles deficiencias significativas en el control interno que

identificamos durante nuestra auditoria.

e Este informe esta destinado Unicamente para informacion y uso de la

Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, y la Gerencia de la

entidad.
Beltran & Asociados Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, 20 de mayo de 2021
Kimberly Aracely Beltran Marroquin Wilder Humberto Villeda Machorro
Deysi Julissa Ramos Amador Sergio Anibal Diaz Lépez
Kevin Orlando Flores Rodas Eber José Palma Lépez

Dulce Yajaira Katheryn Mishell Gonzalez Fajardo
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Estados de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (No auditados)

(Valores expresados en quetzales)

Activo

Corriente

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar

Estimacidén para cuentas incobrables
Deudores empleados
Inventario para la venta
Inventario de repuestos
Inventario de materiales y suministros
Mercaderias en transito

IVA por cobrar

Gastos de organizacion

Total corriente

No corriente

Terrenos

Edificio

Depreciacion acumulada
Mobiliario y equipo
Depreciacion acumulada
Vehiculos

Depreciacion acumulada

Total no corriente

Total Activo

Pasivo

Corriente

Cuentas y gastos acumulados por pagar
IVA por pagar

Cuentas por pagar comerciales
Total corriente

No corriente

Préstamos bancarios

Total no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Capital autorizado y pagado
Utilidades no distribuidas
Reserva legal

Utilidades del ejercicio

Total patrimonio

Suma el pasivo y patrimonio

Notas 2020 2019 (No

auditados)
1,2,5 136,824 87,120
6 474,830 308,880
7 3,080,069 2,964,500
8 (93,177) (134,750)
9 273,199 99,000
10 5,751,713 5,133,943
11 1,224,999 1,077,494
12 120,490 126,764
175,305 94,600

180,000
11,324,252 9,757,551

13

1,150,000 1,100,000
2,679,500 2,563,000
(401,925) (256,300)
523,561 291,797
(183,241) (100,155)
322,000 220,110
(241,500) (38,600)
3,848,395 3,679,852
15,172,647 13,437,403
402,316 398,024
(79,691) -
14 2,199,940 3,385,404
2,522,565 3,783,428
15 3,250,000 3,000,000
3,250,000 3,000,000
5,772,565 6,783,428
16 3,000,000 3,000,000
17 5,593,004 3,553,083
134,520 100,892

672,558
9,400,082 6,653,975
15,172,647 13,437,403
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Hospital Oriental, S.A.
Estados de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020y 2019 (No auditados)

(Valores expresados en quetzales)

e 200 auditados)

Ventas brutas 18 18,630,115 12,500,000
Devoluciones y rebajas sobre ventas (287,500) (150,000)
Ventas netas 18,342,615 12,350,000
Costo de ventas 19 (12,993,586) (8,768,500)
Utilidad bruta en ventas 5,349,030 3,581,500
Gastos de operacién

Gastos de ventas 20 3,167,918 1,852,500
Gastos de administracion 21 1,446,592 1,230,000
Total de gastos 4,614,510 3,082,500
Utilidad en operacién 734,520 499,000
Otros productos 844,200 270,000
Otros gastos (681,976) (165,000)
Utilidad antes del ISR 896,744 604,000
Impuesto Sobre la Renta (25%) 224,186 106,830
Utilidad neta 672,558 497,170

Observacion: Las notas adjuntas forman parten integral de los Estados Financieros.
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Hospital Oriental, S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Por el periodo terminado del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

(Valores expresados en quetzales)

Capital . Utilidad del
L . Utilidad no Reserva ST
Descripcion autorizado R ejercicio Total
distribuida legal
y pagado neto
Saldo al 31/12/19 3,000,000 3,553,083 100,892 6,653,975
Utilidades no distribuidas 2,039,921 2,039,921
Reserva legal 33,628 33,628
Utilidades de_l ejercicio neto 672,558 672,558
por distribuir
Total de Patrimonio 3,000,000 5,593,004 134,520 672,558 9,400,082
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Hospital Oriental, S.A.

Estado de Flujo de Efectivo

Por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2020

(Cifras expresadas en quetzales)

Efectivo neto por actividades de operacion
Efectivo recibido de clientes
Efectivo pagado a proveedores y empleados
Efectivo pagado por otras actividades
Efectivo neto por actividades de inversion
Por adquisicion de Terrenos
Por adquisicion de Edificios
Por Depreciacion Acumulada Edificios
Por adquisicion de Mob. Y Equipo
Por Depreciaciéon de Mob. Y Equipo
Por adquisicion de Vehiculos
Por Depreciacion de Vehiculos
Efectivo neto por actividades de financiamiento
Efectivo recibido de Préstamos Bancarios
Efectivo recibido de Utilidades no Distribuidas
Efectivo recibido de Reserva Legal
Efectivo recibido de Utilidad del Ejercicio
Efectivo recibido por Utilidad Neta

Aumento neto en efectivo y equivalentes de
efectivo

(+) Efectivo y -equivalentes de efectivo al
comienzo del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del
afio

5,661,274
(6,325,655)
(1,772,142)

(50,000)
(116,500)
145,625
(231,764)
83,086
(101,890)
102,900

250,000
2,039,922
33,628
672,558
(175,388)

(2,436,523)

(168,543)

2,820,719

215,654

396,000

611,654
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3.3Notas a los Estados Financieros

Nota 1 Informacién general y actividad de la entidad

La entidad Hospital Oriental, S.A. fue constituido en la republica de Guatemala
el 2 de enero de 2,016 de acuerdo con las leyes vigentes en la Republica de
Guatemala. Tiene como objeto la compra venta de mercaderias en general, su

actividad principal es la prestacion de servicios de salud privada.

Registrada con fecha 3 de enero de 2,016, bajo el No. 258901, del folio 134,
del libro electronico 37 de empresas mercantiles.

Nota 2 Unidad monetaria

Los estados financieros en su conjunto estan expresados en quetzales, la cual
es la moneda oficial en toda la republica de Guatemala, lugar donde se

encuentra ubicada la entidad.
Nota 3 Periodo contable

El periodo contable es de un afio, inicia el 1 de enero y finaliza el 31 de
diciembre. Este periodo contable se establece en base a las leyes vigentes de

la republica de Guatemala.
Nota 4 Resumen de las politicas contables més significativas

Los estados financieros han sido preparados en todos sus aspectos
importantes de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad. Las
principales politicas contables adoptadas por la compafiia en la contabilizacion
de sus operaciones y en la preparacion de su informacion financiera se

resumen a continuacion:
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a. Inventarios

Los inventarios se valldan segun el método PEPS para las mercancias para la
venta y para repuestos materiales y suministros mediante el costo promedio

continuo.
b. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se contabilizan al costo de adquisicién y se
deprecian segun los porcentajes establecidos en el Articulo 28 del decreto 10-

2012 Ley de Actualizacion Tributaria, los cuales se detallan a continuacién:
- Mobiliario y equipo 20%;
- Vehiculos 20%;
- Bienes inmuebles 5%;
- Equipo de computo y sistemas informéaticos 33.33%.
c. Sistema contable
Los costos y gastos se registran segin el método de lo devengado.
d. Politica fiscal aplicable

- Impuesto Sobre la Renta: Régimen sobre utilidades de actividades lucrativas,
pagos trimestrales de ISR y liquidaciéon anual, porcentaje del 25% sobre
utilidades.

- Impuesto al Valor Agregado: Régimen General del IVA porcentaje de ley

(12%) mensual.
e. Reconocimiento de ingresos

La entidad reconoce sus ingresos utilizando el método contable de lo

devengado.
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f. Pasivos laborales

Los pasivos laborales no son provisionados por la entidad, y se reconocen

como gasto en el momento de hacer efectivo el pago.

Nota 5 Caja

Caja tiene un total de Q. 136,824 la cual se detalla a continuacion:
- Caja general Q 122,264,
- Caja chica Q 14,560.

Nota 6 Bancos

Bancos con un total de Q. 474,830 se encuentra integrada por tres cuentas

bancarias las cuales se detallan a continuacion:
- Banco Internacional, D.M. Q. 234,429,
- Banco G&T Continental, D.M. Q. 34,001,
- Banco de Occidente, ahorro. Q. 206,400.
Nota 7 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan integradas por 24 clientes mayores que estan
clasificados en area urbana, rural y metropolitana. El monto total de Cuentas

por cobrar corresponde a clientes por un total de Q 3,080,069.00

Los saldos de clientes menores son originados con operaciones a mas de 3
afios de antigiedad y la integra mas de 100 clientes los cuales se encuentran

ubicadas en el area metropolitana.
Nota 8 Estimacion para cuentas incobrables

Se determind que se cuenta con estimacion para cuentas incobrables

Unicamente para clientes, no incluye las cuentas no comerciales y no tienen
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una politica establecida sino es fijada segun las necesidades financieras que
se presenten en cada ejercicio fiscal. El porcentaje utilizado para el calculo fue
el 3%.

Nota 9 Deudores empleados

Las cuentas por cobrar estan integradas por 10 empleados. El monto total de
deudores empleados corresponde a clientes por un total de Q. 273,199.

Nota 10 Inventario para la venta

La cuenta de inventario para la venta tiene un monto de Q.5,751,713.
Nota 11 Inventario de repuestos

La cuenta de inventario de repuestos posee un monto de Q.1224,999.
Nota 12 Inventario de materiales y suministros

La cuenta de inventario de materiales y suministros tiene un monto total de
Q.120,490.

Nota 13 Activos fijos

La cuenta activos fijos estara integrada por todos aquellos bienes tangibles e
intangibles que son necesarios para generar rentas a la compafia. Lo integran

valores por concepto de terrenos, edificios, mobiliario y equipo y vehiculos.

Mobiliario y

Terreno Edificios . Vehiculos
Equipo
Saldo Seglz‘gzcc‘)’”tab"'dad 1,150,000 2,679,500 523,560 322,000
Depreciaciones acumuladas (401,925) (183,241) (241,500)

Saldos netos al 31/12/2020 1,150,000 2,277,575 340,319 80,500
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Nota 14 Cuentas por pagar comerciales

El saldo de proveedores al 31 de diciembre de 2020 por un total de Q2,199,940

y esta conformada por:

- Alcoholes Diversos, S.A. Q 95,662
- Tecnoldgicos, S.A. Q 547,217
- Medidores, S.A. Q 227,430

- Generadores Eléctricos, S.A. Q837,031

- Bandas y Materiales, S.A. Q 354,092
- Oxigeno, S.A. Q 101,071
- Quimicos, S.A. Q25,072

- Centrales Radiactivos, S.A. Q90,011
- Pléasticos Industriales, S.A. (Q 400,002)

- Horizontes Genéticos S.A. Q 322,357

Total Q2,199,940

Nota 15 Préstamos bancarios

La cuenta de préstamos bancarios esta integrada por los siguientes préstamos:

- Banco Inmobiliario, S.A. Q.2,000,000
- Banco de los Trabajadores, S.A. Q.850,000
- Banco Industrial, S.A. Q.400,000

Total Q.3,250,000
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Nota 16 Capital social

El capital social esta integrado por 3,000 acciones con valor de Q. 1,000. cada
una haciendo un total de Q3,000,000.

Nota 17 Utilidades no distribuidas
Las utilidades no distribuidas estan integradas por un monto de Q 5,593,005.

Saldo no auditado Q 5,243,184

Cargo (Q 1,085,029)
Abono Q1,434,849
Total Q 5,593,005

Nota 18 Ventas brutas

Este rubro comprende el valor de Q 18,630,115.00 y esta integrado por los
ingresos de servicios, que son el giro habitual de la empresa, sin embargo,
también se encuentra incluido de manera intrinseca la venta de mercaderia por

la prestacion de servicios
Nota 19 Costo de ventas

Comprende el valor invertido de Q 12,993,586.00 generado por la prestacion
de servicios que ofrece el Hospital Oriental, S.A. se ve reflejado en el estado

de resultados.
Nota 20 Gastos de venta

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 se acumularon gastos

de venta que ascienden a Q 3,167,918.

Sueldos Q 1,105,846.00
Aguinaldos Q 90,200.00



116

Bono 14 Q 90,200.00
Cuotas Patronales Q 189,420.00
Indemnizaciones Q 90,200.00
Alquileres Q 26,880.00
Propaganda Q 244,500.00
Depreciaciones Q  344,940.00
Papeleria y Utiles Q 38,500.00
Telecomunicaciones Q 64,900.00
Honorarios Profesionales Q 84,700.00
Energia Eléctrica Q 35,750.00
Gastos de Viaje Q 125,400.00
Reparaciones Q 34,100.00
Gastos de Garantia Q 112,201.00
Comisiones Q 132,011.00
Otros Gastos Q 358,170.00
Total Q 3,167,918.00

Nota 21 Gastos de administracion

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 se acumularon gastos

de administracién que ascienden a Q 1,446,592.00

Sueldos

Aguinaldos

Bono 14

Cuotas Patronales
Indemnizaciones
Depreciaciones
Papeleria y Utiles
Telecomunicaciones

Honorarios Profesionales

O 0 0000000

609,378.00
61,601.00
61,601.00

129,362.00
41,601.00

249,940.00
50,615.00
67,850.00
38,012.00
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Energia Eléctrica Q 37,375.00
Gastos de Viaje Q 28,301.00
Reparaciones Q 21,850.00
Gastos de Garantia Q 23,446.00
Otros Gastos Q 25,660.00
Total Q 1,446,592.00

Nota 22 Contingencias

a) La reciente situacién de emergencia sanitaria global creada por el
COVID-19 (coronavirus), el impacto que ha tenido es significativo tanto
para los negocios financieros, comerciales, entre otros; principalmente,
en servicios de salud privada, como consecuencia de las medidas
preventivas reguladas en Guatemala, con el fin de evitar la propagacion
del coronavirus. Actualmente se ha visto favorecida las actividades del
Hospital Oriental, S.A., esto derivado que la ley de emergencia para
proteger a los guatemaltecos de los efectos causados por la pandemia
coronavirus COVID19 Decreto No. 12-2020 del Congreso de la Republica
de Guatemala, por lo cual se prevé un alza significativa en la demanda
de los servicios que proporciona el hospital. Dada la incertidumbre tanto
en la duracibn como en la intensidad de la situacion originada del
COVID-19, no es posible determinar los potenciales impactos que tendra
en el hospital, si bien, el negocio sigue operando actualmente de forma

correcta tomando y considerando las medidas sanitarias.

También la posicion de caja y bancos a la fecha de revision permitiria
hacer frente a la situacion en los préximos meses manteniendo el
principio de empresa en funcionamiento, los accionistas analizan las
diferentes posiciones que se podrian adoptar en situaciones emergentes
gue ayuden a perseverar dentro de un ambiente diferente. Los diferentes
servicios que se pagan como insumos del mismo, se debe adoptar y

respetar todo tipo de restricciones que de legalidad sean implementadas
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en el pais, respetar y adaptar las mismas ademas de contar con una
adecuada administracion y manejo de los recursos del hospital.

b) Se tiene conocimiento sobre una demanda que se tiene entablada en
contra de la entidad y que ésta tiene una alta probabilidad de sentencia
desfavorable, por la cual se deber4d de desembolsar la suma de
Q 500,000.00 al demandante.

Nota 23 Hechos posteriores

El incendio ocurrido el 31 de enero del 2021 repercute con un impacto negativo
muy significativo para el negocio, inventario y estados financieros. El area de
inventarios puede reflejar el impacto que ocasiond dicho siniestro ya que ha
producido la pérdida de una parte considerable de las existencias que se

tenian disponibles.
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3.4 Carta a la gerencia
Guatemala, 20 de mayo de 2021
A:
Junta Directiva
Hospital Oriental

Sociedad An6nima Con atencién a:

Belisario Manuel Diaz Palma
Representante Legal

Con relacién a la auditoria de Estados Financieros de la compaifia Hospital
Oriental, S.A., al 31 de diciembre de 2020 y por el periodo terminado a esa
misma fecha, en el documento adjunto encontrard una descripcion de los
hallazgos para su debida correccién y toma de decisiones pertinentes a fin de

gue no se incurra en ellos nuevamente.

Por otro lado, se recomienda a la Administracién de la compafiia establecer y
mantener un sistema de control interno, y debido a que no nos contrataron para
la realizacion de una auditoria de controles internos, sino para evaluar la
razonabilidad de las cifras contables, no pretendemos haber cubierto en la
revision la totalidad de los controles internos de la compaifiia.

Este informe es exclusivo de la compaifiia, y no debe ser utilizado para ningun

otro fin.

Atentamente, Beltran & Asociados Contadores Publicos y Auditores

Kimberly Aracely Beltran Marroquin Wilder Humberto Villeda Machorro
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Deysi Julissa Ramos Amador Sergio Anibal Diaz Lépez

Kevin Orlando Flores Rodas Eber José Palma Lopez

Dulce Yajaira Katheryn Mishell Gonzales Fajardo
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
1. Caja
Faltantes de dinero y documentos
1.1 Caja chica

Mediante una revision y analisis se encontraron descuadres en caja chica por
vale no tomado en cuenta por Q 440.00 a cargo del responsable sin firma de

autorizacion.
1.2 Cajaingresos No. 1

En la caja de ingresos 1 se establecié un faltante de Q 45.00 a si mismo se
extraviaron facturas del niumero 22002 a la 22098 y el monto de dinero al que
hacienden estas facturas es de Q 127,802.00.

1.3Cajaingresos No. 2

El dinero y los documentos arqueados coinciden exactamente con las facturas,

pero contabilidad hizo el registro por Q 4.00 menos.
Recomendacion

Realizar arqueos de manera constante, y ademds revisar no sélo el dinero que
se encuentran las cajas sino también las facturas y recibos. Conciliar el arqueo
con el saldo que tiene reportado contabilidad en el sistema, para que exista

uniformidad en los saldos y fechas.
2. Bancos
2.1. Descontrol en el flujo de ingresos y egresos de los bancos

Se determind que no se realizan las conciliaciones bancarias de una forma

oportuna de los bancos Internacional, S.A. ni del banco G&T, no se realizan
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conciliaciones bancarias de la cuenta de Ahorro del Banco de Occidente, S.A. y
tampoco el hospital tiene intencion de realizarlas.

El dinero que se recibe en las cajas en el transcurso de la jornada no es

depositado en el banco al finalizar la jornada o a mas tardar el dia siguiente.
Recomendacion

Realizar una actualizacion o conciliacion bancaria de saldos para poder
expresar asi numero reales y dar razonabilidad a la cuenta, ademas de verificar
qgue los depdsitos se realicen de manera constante, para minimizar el riesgo de
efectivo en caja y que la cuenta de la empresa no se quede sin dinero y evitar
rebote al girar cheques.

3. Cuentas por cobrar
3.1. Sobre giro en cuentas por cobrar

Mediante el andlisis de la informacion se encontraron clientes con saldos
negativos siendo los mismos el cliente identificado como Felipe Mendoza por
(Q. 80,000.00) y del cliente identificado como Ivan Pérez por (Q. 20,010.00).
No fue posible verificar el saldo correcto de las cuentas debido a que mediante
la circularizacion el cliente Felipe Mendoza confirmo de acuerdo con el saldo y

el cliente Ivan Pérez, no fue posible localizarlo.
3.2. Clientes con abonos pendientes que sobrepasan los dos afios

El cliente identificado con el nhombre Antonio Valdés, cuyo ultimo registro es al
20/02/2016 por Q 20,010.00 cliente Brandom Rodriguez por Q 170,000.00 cuyo
altimo registro es al 31/10/2003 y los clientes menores identificados con el

codigo WW por Q813, 794.00 cuyo ultimo registro sobrepasa los tres afios.
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3.3. Incumplimiento de politica interna de cobros

La entidad otorga crédito a 45 dias, pero acostumbra dar un margen adicional
de 90 dias; en consecuencia, existen créditos en los cuales la ultima fecha de

pago sobre pasa a lo estipulado en la politica anteriormente mencionada.
Recomendacion

Tomando en consideracion lo estipulado en el articulo 1514 del Decreto 106
del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Civil se considera
pertinente declarar incobrables las cuentas que tengan méas de 2 afos de
antiglledad y hacer uso de la deduccion que la ley permite segun el articulo 16
del Acuerdo Gubernativo 213-2013, Reglamento de la Ley de Actualizacion
Tributaria Decreto 10-2012. Ademas, se recomienda realizar circularizaciones
de deudas y revisar los comprobantes de pago para evitar aplicar el pago a la

persona incorrecta.
4. Deudores empleados
4.1. Datos desactualizados en deudores empleados

Se encontraron dentro del rubro deudores empleados algunas personas que ya
no laboran para la empresa siendo ellos; Lian Pérez y Braulo Gonzalez, la

sefiora Pilar Nufiez quien fallecio.
4.2. Falla en cobros a empleados

Se encontré una falla de control interno en el hospital, debido a que la ex
empleada sefiora Pilar Nufiez quien fallecig, no se descont6 los Q 15,000.00 de

su deuda antes de entregar la indemnizacion a sus familiares.
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4.3. Sobre giro de saldos en deudores empleados

Los siguientes empleados aparecen con saldos de deuda: Luis Castillo por
(Q 8,000.00) Carlos Batres por (Q 12,000.00) Miguel Arismendi por (Q
4,000.00) y Lorena Rojas por (Q 2,000.00).

4.4. Prestamos autorizados sin respaldo

El préstamo por Q 125,000.00 que obtuvo el subgerente para la compra de un
automovil, fue autorizado por el Gerente General a un plazo de 2 afios. Segun
el articulo 47 del codigo de comercio Facultades de los administradores para
los negocios distintos al giro de la entidad se necesitan facultades especiales
detalladas en escritura social, en acta o en mandato.

Recomendacion

Reclasificar las deudas de personas que ya no pertenezcan a la entidad,
revisar los comprobantes de cobro a los empleados para evitar aplicar el pago
a la persona incorrecta y revisar las leyes vigentes de Guatemala para otorgar

créditos al personal.
5. Inventarios
5.1. Variacion de inventarios

Se encontré en Ledestil una variacién de las cantidades del inventario por 298,

observado fisicamente 350 y segun el control tedrico de existencias 380.
5.2. Articulos dafiados

Los articulos de proétesis de brazo completo y marcapasos fueron descartados

por ser articulos con obsolescencia y dafos.
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5.3. Repuestos rezagados

Las mangueras se encontraron rezagadas ya que no pueden ser vendidos por

ser repuesto para maquinas obsoletas.
5.4. Precios incorrectos

Se determind luego del examen que la ivermectina tiene incluido el IVA pagado

en el costo unitario.
5.5. Variacion de mercaderias en transito

Mediante el diagnostico contable se estableciéo una variaciéon de Q 30,124.00

en el momento de la recepcion general de las mercaderias en transito.
Recomendacion

Realizar arqueos de inventario de manera peridédica ajustando las diferencias
de existencias contra las fisicas, ademas revisar que los costos de adquisicion

sean los correctos y se estén contabilizando de manera adecuada.
6. Provision para siniestros

Se determiné que no existe una provision sobre mercaderia que pueda

deteriorarse por causas naturales o cosas fortuitas.
Recomendacién

Debido a la perdida de inventario ocasionada en el incendio en enero 2021 es

importante contar con este tipo de provisiones para futuros acontecimientos.
7. Gastos de Organizacion que no son del periodo

Los gastos de organizacion deberan de reconocerse como gastos en el
momento en que se incurra en ellos segun la NIC 38 parrafo 68, el hospital

realizo ajustes debido a que no habia cumplido con esta norma de contabilidad,
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sin embargo, segun el parrafo 71 de la misma NIC indica que los gastos de

periodos anteriores no deben de reconocerse como un activo.
Recomendacion

Mantener al personal contable de la entidad informado y actualizado acerca de

las NIC, mediante capacitaciones con auditores.
8. Activos fijos
8.1. Diferencias en los saldos activos fijos

e Se comprobd que el saldo de vehiculos era mayor al saldo auditado la
diferencia asciende a Q 208,710.00 que no se habian registrado.

e En mobiliario y equipo se habia registrado un saldo mayor, por
Q 41,764.00.

8.2. Diferencias en el saldo de depredacion acumulada vehiculos

e En Vehiculos se determind que habia una diferencia por haber cargado
un monto mayor a los planteados en el ESF por Q 75,883.00.

e En mobiliario y equipo se determiné que habia una diferencia por haber
cargado un monto mayor a los planteados en el ESF por Q49, 253.00.

e En edificios se determin6 que habia una diferencia por haber cargado un
monto menor a los planteados en el ESF por Q 11,650.00.

Recomendaciones

Revisar y revaluar las existencias de los activos fijos sus depreciaciones
acumuladas, para evitar inconsistencias en la informaciéon de los auxiliares

contables con la que aparece en el estado de situacion financiera.



127

9. Error en el calculo de ISR por pagar

Se examind el rubro de cuentas y gastos acumulados por pagar donde se
encontré6 el ISR por pagar, el cual quedo sujeto a una modificacion por
variacion en su saldo, ya que no coincidia lo representado en el auxiliar
contable con el del ESF por un monto de Q 13,506.00 el saldo correcto del

impuesto es de Q 224.185.89 el cual fue el resultado de un ajuste.
Recomendacion

Capacitar al personal contable y sancionarlo si es necesario para que no se
cometan errores en el calculo del ISR lo cual puede ser perjudicial si se paga
un monto incorrecto, pues se pueden tener problemas legales con la SAT.

10. Saldos negativos en cuentas por pagar comerciales

Mediante la observacion de la integracion de la cuenta se encontraron saldos
negativos en plasticos industriales por el monto de Q 400,002.00 y el saldo del

auxiliar con el estado no coincide.
Recomendacidn

Revisar rigurosa y constantemente la informacion para establecer a que
proveedor se le debe de realizar el pago, realizar circularizaciones para
comprobar los saldos correctos y de ser necesario cobrar a los empleados por

errores que cometan al aplicar el pago.
11. Préstamos bancarios pagados por cantidades erréneas

Se examino el estado de cuenta de los préstamos y se encontré que no se ha
estado pagando la cantidad adecuada por variaciones en los intereses, la

cantidad correcta de pago de intereses asciende a Q 178,460.00.



128

No se tuvo acceso a revisar los contratos crediticios, sin embargo, se utilizé la
técnica de confirmar saldos con el banco para corroborar las condiciones de las

garantias y préstamos que no se obtuvo a la vista.
Recomendacion

Realizar una visita a los bancos donde se tienen las deudas para corroborar la

cuota correspondiente a los pagos.
12. Acciones ilegales

Mediante el analisis se concretd6 que el capital esta integrado por 3,000
acciones por valor de Q 1,000.00 cada una pero emitidas al portador dicha
accion segun la Ley de Extension de Dominio en su art. 71 no es legal para la

empresa.
Recomendacion

Acudir con un abogado y cambar la naturaleza de la emision de acciones de

portador a nominativas.
13. Ajustes en utilidades no distribuidas

En base a la NIC 8 se ajust6 el saldo de las utilidades por errores encontrados
en el ejercicio contable siendo un saldo anterior de Q 5,43,184.00 y un saldo
ajustado de Q 5,593,004.00

Recomendacion

Revisar que las transacciones realizadas por contabilidad sean las adecuadas

para no afectar las utilidades no distribuidas.
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14. Inconsistencia en reserva legal

Se determiné que no se habia calculado de forma correcta, el célculo de la
entidad era de Q 143,618.00 mientras que el determinado por auditoria es de
Q 134,520.00 en base al articulo 36 del Codigo de Comercio.

Recomendaciones

Mantener al personal contable y administrativo informado acerca de las leyes

aplicables al hospital, mediante capacitaciones en materia legal y contable.
Ingresos
14.1. Diferencias en las ventas brutas

Se determind que las ventas reflejadas en el estado de resultados incluian el
IVA, también se encontré la diferencia entre el saldo de la empresa y el
auditado por un monto de Q 2,430,115.00.

14.2. Diferencia en devoluciones y rebajas sobre ventas

Se determin6 que las devoluciones y rebajas sobre ventas reflejadas en el
estado incluian el IVA, también se encontrd la diferencia entre el saldo de la

empresa y el auditado por un monto de Q 37,500.00.
Recomendacién

Revisar que los saldos que se esté reflejando en el estado de resultados no

incluyan el IVA, para no inflar los mismos.
15. Costo de ventas afectado por variaciones en inventario

El costo de ventas deberia ser afectado por la variacion presentada en los
inventarios, pero no esta plasmado ya que no fueron aceptados los ajustes y

reclasificaciones.
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Recomendacion

Revisar constantemente los inventarios para no afectar los costos de venta en

la identificacion de dichos faltantes.

16. Gastos de venta calculados de manera err6nea

Los sueldos del personal de ventas habian sido calculados de forma
errénea teniendo en ER Q 108,240.00 de excedente.

e Aligual que el aguinaldo con Q 9,020.00 de excedente en el ER.
e No se realizo la provision del bono 14 por Q 90,200.00.

e Las cuotas patronales fueron calculadas con una diferencia menor de Q
54,879.00 con respecto ER.

e Las indemnizaciones se provisionaron Q 24,200.00 menor a lo que la ley

permite deducir.
e Los alquileres se calcularon Q 13, 678.90 menor al monto real.
e La propaganda tenia un célculo mayor que asciende a Q 176,100.00.

e Las depreciaciones se habia calculados Q 198,324.33 monto que es

inferior al saldo real.
Recomendacioén

Realizar recalculos de todas las cuentas que integra este rubro para corregir
los errores antes de que estos afecten en el pago del impuesto y la

determinacion de la utilidad neta del ejercicio.
17. Gastos de administracion calculados de manera err6nea

e Los sueldos tuvieron variaciéon de Q 110,868 de excedente.
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e En el aguinaldo se registraron Q 9,124 de excedente.
e El bono 14 no estaba provisionado y le correspondia Q 61,601.

e Las cuotas patronales tenian registradas Q 33,302.60 de menos que el

saldo real.

e Las indemnizaciones se habian registrado Q 3,641.00 menos que lo que

la ley permite deducir.
e Los alquileres por Q 26,880 no pertenecian a este rubro.

e Las depreciaciones tenian registrado Q 191,593.00 menos que el saldo

correcto.

e Las cuentas incobrables que fueron registradas pero que no pertenecen
a este rubro su monto asciende a Q 7,015.00.

Recomendacion

Realizar recalculos de todas las cuentas que integra este rubro para corregir
los errores antes de que estos afecten en el pago del impuesto y la

determinacion de a utilidad neta del ejercicio.
18. Diferencia en otros productos

Se encontré una diferencia entre el auxiliar contable y en estado de resultados

siendo mayor el del estado por Q 49,925.00.
Recomendacion

Revisar los saldos de otros productos conforme se vayan generando para

evitar cualquier posible error en el registro.
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19. Diferencia en otros gastos

e Se encontrdé una variacion de Q 141,289.45 como excedente del saldo

pagado de intereses.

e En los gastos del almacenaje se encontré un excedente de pago de
Q13,500.00.

e El impuesto sobre productos financieros se pago Q 5,000.00 menos de lo

que se debid haber pagado.
Recomendacion

Revisar los saldos de otros gastos conforme se vayan generando para evitar

cualquier posible error en el registro.
20. Utilidad del ejercicio mal contabilizada

La utilidad del ejercicio estaba contabilizada con las utilidades no distribuidas

antes de la terminacion del periodo.

Hubo una variacion en la utilidad neta de Q. 90,236.00 siendo menor el saldo

auditado.

El saldo a nombre del Gerente General Q 30,000.00 (que también es accionista
de la entidad), corresponde a un anticipo sobre utilidades que le autorizé el
Presidente del Consejo de Administracion, lo cual es un error debido al articulo
35 del Cdédigo de Comercio “Utilidades no causadas” y el articulo 114
“Prohibicion de anticipos o préstamos” por lo que se debe realizar una

devolucion del saldo.
Recomendacion

Capacitar al personal administrativo sobre las leyes aplicables en Guatemala,
para que tengan pleno conocimiento sobre las acciones que pueden realizar y

las que no son legales.
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21. Carta de representacion

La administracion elabord los estados financieros correctos conforme a su
criterio, sin embargo, se encontré6 errores en algunos datos tales como el

calculo del ISR que no es realizado con la tasa actual establecida del 25%.
Recomendacion

Se recomienda que el contador general realice de forma apropiada los estados
financieros y que pueda comprobar que efectivamente las cuentas y los saldos

sean los correctos.



CONCLUSIONES

1. Se emiti6 un informe y modificacion de la informacién contable, el cual
permite emitir una opinion en base a la NIA 705 opinion modificada en el
informe de auditoria emitido por un auditor independiente. Dénde se realiz6
la evaluaciéon de los estados financieros y los respaldos de la informacion
contable presentada por la entidad al equipo de auditoria y se efectuaron
las debidas modificaciones y saldos re expresados para razonar lo saldos

reales al periodo auditado.

2. Se determin6é mediante la evaluacion del control interno del Hospital
Oriental, S.A. que la empresa presenta riesgos en varias areas de trabajo,
se concluyé mediante la evaluacion y la inspeccion de la informacién
presentada por la entidad que no se cuenta con bases firmes que permitan
desarrollar y ser solvente, asi como no se ejecutan los procesos en el
tiempo estimado, no teniendo eficiencia en la documentaciéon de cada

proceso.

3. En base a la evaluacién de los estados financieros de la entidad se
encontraron diferencias entre los saldos expresados y los procedimientos
aplicados por el equipo de auditoria, lo cual provoca que los procesos de
informacion y las obligaciones de la entidad se vean sin cumplir con la base

contable adoptada por la compafiia.

4. Se comprobé que la compafila en todas sus operaciones cumple con
documentar apropiadamente cada transaccién y evento contable con el
proposito de disponer de evidencia suficiente y apropiada para los usuarios

que la necesiten.



RECOMENDACIONES

1. Sugerimos a las autoridades de la empresa esquematizar y plantear una
adecuada elaboracién de su informacion financiera tanto para los procesos
de control como la integracion de las cuentas, ya que esto le permitira la
toma de decisiones adecuada y la representacion del estado actual de la
institucion, de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad
establecidas en la politica de la entidad debido a que en la informacion

contable no se esta aplicando dicha norma.

2. Es necesario reforzar el control interno para que los procesos se realicen de
manera adecuada y periodica en el area contable del Hospital Oriental, S.A.
verificar que el registro de la informacion financiera sea la correcta,
conformando un sistema de control adecuado en auxiliares, elaboracion y
presentacién de resultados, asi como su debida supervision para ejecutar
cada uno de los movimientos en base a la ley y a las necesidades que la
empresa desea cubrir en sus procesos contables, esto permitira que se
lleve un registro se realice de manera eficaz, con base a los marcos

contables y politicas destinadas al proceso.

3. Dar cumplimiento a cada uno de los controles establecidos en la empresa
para que el registro de los estados financieros sea el correcto de acuerdo

con la implementacion y eficacia en sus operaciones.

4. Es necesario que las autoridades de la compafiia realicen sus operaciones
de acuerdo a la documentacion de cada movimiento contable, para dejar

evidencia de registros efectuados por parte del area de contabilidad.
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Apéndice 1

Hospital Oriental, S.A.
Periodo terminado al 31 de diciembre del 2020
Cédula de ajustes propuestos, aceptados y no aceptados

ACEPTA

CONCEPTOS CLIENTE

Pda. No. 1 ‘

31-12-2020
Utilidades no distribuidas

762,794

Utilidad del ejercicio

762,794

Pda. No. 2 ‘

Para registrar la utilidad del periodo
incluida en las utilidades no
distribuidas.

31-12-2020
Utilidades no distribuidas

762,794

700,000

762,794

Cuentas por cobrar

700,000

Pda. No. 3

Para corregir el saldo adeudado por
el cliente Harold Sanchéz.

31-12-2020
Vehiculos

700,000

208,710

700,000

Utilidades no distribuidas

208,710

Pda. No. 4 ‘

Para registrar la correccién del
saldo de vehiculos.

31-12-2020
Utilidades no distribuidas

208,710

41,764

208,710

Mobiliario y equipo

41,764

Pda. No. 5 ‘

Para registrar la correccién del
saldo de mobiliario y equipo.

31-12-2020

Utilidades no distribuidas

41,764

49,253

41,764

Depreciacion acumulada mobiliario
y equipo

49,253

Para registrar la correccion de la
depreciacién acumulada de
maquinaria y equipo.

31-12-2020
Utilidades no distribuidas

49,253

75,883

49,253

Depreciacion acumulada vehiculos

75,883

Para registrar la correccion de la
depreciacion acumulada de
vehiculos.

75,883

75,883

Si

No

No

No

No

No




Pda. No. 7
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31-12-2020

Utilidades no distribuidas

11,650

Deprecacién acumulada edificios

11,650

Pda. No. 8

Para registrar la correccion de la
depreciacion acumulada de
edificios.

31-12-2020

Cuentas y gastos acumulados por
pagar

11,650

11,650

13,506

Utilidades no distribuidas

13,506

Pda. No. 9

Para registrar la correccién del

saldo de cuentas y gastos

acumulados por pagar.
31-12-2020

Cuentas por pagar comerciales

13,506

13,506

786,000

Utilidades no distribuidas

786,000

Pda. No. 10 ‘

Para registrar la correccién del
saldo de cuentas por pagar
comerciales.

31-12-2020

Gastos de organizacion

786,000

180,000

786,000

Utilidades no distribuidas

180,000

Pda. No. 11 ‘

Para registrar la correccion del
saldo de gastos de organizacion
que no se registraron el periodo
2019.

31-12-2020
Gastos de administracion

180,000

15,893

180,000

IVA por cobrar

1,907

Bancos

17,800

Pda. No. 12 ‘

Para registrar el pago de papeleria
y Utiles a nombre de libreria
Panamericana.

31-12-2020

Gastos de venta

17,800

23,446

17,800

Iva por cobrar

2,813

Bancos

26,259

Para registrar el pago de servicios
de garantia.

26,259

26,259

No

Si

Si

Si

Si

Si
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Pda. No. 13 ‘ 31-12-2020
Utilidades no distribuidas 2,430,115
Ventas brutas 2,430,115
Para regqistrar la diferencia en las
ventas brutas. 2,430,115 2,430,115

Pda. No. 14

31-12-2020
Utilidades no distribuidas

37,500

Devoluciones y rebajas sobre

37,500
ventas
Para registrar la diferencia en las
devoluciones y rebajas sobre 37,500 37,500

ventas.

Utilidades no distribuidas

Pda. No. 15 31-12-2020

19,612
Gastos de venta 19,612
Para regqistrar la diferencia en los
gastos de venta. 19,612 19,612

117,260

Pda. No. 16 31-12-2020

Utilidades no distribuidas

Gastos de venta

117,260

Pda. No. 17 ‘

Para registrar los sueldos y salarios
y el aguinaldo registrado de mas.

31-12-2020

Gastos de venta

117,260

366,969

117,260

Utilidades no distribuidas

366,969

Pda. No. 18 ‘

Para registrar cuotas patronales,
indemnizacion, alquileres,
propaganda y depreciaciones
pagadas de més.

31-12-2020
Utilidades no distribuidas

366,969

185,363

366,969

Gastos de administracion

185,363

Pda. No. 19 ‘

Para registrar la diferencia en
gastos de administracion.

31-12-2020

Otros productos

185,363

49,925

185,363

Utilidades no distribuidas

49,925

Para registrar la diferencia en otros
productos.

49,925

49,925

No

No

Si

Si

Si

Si

Si
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Pda. No. 20 ‘ 31-12-2020

Otros gastos 29,351

Utilidades no distribuidas 29,351

Para registrar la diferencia en otros

gastos. 29,351 29,351
Pda. No. 21 ‘ 31-12-2020

Costos y gastos acumulados por 73.112

pagar '

ISR del ejercicio 73,112

Para registrar la diferencia del ISR

en el ejercicio. 73,112 73,112
Pda. No. 22 ‘ 31-12-2020

Reserva legal 9,098

Utilidades no distribuidas 9,098

Para registrar la diferencia en la

reserva legal del ejercicio. 9,098 9,098
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Apéndice 2

Hospital Oriental. S.A.
Periodo terminado al 31 de diciembre del 2020
Cédula de Reclasificaciones propuestos, aceptados y no aceptados

CONCEPTOS

31-12-2020

DEBE HABER

ACEPTA
CLIENTE

Deudores empleados 127,802
Caja 127,802 S
Para registrar faltante en caja de
ingresos 1 por facturas 22002 al 22098. 127,802 127,802

Pda. No. 2 31-12-2020
Deudores empleados 440
Caja 440 Si
Para registrar faltante en caja chica. 440 440

Pda. No. 3 ‘ 31-12-2020 ‘
Deudores empleados 45
Caja 45 Si
Para registrar faltante en caja de
ingresos 1. 45 45

Pda. No. 4 ‘ 31-12-2020 ‘
Cuentas por cobrar 36,271
Bancos 36,271 S
Para registrar los cheques rechazados
por el banco. 36,271 36,271

Pda. No. 5 ‘ 31-12-2020 ‘
Bancos 68,279
IVA por pagar 8,193
Cuentas por cobrar 76,472 No
Para registrar el abono recibido de los
clientes en el Banco Internacional S.A. 76,472 76,472

Pda. No. 6 ‘ 31-12-2020 ‘
Costo de ventas 95,042
Iva por cobrar 11,405
Inventarios 106,447
Para corregir pago de pdliza de No
importacion No. 2340 registrada en
inventarios con cheque 260042 a favor 106,447 106,447
de Banrural de fecha 26/3/2020.




Pda. No. 7
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31-12-2020

Cuentas por pagar

210,418

IVA por cobrar

25,250

Inventarios

235,668

Pda. No. 8 ‘

Para corregir pago registrado en
inventarios con cheque 260059 a
nombre de accesorios S.A de fecha
28/3/2020.

31-12-2020

Bancos

235,668

105,000

235,668

Deudores empleados

105,000

Pda. No. 9

Para registrar cobro al Gerente y Sub
gerente por préstamos que fueron
otorgados por personas sin autorizacién
segun la ley.

31-12-2020
Cuentas Incobrables

105,000

1,003,804

105,000

Estimacion para cuentas incobrables

1,003,804

Pda. No. 10 ‘

Para ajustar la estimacion de cuentas
incobrables por disponibilidad para
recuperar deudas antiguas.

31-12-2020

Cuentas por cobrar

1,003,804

9,000

1,003,804

Deudores empleados

9,000

Pda. No. 11 ‘

Para ajustar al sefior llian Pérez que ya
no labora como de empleado del
Hospital.

31-12-2020

Estimacion para cuentas incobrables

9,000

9,000

9,000

Cuentas por cobrar

9,000

Pda. No. 12 ‘

Para ajustar la pérdida del préstamo del
sefior llian Pérez por no trabajar ni
realizar pagos por 48 meses.
31-12-2020

Cuentas por cobrar

9,000

6,000

9,000

Deudores empleados

6,000

Para ajustar al sefior Braulio que ya no
labora para la empresa.

6,000

6,000

No

Propuesta

No

No

No

No
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Pda. No. 13 ‘ 31-12-2020 ‘
Cuentas por cobrar 300
Deudores empleados 300
Para ajustar abono del sefior Braulio
por los meses de julio agosto y octubre. 300 300
Pda. No. 14 ‘ 31-12-2020 ‘
Cuentas por cobrar 62,107
Estimacion para cuentas incobrables 62,107
Para corregir el saldo de las
estimaciones. 62,107 62,107
Pda. No. 15 ‘ 31-12-2020 ‘
Inventario de repuestos 1,224,999
Inventario 1,224,999
Para corregir el saldo de inventario. 1,224,999 1,224,999
Pda. No. 16 ‘ 31-12-2020 ‘
Inventario de materiales y suministros 120,490
Inventario 120,490
Para corregir el saldo de inventario. 120,490 120,490
Pda. No. 17 31-12-2020
67,789
Inventario de mercancias para venta 67,789
Para corregir el saldo de inventario para
la venta. 67,789 67,789
W‘W —‘
IVA por cobrar 22,386
Inventario de mercaderia para venta 22,386
Para corregir el saldo de inventario para
la venta. 22,386 22,386
Pda. No. 19 ‘ 31-12-2020 ‘
Costo de ventas 17,821
Inventario de mercaderia para venta 17,821
Para corregir el saldo de inventario para
la venta. 17,821 17,821
Pda. No. 20 ‘ 31-12-2020 ‘
Costo de ventas 38,591
Inventario de mercaderia para venta 38,591
Para corregir el saldo de mercaderia
38,591 38,591

para la venta.

No

No

Si

Si

I

No

No

No

No
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Pda. No. 21 ‘ 31-12-2020 ‘
Costo de ventas 53
Inventario de repuestos 53
Para corregir el saldo de inventario de
repuestos. 53 53
Pda. No. 22 ‘ 31-12-2020
' [Costodeventas | 13450
Inventario de repuestos 13,450
Para corregir el saldo de inventario de
repuestos. 13,450 13,450
Pda. No. 23 31-12-2020
‘Costodeventas | 1345489 |
Inventario 1,345,489
Para corregir el saldo de inventario. 1,345,489 1,345,489
Pda. No. 24 31-12-2020
337,962
Inventario 337,962
Para corregir el saldo de inventario. 337,962 337,962

Pda. No. 25

31-12-2020

Inventario 30,125
Mercaderia en transito 30,125
Para corregir el saldo de mercaderia en
transito. 30,125 30,125
Pda. No. 26 ‘ 31-12-2020 ‘
Cuestas por pagar comerciales 4,060
Bancos 4,060
Para registrar la nota de débito de
Horizontes Genéticos de fecha 4,060 4,060
27/12/2020.
Pda. No. 27 ‘ 31-12-2020 ‘
IVA por pagar 4,721
IVA por cobrar 4,721
Para regularizar el IVA. 4,721 4,721
Pda. No. 28 ‘ 31-12-2020 ‘
Cuentas por cobrar largo plazo 3,014,895
Cuentas por cobrar 3,014,895
Para reclasificar cuentas por cobrar
mayores a un afio. 3,014,895 3,014,895

No

No

I

No

I

No

I

No

Si

Si

No
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Pda. No. 29 ‘ 31-12-2020

IVA por pagar 155,471

Bancos 155,471

Para registrar el calculo correcto del

IVA por pagar. 155,471 155,471
Pda. No. 30 ‘ 31-12-2020

Estimacion para cuentas incobrables 62,108

Cuentas por cobrar 62,108

Para ajustar la estimacién de cuentas

incobrables. 62,108 62,108
Pda. No. 31 ‘ 31-12-2020

Gastos de venta 163.000

Gastos de administracion 163.000

Para rebajar la propaganda registrada

en gastos de administracion. 163,000 163,000
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Apéndice 3

Carta de representacion

Guatemala, 20 de mayo de 2021
Sefores
Beltran & Asociados Contadores Publicos y Auditores
8va avenida 2da calle 2-50 zona 1
Ciudad
Respetables sefiores:

En relacién con la auditoria de los estados financieros del Hospital Oriental,
S.A. del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, y por el periodo anual que
termind en esa fecha, con el propdsito de emitir una opinion acerca de todos
sus aspectos importantes, los resultados de la operacion, de conformidad con
las politicas y practicas de contabilidad consistentes con periodos contables
precedentes y de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria de
acuerdo con todo lo que conocemos sobre el particular ratificamos que: La
administracion se hace responsable por la presentacion razonable de los
estados financieros con las Normas Internacionales de Contabilidad NIC.
Consideramos que dichos estados estan presentados razonablemente en todo
lo que corresponde, les confirmamos nuestro saber y entender, las siguientes

manifestaciones hechas a ustedes durante el desarrollo de su auditoria:

e Reconocemos nuestra responsabilidad por la elaboraciéon y presentaciéon
confiable de los estados financieros con la base de contabilidad utilizada

por nuestra sociedad. Los saldos y montos revelados en los estados
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representan nuestra mejor estimacion del valor razonable que requieren

ser revelados por las practicas contables.

Durante la realizacion de nuestra auditoria no tuvimos limitaciones;
también hemos puesto a disposicién algunos registros contables de la
entidad, asi como otra informacion relacionada a ellos, puesto que

contamos con politicas, que nos limita proporcionar cierta informacion.

Nos responsabilizamos de asegurar y razonar que no exista ninguna
deficiencia significativa o debilidad material en el disefio y operacion del
control interno que pueda impedir que se preparen y emitan informes
financieros confiables que aseguren la capacidad para registrar,

procesar y resumir la integracion de informacién financiera.

Reconocemos nuestra responsabilidad con respecto a la implementacion
y operacion de sistemas contables y de control interno disefiados para

prevenir y detectar fraude y errores.

No existe:

Irregularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de
contabilidad y de control interno, que pudieran tener un efecto de
importancia relativa sobre el Estado Financiero presentado, asimismo, no
tenemos conocimiento de fraude ni sospechas de fraude que puedan
afectar a la entidad y que afecte significativamente el estado de
resultados al 31 de diciembre de 2020.

Ningun acuerdo formal o informal que comprometa alguno de los saldos

de las cuentas.

Incumplimiento de las leyes o regulaciones, reales o posibles, de los que
tengamos conocimiento y que puedan tener un efecto significativo en el

estado de resultados en caso de incumplimiento.
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Estamos conscientes que es responsabilidad nuestra contar con un disefio e
implementacion adecuada de programas o controles para prevenir y detectar,

fraudes o malversaciones.

Atentamente;

Belisario Diaz Mirna Pelen

Representante legal Contador General
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Apéndice 4
Carta de compromiso
Guatemala, 15 de marzo 2021
A
Junta de Directiva

Hospital Oriental, S.A.

Con atencion a:

Belisario Diaz

Gerente
Estimados sefores Junta Directiva
Objetivo y alcance de la auditoria

En relacién a la solicitud aprobada por ustedes para auditar el balance de
situacion financiera del Hospital Oriental, S.A. al 31 de diciembre de 2020 y el
correspondiente estado de resultados, cambios en el patrimonio de los
accionistas y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables significativas
y otras notas explicativas. Nos complace confirmarle por esta carta la
aceptaciéon y entendimiento de las bases sobre las que se desarrollard dicho
trabajo, el cual realizaremos con el objetivo de expresar una opinién sobre

dichos estados financieros.
Responsabilidad del auditor

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) e incluira aquellas pruebas de los registros

contables y demas procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y
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apropiados segun las circunstancias, con el propésito de expresar una opinion
sobre los Estados Financieros. Dicho examen incluird una verificacion del
activo, el pasivo y patrimonio de la compafia y de los resultados de sus
operaciones, pero se entiende naturalmente que dadas las caracteristicas y
finalidad de este trabajo, el mismo no es una revision detallada y exhaustiva de
las operaciones asi como tampoco revelard necesariamente todos los faltantes

u otras irregularidades, si éstos existieran.

El proposito de nuestra auditoria es la expresién de una opinidon independiente
sobre la razonabilidad de la presentacion de los estados financieros del
Hospital Oriental, S.A. con base a las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC). Nuestra capacidad para expresar una opinién dependera de los hechos y

circunstancias a la fecha de nuestro informe.

Si por algln motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria o no
podemos expresar una opinién, o si nuestro informe de auditoria requiere de
modificaciones, esto sera discutido con la gerencia, ya que de acuerdo con las
circunstancias y hallazgos de la auditoria las opiniones probables como
resultado de la misma podrian ser: Una opinidon no calificada, una opinién
calificada con excepciones, una opinién adversa (de no presentacion razonable
de los estados financieros en todos sus aspectos importantes) o, en extremas

circunstancias, una denegacién de opinion.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieros, revisaremos el
control interno, los procedimientos contables y administrativos y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones legales. Este trabajo incluira una
revision limitada del cumplimiento de ciertas obligaciones laborales vy
tributarias, con el Unico objeto de evaluar el efecto de cualquier contingencia
en los estados financieros, por lo que debe entenderse que no representara un
trabajo especial en estas areas, el cual de ser requerido por ustedes, sera

objeto de otra revisién
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Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan exentos de errores
significativos. Nuestro trabajo no esta disefiado para detectar la existencia de
desfalcos, abusos de confianza, falsificaciones, alteraciones de firmas y
documentos, entre otros. Sin embargo, en el caso de apreciar este tipo de
situaciones durante el desarrollo de nuestro trabajo, les notificariamos

inmediatamente.

Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican
ocultamiento y falsificacion de la documentacion, incluyendo forjamiento, una
auditoria correctamente planificada y llevada a cabo puede que no detecte un error
intencional o un fraude. Por lo tanto, una auditoria efectuada acorde con las Normas
de Internacionales de Auditoria, estd disefiada para obtener una seguridad
razonable, pero no absoluta de que los estados financieros estén exentos de errores
significativos. No se pretende con la auditoria detectar errores intencionales o

fraudes que sean materiales para los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion

La gerencia de la empresa es responsable de la preparacion de los estados
financieros y sus correspondientes notas explicativas. Ademas tiene la
responsabilidad, entre otras tareas, de establecer y mantener un control interno
efectivo sobre los informes financieros, identificar y asegurar que la compafiia
cumplan con las leyes y regulaciones que son aplicables sus actividades,
registrar correctamente las transacciones en los registros contables, realizar
estimados contables apropiados, salvaguardar los activos, para la exactitud
global de los estados financieros de conformidad con Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera y poner todos los registros financieros e informacion

relacionada a nuestra disposicion.
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Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas
amplia colaboracion por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes
habremos de requerir el suministro de informacion y la preparacion de ciertos
trabajos sobre operaciones y cifras indispensables para la realizacion de la
auditoria en aquellos aspectos que representen un ahorro significativo de

tiempo y esfuerzos.

La gerencia es responsable de informar a todo el personal para que nos
ayuden a cumplir los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que
ocasionan las preguntas que haradn nuestros representantes. Este es un
proceso normal en esta actividad. En este sentido, deberan estar preparados
para atendernos y colaborar con nosotros. Para minimizar el efecto de este
punto, al iniciar nuestro trabajo efectuaremos reuniones con nuestro equipo de
trabajo conjuntamente con el personal de administracién y contabilidad
involucrado en la auditoria, a fin de definir las fechas y la informacion que

requerimos de ustedes.

Les enviaremos una lista de los requerimientos con la informacion necesaria, lo
cual agilizar4 el desarrollo del trabajo. Ademas, para evitar el tiempo de
espera, es necesario que al comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas

de los estados financieros estén debidamente analizadas y ajustadas.

Por otro lado la empresa se comprometen, al concluir nuestro trabajo, a
suministrarnos una carta de representacion o manifestaciones de la gerencia,
la cual entre otras cosas, deberd ratificar la responsabilidad de la gerencia en
la preparaciéon de los estados financieros de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicadas sobre bases uniformes, la
disponibilidad de todas las actas de la Junta Directiva y Asamblea de
Accionistas, estados financieros debidamente firmados por el representante
legal y contador, y de cualquier otra informacion necesaria para el desarrollo de
nuestro trabajo, asi como también la ausencia de irregularidades que
involucren a la gerencia o aquellos empleados que cumplen funciones

importantes en la estructura de control interno de la compafia. Este es un
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procedimiento normal y obligatorio de la profesion de la Contaduria Publica y
Auditoria cuando realiza un examen de los estados financieros de cualquier
entidad.

Informes a brindar

Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la junta directiva de la
compafia, ademés del dictamen sobre los estados financieros individuales de
compafia, un informe con el resultado de nuestras observaciones vy
recomendaciones de la evaluacién del control interno, de los procedimientos de
contabilidad y del cumplimiento oportuno de las obligaciones legales el cual
sera preparado para uso exclusivo de la gerencia de la empresa, por lo que no

podra ser suministrado a terceros sin nuestra previa autorizacion por escrito.
Otra informacion relevante

« Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de
papeles de trabajo, incluyendo documentos y archivos electrénicos, que
soportan el trabajo realizado por nosotros, los cuales son propiedad
exclusiva del auditor, siempre y cuando que alguna de la medida de los
casos exista situaciones particulares seran analizadas con la gerencia y
administracion de la compafia respecto a la documentacién referente de

auditoria.

« Correo electrénico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar el
correo electrénico como medio de comunicacion entre las partes, sin
embargo, las partes entienden los posibles riesgos de esta herramienta.
Aunque utilizamos sistemas de antivirus actualizados, no podemos
asumir responsabilidad alguna por problemas o demoras en el envio de

la informacién que se originen por el uso de correos electrénicos.



156

« Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacion manejada, para poder desarrollar las
actividades objeto de esta propuesta de servicios, confidencialidad que se
mantendra durante y después de la vigencia de la contratacion. En caso que
la empresa asi lo considere necesario, podra suscribirse un acuerdo de
confidencialidad méas amplio y por separado de parte de todas y cada una de
las personas involucradas en las actividades objeto de esta propuesta, en los

términos y condiciones que asi considere necesarios.

« Honorarios. La auditoria sera realizada por 7 auditores (un auditor senior y
seis asistentes de auditoria). Los honorarios propuestos para ustedes son de
Q25,000.00 deben ser pagados el 25% al momento de la aceptacion, 50% al
momento de la entrega de primer borrador y 25% la presentacion del informe
final de auditoria. El periodo para la realizacion de la auditoria se estima en 24

dias habiles, con 8 hora diarias.

« Jurisdiccion. En caso de cualquier controversia entre las partes que no
pueda resolverse de mutuo acuerdo, debera ser resuelto mediante arbitraje de
derecho de acuerdo a lo establecido por las leyes de la republica de

Guatemala.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de acceder a realizar el trabajo
con el profesionalismo y estandares de confidencialidad que regulan nuestra

profesion.

Esperamos que este entendimiento sea de su conformidad. De ser asi,
agradeceriamos hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en

todas sus hojas en sefial de aceptacion, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedamos a la aceptacion de los

términos descritos en este documento.
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Aceptacion

Beltran & Asociados Contadores Publicos y Auditores
Kimberly Aracely Beltran Marroquin Wilder Humberto Villeda Machorro
Deysi Julissa Ramos Amador Sergio Anibal Diaz Lépez
Kevin Orlando Flores Rodas Eber José Palma Lopez

Dulce Yajaira Katheryn Mishell Gonzéales Fajardo

Belisario Diaz
Gerente

Hospital Oriental, S.A.
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Apéndice 5

Carta de confirmacion de independencia

Cliente: Hospital Oriental, S.A. Periodo Auditado: 2020

Hemos revisado el cédigo de ética que regula la actividad de la Contaduria Publica y
Auditoria y confirmo que soy independiente para efectuar mis procedimientos de
auditoria en el cliente arriba indicado, ya que no tengo ningun tipo de parentesco o
relacion comercial con la gerencia ni con los accionistas de este cliente que vayan a

causar algun conflicto de independencia.
Entendemos que un conflicto de interés puede surgir:

e Al tener relacién de parentesco con propietarios, funcionarios, ejecutivos o
empleados en capacidad de tomar decisiones, de empresas 0 comerciantes

individuales clientes de este cliente en particular.

e Al tener intereses monetarios, poseer deudas documentadas o0 no, o
inversiones en empresas o comerciantes individuales clientes de este cliente

en particular.

e Al desempefiar funciones remuneradas dentro de la estructura de empresas

o comerciantes individuales clientes de este cliente en particular.
Entiendo también que Independencia es:

¢ Independencia mental: que es el estado mental que permite dar una opinion
sin ser afectado por influencias que puedan comprometer el juicio profesional,
permitiendo que un individuo actue con integridad, y que ejercite objetividad y

escepticismo profesional;

e Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias
significativas puedan llevar a un tercero debidamente informado, aun con

salvaguardas, a concluir razonablemente que una firma, o un miembro de
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una firma, tengan comprometida su integridad, objetividad y escepticismo

profesional.

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para

ejecutar revisiones objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente:

Miembro del Staff Nombre Firma

Docente  Supervisor  a CPA. Jorge Mario Galvan Toledo
Cargo

Senior de Auditoria Kimberly Aracely Beltran Marroquin
Asistente Auditoria Deysi Julissa Ramos Amador

Asistente Auditoria Dulce Yajaira Katheryn Mishell Gonzalez

Fajardo
Asistente Auditoria Wilder Humberto Villeda Machorro
Asistente Auditoria Sergio Anibal Diaz Lépez
Asistente Auditoria Eber José Palma Lépez

Asistente Auditoria Kevin Orlando Flores Rodas
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Apéndice 6

Cronograma de actividades detallado por fechas

NO

ACTIVIDAD

Familiarizacion y
propedéutico de
informacion del curso.

‘ENE—21 FEB-21 | MAR-21 ABR-21 MAY-21 | JUN-21

Entendimiento del
negocio y aspectos del
entorno operativo.

Proceso de evaluacién
de controles y anélisis
de riesgos.

Elaboracion del
programa especifico de
auditoria segun nivel de
riesgos.

Entregar borrador del
capitulo I: Marco
metodolégico.

Entregar borrador del
capitulo II: Marco
tedrico.

Ejecucion del plan de
auditoria trabajo de
campo.

Entrega de papeles de
trabajo del proceso de
auditoria de estados
financieros.

Refaccion del borrador
de informe de auditoria.

10

Entrega del borrador
del capitulo IlI:
resultado de auditoria.

11

Presentacion del
informe final a la
administracion.

12

Correccion y redaccion
del informe final de
auditoria (capitulos I,
1,1,

13

Presentacion del
borrador completo del
informe final SIP (segun
requisito. normativo)

14

Presentacion del
informe final SIP para
ternas evaluadoras
(Coordinacion de
carrera).
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NO‘ACTIVIDAD ENE-21 ‘ FEB-21 | MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21

Defensa del Informe SIP
15 | ante terna evaluadora
(segun natificacion).
Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio realizado al Hospital Oriental, S.A.




