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RESUMEN

La presente investigacion permitido realizar un analisis de los procedimientos
utilizados en la gestion de la carrera Administracion de Empresas, plan diario,
considerando las variables; estructura organizacional, plan estratégico,
mecanismos de informacién y evaluacion del plan de estudios, clima

organizacional, coordinacion de la carrera y programacion del plan de estudios.

Estableciendo los siguientes objetivos especificos: a) describir las caracteristicas
de la estructura organizativa que define a la Universidad, Unidad Académica y
carrera; b) determinar los procesos en la ejecucion del plan estratégico para el
cumplimiento de los objetivos de la carrera; c) describir los mecanismo que utiliza
la carrera; d) determinar el clima de trabajo académico y administrativo;
e) determinar las funciones realizadas por la coordinacion de la carrera
Administracion de Empresas, plan diario y g) descripcién de las acciones que se

realizan para la programacion del plan de estudios.

De acuerdo al analisis realizado segun los resultados obtenidos en la investigacion

se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El Centro Universitario de Oriente y la carrera Administracion de Empresas poseen
una estructura organizativa considerada como mecanicista y organica, porque se
caracteriza por procedimientos regularizados promovidos por el poder central y de

funcionamiento dinamico.

Las actividades que se ejecutan en la carrera tiene como fundamento el marco
filosofico de CUNORI debido a que propone herramientas, que permiten a la
unidad académica (instancias de decision, profesores, estudiantes y personal
administrativo), orientar su quehacer diario en beneficio de la universidad y de la
sociedad guatemalteca, esta planificacion esta integrada por tres ejes:

investigacion, docencia y extension; ademas, cuenta con tres areas: académica,



liderazgo institucional, sistema de gobierno y administracion, las cuales sirven

para el desarrollo de las lineas estratégicas de la universidad.

El Centro Universitario de Oriente cuenta con un sistema de informacion semi
estructurado, el cual estd conformado por un mecanismo de informaciéon no
oficializado como: boletines informativos (Boletin Economicus), revistas de la
carrera y trifoliares los cuales sirven para almacenar informacién permanente y

actualizada de la carrera.

Algunas de las herramientas que son utilizadas por los estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje son la plataforma virtual de CUNORI y paginas web
gue son mencionadas en los resultados. Otro instrumento de informacion que
utiliza el personal de la carrera es el Plan Operativo Anual, registro de carga
académica de los docentes, cronograma de trabajo, horarios y actividades de las
cuales sera responsable. Respecto a mecanismos utilizados para la evaluacion del
plan de estudios se realiza retroalimentacion en las reuniones ordinarias de cada

mes, donde asisten todos los docentes.

El clima organizacional de la carrera fue evaluado segun cuatro elementos:
comunicacion, participacion, motivacion y responsabilidad. Obteniendo una
valoracion segun la escala de Likert “muy de acuerdo” (escala de puntuacién 81%-
100%) indicando que existe un clima de trabajo adecuado para el logro de los
objetivos educativos de la carrera. Cumpliendo de la misma forma con el Estandar
19 descrito en el Manual del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion

Superior.
Entre las funciones que realiza el coordinador de la carrera para mantener el

control en la ejecucién del plan de estudios esta: Convocar y dirigir sesiones

ordinarias y extraordinarias entre los docentes, Coordinar y revisar programas del

Xl



plan de estudios, Indicar qué programa y servicios se desarrollaron, Coordina y

supervisa las actividades entre otras.

En la carrera no existe un grupo especifico encargado de la programacion de
actividades, debido a que no se cuenta con suficiente personal académico, para
conformar equipos de trabajo exclusivos; a pesar de la situacion, se nombran
encargados (entre los mismos profesores) para la orientacién de procesos y ajuste
de las actividades pertinentes plasmadas en un Plan de Mejoras. Asimismo, la
coordinacion de la carrera es la encargada de la integracion y distribucion de la
carga académica, donde el 71% de los docentes opina estar de acuerdo en la
eficiencia de los mecanismos que utiliza el coordinador para la programacion del

plan de estudios.
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INTRODUCCION

Uno de los desafios de la educacion superior a nivel mundial, es la contribucion

para encauzar el desarrollo integral de los paises que el futuro requiere.

La globalizacion ha traido un reto para las universidades publicas y privadas en
cuanto al mejoramiento de la educacion, sirviendo de base para la formacién de
profesionales que cumplan las necesidades que el mercado laboral demanda. Los
paises desarrollados y en vias de desarrollo necesitan educacion superior para
promover competencias profesionales con calidad y pertinencia que desarrollen
sus potencialidades; el mundo globalizado requiere profesionales altamente
calificados y competentes en el ambito econdémico, productivo, politico y social,
gue sean capaces de impulsar la produccion la innovacién y la cultura con valores,

éticos y responsabilidad social como también ambiental.

Debido a la situacion planteada anteriormente, el Centro Universitario de Oriente
de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha tomado la decision de iniciar un
proceso de autoevaluacion con base al manual de acreditacion oficial de carreras
de grado del SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior), el cual se basa en estandares internacionalmente aceptados, para

garantizar publicamente la calidad de las carreras.

La presente investigacion realizada de forma descriptiva tuvo como objetivo
general analizar los procedimientos de gestion administrativa de la carrera
Administracion de Empresas, que sirven de elemento integrador en el proceso de
planificacion estratégica institucional; brindando informacion para el mejoramiento

continuo requerido por la agencia acreditadora.



El estudio estd integrado por los siguientes apartados: Capitulo |, marco
metodoldgico, en donde se incluye el planteamiento del problema, la justificacion,
objetivos y disefio metodologico. Capitulo Il, marco referencial que contiene
informacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el Centro Universitario
de Oriente y la carrera Administracion de Empresas. Capitulo Ill, marco tedrico
donde se incorpora el estado de la cuestién y fundamento conceptual, el Capitulo

IV que contiene el analisis de los resultados.

Por dltimo se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos y apéndice

sobre la investigacion realizada.



CAPITULO |
MARCO METOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes y contexto

Las tendencias mundiales han motivado a las instituciones de educacién superior
a replantear su labor académica y el perfil de salida del profesional para que tenga
un desempefio eficaz tanto en el contexto nacional como internacional. Hoy en
dia, ninguna universidad puede aislarse de las relaciones internacionales y los

intercambios académicos con el extranjero.

Esta situacion exige que todas las universidades estén reevaluando sus procesos
académicos y educativos, la Universidad de San Carlos de Guatemala es una de
ellas; la cual ha venido impulsando entre sus unidades académicas la linea
estratégica para el “fortalecimiento del proceso de acreditacion, certificacion de
sus programas académicos” en donde se debe hacer una programacion sobre la

ruta a seguir para el proceso de acreditacion y certificacion de las carreras.

En los ultimos, cinco afos universidades como: Universidad del Iltsmo, Universidad
Panamericana, Universidad Rafael Landivar, Universidad Mariano Gélvez, entre
otras; también se han preocupado por mejorar sus procesos educativos y expandir
nuevos centros universitarios convirtiendose en una competencia directa para la

universidad publica de Guatemala.

Como se comenta anteriormente, la globalizacidn crea la necesidad de desarrollar
nuevos programas de educacion que promuevan la actualizacién del sistema

académico mediante la implementacién de estandares de calidad.



Con este propésito, la carrera de Administracion de Empresas del Centro
Universitario de Oriente se ha preocupado por ofrecer a la poblacién del area del
nor oriente del pais, educacion superior acorde a las necesidades prevalecientes
en el mercado laboral, es por ello que en 1994 inici6 el proceso de autoevaluacién
con el proposito de reducir las debilidades encontradas en el proyecto educativo.
Como producto de las investigaciones realizadas en este proceso, se plantea el
redisefio curricular en 1999. En el afio 2007 se utilizé como referencia el estudio
realizado en afios anteriores para continuar una nueva investigacion de la carrera
a nivel técnico y licenciatura con la finalidad de mejorar procesos para responder a

las necesidades cambiantes del entorno socio-econémico.

En estos procesos, por la naturaleza de la investigacion y con el propésito de
socializar los resultados de la autoevaluacion, se involucro a estudiantes,
empleadores, personal administrativo y docentes de la carrera, obteniendo
informacion confiable y objetiva; con fundamento en ello se analizé y se plantearon
alternativas de solucién con el objeto de elaborar planes a corto, mediano y largo

plazo.

Este estudio presentd caracteristicas propias, porque los estudiantes con pensum
cerrado participaron en el proceso de investigacion, sirviendo como informantes,
quienes fueron orientados por sus docentes asesores en los estudios de los

diversos factores a evaluar, lo que quedod reflejado en sus trabajos de graduacion.

Con el objetivo de asegurar la calidad académica, la carrera Administracion de
Empresas inicio el proceso de autoevaluacién con base al manual de acreditacion
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior considerando factores
como: estructura organizativa, planificacion estratégica, mecanismos de registro e
informacion, clima organizacional, coordinacion de la carrera y programacion del

plan de estudios, los cuales servirdn como indicadores de gestion de la carrera.



En la gestion académica es necesario definir acciones para que se puedan
visualizar las ventajas y aprovecharlas, donde se deben considerar tanto las
oportunidades y amenazas del medio que les rodea, por tal razén si no se evalian
las acciones y procedimientos de gestion en la carrera, no se contara con la
informacion necesaria para tomar decisiones oportunas y adecuadas para
adaptarse al nuevo entorno cambiante, en donde siempre se siguen con los
mismos sistemas educativos antiguos y obsoletos lo cual traeria la falta de
profesionales competitivos en el mercado laboral.

Estas condiciones hacen necesario el andlisis de los procesos de gestion de la
carrera Administracion de Empresas, donde se describirda su estructura
organizativa, el cumplimiento de los objetivos propuestos, la descripcion de los
mecanismos de informacion y evaluacion, la determinacion del clima laboral, las
funciones que realiza la coordinacion de la carrera y la descripcion de las acciones

gue se realizan para la programacion del plan de estudios.

1.1.2 Formulacion del problema

¢,Cudles son los procedimientos de gestion, de la carrera Administracion de

Empresas, plan diario, para asegurar la calidad y el aprendizaje del estudiante?

1.1.3 Sistematizacion
» ¢Cudles son las caracteristicas de la estructura organizativa que define a la
Universidad, unidad académica y carrera para comprender la forma de trabajo

en la organizacién?

» ¢ Cuadl son los proceso de seguimiento en la ejecucion del plan estratégico para

el cumplimiento de los objetivos de la carrera Administracién de Empresas?



» ¢Cudles son los mecanismos que utiliza la carrera Administracion de
Empresas para brindar informacion del personal académico, registro de
estadisticas y evaluacion del plan de estudios?

> ¢ Existe un clima de trabajo académico y administrativo que sea favorable para
lograr los objetivos educativos de la carrera?

» ¢Cudles son las funciones realizadas por la coordinacion de la carrera que

sirven de base para mantener el control en la ejecucion del plan de estudios?

» ¢Cuadles son las acciones que se realizan para la programacion del plan de

estudios durante el ciclo académico de la carrera?

1.1.4 Objeto de estudio

El objeto de estudio fue: los procedimientos de gestion de la carrera

Administracion de Empresas, plan diario del Centro Universitario de Oriente.

1.1.5 Delimitaciones

a) Delimitacién temporal

La presente investigacion comprendi6 el estudio de las variables, de julio 2011 al
mes de julio del 2012.

b) Delimitacion geografica
El estudio se llevd a cabo en las instalaciones del Centro Universitario de Oriente

ubicado en finca el Zapotillo Zona 5 del municipio de Chiquimula, Guatemala.



c) Delimitacion personal

Este estudio se realiz6 con docentes y estudiantes de la carrera Administracion de

Empresas, plan diario.

d) Delimitacién tedrica
Para la realizacion del estudio se comprendié como gestiéon de la carrera: “los
procedimientos y mecanismos que son utilizados en la carrera Administracion de
Empresas del Centro Universitario de Oriente para impartir una educacion superior

de calidad”.

1.2 Justificacion
La carrera, esta comprometida a impartir educacion de calidad en la formacion
profesional en el campo administrativo. De tal manera y para cumplir con este

objetivo se hace necesario realizar cambios en el plan de estudios.

Estas modificaciones surgieron debido a la demanda laboral de la educacion
superior, para reconocer y asegurar la calidad del sistema educativo, beneficiando
a empresas del medio, porque se busca desarrollar competencias acorde a las
necesidades del entorno. De la misma manera se beneficia al estudiante como

futuro profesional de las ciencias econémicas.

Es por ello que se promueve el proceso de autoevaluacion con base al manual de
Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior (SINAES) cuyo interés es fomentar la eficacia de la
educacion superior y consolidar una cultura de calidad en las carreras de

instituciones publicas.

Asimismo esta unidad académica, con la finalidad de asegurar un mejoramiento

continuo de beneficio para la poblacién, procedié a realizar el proceso de



autoevaluacioén de la carrera, considerando cuatro dimensiones (contexto, recurso,

proceso educativo y resultado).

La investigacion se focaliza, en el andlisis de los procedimientos de gestion
administrativa de la carrera, la cual brindé informacién valiosa a la institucién que
servira de base para la actualizacion y mejoramientos de las diferentes areas de
formacion, con la finalidad de formar profesionales aptos para desarrollarse en el

contexto.

1.30Dbjetivos

1.3.1 General

Analizar los procedimientos de gestion de la carrera Administracion de Empresas

para asegurar la calidad y el aprendizaje del estudiante.

1.3.2 Especificos
» Describir las caracteristicas de la estructura organizativa que define a la
Universidad, Unidad Académica y carrera para comprender la forma de trabajo

en la organizacion.

» Determinar los procesos en la ejecucion del plan estratégico para el

cumplimiento de los objetivos de la carrera Administracion de Empresas.

» Describir los mecanismos que utiliza la carrera Administracion de Empresas
para brindar informacion al personal académico, registro de estadisticas y

evaluacion del plan de estudios.

» Determinar el clima de trabajo académico y administrativo indicando lo

favorable que puede ser para lograr los objetivos educativos de la carrera.



> Determinar las funciones realizadas por la coordinacion de la carrera que

sirven de base para mantener el control en la ejecucion del plan de estudios.

> Describir las acciones que se realizan para la programacion del plan de

estudios que se impartira durante el ciclo académico de la carrera.

1.4 Disefio metodolégico

Se utilizé el modelo de evaluacion de SINAES el cual procura visualizar, de
manera integradora, los principales elementos del proceso educativo: un entorno
gue contextualiza, recursos 0 insumos necesarios para realizar el proceso
educativo, el proceso mismo y sus resultados. Estos elementos, en el modelo de
SINAES, se denominan dimensiones y se evalian tomando como marco de

referencia las caracteristicas propias de la carrera por acreditar.

1.4.1 Tipo deinvestigacion
La investigacion se realizé de forma descriptiva, indagando sobre el componente
gestion de la carrera que se encuentra en la dimension del proceso educativo, la
cual se relaciona con el funcionamiento mismo o como se practica en la carrera.
La dimension del proceso educativo es una de las cuatro dimensiones que

compone el modelo de evaluaciéon de SINAES.

1.4.2 Método de investigacion
La investigacion se baso en el modelo de SINAES debido a que muestra una gran
ventaja, porque permite incorporar con facilidad el andlisis valorativo en cuanto a

la eficiencia y eficacia.



También se utilizé el método inductivo porque parte de un razonamiento particular
a lo general, de la misma forma es importante subrayar que se realiz6 un analisis

al plan operativo de la carrera para determinar el cumplimiento de los objetivos.

Para dar respuesta al objeto de estudio se utilizaron tres cuestionarios aplicados a
los estudiantes, personal docente y personal administrativo de la carrera
Administracibn de Empresas, para conocer su opinién acerca del componente

gestion de la carrera, posteriormente se entrevisto al coordinador y a la secretaria.

Para medir las opiniones de la poblacion encuestada se utilizaron dos escalas,
una fue la escala de Likert debido a que es un método bipolar que mide tanto el
grado positivo como neutral y negativo de cada enunciado. La otra es una escala
propuesta por la metodologia de SINAES, que se divide en cuatro enunciados:
satisfactorio, aceptable, insuficiente y deficiente. A continuacion se detallan las

caracteristicas de las escalas que se utilizaron en la investigacion.

El formato de la escala de Likert se detalla a continuacion:

Cuadro 1. Caracteristicas de la escala de Likert

Valoracion Puntuaciones
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Medianamente de 3
acuerdo
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 2. Caracteristicas de la escala de medicion

Valoracion Puntuaciones
Satisfactorio 4
Aceptable 3
Insuficiente 2
Deficiente 1

Fuente: Elaboracion propia

1.4.3 Definicion de poblacion

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se encuesto a la poblacion estudiantil
de la carrera de Administracion de Empresas, plan diario, en donde el nimero total
de estudiantes inscritos es de 150 alumnos durante el afio 2011, en este estudio
se excluyo a los estudiantes de primer afio debido a que tienen poco tiempo de

incorporarse a la carrera, encuestando en total a 78 estudiantes.

En cuanto al personal docente de la carrera, se encuesto a todos los docentes que
laboran actualmente. También se entrevistd a la secretaria de la carrera como

parte del personal administrativo.

Cuadro 3. Poblacién encuestada

Poblacion Cantidad
Estudiantes 78
Personal administrativo 1
Personal docente 14

Fuente: Elaboracién propia
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1.5 Operacionalizacion de

estandares.

La siguiente tabla es parte de la metodologia que fue utilizada en la investigacion

componentes,

criterios,

para el andlisis de los procedimientos de gestion de la carrera.

Tabla 1. Bloque 1. Criterios, estandares e indicadores del componente gestion de

la carrera, segun el modelo de acreditacion oficial (SINAES).

OBJETIVOS COMPONENTE | CRITERIOS INDICADORES
Describir las » Organigrama
caracteristicas de la » Funcionamiento
estructura
organizativa que
define a la -
Universidad,  Unidad Gestion de la Estru.ctu.ra

. carrera organizativa
Académica y carrera
para comprender la
forma de trabajo en la
organizacion.
Determinar el proceso » POA delacarrera
que se sigue en la » Objetivos
ejecucion del plan | Gestion de la Plan estratégico | > Metas
estratégico para el carrera > Indicadores de
cumplimiento de los cumplimiento
objetivos de la carrera
Administracion de
Empresas.
Describir los » Registro de
mecanismos que estadisticas
utiliza la  carrera » Informacién anual del
Administracion de Gestién de la Mecanismos personal docente y
Empresas para carrera estudiantil
brindar  informacién » Evaluaciony
del personal actualizacion del plan
académico, registro de estudios

de estadisticas y
evaluacion del plan de
estudios.

Fuente: Elaboracion propia adaptada del modelo de SINAES.
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Tabla 1. Bloque 2. Criterios, estdndares e indicadores del componente gestidén de

la carrera, segun el modelo de acreditacion oficial (SINAES).

OBJETIVO COMPONENTE CRITERIOS INDICADORES ESTANDAR
Determinar el clima de » Comunicacion Estandar 19
trabajo académico vy Gestion de la Clima Participacion Al menos un 70%

administrativo
indicando lo favorable
gue puede ser para
lograr los objetivos
educativos de la
misma.

carrera

Organizacional

Motivacion
Responsabilidad

YV V V

del personal que
labora en la
carrera debe
reportar la
existencia de un
clima de trabajo
gue propicie el
logro de los
objetivos

educativos de la
carrera.

Determinar las
funciones realizadas
por la coordinacion de
la carrera que sirven
de base para
mantener el control en
la ejecucion del plan
de estudios.

Gestion de la
carrera

Coordinacioén de
la carrera

» Normativos y
procedimientos de
eleccién

» Competencias
laborales

» Orientaciény
gestion

» Control del plan
de estudios

» Informacion sobre
cambios en el
plan de estudios

» Coordinacién con
instancias
académicas

Estandar 20

La persona que
ocupe la direccion
de la carrera debe
dedicar al menos
medio tiempo a
las labores de
direccion.

Describir las acciones
que se realizan para
la programacion del
plan de estudios que
se impartira durante el
ciclo académico de la
carrera.

Gestion de la
carrera

Programacion
del plan de
estudios

» Modificaciones
plan de estudios

» Actividades de
retroalimentacion

» Programacion de
cursos y horarios

» Programas de
induccion

» Actividades de
mejoramiento

Estandar 21

El 100% de los
cursos debe
ofrecerse de
acuerdo con la
programacion
establecida en el
plan de estudios,
al menos una vez
al ano.

Fuente: Elaboracion propia adaptada del modelo de SINAES.
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1.6 Técnica e instrumento

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos utilizados fueron:

Guia de analisis Plan Operativo Anual.

Cuestionario dirigido a los estudiantes.

Cuestionario dirigido al personal docente de la carrera.
Cuestionario dirigido al personal administrativo de la carrera.
Entrevista dirigida al personal administrativo de la carrera.

YV V.V V V V¥V

Entrevista dirigida al coordinador de la carrera.

1.7 Fuente de informacion

Las fuentes de informacion que se utilizaron en la investigacion fueron primarias y

secundarias:

1.7.1 Primaria

Las fuentes primarias de informacion, estuvieron constituidas de la siguiente

manera.

» Se aplico un cuestionario a los estudiantes de la carrera de Administracion de

Empresas, no incluyendo a los de primer ingreso.

» Dos cuestionarios mas estuvieron dirigidos uno para el personal docente y el

otro para el administrativo.

» Se efectuaron dos entrevistas, una a la secretaria y otra al coordinador de la

carrera.
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1.7.2 Secundaria

Las fuentes secundarias que se utilizaron en el estudio son todas aquellas de

indole externa, entre ellas:

Internet.

Libros de texto.

Plan estratégico Institucional.

Plan Operativo Anual del Centro Universitario de Oriente.
Reglamentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del SINAES.

Informacion proporcionada por Control Académico.

YV V.V V V V V
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CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Centro Universitario de Oriente- CUNORI-

El Centro Universitario de Oriente -CUNORI- fue fundado en 1977 como parte de
la descentralizacion y democratizacién de la educacion universitaria, impulsada
por la Universidad de San Carlos de Guatemala. Institucion que tiene treinta dos
afios de atender a la poblacién estudiantil, sectores productivos y comunidades e

instituciones en el area de influencia.

Esta ubicado en la carretera CA-9 kilometro 169 de la ruta al atlantico. Como
Centro Regional, su area de influencia son los departamentos de Chiquimula,
Zacapa y El Progreso. Es una unidad académica que ofrece carreras a nivel
técnico a partir del afio 1977, habiéndose ampliado el servicio a nivel de
Licenciatura en 1988 y a nivel de Maestria en el afio 2001. Asi mismo ofrece

diplomados y cursos cortos, segun se determinan las necesidades.

Esta institucion, ademas de los proyectos educativos, realiza actividades de
investigacion, extension y de servicio, ante las instituciones publicas, no
gubernamentales y privadas ubicadas en la region, dependiendo de la demanda
de cada una de ellas, y las ejecuta a través de los programas de practicas
estudiantiles, Ejercicio Profesional Supervisado, Practica Profesional Supervisada
y Trabajos de Graduacion, que realizan los estudiantes de cada una de las

carreras, con asesoria de los profesionales que laboran en las mismas.

Bajo estas directrices la unidad ofrece actualmente a la poblacion proyectos
educativos a nivel de pregrado, grado y post-grado, proyectos que se han ido
generando durante los 34 afios de funcionamiento y que todos han sido producto

de estudios de mercado, para ofrecer educacién superior que llene las



expectativas tanto del mercado empleador sea este publico o privado y del sector

estudiantil que busca alternativas de superacion a nivel universitario.

2.2 Plan estratégico del Centro Universitario de Oriente 2011
La planificacion sirve de herramienta para la toma de decisiones en el Centro
Universitario de Oriente debido a la dinAmica que presenta al tratar de unificar un

plan con diversas lineas, ejes y areas estratégicos.

Es asi como atendiendo las lineas estratégicas que fueron designadas para
utilizarse en las carreras el CUNORI se plantearon los marcos que orientan la
planificacion en la unidad académica tales como: marco filosofico, marco historico,

marco académico y marco legal.

Otro de los elementos que se consideran en la planificacion estratégica de
CUNORI esté: el area de docencia, investigacion, extension y administracion, las
cuales cuentan con objetivos, politicas, tendencias, problemas, desafios y

estrategias.

El plan también cuenta con tres ejes estratégicos, los cuales son:

a) Eje de Docencia

La docencia es la actividad desarrollada en el CUNORI orientada a la busqueda,
comprension, interpretacion, aplicacion y divulgacién del conocimiento, cientifico,
tecnolégico, humanistico, a través de la planificacion, organizacién, direccion,

ejecucion y evaluacion del proceso educativo.

b) Eje de Investigacion
La investigacion es la actividad sistematica y creadora, tendiente a descubrir,

comprender, describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o evaluar las relaciones y la
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esencia de los fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento con el
fin de establecer principios, conceptos, teorias y leyes que orienten, fundamenten
y planteen soluciones a la problematica del hombre y la sociedad.

c) Eje de Extension
La extension es la actividad orientada a la aplicacion del conocimiento cientifico,
tecnologico y humanistico en la solucién de problemas y satisfaccion de las
necesidades de la sociedad guatemalteca. Incluye la vinculacion social, la
conservacion y la difusion de la cultura, la conservacion del ambiente y la
promocién de la salud fisica y mental de la poblacidn, asi como el desarrollo de la

comunicacion social.

Ademas cuenta con tres areas estratégicas, que se definen a continuacion:

d) Area Académica
Integra la Investigacion, la Docencia y la Extension, constituye el fin primordial del
CUNORI; comprende la formacién universitaria en los niveles de pre-grado, grado
y post-grado, asi como la generacién y transmision de conocimiento técnico,
cientifico y humanistico, a través de la prestacion de servicios para el desarrollo

social y econémico del pais.

e) Area Liderazgo Institucional
Comprende la posicion académico-politica, propositiva, vinculante y socialmente
comprometida, para contribuir a la propuesta de soluciones a la problematica
regional, en concordancia con su misioén y su vision, sus leyes y reglamentos.
Bajo este marco, se hara dentro de esta area de manera especial, el analisis,

evaluacion y propuesta de leyes y politicas publicas.
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f) Area Sistema de Gobierno Universitario y Administracion
Se refiere al sistema de Gobierno en el CUNORI, en concordancia con el Gobierno
de la Universidad en general, sus relaciones internas y externas en el marco
juridico-institucional, asi como la estructura organizativa, sistemas y procesos
administrativos orientados a la generacion y uso eficiente y eficaz de los recursos

para promover el desarrollo institucional y social con tendencia sostenible.

2.2.1 Misién del CUNORI

Somos un Centro Universitario con cultura democrética, rector de la educacion
superior en la region oriental, responsable de contribuir en su desarrollo y solucion
de los problemas de la naturaleza y la sociedad, mediante la generacion, difusion
y aplicacion del conocimiento para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

2.2.2 Vision del CUNORI

Ser el Centro Universitario lider de la educacion superior en el oriente de
Guatemala, cuyo fin fundamental sea elevar el nivel espiritual de los habitantes de
la regidn, a través de la profesionalizacién del recurso humano en las diversas
disciplinas cientificas, tecnologicas y humanisticas, desarrollando los programas
de docencia, investigacion y extension universitaria con excelencia académica

como factor de desarrollo.

2.3 Carrera de Administracién de Empresas

Dentro de la variedad de carreras que ofrece el CUNORI, se encuentra la de
Administracion de Empresas, que inicio en el afio de 1988, con 24 afios de
funcionamiento hasta el mes de agosto de 2012, se han graduado 90 estudiantes

a nivel de licenciatura.

Actualmente con el propdsito de dar respuesta al perfil académico profesional,

cuenta con un nuevo plan de estudios, enfocado en tres areas de formacion.
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Formacion técnico - profesional; esta facilitara, una serie de conocimientos
especificos de la profesion permitiéndole aplicar, formular, organizar, analizar,

sintetizar y evaluar cualquier aspecto relacionado con las organizaciones.

Formacién cientifico — tecnoldgica: conformada por las materias que se
convierten en una herramienta para perfeccionar el desempefio y toma de

decisiones de los profesionales.

Formacion sociocultural — humanistica: la cual proveera los elementos que le
permitan conocer, comprender e interpretar los fenbmenos econdomicos y
sociales que se presentan como el contexto de la realidad nacional donde se
encuentran ubicadas las unidades empresariales, en las cuales se

desempeiiaran como profesionales.

2.3.1 Objetivos de la carrera
Formar profesionales de alto nivel en el campo de la administracion, para
proveer el recurso humano que influya efectivamente en la solucion de los

problemas socioeconémicos.

Generar conocimiento a través de la investigacion cientifica, para facilitar a los
agentes de desarrollo, principios de productividad y competitividad necesarios

para el desarrollo sostenible.

Contribuir a la solucién de los problemas socioecondémicas, para proveer una
sociedad justa y solidaria, mediante la participacién directa de estudiantes y
docente, con la implementacién y propuesta de proyectos y actividades para el

logro del bien comun.
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2.3.2 Plan operativo anual (POA)
La carrera Administracion de Empresas del Centro Universitario de Oriente realiza
cada afio un plan operativo, en el cual se plantean objetivos que deberan
cumplirse anualmente, el plan esta compuesto por objetivos en donde se describe
gue actividades deben realizar, indicadores y metas que se tiene que cumplir para
el logro de los objetivos, también se presupuestan los materiales tanto financieros
como humanos y por ultimo se designa quienes seran los responsables de

controlar y verificar el cumplimiento de las metas.

El POA es evaluado trimestralmente por los docentes de la carrera que elaboraron

y ejecutaron el plan.

2.3.3 Organigrama de la carrera Administracion de Empresas, plan diario

Coordinador de Carrera

Secretaria ]

J

Docentes

Fuente: Manual de Organizacion del Centro Universitario de Oriente (2006)
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes tematicos o estado de la cuestién

La carrera Administracion de Empresas, plan diario, del Centro Universitario de
Oriente, desde su fundacidon en 1988, ha realizado algunas readecuaciones
curriculares, con el fin de satisfacer las necesidades del mercado laboral tanto

nacional como internacional en la formacion del profesional.

El primer plan de estudios, que la carrera ejecutd fue en 1988, enfocado hacia la
agroindustria. Asimismo, en 1999 se realiza una readecuacion curricular,

orientando su contenido hacia el perfil ocupacional de la region.

Actualmente, desde el afio 2009 se ha venido ejecutando el tercer plan de
estudios cuya finalidad es promover el espiritu empresarial y cumplir con las
nuevas exigencias de la globalizacion. Este plan de estudios esta construido bajo
tres areas de formacién profesional, los cuales son: técnico profesional, cientifico

tecnoldgico y sociocultural humanistico.

En la carrera se ha tenido la iniciativa de autoevaluarse mediante el Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior —SINAES-, precisando que se
cuente con investigaciones basadas en el modelo propuesto por la misma agencia
acreditadora, la cual se basa en cuatro dimensiones que son: relacion con el

contexto, recursos, proceso educativo y resultados.

Los procesos educativos es una de las dimensiones que se relaciona con la
gestion de la carrera que trata sobre, mecanismos que se ponen en practica para

la coordinacion de docentes, instancias externas e internas, programacion del plan



de estudios, mecanismos de registros e informacion del personal docente y

estudiantil e incluso evaluaciones y actualizacion del plan de estudios.

La gestion de la carrera es un tema de suma importancia, en el contexto educativo
porque este es el encargado de suministrar procedimientos y mecanismos de
diversa indole con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos educativos de

la carrera.

Es asi pues como se consideraron ciertas investigaciones relacionadas con el
tema gestion de la carrera que ayudaron en la relacibn de la presente

investigacion.

CUNORI, Linares Ruiz (USAC — 1994) en su investigacion sobre Evaluacion del
Sistema Educativo, Centro Universitario de Oriente- CUNORI-, Carrera Técnico en
Administracion de Empresas, indicé la capacidad del sistema educativo en su
conjunto, para lograr que el mismo funcione de acuerdo a sus metas, fines y
objetivos, en relacion a una correcta administracion de los recursos humanos y

materiales.

Evaluacion externa por miembros del Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Armonizacion de Educacién Superior- SICEVAES- en el mes de agosto del afio
2007, fecha en la cual visitaron las instalaciones de esta unidad como pares
externos los siguientes profesionales: M Sc Constancia Tejeira de Mufion de la
Universidad de Panama, M Sc Carlos Roberto GOmez Castaiieda de la
Universidad de El Salvador, M Sc. Francisco A. Romero Estrada de la Universidad
de Costa Rica, miembro de CTE-SICEVAES-.”5, obteniendo valoraciones desde
una vision externa, guiadas por los objetivos que tienen la visita y el gran espiritu
de busqueda de la calidad permanente, manifestando en su informe la posibilidad

que tuvieron de apreciar los esfuerzos que la misma ha ejecutado. Indicaron que

23



el informe entregado da elementos para favorecer el analisis, la autocritica y la

reflexion de la Carrera de Administracion de Empresas, plan diario.

Campus Omar Dengo (UNA- 2010) que realiz6 un informe de auto evaluacion de
la ingenieria en Ciencias Forestales el cual fue sometido al Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior- SINAES- evaluando todos los
componentes del modelo propuesto por la misma agencia acreditadora,
concluyendo con una sintesis valorativa de todos criterios y estandares del

componente gestion de la carrera.

3.2 Fundamento conceptual
Para realizar la investigacion es necesaria la plena comprension sobre conceptos,
reglamentos, criterios y estandares relacionados con el sistema de acreditacion

SINAES basado en el componente gestion de la carrera.

3.2.1 Modelo evaluativo del sistema nacional de acreditacion
En el modelo de SINAES, los criterios y los estandares constituyen los parametros
de comparacion y se definen como el conjunto de condiciones que la carrera debe

cumplir con normas o patrones.

El criterio es un principio definido a priori, relacionado con el deber ser, sirve para
construir los juicios de evaluacion y analizar niveles de calidad. El criterio delimita
un campo o aspecto de analisis de la carrera. De los criterios se derivan los
estandares y las evidencias. El estandar es una norma que se convierte en un
requisito o condicion. El estandar define el rango en que resulta aceptable el nivel

de calidad que se alcanza en un determinado campo o aspecto de la carrera.

A continuacion en la tabla 2, se plantean los criterios y estandares del componente

gestion de la carrera segun la guia de SINAES (2009).
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Tabla 2. Bloque 1. Criterios y estandares del componente: Gestion de la carrera.

Criterios y estandares

Evidencias

3.3.1 Se debe contar con documentacion
oficial y el de funcionamiento de la
universidad académica y de la carrera.

187. Existencia de un documento oficial que describa la
estructura organizativa y el funcionamiento de la
universidad, de la unidad académica y de la carrera.

188. Descripcion de la ubicacion de la carrera dentro de la
organizacion universitaria.

189. Descripcién de la estructura administrativa con que se
cuenta para la gestién de la carrera.

3.3.2 La carrera debe contar con un plan
estratégico que oriente su desarrollo y su
funcionamiento, el cual debe contener
como minimo: los objetivos, las acciones,
los indicadores de cumplimiento y un
cronograma.

190. Documento disponible con un plan estratégico que guie
el funcionamiento y el desarrollo de la carrera, con un
horizonte de vigencia de cinco afios al menos.

191. Lista de los principales resultados visibles del plan
estratégico a la fecha.

3.3.3 La universidad en general y la
carrera en particular deben contar con
mecanismos y recursos para registrar y
ofrecer estadisticas e informacién anual
del personal académico carga, cursos,
grupos, resultados de evaluaciones,
produccién intelectual y otros para uso y
retroalimentacion de la carrera.

192. Descripcion del mecanismo que se sigue para
mantener un registro permanente y actualizado de
informacién sobre el personal académico.

193. Estadisticas anuales disponibles sobre informacién del
personal académico carga académica, cursos y grupos,
produccién académica, entre otros.

194. Descripcion de la forma como se utilizan los datos
sobre el personal académico para la toma de decisiones.

Estandar 19. Al
menos un 70% del

3.3.4 Es necesario
que exista un clima

195. Porcentaje del personal académico y administrativo
que reporta un clima de trabajo que favorece el logro de los

una normativa y un
procedimiento para

persona que ocupe
la direccion de la

nombrar la persona |carrera debe
que ocupe la | dedicar al menos
direccion de la|medio tiempo a las
carrera. labores de

direccion.

de trabajo  que |personal que labora | objetivos educativos de la carrera.
propicie el logro de |en la carrera debe
los objetivos | reportar la
educativos de la|existencia de un
misma. clima de trabajo que
propicie el logro de
los objetivos
educativos de la
carrera.
3.3.5 Debe existir| Estdndar 20. La|196. Normativa con los requisitos establecidos para la

persona que ocupe la direccién de la carrera.

197. Normativa con el procedimiento que se sigue para
nombrar a la persona que ocupe la direccién de la carrera.

198. Jornada laboral que dedica la persona nombrada a las
labores de direccion de la carrera, en forma exclusiva.

199. Periodo de nombramiento y tiempo de permanencia en
el puesto.

Fuente: Manual de SINAES 2009.
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Tabla 2. Bloque 2. Criterios y estandares del componente: Gestion de la carrera.

3.3.6 La persona que ocupe la direccion
debe reunir condiciones de idoneidad y
liderazgo para el puesto.

200. Descripcion del perfil de la persona que ocupe la
direccién de la carrera.

201. Curriculum vitae de la persona que ocupa la direccion.

202. Opinién del personal académico y de los estudiantes
de la carrera sobre el liderazgo del director o directora en el
ejercicio de sus funciones.

3.3.7 Se debe contar con un nucleo
académico encargado de la orientacion y
gestion de la carrera para que esta no
tenga un caracter unipersonal.

203. Referencia a los responsables de orientacién y gestion
de la carrera.

204. Descripcion de las actividades que desarrolla ese
nucleo académico.

3.3.8 La direccion de la carrera debe
ejercer un control efectivo de la ejecucion
del plan de estudios.

205. Descripcién de los mecanismos que utiliza la direccién
de la carrera para ejercer el control de la ejecucion del plan
de estudios.

206. Opinion del personal académico sobre la efectividad de
los mecanismos con que la direccién de la carrera ejerce
control para la ejecucion del plan de estudios.

3.3.9 La direccién tiene la responsabilidad
de informar al personal académico y a los
estudiantes sobre los cambios en el plan
de estudios, con anticipacion a su puesta
en vigencia.

207. Porcentaje de personal académico y de estudiantes
que reportan estar enterados de los cambios en el plan de
estudios, antes de su puesta en vigencia.

3.3.10 La direccibn debe tener
mecanismos claramente establecidos para
la coordinaciébn con otras instancias
académicas vinculadas con la ejecucion
del plan de estudios.

208. Lista de las instancias académicas vinculadas con la
ejecucioén del plan de estudios.

209. Descripcion de los mecanismos establecidos para
coordinar con otras instancias académicas.

3.3.11 Debe contarse con mecanismos
establecidos de evaluacién, revision,
reflexiéon y actualizacién periddica del plan
de estudios.

210. Descripcién de los mecanismos que se ponen en
practica para la evaluacién, revisién, reflexion vy
actualizacién periddica del plan de estudios.

211. Opinién del personal académico y de los estudiantes
acerca de la existencia y calidad de los mecanismos para la
evaluacion, revision, reflexion y actualizaciéon periédica del
plan de estudios.

3.3.12 Las modificaciones introducidas al
plan de estudios deben estar debidamente
documentadas y aprobadas segun lo que
corresponda.

212. Total de ocasiones en que el plan de estudios ha sido
modificado en los Gltimos cuatro afos.

213. Actas, resoluciones u otros documentos que recojan
las modificaciones introducidas al plan de estudios en los
ultimos cuatro afos.

Fuente: Manual de SINAES 2009.
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Tabla 2. Bloque 3. Criterios y estandares del componente: Gestion de la carrera.

3.3.13 Deben existir espacios de reunion
conjunta entre el personal académico y la
direccion de manera periédica, de tal
forma que posibiliten la informacion, la
coordinacion, el dialogo y la opinién sobre
los aspectos académicos y administrativos
de la carrera.

214. Descripcion de los mecanismos para promover
espacios de reunién entre el personal académico y la
direccién de la carrera y frecuencia de estos.

215. Opinion del personal académico respecto a la
existencia y frecuencia de espacios de reunién que
posibiliten la informacion, la coordinacion, el dialogo y la
opinién sobre aspectos académicos y administrativos.

3.3.14 Se deben realizar actividades
formales periddicas con el personal
académico para conocer, analizar, evaluar
y tomar decisiones, sobre aspectos
relativos a la carrera, considerando la
opinién de estudiantes y de empleadores.

216. Descripcion de las actividades formales realizadas con
el personal académico para conocer, analizar y evaluar
aspectos de la carrera y tomar decisiones sobre estos, e
indicacion de los logros derivados de tales actividades.

3.3.15 Se debe contar con mecanismo
formales de coordinacion, integracion,
accion conjunta y seguimiento entre el
personal académico que ofrece un mismo
curso, del mismo nivel o eje curricular de la
carrera.

217. Descripcion de los mecanismos formales que pone en
practica la carrera para que el personal académico de un
mismo curso, del mismo nivel o eje curricular coordine e
integre sus acciones, y para darles seguimientos a éstas.

218. Opinién del personal académico que ofrece un mismo
curso o cursos de un mismo nivel o eje curricular, acerca de
los mecanismos que se utilizan para su integracién y para el
seguimiento por parte de los encargados de la carrera.

3.3.16 Deben existir revisiones periddicas
sobre la conveniencia para los estudiantes
a los cursos de la carrera.

219. Descripcibn de los mecanismos seguidos en los
Ultimos cuatro afos, para ajustar a la conveniencia de los
estudiantes, la oferta de cursos y sus horarios.

3.3.17 Se deben|Estandar  21. El
garantizar el | 100% de los cursos
acceso de todos |debe ofrecerse de
los estudiantes a|acuerdo con la

los cursos de la

carrera.

programacién
establecida en el plan
de estudios, al menos
unavez al afio.

220. Frecuencia con la que se ofrecié cada curso en los
Ultimos cuatro afos.

221. Descripcién de las opciones diferentes a la matricula
ordinaria que se ofrecen a los estudiantes para llevar
cursos; por ejemplo, por insuficiencia, mediante tutorias, en
linea y otras.

222. Distribucion porcentual de la opinién de los estudiantes
acerca del acceso a los cursos de la carrera y la frecuencia
con que se imparten.

3.3.18 Deben existir politicas para el
reemplazo del personal académico.

223. Descripcion de politicas y procedimientos para el
reemplazo de personal.

3.3.19 La carrera debe contar con un
programa de induccion para el personal
académico y administrativo nuevo.

224. Existencia de un programa de induccion para personal
nuevo, tanto el académico como el administrativo.

3.3.20 Deben existir evidencias de que la
carrera incorpora en su gestion el
mejoramiento continuo, como parte de los
resultados de su evaluacion.

225. Descripcién del plan de mejoramiento de la carrera con
lista de disposiciones, decisiones, acciones, responsables,
plazos y recursos, que reflejen compromiso con el
mejoramiento contindo.

Fuente: Manual de SINAES 2009.
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3.2.2 Estructura organizativa

Segun Fremont E. Kast y James E. Rosenzweig (1998). La estructura
organizacional es el patron de disefio o0 modelo con el que se organiza una entidad
a fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada
empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura debera
acoplarse y responder a la planeacién), ademas “Debe reflejar la situacion de la
organizacion — por ejemplo, su edad, tamafo, tipo de sistema de produccion el

grado en que su entorno es complejo y dinamico, etc.”

En la busqueda de la mejor forma de organizacion de la empresa se han
establecido cuatro estructuras: lineal, matricial, circular por departamentalizacion e
hibrida.

3.2.3 Plan estratégico
Sallenave (1991), afirma que "La planificacion estratégica es el proceso por el cual
los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es
un dominiode la alta gerencia, sino un proceso de comunicaciony de
determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos

de la empresa".

La planificacion estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en

los mercados de la organizacion y en la cultura interna.

La expresion planificacion estratégica se caracteriza fundamentalmente por

coadyuvar a la racionalizacion de la toma de decisiones, se basa en
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la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de gestion),

mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes operativos).

Un plan estratégico se compone de las siguientes etapas:

a) Andlisis de la situacion

b) Diagnostico de la situacion

c) Declaracion de objetivos estratégicos
d) Estrategias corporativas

e) Planes de actuacion

f) Seguimiento

g) Evaluacion

3.2.4 Mecanismos y recursos de informacion
Son mecanismos explicitos de vinculacion con el medio externo. Tales
mecanismos deben guardar una relacibn apropiada con la naturaleza del

programa y la institucion.

Entre los recursos de informacion se encuentran:

a) Bibliotecas virtuales

b) Redes sociales

c) Correos electronicos

d) Relacion del personal con el alumno

e) Oficinas de informacion

3.2.5 Clima organizacional

Segun Stephen. Robbins (1994). Son las practicas y medios de comunicacion

como instrumentos para apoyar el logro de objetivos. La comunicacién en las
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organizaciones representa la mas poderosa herramienta para alinear y orientar
todas las practicas individuales y de equipo hacia el logro de una vision y objetivos

comunes.

a) Comunicacion
La comunicacion organizacional es el conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan dentro de la
organizacion para con sus miembros y la sociedad, con la finalidad de influir en las
opiniones, actitudes, relaciones y conductas de éstos, para respaldar asi el logro

de sus objetivos acrecentando de una u otra forma la productividad.

b) Participacion
Esto se refiere a las actividades que incrementan el niumero de personas a
guienes se les permite involucrarse en la resolucion de problemas, el
establecimiento de metas, y la generacion de nuevas ideas. Segun ldalberto
Chiavenato (2001). La participacion incrementa la calidad y la aceptacion de las

decisiones, la que promueve el bienestar de los empleados.

c) Motivacion
Pérez Estuardo (s.f) comenta que la motivacion posee componentes cognitivos,
afectivos y de conducta. Las preferencias, persistencia y empefio o vigor son
evidencias de los procesos motivacionales internos de una persona que se
traducen en la responsabilidad, el cumplimiento, la dedicacion, el esfuerzo, la

productividad personal frente a la realizacion de las actividades laborales.

Es de esperar que un empleado motivado tienda a ser mas productivo que si no lo
esta. Puede ocurrir que su realidad laboral no le satisfaga o que experimente gran
satisfaccion en su trabajo pero que su nivel productivo sea bajo; en cada uno de

los casos hay desajustes que corregir. Asi que bien el clima organizacional incide
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en ella, pues juega un papel de catalizador en el sentido de que si existe un clima
positivo, determinantes de la productividad como la motivacion, logran afectar a
los empleados de forma mas efectiva y en consecuencia una productividad
deseada. Por ello, si el clima organizacional es negativo se puede estar
desperdiciando una mejor productividad. (Chiavenato 2001)

d) Responsabilidad
La responsabilidad es un valor que estad en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,

siempre en el plano de lo moralmente limpio segun Sandoval (s.f)

Una vez que pasa al plano ético (puesta en practica), se establece la magnitud de
dichas acciones y de cémo afrontarlas de la manera mas positiva e integral,

siempre en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural.

La persona responsable es aquella que actia conscientemente siendo €l la causa
directa o indirecta de un hecho ocurrido. Esta obligado a responder por alguna
cosa o alguna persona. También es el que cumple con sus obligaciones o que

pone cuidado y atencion en lo que hace o decide.

3.2.6 Coordinacién del personal

Segun ldalberto Chiavenato (2001) la Coordinacién de administracion y desarrollo
de personal tiene como objetivo, aplicar las politicas, normas y procedimientos, en
materia de administracion de recursos humanos, otorgar los servicios,
prestaciones, mantener los registros actualizados y controles de personal y de las
plazas autorizadas; promover el desarrollo del personal y el buen funcionamiento

de las relaciones laborales.
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Las principales funciones de las areas que integran esta coordinacion son:

a) Coordinacion de administracién y desarrollo de personal.

> Planear y ejecutar los programas que en materia de administracion de personal
establezca la coordinaciéon general del sistema.

> Disefiar y dictar las politicas para la ejecuciéon de los programas de
reclutamiento, seleccion, introduccion y desarrollo de personal, asi como vigilar

el cumplimiento de sus remuneraciones, servicios y prestaciones.

> Controlar y supervisar los movimientos del personal del sistema relacionados
con altas, bajas, promociones, reubicacion, jubilacion, reanudacion de labores

y licencias

b) La operacion de los procesos.
» Controlar, gestionar y supervisar solicitudes de movimientos por altas, bajas

y/o modificaciones de terceros.

» Autorizar la informacion generada en esta area por los movimientos de terceros

para su correcta oportuna aplicacion o notificacion de rechazos.

» Proporcionar la informacion que le sea requerida por la coordinacién de

administracion y desarrollo de personal o areas ejecutivas.

» Vigilar y controlar procedimientos que sean inherentes a la funciéon y en su

caso elaborarlos.
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c) Competencias laborales
Para este concepto existen varias definiciones; sin embargo una de las mas
completas sefiala que una competencia es el conjunto de destrezas, habilidades,
conocimientos y caracteristicas conductuales que, correctamente combinados
frente a una situacién de trabajo, predicen un desempefio superior. Es aquello que
distingue el rendimiento excepcional de lo normal y que se observa directamente a
través de las conductas de cada empleado, en la ejecucion diaria de su cargo
(Dalziel, Cubeiro y Fernandez 1996)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados recolectados en el trabajo de campo,
realizado en el Centro Universitario de Oriente a la carrera Administracién de
Empresas, plan diario, donde las fuentes de informacion estuvieron integradas por:
docentes, estudiantes, personal administrativo, coordinador de la carrera

Administracion de Empresas y fuentes documentales.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, tienen su fundamento en
los criterios y estandares del componente gestion de la carrera establecidos segun
el manual de acreditacion oficial de carreras de grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior —SINAES-, siendo las variables: estructura
organizativa, plan estratégico de la carrera, mecanismos de registro e informacion,
clima organizacional, coordinacion de la carrera y programacion del plan de
estudios, con el fin de analizar los procedimientos de gestion de la carrera
Administracion de Empresas, plan diario, para asegurar la calidad y el aprendizaje

del estudiante.

4.1 Estructura organizativa

En este apartado se presentan los resultados de la variable, estructura
organizativa y de funcionamiento que define a la universidad, la unidad académica
y la carrera Administracion de Empresas, la cual a través de su disefio curricular

busca el logro de la eficacia y eficiencia académica.

4.1.1 Estructura organizativa y de funcionamiento de la universidad
La Universidad de San Carlos de Guatemala, es la primera universidad
centroamericana y la cuarta fundada en América Latina en ser fundada, por lo que

es importante analizar su estructura organizativa, se encuentra integrada por



unidades de decision superior, unidades de apoyo funcional y las unidades

ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia, investigacion y extension.

Desde otra perspectiva, la estructura organizativa de la USAC, en el ambito
académico, responde esencialmente al modelo napolebdnico, el cual se
caracteriza por el predominio de la organizacion por facultades y escuelas,
modalidad organizativa que ha propiciado la falta de integracién de las unidades
académicas en areas del conocimiento de igual o similar naturaleza, atomizando la
toma de decisiones en diversidad de estructuras, haciendo cada vez mas pesada

la estructura organizativa y administrativa.

En el ambito administrativo la estructura organizativa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, responde al enfoque tradicional de departamentalizacion y
especializacion del trabajo por funciones, dividiéndose principalmente en

direcciones generales, divisiones, departamentos, secciones y unidades.

4.1.2 Estructura organizativa y de funcionamiento del Centro Universitario
de Oriente
El Centro Universitario de Oriente — CUNORI- se cre6 en 1977 como parte de la
descentralizacion y democratizacion de la educacion universitaria impulsada por la

Universidad de San Carlos de Guatemala en 1975.

La unidad académica cuenta con un manual general de organizacion que se
encuentra en la direccion del centro, el cual describe la naturaleza del puesto,
atribuciones, responsabilidades, relaciones de trabajo, requisitos para el puesto y
la experiencia necesaria para asumir el cargo dentro del Centro Universitario de
Oriente. Este manual también detalla las funciones generales y especificas que

debe cumplir el centro como parte de la educacioén universitaria de la sociedad.
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Entre la organizacion administrativa del centro se incluye, el Consejo Directivo, la
Direccidn, Secretaria Administrativa, Coordinacion Académica, Tesoreria. Ademas
se presenta la organizacion de cada una de las siguientes carreras: Agronomia,
Zootecnia, Administracion de Empresas, Programa de Ciencias Econdmicas,
Abogado y Notario, Medicina, Pedagogia, Ingenieria en Administracion de Tierras

y Ciencias de la comunicacién.

El Centro Universitario de Oriente, realiza tres funciones como lo son
investigacion, docencia, extension y servicio. Estas funciones son desarrolladas a
través de programas, como el ejercicio profesional supervisado que realizan los
estudiantes con cierre de pensum, acompafados por el asesoramiento de sus

catedraticos.

Entre las caracteristicas de la estructura organizacional se pueden mencionar las

siguientes:

Tabla 3. Caracteristicas de la estructura del Centro Universitario de Oriente.

ELEMENTOS CARACTERISTICA MODELO
ESTRUCTURALES ORGANIZATIVO

Autoridad Centralizada y Unica Mecanicista
Grado de control | Bajo(énfasis en autocontrol) Organico
jerarquico
Toma decisiones Democrética y participativa Organico
Reglas y procedimiento | Son muchos Mecanicista

Son consensuales Organico
Amplitud y control Pequefia y cerrada Mecanicista

Tareas Especializadas Mecanicistas
Compartidas Organico
Innovadoras Organico
Rutinario (sector administrativo y servicio) | Mecanicista

Equipo Mdultiple Orgénico

Fuente: Redisefio de Administracion de Empresas Plan 2009.
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4.1.3 Estructura organizativa y de funcionamiento de la carrera

Administracion de Empresas
La carrera Administraciéon de Empresas es un proyecto educativo que forma
profesionales capacitados para asumir los roles de gerente general, gerente de
ventas, gerente de recursos humanos, gerente financiero y asesor. Con
habilidades en liderazgo, creatividad, relaciones humanas, trabajo en equipo, con
actitudes para practicar la disposicion al trabajo, responsabilidad, honestidad,
servicio al cliente, dinamismo y ética profesional. La carrera inicié en el afio de
1989, segun Acta de Consejo Superior Universitario siendo parte de las carreras

de Ciencias Econ6micas

4.2 Planificacion estratégica del CUNORI

Las actividades que se ejecutan en la carrera tiene como fundamento el marco
filosofico de CUNORI debido a que propone herramientas, que permiten a la
unidad académica (instancias de decision, profesores, estudiantes y personal
administrativo), orientar su quehacer diario en beneficio de la universidad y de la
sociedad guatemalteca, esta planificacion esta integrado por tres ejes:
investigacion, docencia y extension, ademas cuenta con tres areas: académica,
liderazgo institucional, sistema de gobierno y administracion, las cuales sirven

para el desarrollo de las lineas estratégicas de la universidad.

Busca generar comunicacion entre los integrantes de la comunidad universitaria, y
en especial entre aquellos sectores que trabajan de manera aislada al interior de
la unidad académica. Ademas, por cada eje debe tener entre ellos: objetivos,

politicas, tendencias problemas y desafios.

Lo mas relevante e innovador que tiene la planificacion, es la inclusién del
dinamismo que exige la época actual para adaptarse a los cambios y avances

tecnoldgicos vigentes en el contexto académico mundial. Es por ello, que la
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planificacion propone la formacion de los futuros profesionales dentro de un
contexto altamente competitivo y de globalizacion con vocacién de servicio hacia

la sociedad.

4.2.1 Plan Operativo Anual de la carrera
La carrera Administracién de Empresas cada afo realiza un plan operativo, en el
cual se plantean objetivos que deberan cumplirse anualmente, el plan esta
compuesto por objetivos, actividades, indicadores y metas a cumplir para el logro
de los objetivos, y también se designa quienes seran los responsables de controlar

y verificar el cumplimiento de las metas.

El POA es evaluado trimestralmente por los docentes de la carrera que elaboraron

el plan para comparar lo ejecutado con lo planeado.

4.2.2 Objetivos y metas del plan operativo anual de la carrera
Administracion de Empresas.
En el siguiente cuadro se muestran los objetivos, metas y resultados en relacion a
la programacion del POA 2011, el cual se encuentra dividido por area y linea
estratégica segun el PEUSAC 2022. Los resultados mostrados a continuacion
fueron tomados de la dltima evaluacion (4ta evaluacion) que se realiza

trimestralmente en el ciclo lectivo para ir controlando el avance de la planificacion.

Cuadro 4. Bloque 1. Programacion del Plan Operativo Anual 2011

Area: Ordinaria Linea: A0.1 Docencia
OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Impartir los cursos del Plan de | 22 Cursos impartidos en el 100%
Estudios 2009 para la formacion | Primer semestre
de Profesionales competentes [ 21 Cursos impartidos en el 100%
en el area. Segundo semestre
43 Guias  programaticas 100%
revisadas

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.
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Cuadro 4. Bloque 2. Programacion del Plan Operativo Anual 2011

Area: Ordinaria

Linea: A0.1 Docencia

OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Mejorar la calidad docente a | 2 Talleres de capacitacion por 100%
través de aplicar metodologias | Profesionales invitados
alternativas de aprendizaje. 2 Gestiones de profesionales 100%
para impartir los temas
10 Profesores de la Carrera 100%
capacitados por taller
Apoyar la formacién estudiantil | 2 Seminarios de capacitacion por 100%
involucrandolos en eventos de | Profesionales invitados
actualizacion. 130 Estudiantes de la Carrera 100%
capacitados por seminario
desarrollados
Desarrollar la capacidad de 1 Feria de Productos 100%
emprendeduria empresarial 50 Estudiantes desarrollando 54%
capacidades empresariales

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.

Los resultados finales de la programacion para el area ordinaria en la linea de

docencia, obtuvo el 100% en el cumplimiento de la mayoria de objetivos

establecidos, aunque la meta de los 50 estudiantes desarrollando capacidades

empresariales tuvo un resultado del 54% debido a la falta de involucramiento de

los estudiantes a causa de la desercion estudiantil en el primer semestre de la

carrera.

Cuadro 5. Programacion del Plan Operativo Anual 2011

Area: Ordinaria Linea: A0.2 Investigacién
OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Desarrollar en los estudiantes la | 10 estudiantes realizando su 100%
competencia de investigar para | Trabajo de Graduacion.
plantear soluciones a|5 Trabajos de Graduacion 100%
problemaéticas detectadas. finalizados.
7 docentes apoyando los 100%
procesos de investigacion
20 sesiones de induccion en 100%
materia de investigaciones socio
econdmico.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.
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En el cuadro anterior de programacion en el area ordinaria, basada en la linea de

investigacion se observa un cumplimiento de los objetivos en un 100% debido a la

participacion efectiva en la convocatoria a estudiantes habilitados para realizar su

trabajo de graduacion y la motivacion proporcionada a los jévenes universitarios

para que finalizaran su proceso, contando con el apoyo de docentes en el

asesoramiento de los trabajos.

Cuadro 6. Programacion del Plan Operativo Anual 2011

Area: Ordinaria

Linea: A0.3 Extensidn y servicio

problemética detectada en EPS

OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Promover en el estudiante la | 5 estudiantes desarrollando su 100%
competencia de diagnosticar | Ejercicio Profesional
necesidades de incidencia | Supervisado.
en los sectores socCio- | 5 informes de EPS 100%
economicos. 1 Taller de orientacién para EPS 100%
Desarrollar conciencia social | 2 Selecciones de instituciones 100%
en los estudiantes de la | con proyeccién social.
carrera para el apoyo de [ 2 Convocatorias para aportar 100%
causas necesitadas. enseres o comestibles para

apoyar causas necesitadas
3 Vinculaciones con 100%
Instituciones de  proyeccién
social
130 Estudiantes colaborando 100%
con enseres y comestibles
Transferir conocimientos | 5 Estudiantes apoyando a las
para mejorar las | instituciones publico ylo
capacidades técnicas de | privadas en su gestion 100%
Instituciones en la region.
5 Propuestas de solucion a 100%

Fuente: Elaboracién propia adaptado del POA 2011.

Los objetivos de extension y servicio ubicados en el area ordinaria se cumplieron

en un 100%, esto se logré por la convocatoria a los estudiantes habilitados para

ejecutar el Ejercicio Practico Supervisado, logrando una buena participacion de

alumnos interesados, en donde se les informé que recibirian un taller de

orientacién para realizarlo.
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Como parte de la proyeccién social, otra de las actividades que se realizé en esa
programacion fue la recoleccion de enseres y comestibles donados por los
estudiantes de las diferentes carreras para ayudar a instituciones de beneficencia,
tales como: el asilo de ancianos del municipio de San José La Arada “La voz del
projimo”, Hogar de nifios Angel de la Guarda, Rayito de luz y Fundabiem. Asi
mismo, con el objetivo de apoyar a instituciones publicas o privadas, los epesistas
diagnosticaron problemas y realizaron propuestas de solucibn que seran
ejecutadas en el tiempo de estadia y desarrollo del EPS.

Cuadro 7. Programacion del Plan Operativo Anual 2011
Area: Estratégica Linea: A0.3 Fortalecimiento del proceso de acreditacion y certificacion
de la USAC

OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Promover el proceso  de | 1 Informe de Autoevaluacion 50%
Autoevaluacion de la Carrera | de la Carrera
para alcanzar la Acreditacion del "g"Docentes participando en 100%
programa académico. el proceso
Promover el proceso  de | 1 Gestion de Acreditacion de 30%
Acreditacion de la Carrera para | la Carrera
fortalecer el desempefio | 1 Visita de Pares Externos 0%
profesional de los egresados.

Fortalecer la Unidad de | 1 Asesor contratado para la 100%

Planificacion del Centro, para | Unidad de Planificacion

orientar actividades. 1 Profesional de la Carrera 100%
dirigiendo la Unidad

Implementar una Especialidad | 4 Actividades promocionales 100%

como complemento a la | para implementar una

formacion profesional de los | Especialidad de Egresado

estudiantes.

Fortalecer la Unidad de | 6 Informes de rendimiento 33%

Informacién de la Carrera como | de los estudiantes de la

fuente de consulta académica. Carrera
2 Docentes de la Carrera 100%
involucrados en el proceso

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.

Los objetivos de la linea del fortalecimiento del proceso de acreditacion y
certificacién estuvieron deficientes en algunas metas incumplidas, debido a que no

se pudo terminar el informe de autoevaluacién de la carrera porque los estudiantes

41



gue participaron en el proceso de investigacion, no respondieron como se habia
planificado dadas las caracteristicas complejas de la investigacion, extendiendo

estas actividades para el siguiente afno.

Cuadro 8. Programacion del Plan Operativo Anual 2011
Area: Estratégica Linea: A.3.5 Fomentar la cultura, la recreacion y el deporte en la

sociedad guatemalteca

OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Promover la cultura y el |10 boletines informativos 100%
deporte en los estudiantes de | Economicus, publicados
la Carrera, para elevar su | mensualmente.
nivel espiritual Yy académico. 2 eventos deportivos 100%

desarrollados con estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.

Este objetivo del area estratégica enfocado a fomentar la cultura, recreacion y
deporte fue logrado gracias a la emision permanente de boletines informativos, los
cuales contienen temas actuales y de interés para los jovenes universitarios. El
exito de este objetivo se debe también a la gran participacion de los estudiantes

en las actividades deportivas desarrolladas por la carrera.

Cuadro 9. Bloque 1. Programacion del Plan Operativo Anual 2011
Area: Estratégica Linea: B.0.1 Vinculacién de la USAC con los sectores
econdmico, social y politico

OBJETIVOS METAS RESULTADOS

Crear vinculos de | 5 instituciones publicas y/o 100%
cooperacién interinstitucional | privadas cooperando con la
para fortalecer areas de | carrera.

investigacion y servicio. 4 investigaciones posgrado en 50%
proceso orientadas a
solucionar problemética
regional

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.
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Cuadro 9. Bloque 2. Programacion del Plan Operativo Anual 2011
Area: Estratégica Linea: B.0.1 Vinculacion de la USAC con los sectores

econémico, social y politico

OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Fortalecer al gremio | 1 oficina del Colegio de 0%
profesional de las Ciencias | Profesionales de las CCEE
Econdmicas de la region. 25 profesionales de la CCEE 0%

participando de las actividades
de la oficina del Colegio

2 seminarios de capacitacion a 0%
Profesionales Egresados
30 profesionales egresados de 0%

la carrera capacitados en
temas de actualidad

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.

Los resultados de la linea estratégica sobre la vinculacion de la USAC con los
sectores econdmico, social y politico fueron insuficientes en el cumplimiento de las
investigaciones de posgrado debido a que solo se cumplio un 50% de lo planeado
a causa que son actividades complejas y necesitan de mucho tiempo para su

elaboracion.

En el objetivo para fortalecer al gremio profesional no se realizé ninguna actividad,
debido a la falta de resolucion de la oficina central ubicada en Guatemala para la
autorizacion de la oficina del Colegio de Profesionales de las CCEE para la region,
afectando el cumplimiento de la meta sobre la participacion en las actividades de
los 25 profesionales participando de las actividades de la oficina del colegio de
Ciencias Economicas. En este caso el logro de los objetivos no responde

unicamente al trabajo interno de la carrera sino también depende del entorno.
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Cuadro 10. Programacion del Plan Operativo Anual 2011
Area: Estratégica Linea: C.0.1 Fortalecimiento del sistema de planificacion

para el desarrollo universitario
OBJETIVOS METAS RESULTADOS

Promover a lo interno del | 3 Profesores participando en 100%
Centro Universitario la Cultura | las actividades de la Unidad
de la Planificacion para
mejorar su funcionamiento. 2 Estudiantes de la Carrera 0%
participando en las actividades
de la Unidad

Fuente: Elaboracion propia adaptado del POA 2011.

En las dos metas establecidas para cumplir el objetivo de la linea del
fortalecimiento del sistema de planificacion para el desarrollo universitario, solo
una de ellas fue cumplida por parte de los profesores y la otra no se logré efectuar
porque no hubo participacion activa de los estudiantes de la carrera en la unidad.

Cuadro 11. Programacion del Plan Operativo Anual 2011

Area: Estratégica Linea: C.2.4 Modernizacion tecnolégica en los procesos de

ensefianza- aprendizaje

OBJETIVOS METAS RESULTADOS
Capacitar al Personal | 8 Docentes de la Carrera 100%
Docente en TIC para | participando en cursos
optimizar los procesos de | virtuales
ensefianza aprendizaje. 3 Cursos virtuales de 100%

capacitacion docente

Fuente: Elaboracion propia adaptada del POA 2011.

Los resultados de las metas establecidas para el objetivo de la linea de
modernizacidén tecnoldgica en los procesos de ensefianza- aprendizaje fueron
logrados en un 100% por la participacidon activa de los docentes en las

capacitaciones y gestion de cursos virtuales.
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4.3 Mecanismos de registro e informacion de la carrera

Para prestar un servicio adecuado de informacién es necesario mantener
mecanismos de registro que actualicen datos y estadisticas, que ayuden a
mantener un orden adecuado y un facil acceso de antecedentes para la toma de

decisiones necesarias.

4.3.1 Mecanismo de registro permanente y actualizado de la carrera
En el Centro Universitario de Oriente no se cuenta con un sistema totalmente
integrado, ni oficializado de informacion que almacene informacién permanente y
actualizada de la carrera, aunque en control académico del Centro Universitario si
existe un registro de informacién para extender certificaciones, constancias y
cierres de pensum a los estudiantes. Algunos de los medios que son utilizados por
los estudiantes, son la plataforma del CUNORI y las paginas web como se
muestran en la grafica 1, las cuales son consultadas para conocer los resultados

de sus evaluaciones y documentos que seran utilizados en las clases respectivas.

En la carrera existe un documento que registra la carga académica de los
docentes sobre los cursos que deben impartir durante el primero y segundo
semestre, indicando el niumero de horas en que es contratado, el niumero de
cursos que impartird en el semestre y otras actividades extras de las cuales sera

responsable.

En cuanto a la informacion sobre los resultados de la evaluacion docente y hoja de
vida, es coordinado por la Comision de Evaluacion (COMEVAL) con el objetivo de
evaluar el desempefio y de actualizar datos relevantes de los docentes, como las
capacitaciones a las cuales asistieron, especializaciones u otros grados

académicos que hayan alcanzado
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4.3.2 Recursos de informacion para los estudiantes de la carrera

La opinibn de los estudiantes en cuanto a la accesibilidad que tienen a los
recursos de informacién también fue evaluada, indicando que han ingresado a
paginas de internet y plataformas disefiadas por el CUNORI para buscar
informacion sobre su carrera. Las paginas mas consultadas por los estudiantes de

la carrera de Administracion de Empresas se muestran a continuacion:

35% 33%

30%

® www.admcunori.tk

25%

H rye.usac.edu.gt

20%

® cunori.edu.gt

15%
® www.usac.edu.gt

10% m Otros

5%

0%

Gréfica 1. Paginas de internet consultadas por los estudiantes.

Siendo cunori.edu.gt y rye.usac.edu.gt las paginas mas consultadas por los
alumnos para verificar las notas de sus evaluaciones y realizar descargas de

documentos a utilizar en clases.

Otro elemento clave en el manejo y registro de informacion es la secretaria,
porque utiliza mecanismos para el almacenamiento y generacion de informacion,
ademas de mantener una linea de comunicacion interna con los estudiantes y
docentes. Es por ello que también se evaluo la eficiencia del servicio que presta la
secretaria a los estudiantes y docentes al momento de brindar informacioén precisa
y coherente. A continuacién se muestran las graficas donde se evalula la eficiencia
del servicio y la utilizacion de mecanismos para el registro y actualizacién de

datos.
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Gréfica 2. Evaluacién de los servicios secretariales al momento de brindar informacién a los
docentes.

Segun los resultados de la evaluacion con un porcentaje del 71% se percibe que
existe un buen desempefio y los servicios secretariales son eficaces a la hora de

brindar informacién requerida por los docentes.

En cuanto a la utilizacion de mecanismos de registro y actualizacion de

informacion en la secretaria de la carrera se muestran los siguientes datos

60%

50%

50% -

® Muy de acuerdo

40% -
® De acuerdo

30% - = Medianamente de acuerdo

B En desacuerdo

20% -
? 14%

14% = Muy en desacuerdo

10% -

0% -

Grafica 3. Utilizacion de mecanismos de registro y actualizacion de informacion en la
secretaria de la carrera.
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Los mecanismos de informacién son un factor determinante para mantener un
registro y actualizacién de datos en forma coherente y ordenada, como lo indica la
gréfica anterior la secretaria si utiliza dichos mecanismos segun la opinion de los

docentes que laboran en la carrera.

Es importante conocer la opinion de los estudiantes para mantener una vision
integral de la variable que se desea evaluar, por tal razén los estudiantes también

opinaron sobre la eficiencia de la secretaria.

60%

50% 49%
(o]

40%

m Satisfactorio

H Aceptable
30%

m Insuficiente

20% m Deficiente

10%

0%

Gréfica 4. Calificacién de los servicios secretariales de la carrera segun los estudiantes.

La gréfica anterior demuestra las calificaciones que se obtuvieron respecto al
servicio secretarial que se proporciona en la carrera a los estudiantes, un 49%
evalla el servicio como satisfactorio, el 28% comenta que es aceptable y los

porcentajes restantes expresan que es insuficiente y deficiente.

4.3.3 Mecanismos de evaluacion y actualizacion del plan de estudios

Cada mes el personal docente de la carrera realiza reuniones ordinarias para la
cual se realiza una convocatoria una semana antes de la sesion para coordinar las

actividades de docencia, investigacion y extension.
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Los mecanismos de evaluacion, revisiéon y actualizacion del plan de estudios de la
carrera son realizados por el personal docente e interactian en la mayoria de
actividades como también en las autoevaluaciones efectuadas en los afos

anteriores.

Trimestralmente se hace la evaluacion de las actividades planificadas en el plan
operativo anual, para verificar avance o retroalimentar procesos. A continuacion se
muestra la grafica donde se cuantifica y evalla la utilizacion los tres mecanismos

mencionados anteriormente desde el punto de vista de los docentes.

70%
60%

B Mecanismo de
Evaluacién

50%

40%

® Mecanismo de
Revisidn

30%

Mecanismo de
Actualizacion

20%

10%

0%

Muy de acuerdo De acuerdo Medianamente de
acuerdo

Gréfica 5. Utilizacibn de mecanismos de evaluacion, revision y actualizacion del plan de
estudios de la carrera, segun los docentes.

En los resultados sobre la utilizacion de los mecanismos de evaluacion, revision y
actualizacion del plan de estudios entre los docentes, la mayoria coment6 que si
ponen en practica los procedimientos ejecutando esta actividad, el coordinador de

la carrera en cooperacion con todos los docentes.

La gréfica anterior muestra que la mayoria de los docentes opinaron estar “de
acuerdo” en la utilizacion de los tres mecanismos. En segundo lugar opinaron

estar “muy de acuerdo” y con el menor porcentaje estan “medianamente de
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acuerdo”. En cuanto a la actualizacion del plan de estudios se hace la observacion
gue el plan de estudios ha sufrido tres actualizaciones en los 25 afios de formar

profesionales.

En relacién a la poblacién estudiantil, es importante que conozcan los mecanismos
de evaluacion, revision y actualizacién relacionados al plan de estudios, debido a
gue estan involucrados en las acciones que son tomadas en la carrera. El 85% de
la poblacion no tiene conocimiento de los mecanismos de evaluacion, revision y
actualizacion del plan de estudios, el 15% restante tiene conocimiento por lo
menos de uno de los mecanismos aplicados, siendo el procedimiento de

evaluacion del plan de estudios.

En relacion al 15% de estudiantes que si tiene conocimientos de los mecanismos
aplicados al plan de estudios respondié acerca de la eficiencia de los mismos,

calificandolos de la siguiente manera.

45%

41%

40%

35%
B Mecanismo de Evaluacion del
plan de estudios

30%
25% B Mecanismo de Revision del plan

20% de estudios
= Mecanismo de Actualizacion del

plan de estudios

15%
10%
5%

0%

Grafica 6. Opinién de los estudiantes sobre la eficacia de los mecanismos de evaluacion,
revision y actualizacion del plan de estudios.

La eficacia de los tres mecanismos expuestos en la gréfica anterior se evalud

independientemente, resultando el mecanismo de evaluacién con un 41% como el
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mas eficaz, seguido del mecanismo de revision y por ultimo el mecanismo de

actualizacion.

4.4 Clima organizacional

El clima organizacional se define como el ambiente donde las personas realizan
diariamente su labor, relaciones de los jefes con subordinados, relaciones entre el
personal académico y administrativo, incluyendo los estudiantes, asi como el
grado de motivacion que tienen los trabajadores. En si, son los factores que
influyen en el comportamiento de las personas afectando las funciones que
desempeiian en la organizacion de forma positiva o convirtiéndose en un
obstaculo para el logro de los objetivos establecidos en la Universidad. Para
evaluar el clima organizacional dentro de la carrera Administracion de Empresas
se tomaron en cuenta cuatro elementos que son: comunicacion, participacion,

motivacion y responsabilidad.

4.4.1 Comunicacion
La comunicacién es un factor importante para mantener relaciones agradables,
sinceras y concretas dentro de la carrera, en la grafica se muestra el nivel de
satisfaccion en relacidon a la comunicacion formal existente dentro del personal que

labora dentro de la carrera.

50%
45% 43%  43%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

® Muy de acuerdo

B De acuerdo

Medianamente de acuerdo

14% ® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grafica 7. Opinion sobre la eficiente comunicacion formal entre el personal de la carrera.
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Los resultados de la grafica muestran que el 86% de docentes opina que es
eficiente la comunicacion que existe en el personal que labora en la carrera;
porque indican que los cambios o actividades programadas son informados a todo
el personal docente y administrativo

Los medios que se utilizan en la comunicacion formal son: correo electronico para
informar de las actividades mensuales, circulares, convocatorias de reunion y
llamadas telefénicas que realiza la secretaria para informar a los docentes y al

personal interesado.

4.4.2 Participacion
La integracion de personas a las actividades para resolucion de problemas,
establecimiento de metas y generacion de nuevas ideas incrementa la calidad y la

aceptacion de las decisiones para la satisfaccion en el trabajo.

En la carrera se propicia la participacion y formacion de equipos la
retroalimentacion y la toma de decisiones. El coordinador realiza cada mes
convocatorias por escrito donde todos los docentes firman de enterados para
participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias, con la finalidad de tomar
decisiones respecto a la programacién del plan de estudios y recursos necesarios
para cumplir las actividades establecidas en el plan operativo anual. Por tal razon
es importante la participacién de todos los docentes para que estén orientados

hacia al cumplimiento de un mismo objetivo.
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Gréfica 8. Opinion de los docentes sobre la participacién en las actividades de planificacion
de la carrera.

En la grafica se muestra que un 71% de docentes esta muy de acuerdo respecto a
la participacion que tiene en las actividades de planificacion de carrera,
comentando que a través de circulares son informados de las reuniones

mensuales que se realizaran.

Tomando en cuenta la grafica anterior en la cual se confirmé que los docentes si
son informados de las reuniones; se evalué también la aceptacion de las opiniones
de los participantes en la toma de decisiones para la programacion y ejecucion de

actividades durante el ciclo lectivo de la carrera.
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Gréfica 9. La opinion de los docentes es aceptada para la toma de decisiones.

53



Los resultados indican que si existe una aceptacion consensuada de las opiniones
expresadas por los docentes en las reuniones, tomando decisiones democraticas

y no unipersonales para el desarrollo eficiente de la carrera.

4.4.3 Motivacion
La motivacion como fuerza impulsora en el &mbito de la carrera, forma parte del
clima laboral y por lo mismo es necesario que la persona mantenga una
motivacion personal de forma que no se convierta en una actividad opresora para

el trabajador, caracterizandolos por ser personas proactivas.

La siguiente grafica muestra si el desempefio del docente ha sido reconocido por

su jefe inmediato de forma verbal.

50%
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= Muy en desacuerdo

Grafica 10. El desempefio laboral dentro de la carrera ha sido reconocido por su superior
inmediato.

El 43% de los docentes indica estar “muy de acuerdo” afirmando que se ha
reconocido su desempefio laboral a través de su jefe superior inmediato. El otro

L1}

36% opina que si esta “de acuerdo” con respecto a tal reconocimiento.

54



4.4.4 Responsabilidad
La responsabilidad en el trabajo es un tema que esta ligado al compromiso en
equipo debido a que la mayoria de obligaciones estan enlazadas con las de los
demés y si se falla en el cumplimiento, lo Unico que se logrard es retrasar los

procesos de trabajo.

Es por ello que la responsabilidad laboral, es un factor importante del clima
organizacional evaluado entre el personal de la carrera, como se muestra en la

siguiente grafica.
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Gréfica 11. Existenciade un clima de respeto y de responsabilidad mutua en el personal

académico.

La gréafica anterior indica que un 71% de los docentes estan “muy de acuerdo” en
gque si existe un clima de respeto y de responsabilidad mutua entre sus
compafieros de trabajo. Asimismo después de haber evaluado
independientemente cada elemento del clima organizacional, se evalud los cuatro
factores en una sola perspectiva acerca del tema en general, obteniendo los

siguientes resultados.
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Grafica 12. Opinion sobre el clima organizacional que existe dentro de la carrera.

El 71% de los docentes opinaron que existe un clima organizacional satisfactorio
en el personal de la carrera, concluyendo que existe un ambiente laboral que si
propicia el logro de los objetivos educativos de la misma.

Segun los resultados de las encuestas realizadas anteriormente, respecto al
cumplimiento del Estandar 19, indican que el personal académico como
administrativo, revelan que se cumple con el estandar indicado, ya que el 71% de
los docente y el 100% de administrativo, se encuentran satisfechos con el clima

laboral, el cual propicia el logro de los objetivos académicos de la carrera.

4.5 Coordinacion de la carrera

La carrera Administracion de Empresas esta coordinada por un profesional de las
ciencias econdémicas con el grado académico de maestria, el cual fue elegido
segun los normativos y procedimientos de elecciéon nombrados en el articulo 27 de

las Leyes y Reglamentos de la Universidad de San Carlos.
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4.5.1 Normativos y procedimientos de eleccion para el coordinador

Dentro del reglamento General de los Centros Regionales Universitario de la
USAC que se encuentra en las leyes y reglamentos en el articulo 27 establece que
las carreras deben estar bajo la coordinacién de Profesores Titulares Il o superior,
el mismo articulo establece que los coordinadores de la carrera seran nombrados
por el Consejo Directivo del Centro, dentro de una terna de profesores que
cumplan con las condiciones previstas a propuesta del director del centro. El
nombramiento de coordinador serd durante el periodo que ejerza sus funciones el
director (4 afios o hasta que el director deje de serlo), segun El coordinador de la
carrera esta contratado por jornada mixta, es decir de las 13:00 horas a las 21:00

horas, de lunes a viernes

4.5.2 Competencias laborales del coordinador de la carrera
Las competencias son las capacidades de poner en ejecucion los diferentes
conocimientos, habilidades, pensamientos, y destrezas de manera general en las
diferentes interacciones que tiene el ser humano. Dentro de las competencias
existen las competencias laborales que son la capacidad para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. Esta competencia se
obtiene no solo a través de la instruccidn sino también mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo, como se detallan en la

descripcion del perfil del coordinador.

4.5.2.1 Descripcion del perfil del coordinador de la carrera

El perfil de la persona encargada de la coordinacion de la carrera, establece que
debe poseer ciertas caracteristicas idoneas de liderazgo y preparacion académica,

por tal razén es imperativo conocer su experiencia, conocimientos y habilidades

En el siguiente cuadro se muestran algunos aspectos importantes que destacan

en el curriculum vitae del coordinador de la carrera en el afio 2011.
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Tabla 4. Preparacion académica del coordinador de la carrera.

PERIODO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
1989-1991 | Técnico en Administracion de Empresas

1997 Licenciado en Administracién de Empresas

1998 Estudio de Maestria en Investigacion Educativa

2001- 2003 | Maestro en Administracién PUbica

2007-2009 | Cierre de pensum en Doctorado en Ciencias de la Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo observar la persona encargada de la coordinacion de la carrera es
un profesional que tiene un amplio conocimiento en las ciencias administrativas
realizando sus estudios en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto

Nacional de Administracion Publica y la Universidad Estatal de Costa Rica.

La siguiente tabla muestra los cargos que ha desempefiado en diferentes

instituciones formando su experiencia laboral y profesional.

Tabla 5. Experiencia profesional del coordinador de la carrera.

CARGO INSTITUCION

Tesorero Municipalidad de Chiquimula
Municipalidad de Esquipulas

Colegio Sagrada Familia

Docente Centro Universitario de Oriente(USAC)
Universidad Rafael Landivar
Universidad Mariano Galvez

Municipalidad de Esquipulas
Consultorias | Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
y Asesorias | Proyecto de Desarrollo Rural de Comunidades Chorti

Unidad de Administracién y Auditoria del Proyecto de Desarrollo
Jefe Sostenible de Area de Fragilidad Ecologica en la Region del Trifinio

Gerente Proyecto de Desarrollo Rural para pequefios productores de Zacapa y
Financiero | Chiquimula.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la experiencia profesional del coordinador como se muestra en el
cuadro anterior ha desempefado varios puestos de trabajo en diferentes

instituciones y departamentos del pais.

El reglamento de la Universidad de San Carlos de Guatemala establece que los
coordinadores de las carreras deben cumplir con las funciones y atribuciones
mencionadas en el articulo 28 del Reglamento de los Centros Regionales. Por tal
razon a continuacion se presenta una grafica que fue conformada de acuerdo a las

respuestas del personal docente.

Organizar,
Convocary dirigir coordin.ary Organizar
sesiones Supervisar periodicamente
19% 11% diversas actividades

Coordinar e 7%
integrar actividades

6%

Programary
organizar los
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desarrollode la

carrera
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los programas
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cumplimien-
entrega de
documentos
16%

Grafica 13. Funciones y atribuciones del coordinador de la carrera.

Las funciones y atribuciones que son evaluadas en la grafica anterior son
establecidas especificamente para los coordinadores de carrera segun el
Reglamento de los Centros Regionales. El 19% de los docentes expone que una
de la funciones que mas realiza el coordinador es, convocar y dirigir reuniones, el
16% respondid que vela por el cumplimiento en la entrega de documentos, el 11%
gue efectla tramites necesarios para el desarrollo de las actividades de la carrera,

como también organizar coordinar y supervisar; por ultimo con un 6% que
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coordina y organiza periédicamente diversas actividades que contribuyen al

alcance de los objetivos de la carrera.

4.5.3 Orientacion y gestion de la carrera
En la carrera la programacion de las actividades de docencia, investigacion y
extension, la realiza el personal académico donde se nombran encargados (dentro
de los mismos profesores) para la orientacion de procesos y actividades
pertinentes para el proceso de ensefianza aprendizaje plasmadas en el POA.

En tal sentido, en todo momento los profesores coparticipan en todas las
actividades en funcion de la disponibilidad de tiempo y de otras asignaciones
segun el plan operativo anual de la carrera en donde se especifica la persona
responsable de velar por el cumplimiento de cada actividad y el logro de los

objetivos establecidos.

Las gestiones en la mayoria de los casos son realizadas en el campus central y se
hace sumamente dificil realizar gestiones cuando se tienen que dedicar a la

docencia, investigacion, extension a causa del niumero reducido de personal.

4.5.4 Control del plan de estudios

Para mantener el control en la ejecucién del plan de estudios, la coordinacion de la

carrera utiliza los siguientes mecanismos.

a) Cada inicio de semestre solicita las guias programaticas y medios de
evaluacion.

b) Realizacion de talleres para el mejoramiento de los programas de cursos.

c) Solicitar informes sobre actividades realizadas y escalas de calificaciones o
evaluaciones de cada actividad.

d) Programacion de evaluaciones parciales, finales y de recuperacion.
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e) Reuniones periddicas para discutir sobre aspectos particulares observables
en su desempefio como profesores.

f) Gestiones realizadas para cumplir con el POA.

4.5.5 Mecanismos de informacién sobre cambios en el plan de estudios
Los mecanismos utilizados en la divulgacion de la informacién sobre cambios en el
plan de estudios son las reuniones ordinarias y extraordinarias que se realizan
cada mes entre el personal docente de la carrera y el coordinador. Siendo su
finalidad el intercambio y participacién en la toma de decisiones para que las

acciones tomadas no tengan un caracter unipersonal.

La coordinacion de la carrera tiene la responsabilidad de informar a los
estudiantes y al personal académico sobre cambios en el plan de estudio, con
anticipacion a su puesta en vigencia. De tal manera es importante conocer si se

cumple con lo establecido anteriormente.
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Grafica 14. Cumplimiento de la coordinacion de la carrera con su responsabilidad de
informar los cambios en el plan de estudios.

La grafica muestra la opinion de los docentes indicando que estan “muy de

acuerdo” en un 50% y “de acuerdo” con el otro 50% restante, en relaciéon a la
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calificacion que le proporcionan al cumplimiento de la coordinacion en informar a
los docentes sobre los cambios en el plan de estudios. En comparacion con los
estudiantes ellos no opinan lo mismo en cuanto a la calificacion “muy de acuerdo”
debido a que solo un 6% selecciond esta opcion, un 41% indica que esta “de
acuerdo” y el 37% esta “medianamente de acuerdo”. Como se puede observar es
mas eficiente la comunicacién de la coordinacién con el personal docente que con

los estudiantes de la carrera

45.6 Vinculacion de la Coordinacion con instancias académicas

Entre las instancias que se encuentran vinculadas con la ejecucion del plan de

estudios se encuentran las siguientes:

A nivel interno se encuentran las siguientes instancias:

» La Direccién es la encargada de contratar el personal administrativo, el
Consejo Directivo contrata el personal académico, la Coordinacion Académica
es la responsable de la reorientacion de las actividades de desarrollo y control

académico registra las notas de cada estudiante.

Ahora en cuanto al nivel externo se encuentran las siguientes instancias:

» En Registro y Estadistica se vela por el cumplimiento de la normativa

especifica y el estatus de los estudiantes.
» El departamento de Bienestar Estudiantil es el encargado de asuntos de indole

estudiantii  como: recreacion, actividades culturales, préstamos-becas a

estudiantes de escasos recursos.
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» La unidad de planificacion USAC tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las lineas estratégicas generales en los centros universitarios,
propuestas en el PEUSAC 2022.

> La Division de Evaluacién Docente examina la eficiencia de la metodologia de
aprendizaje que utiliza el docente al impartir sus clases, y la actualizacion del

docente en temas necesarios para el desarrollo de su conocimiento impartido.

A continuacién se detallan los mecanismos que la carrera utiliza para coordinar

con otras instancias.

a) El formal, es el intercambio de documentos, circulares, solicitudes, hojas de

envio, certificaciones, providencias, resoluciones, actas, etc.

b) EIl directo, son los procesos abreviados donde de manera verbal y directa
se tratan los asuntos que asi lo ameriten, algunas consultas o instrucciones
miscelaneas.

En relacion al cumplimiento del Estandar 20, el coordinador de la carrera
esta contratado en la jornada mixta, tiempo que divide entre las actividades
de docencia, investigacion, extension, servicio y coordinacion de la carrera.
Indicando que si le dedica al menos medio tiempo a actividades propias del

cargo. Por lo tanto la carrera cumple con el Estandar 20.

4.6 Programacion del plan de estudios

Una de las claves para el triunfo de una accion formativa es la programacion del
plan de estudios, esta se puede definir como la expresién de lo que se pretende
realizar, en cuanto a diferentes apartados: objetivos, métodos, medios,

temporalidad, etc.
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En definitiva, lo que se busca es que los objetivos se alcancen de manera optima.
Y debe respetarse siempre, aunque también debe ser flexible e irse adaptando a

las situaciones cambiantes del contexto.

Debido a la importancia de planificar, la carrera realiza un plan operativo cada afo
en donde se describen las actividades que se procuran ejecutar, los encargados
de velar por el cumplimiento de las actividades y las metas que se pretenden

alcanzar en un tiempo establecido.

4.6.1 Modificaciones realizadas al plan de estudios
Impulsada por la Universidad de San Carlos de Guatemala, en 1977 fue fundado
el Centro Universitario de Oriente -CUNORI- como parte de la descentralizacion y
democratizacion de la educacion universitaria, inicialmente esta unidad académica

ofreci6 carreras a nivel técnico.

Con el proposito de dar respuesta a nuevas demandas de la poblacidon
estudiantil y del sector productivo de la region en proyectos educativos, a partir
del aflo 1988 el Consejo Superior Universitario aprobd la creacion del primer
plan de la carrera de Administracion de Empresas plan diario a nivel Técnico y

Licenciatura, orientado a la especialidad en el area agroindustria.

Posteriormente, en el afio 1999 se planted otro modelo curricular en el que se
trabajaron elementos que interactuaban en el curriculum como: objetivos
institucionales, perfil ocupacional, roles de la profesion, perfil profesional,
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes, objetivos de la carrera, objetivos
por area de formacion, objetivos por afios de la carrera y red curricular; logrando

establecer adecuaciones en el proyecto educativo.
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Actualmente la carrera de Administracion de Empresas esta ejecutando el plan,
cuyo disefio fue realizado en el afio 2009 donde se planteé la posibilidad para los
estudiantes de tener la oportunidad de formacion con especialidad en
Administracion General, en Mercadotecnia y Recursos Humanos, siendo estas
emprendedurias emergentes en el campo administrativo, asi como promover la
innovacion de métodos, técnicas y contenidos para incorporar tecnologias

actuales a los programas, que integren las funciones inherentes a la carrera.

Esta propuesta fue elaborada por el personal docente de la carrera Administracion
de Empresas con apoyo de la Universidad de San Carlos de Guatemala para
mejorar el proceso educativo, asegurar la calidad y ofrecer al mercado laboral
profesionales aptos para desempefiarse de acuerdo a las necesidades educativas

y el medio actual.

4.6.2 Actividades de retroalimentacion
En la carrera se tiene como norma realizar como minimo, una reunion de trabajo
cada mes, para lo cual se plantea en una agenda, después se hace una
convocatoria de manera formal, donde se indica lugar, hora, fecha y temas a

tratar.

De manera informal o extraordinaria, se realizan reuniones cuando existen casos

de estudiantes o docentes que ameriten la toma de decision en forma inmediata.

Como se indica anteriormente, en las reuniones ordinarias son tratadas y resueltas
las diferentes situaciones relacionadas con el desarrollo de las funciones docentes
de investigacion y extension. Las decisiones son por consenso, previo a su
estudio, discusién y evaluacion, de tal manera que cuando se realizan son

decisiones de la carrera.
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Entre los resultados que se han obtenido con base a los acuerdos realizados

estan:

En la

a) Primeros en realizar autoevaluaciones de la carrera a nivel de centro
regional.

b) Primeros en gestionar procesos de acreditacion de la carrera.

c) Primeros en cambiar el pensum de estudios y hacerlo ya dos veces.

d) Primeros en ofrecer especialidades en la salida o finalizacion de la
carrera.

e) Creacion de carreras autofinanciables

f) Ser los gestores de diferentes programas como el de Médico y Cirujano,
Abogado y Notario, Contaduria Publica y Auditoria, Administracién de

Empresas (Plan fin de semana) etc.

siguiente grafica se muestra la opinion de los docentes respecto a los

espacios de reunion que son propiciados por la coordinacién para la toma de

decisiones.
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Gréafica 15. Existencia de espacios de reunidon que posibiliten la informacion.
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Con un porcentaje del 57% el personal académico eligio la opcidon “de acuerdo”
debido a que si se propician espacios de reunion que posibiliten el intercambio de

informacion entre docentes y coordinacion.

4.6.5 Programacién de cursos y horarios de la carrera

En cuanto a la programacion de cursos, horarios y actividades estads son
realizadas entre coordinacién y personal docente, para lo cual se coordina e
integran las acciones para ejecutar el plan de estudios, creando una carga
académica que guiard las actividades de la carrera.

Para el desarrollo de las actividades del el plan de estudios existen comisiones
integrada por todos los profesores, que son las encargadas de las siguientes

actividades. Entre ellas estan las que se detallan a continuacion:

» Comision encargada de la autoevaluacion de la carrera nombrada por Consejo
Directivo con fines de acreditacion, la cual esta integrada por 4 docentes y 2

estudiantes.

» Organismo Coordinador de Trabajo de Graduacion de la carrera, la cual es

integrada por un coordinador, asesor y estudiante.

» Comisién de extension y servicio de la carrera de Administracion de Empresas
encargada de la ejecuciéon del EPS, conformado por el coordinador de carrera,
quien lo preside; coordinador del organismo de practicas estudiantiles de
Administracion de Empresas, quién actia como secretario; Coordinador del
Organismo de Trabajos de Graduacion de la carrera de Administracion de
Empresas — OCTGAE —, quién actia como vocal; y Supervisores del Ejercicio
Profesional Supervisado. integrado por los profesores contratados a tiempo

completo que se dedican a la docencia, investigacion, extension y servicio.
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» Comision de evaluacion del personal académico, tiene como objetivo primordial
la evaluacion docente para detectar deficiencias, las cuales se pueden mejorar
a través de programas de capacitacion que permitan impulsar el desarrollo y
perfeccionamiento de las funciones que desempefia el personal académico.

» Comisién de planificaciéon la cual es nombrada por el Consejo Directivo,
conformada por todos los docentes la cual se encarga de monitorear el avance
de las actividades evaluando cada cierto tiempo la realizacién de las mismas.

En la carrera siempre se ha buscado el bienestar estudiantil al tratar de ajustar las
actividades a la conveniencia de los mismos, una de ellas fue iniciar las clases a
las 17:30 en vez de 17:00, este cambio se realizdé tratando de apoyar a los
estudiantes que trabajan para que asistieran puntuales a sus clases. Pero debido
a que no dio los resultados esperados por los docentes, se esta trabajando con el
horario actual de 17:00 a 21:00.

Otra dificultad es que los cursos no se pueden impartir en un diferente horario al
gue actualmente se acostumbra, debido a las caracteristicas de la carrera, no es
posible replantear drasticamente el horario de clases. Aunque si se han realizado
algunos cambios de horarios para impartir los cursos y la carga académica para

cada profesor, a efecto de ofrecer alternativas de solucion.

Para la programacion del plan de estudios de la carrera también es necesario
coordinar con el personal académico que impartira los cursos del ciclo lectivo,
siendo el coordinador de la carrera el encargado de la integracion del recurso
humano para impartir los cursos establecidos en el horario. Para conocer si es
realizada esta actividad se efectudé un cuestionario donde se le preguntdé a los
docentes que opinaban acerca de la eficiencia en los mecanismos que son

utilizados en la integracién del personal académico.
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Gréfica 16. Eficienciade los mecanismos que se utilizan en la integracién del personal
académico segun los docentes.

Como se observa en la gréafica anterior con un 71%, la opinién docente sobresale
en la opcién “de acuerdo” calificando como eficiente la coordinacién e integracion

de recurso humano para la programacién del plan de estudios de la carrera.

Dentro de la programacién del plan de estudios se abordan varios temas como lo
son: cumplimiento del programa de cursos, revisiones periédicas, horarios y la

frecuencia con la que son impartidos.
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Gréafica 17.Cumplimiento del programa de cursos establecido segun el plan de estudios.

69



La gréafica anterior muestra que el 50% de los docentes esta “de acuerdo”, en
segundo lugar con un 43% “muy de acuerdo” y el 7% estd medianamente de
acuerdo con el cumplimiento del programa de cursos establecido segun el plan de
estudios de acuerdo al ciclo lectivo.

La oferta de cursos impartidos en el ciclo lectivo afecta directamente a los
estudiantes que no se pudieron asignarse un curso en particular debido a
diferentes situaciones, una de ellas es que no hay mas aulas en donde se imparte
el mismo curso, tienen que esperar un afio para poder cursarlo lo cual implica un
atraso en su carrera universitaria. Debido a esta situacién se pregunté a los
docentes cual era su opinidn acerca de la existencia de revisiones periddicas de la

oferta de cursos y horarios para la conveniencia de los jévenes universitarios.

40%

36%

35%

30%

B Muy de acuerdo

25% B De acuerdo

20%

Medianamente de acuerdo

B En desacuerdo

15%
10% ® Muy en desacuerdo

5%

0%

Grafica 18. Revisiones de la oferta de cursos y horarios para los estudiantes.

Los resultados muestran que la opiniéon de los docentes esta dividida, el 36 %
dicen estar “muy de acuerdo” y el 29% “de acuerdo” indicando que si se realizan
revisiones periodicas para el beneficio de los estudiantes en cuanto a la oferta de
cursos y horarios, Los porcentajes restantes del 21% comenta que esta

“‘medianamente de acuerdo” y el 14% en” desacuerdo” acerca de las revisiones.
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Gréfica 19. Opinion de los estudiantes sobre el acceso garantizado a todos los cursos.

En relacion a la situacion planteada anteriormente los estudiantes comentan en un
39% estar “de acuerdo” y en segundo lugar con un 25% “medianamente de
acuerdo” con respecto al acceso garantizado a todos los cursos, haciendo la
observacion que uno de los factores que afecté a la poblacion inconforme fue la
transicion que se dio al pasar del pensum 1999 al pensum 2009, el cual era

necesario para ajustar los cursos a las demandas educativas del mercado.

Para garantizar el acceso a los cursos impartidos en el semestre, también debe
considerarse la frecuencia con la que se imparten durante el afio para que el
estudiante tenga la oportunidad de cursar nuevamente la materia sino pudo

asignarse el curso o no llego a la zona minima requerida.

El 65% de los estudiantes indica que los cursos son impartidos una vez por afio, si
el estudiante no aprueba el curso en periodo normal, de acuerdo a la normativa
también tiene derecho a dos oportunidades de recuperacién. La otra poblacién
restante de 35% comenta que se han impartido dos veces durante el afio, que
corresponde al ciclo lectivo normal y escuela de vacaciones en donde se imparten
los cursos de acuerdo al acta que especifica cuales son los cursos que ameritan

ser ofrecidos aprobado por Consejo Directivo.
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4.6.6 Programa de induccion

Actualmente no existen programas de induccién en la carrera para docentes de
recién ingreso o personal administrativo, el equipo de profesores basicamente ha

sido el mismo durante los Ultimos 10 afios, salvo raras excepciones.

En cuanto al personal administrativo de la carrera, solo es una persona, quien
ocupa el puesto de secretaria, la cual es contratada por la Direccion del centro, en
tal sentido no se presenta como una necesidad la induccion del personal

administrativo.

A nivel estudiantil si se planifica anualmente una induccion la que se imparte a los
estudiantes de primer ingreso la cual es impartida por los docentes que dan clases
en el primer afio; ademas se ofrece para los epesistas un propedéutico para la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, induccion para la realizacion de
los trabajos de graduacion y preparacion para estudiantes que se someteran al

examen Técnico Profesional.

4.6.7 Actividades de mejoramiento continuo

Entre algunas actividades de mejoramiento continuo se pueden mencionar los
programas de desarrollo que deben ejecutarse en todos los centros universitarios
como lo indica el reglamento de formacién y desarrollo del personal académico en
el articulo 3, 4 y 5 en el que deberan realizarse actividades que promuevan la
capacitacion del personal académico, que permitan el desarrollo sostenido y
continuo del profesor universitario principalmente en el area de su especialidad

superando las deficiencias detectadas en los procesos de evaluacion.

Entre las capacitaciones recibidas por los docentes de la carrera Administracion
de Empresas, plan diario del Centro Universitario de Oriente se pueden mencionar

las siguientes:
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Tabla 6. Capacitaciones recibidas por el personal de la carrera en el 2012

FECHA TEMA DE LA CAPACITACION FACILITADOR
26/03/2012 Taller: Competencias Elisa de Marroquin
especificas para la carrera. Division de Desarrollo
Académico
28/03/2012 Taller: Encadenamiento CONCYT
productivo. Consejo de Ciencias y
Tecnologia
28/03/2012 Taller: Aplicacion y proceso de Licda. Ana Veronica Morales
evaluacion en el desempefio Analista del departamento de
docente”. Evaluacion y Promocion del
Personal Académico. —-DEPA-
02/05/2012 Taller: Agroforesteria con Programa de Gestion
enfoque de palma Chorti. Tecnoldgica de la Region Chorti
03/05/2012 Taller: Manejo sustentable del Programa de Gestion
café. Tecnoldgica de la Region Chorti
04,05,06/06/2012 Taller: Encubadoras de Lic. Juan Pablo Bustos
empresas”. Docente de la Universidad de

Uncuyu, Argentina.

Fuente: Elaboracién propia

Con base a la autoevaluacion de la carrera realizada en el 2007 se plantearon
varios proyectos de mejoramiento continuo siendo uno de ellos la propuesta de
disefio curricular 2009 para formar a los estudiantes en Administracion General,
Mercadotecnia y Recursos Humanos, cada una de ellas conforman las

especialidades emergentes en el campo administrativo.

Esta readecuacion curricular se hizo con la finalidad de mejorar procesos con fin
de acreditacion de la carrera, siendo esta una politica del plan estratégico USAC
2022 que promueve el mejoramiento continuo de las carreras de los centros

universitarios en todo el pais.
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En el proceso de acreditacion antes mencionado, en el 2007 la carrera tuvo la
visita de los pares externos, enviados por la agencia acreditadora SICEVAES,
estos son evaluadores que la agencia comisiona para realizar un informe donde
describa hallazgos importantes como las fortalezas y debilidades que deben
tomarse en cuenta para mejorar o reforzar el proyecto de la carrera de

Administracion de Empresas.

De acuerdo al Estandar 21, la carrera si cumple con el estdndar establecido
porque si se ofrecen todos los cursos obligatorios que han sido programados en el

plan de estudios al menos una vez al afo.
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CONCLUSIONES

1. El disefio de la estructura organizacional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala esta basada en el Modelo Napoleonico, la cual se caracteriza por el
predominio de la organizacién por facultades, responde también a un enfoque

tradicional de departamentalizacion y especializacion del trabajo por funciones.

En cuanto a la Unidad Académica y la carrera de Administracion de Empresas
la estructura organizativa se considera como mecanicista y organica, porque se
caracteriza por procedimientos regularizados promovidos por el poder central y
de funcionamiento dinamico porque ha mostrado una capacidad de adaptacion

a las exigencias del entorno flexible a través del tiempo.

2. En el Centro Universitario de Oriente existe un Plan Estratégico que propone
herramientas para las carreras del centro educativo, con la finalidad de orientar
sus actividades en beneficio de los futuros profesionales. Ofrece lineamientos
de acciébn a todas las unidades académicas para que realicen una
programacion anual (POA) por carrera y luego se realiza un consolidado por
unidad académica. Esta programacion por carrera queda plasmada en el POA
gue contiene los objetivos y metas que cada carrera debe cumplir, siendo

evaluado el progreso de las actividades trimestralmente.

3. El Centro Universitario de Oriente no cuenta con un sistema de informacion
totalmente integrado, ni oficializado que almacene informacion sobre el
personal académico, estudiantii y de la carrera, en forma permanente y
actualizada, la unidad que posee un registro de informacion estudiantil es la
coordinacion académica del Centro Universitario para extender certificaciones

de estudio y constancias de cierres de pensum.



Los medios de informacién utilizados por los estudiantes universitarios, son la
plataforma del CUNORI y las siguientes paginas web: www.admoncunori.tk,
www.rye.usac.edu.gt, www.cunori.edu.gt, www.usac.edu.gt, consultadas para
conocer los resultados de sus evaluaciones y documentos de apoyo que seran
utilizados en el proceso de aprendizaje.

La carga académica de la carrera se encuentra descrita en la programacion del
ciclo lectivo, la cual contiene nimero de horas en que es contratado un
docente, nimero de cursos que imparte por semestre y otras actividades de
investigacion, extension y servicio de las cuales sera responsable durante el
ciclo lectivo. En cuanto a la evaluacién del plan de estudios no existen
mecanismos establecidos, pero si se realiza retroalimentacion en las reuniones

ordinarias de cada mes, donde asisten todos los docentes de la carrera.

El clima organizacional fue evaluado considerando cuatro aspectos:
comunicacion, participacion, motivacion y responsabilidad. Obteniendo como
resultados que el 43% de los docentes indica que esta muy de acuerdo en la
eficiencia de la comunicacion entre coordinador y subalterno, el otro 43% opina

gue esta de acuerdo y el 13% restante dice estar medianamente de acuerdo.

Sobre la participacion del personal docente el 71 % estd muy de acuerdo
acerca de la aceptacion de sus ideas para la toma de decisiones y el otro 29%

dice estar de acuerdo.

Asimismo, en el aspecto de la motivacion el 43 % del personal docente
expresa estar muy de acuerdo en el reconocimiento de su trabajo, el otro 36%

esta de acuerdo y el 21% medianamente de acuerdo.
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En relacion a la variable sobre responsabilidad el 71% indica que existe un
ambiente de responsabilidad mutua entre los compaferos docentes, el 22%

expresa estar de acuerdo y el 7% esta medianamente de acuerdo.

En cuanto al personal administrativo respondié que estaba muy de acuerdo en
cuanto a la comunicacion entre el personal, de acuerdo en relacién a la
participacion, de acuerdo sobre la motivacion ya que su trabajo es reconocido y
de acuerdo en el cumplimiento de responsabilidades de cada trabajador.

Entre las funciones mas sobresalientes que realiza el coordinador de la carrera
para mantener el control en la ejecucion del plan de estudios esta: convoca y
dirige sesiones ordinarias una vez al mes y extraordinarias cuando es
necesario, coordina y revisa los programas del plan de estudios, programa y
organiza los servicios, coordina y supervisa las actividades que se realizan en

el ciclo lectivo.

En la carrera la programacion de las actividades de docencia, investigacion y
extension, la realiza el personal académico donde se nombran encargados
(dentro de los mismos profesores) para la orientacion de procesos y
actividades pertinentes para el proceso de ensefianza aprendizaje plasmadas
en el POA.

La coordinacion de la carrera es la encargada de la integraciéon y distribucion
de la carga académica, donde un 71% de los docentes opina estar de acuerdo
en la eficiencia de los mecanismos que utiliza el coordinador para la

programacioén del plan de estudios.
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RECOMENDACIONES

1. La carrera Administracion de Empresas debe socializar el Plan Operativo Anual
programado para cada afio, haciendo que los estudiantes estén mas
involucrados e informados de las actividades que realiza la carrera, ademas se
deben publicar los resultados de las evaluaciones trimestrales realizadas en el
transcurso del afo utilizando la plataforma de CUNORI, permitiendo un acceso

facil y répido.

2. Se debe implementar un sistema informéatico en la red donde se pueda
almacenar informacién sobre evaluaciones docentes vy estudiantiles,
programacion de actividades en la carrera, carga académica, cursos y horarios
con la finalidad de que el estudiante y el docente puedan accesar a cierta
informacion (la necesaria para cada grupo) mediante una clave en el momento

gue desee consultar cualquier inquietud.

3. Es necesario reforzar los elementos evaluados en el clima organizacional como
la comunicacion, participacion, motivacion y responsabilidad del personal
docente a través de actividades vivenciales, enfocandolo al trabajo en equipo,
para retroalimentar sobre la importancia de aplicar los elementos mencionados

anteriormente en la vida laboral.

4. Los estudiantes de la carrera deben promover la integracién de una asociacion
conformado por estudiantes, que representen a la poblacion universitaria
inscrita en la carrera, en donde desempefien funciones como coordinacién con
docentes acerca de la programacién de actividades de mejoramiento continuo
para la carrera, velando de la misma forma por el cumplimiento y desarrollo de

las actividades planificadas.
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ANEXO 1

FORMATO MATRICIAL DE VERIFICACION

Bloque 1. Formato matricial para verificar la suficiencia del informe

CARRERA Administracion de Empresas, plan diario S = La informacion si esta en el informe y es suficiente
| = La informacion aportada es insuficiente.
N = La informacion no esta el informe y la carrera no da
explicacion de su ausencia
UNIVERSIDAD | Centro Universitario de Oriente A = La informacién no esta en el informe pero la carrera si
manifiesta conocer de esta ausencia
NA = No Aplica
DIMENSION Y CRITERIOS Y REVISION OBSERVACIONES
COMPONENTE ESTANDARES S N A NA
3.3.1 Se debe contar con documentacién oficial y el de | X El documento oficial se
funcionamiento de la universidad académica y de la carrera. encuentra en direccion
3.3.2 La carrera debe contar con un plan estratégico que oriente | X
su desarrollo y su funcionamiento, el cual debe contener como
minimo: los objetivos, las acciones, los indicadores de
cumplimiento y un cronograma.
3.3.3 La universidad en general y la carrera en particular deben | X
contar con mecanismos Yy recursos para registrar y ofrecer
estadisticas e informacién anual del personal académico carga,
cursos, grupos, resultados de evaluaciones, produccion
intelectual y otros para uso y retroalimentacion de la carrera.
3.3.4 Es necesario que | Estdndar 19. Al menos un 70% | X
exista un clima de trabajo | del personal reportar la existencia
que propicie el logro de los | de un clima de trabajo que
objetivos educativos de la | propicie el logro de los objetivos
misma. educativos de la carrera.
3.3.5 Debe existir una | Estandar 20. La persona que | X

normativa y un
procedimiento para nombrar
la persona que ocupe la
direccion de la carrera.

ocupe la direccion de la carrera
debe dedicar al menos medio
tiempo a las labores de direccién.
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Bloque 2. Formato matricial para verificar la suficiencia del informe

CARRERA Administracion de Empresas, plan diario S = La informacion si esta en el informe y es suficiente
| = La informacion aportada es insuficiente.
N = La informacion no esta el informe y la carrera no da
explicacion de su ausencia
UNIVERSIDAD | Centro Universitario de Oriente A = La informacién no esta en el informe pera la carrera si
manifiesta conocer de esta ausencia
NA = No Aplica
DIMENSION Y CRITERIOS Y REVISION OBSERVACIONES
COMPONENTE ESTANDARES S N A NA
3.3.6 La persona que ocupe la direccidon debe reunir condiciones | X
de idoneidad y liderazgo para el puesto.
3.3.7 Se debe contar con un nucleo académico encargado de la | X
orientacién y gestion de la carrera para que esta no tenga un
caracter unipersonal.
3.3.8 La direccién de la carrera debe ejercer un control efectivo | X
de la ejecucién del plan de estudios.
3.3.9 La direccion tiene la responsabilidad de informar al personal | X
académico y a los estudiantes sobre los cambios en el plan de
estudios, con anticipacién a su puesta en vigencia.
3.3.10 La direccibn debe tener mecanismos claramente | X
establecidos para la coordinacibn con otras instancias
académicas vinculadas con la ejecucion del plan de estudios.
3.3.11 Debe contarse con mecanismos establecidos de | X No existe un documento
evaluacién, revision, reflexion y actualizacion periédica del plan con los mecanismos
de estudios. claramente establecidos.
3.3.12 Las moadificaciones introducidas al plan de estudios deben | X Los documentos @ se
estar debidamente documentadas y aprobadas segun lo que encuentran en la
corresponda. secretaria de la carrera.
3.3.13 Deben existir espacios de reunion conjunta entre el | X

personal académico y la direccion de manera periddica, de tal
forma que posibiliten la informacién, la coordinacion y el dialogo
sobre los aspectos académicos y administrativos de la carrera.
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Bloque 3. Formato matricial para verificar la suficiencia del informe

CARRERA Administracion de Empresas, plan diario S = La informacion si esta en el informe y es suficiente
| = La informacion aportada es insuficiente.
N = La informacion no esta el informe y la carrera no da
explicacion de su ausencia
UNIVERSIDAD | Centro Universitario de Oriente A = La informacién no esta en el informe pera la carrera si
manifiesta conocer de esta ausencia
NA = No Aplica
DIMENSION Y CRITERIOS Y REVISION OBSERVACIONES
COMPONENTE ESTANDARES S N A NA
3.3.14 Se deben realizar actividades formales periddicas con el | X
personal académico para conocer, analizar, evaluar y tomar
decisiones, sobre aspectos relativos a la carrera, considerando la
opinion de estudiantes, graduados y de sus empleadores.
3.3.15 Se debe contar con mecanismo formales de coordinacion,
integracién, accién conjunta y seguimiento entre el personal
académico que ofrece un mismo curso, del mismo nivel o eje
curricular de la carrera.
3.3.16 Deben existir revisiones periddicas sobre la conveniencia | X
para los estudiantes a los cursos de la carrera.
3.3.17 Se deben garantizar | Estandar 21. EI 100% de los | X
el acceso de todos los | cursos debe ofrecerse de acuerdo
estudiantes a los cursos de | con la programacion establecida en
la carrera el plan de estudios, al menos una
vez al afo.
3.3.18 Deben existir politicas para el reemplazo del personal
académico.
3.3.19 La carrera debe contar con un programa de induccién para
el personal académico y administrativo nuevo.
3.3.20 Deben existir evidencias de que la carrera incorpora en su | X Los documentos se

gestion el mejoramiento continuo, como parte de los resultados
de su evaluacion.

encuentran en la
secretaria de la carrera.
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