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RESUMEN

El objetivo de la auditoria, consiste en obtener evidencia suficiente y adecuada
por medio de los procesos de auditoria para emitir opinion razonable sobre los
estados financieros por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
2017 de la Agroferreteria EI Milagro, S.A., para determinar el marco de referencia

de informacién financiera aplicado.

Para el desarrollo de la auditoria, se tomaron objetivos especificos, los cuales se
detallan a continuacién: a) estudiar y evaluar la operacion de aquellos controles
internos sobre los cuales nos apoyaremos para la determinacion de la naturaleza
y alcance de procedimientos de auditoria a aplicar; b) determinar la existencia y
grados de fiabilidad del sistema de control interno e identificar las debilidades que
este pudiera tener, para emitir recomendaciones pertinentes; y c¢) analizar la
integridad y confiabilidad de los estados financieros de la entidad asi mismo
obtener la razonabilidad que reflejan sus registros contables.

El alcance de nuestra auditoria, se enfoco en las cuentas del Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados que conforman la materialidad tomando como
base un 0.5% de importancia relativa y un 0.5% como errores no corregidos sobre
el total de activos de la entidad; con la finalidad de verificar la autenticidad de las
cuentas significativas y que las obligaciones sean verdaderamente contraidas por
la entidad. Este céalculo nos permitio disefiar procedimientos sobre los rubros
materialmente importantes y asi obtener evidencia suficiente y adecuada para

emitir una opinion.

Después de efectuado el proceso de auditoria se concluyé que los estados
financieros que fueron objeto de auditoria presentan errores significativos
respecto a su presentacion y estructura, esto se detectd, por medio de las pruebas
de control aplicadas y la ejecucion del trabajo de campo de auditoria, no existe
manual contable que permita dar a conocer la naturaleza de las cuentas, para un
adecuado registro contable y evitar contabilizar transacciones en cuentas que no

correspondan y que la entidad no realiza estimaciones para cuentas incobrables.



Debido a las limitaciones fundamentadas, no hemos podido tener evidencia de
auditoria que proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una
opinidn de auditoria. En consecuencia, expresaremos una abstencion de opinidn

sobre los estados financieros adjuntos.

Entre las principales conclusiones a las que se llegd después de efectuado el
proceso de auditoria se establecio que: a) en la ejecucién del trabajo de auditoria
confirmamos que la entidad no cuenta con un reglamento, norma o politica para
orientar las areas, procesos y controles que se realizan dentro de la misma, b) a
través de los procedimientos de auditoria, se verificé que no existe un sistema de
control interno que proporcione una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la
informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, c) no se tuvo
una evidencia de auditoria suficiente y adecuada como lo establece la Norma
Internacional de Auditoria 500, la evidencia debe cumplir con aspectos para
considerarse aceptable, por lo que se emitié una denegacion de opinion, d) con
base al analisis y verificacion de la integridad y confiabilidad de los registros
contables de los estados financieros se determiné que los saldos reflejados no
son razonables y, e) en la aplicacion de procedimientos de auditoria, se verifico el
mal registro contable de los ingresos diarios obtenidos, determinando a través de

la evidencia documental.

Entre las recomendaciones dadas se describen las siguientes: a) Establecer
normas, politicas y un manual de procedimientos de control interno a través del
cual se llevara un mejor control en las areas y procesos que se realizan dentro de
la empresa, b) contar con documentacion en el cual se encuentre un registro de
procedimientos contables, procedimientos que son llevados a cabo en el proceso
de informacion financiera, d) es necesario que el propietario establezca un sistema
de acceso de a su informacion financiera, en la medida que los empleados
internos necesiten evaluar dicha informacion, y d) registrar todos los ingresos de

manera inmediata, anotar diariamente los totales de las ventas al contado.

viii
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INTRODUCCION

La auditoria se entiende como un proceso sistematico de obtener y evaluar
evidencia sobre las afirmaciones relativas de un individuo o empresa a fin de
verificar su estado financiero y determinar la razonabilidad de las operaciones y
los cambios en la actividad financiera de un periodo especifico y posteriormente
presentar los resultados a la parte interesada; tomando en cuenta que la

evaluacion fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

El objetivo general de una auditoria de los estados financieros es formar y
expresar una opinion sobre el grado de seguridad razonable de la informacion
contenida en los estados financieros y pruebas realizadas que soportan la opinion,
se encuentran registrados y detallados en los papeles de trabajo realizados por el
auditor.

La tarea del auditor es analizar la exactitud y veracidad de los registros mostrados

por una empresa, con el fin de corregir errores, irregularidades y fraudes.

Para determinar el alcance de la auditoria, es de importancia tomar en cuenta el
resultado de la evaluacion de control interno de manera que se realice una
planificacion al estudio a través de programas especificos de las areas

significativas de los estados financieros.
El presente informe consta de tres capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo I, marco metodoldgico: este incluye la informacion general y relevante de
la sociedad; objeto de estudio, como los detalles de la estructura organizacional,
asi mismo los objetivos de la auditoria, plan de auditoria, evaluacion del control

interno y limitaciones obtenidas en la ejecucion de la auditoria.

Capitulo Il, marco tedrico: comprende aspectos teoricos relacionados a una
auditoria de estados financieros, incluye definiciones sobre sociedad anénima
contemplado en el cédigo de comercio de Guatemala, que es una auditoria

financiera, control interno, planificacion de la auditoria, evidencia vy



documentacién, aspectos finales de la terminacién de la auditoria de estados
financieros, tipos de opiniones a expresar y los cambios ocurridos en las Normas
Internacionales de Auditoria.

Capitulo Ill, resultados de auditoria: incluye el resultado obtenido a raiz del trabajo
de auditoria realizado, integrado por el dictamen del Contador Publico y Auditor
sobre la razonabilidad de la informacién contenida de los estados financieros,

hallazgos, por ultimo, conclusiones y recomendaciones dadas.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Comprension del entorno de la entidad auditada

Para su comprensién y andlisis se describen a continuacién los aspectos
importantes que interactian con el estudio de la entidad denominada
Agroferreteria El Milagro, S.A.!

1.1.1 Generalidades entidad auditada

La entidad fue fundada en el municipio de Jocotan departamento de Chiquimula,
estando autorizada a realizar operaciones de financiamiento, disponiendo de un
patrimonio propio e ingresos propios generados por las operaciones de compra 'y

venta de agroservicios y articulos de ferreteria.
1.1.2 Antecedentes historicos del cliente

La entidad formalizé sus operaciones el 02 de febrero del afio 2016, constituida
de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala como entidad por la libre
iniciativa y de interés econdémico especifico lucrativo, su principal funcion es
satisfacer las necesidades de la sociedad en la comercializacion de agroservicios
y ferreteria con eficiencia, oportunidad y competitividad, tanto a personas

naturales y juridicas brindandoles materiales de gran calidad.

En los inicios se enfocaba Unicamente a comercializar articulos de ferreteria como
cemento, hierro, herramientas manuales, eléctricas, pintura, carpinteria, jardin y
demas, a través del tiempo y por exigencia del mercado fue abarcando otros
materiales hasta llegar a incorporar agroservicios ofreciendo agroquimicos,
fertilizantes, semillas, cereales, entre otros, siempre enfocado en ser una empresa

lider y modelo de transparencia, impulsando el desarrollo de la sociedad para la

1 El nombre real de la entidad se ha omitido por ética profesional, se utilizard con nombre ficticio.



mejora continua y poder ser reconocidos por buena calidad y precios accesibles

en el mercado.
1.1.3 Informacién de constitucion de la entidad

La entidad esta legalmente inscrita en el Registro Mercantil de la Republica de
Guatemala, C.A. bajo el niumero de registro 634287, folio 51, libro 597, nimero de
expediente 5518934013, y en el Registro Tributario Unificado (RTU) de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) el 22 de marzo del afio 2011.

Se encuentra ubicada en el Barrio El Calvario Jocotan, Chiquimula.
1.1.4 Ambiente general de negocios

Los socios buscan primordialmente incrementar sus ventas e ingresos, y ser
reconocidos en el area Chorti por tener un amplio surtido de agroinsumos y

materiales de ferreteria de la mejor calidad y al mejor precio.

En el periodo auditado no se concluyeron objetivos establecidos debido al mal

control administrativo y financiero que presentaba.



1.1.5 Estructura administrativa del gobierno de la entidad

Gerente General

___________ Firma de
Contabilidad
I I I I ]
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de Auditoria de Contabilidad de Finanzas de logistica de Ventas
l Auditor [ Contadora Au/xH_m_r de Vendedores
interno General Logistica

Encargado de
bodega de madera

Encargado de bodega

de laminas

Encargado de

Encargado de bodega

bodega de cemento de herramientas

FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE AGROFERRETERIA EL MILAGRO, S.A.
Fuente: Proporcionado por el propietario de la agroferreteria

1.1.6 Personal clave de la entidad

El personal de la entidad se integra de la siguiente forma:
CUADRO 1 PERSONAL DEL PROPIETARIO?

No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Luis Eduardo, Kroker Gerente general

2 Alfredo Manuel, Pérez Ceron Auditor interno

3 Shadia Anali, Chac6n Pinzén Contadora general

4 Felipe, Casasola Pinto Encargado financiero
5 Fernando Arturo, Cabrera Paz Encargado de logistica
6 Dania Alexandra, del Rincén Cardona Encargada de ventas

Fuente: Elaboracién propia basado en la entrevista con la encargada de contabilidad interna

2 Los nombres y apellidos del personal de la entidad se han omitido por ética profesional.




1.1.7 Sistemas de informacion utilizados para la gestion

administrativa y financiera

El sistema contable permite elaborar reportes de una manera eficaz es GOM
SERVER SOLUTION, donde integra los mddulos de libros auxiliares, libros
contables y estados financieros, los cuales podemos mencionar los siguientes:

a) Libros auxiliares: integrado por el libro de compras y libro de ventas;

b) Libros contables: inventario, diario, mayor y balance de saldos; y

c) Estados financieros: integrado por el estado de resultados, estado de

situacion financiera, flujo de efectivo.

1.1.8 Legislacion aplicable al entorno de la entidad

En las respectivas leyes y coédigos de Guatemala, se hace énfasis en los
articulos que se relacionan con el propietario, para el cumplimiento adecuado

de las obligaciones reglamentarias.
a) Materiatributaria

i. Decreto numero 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria;

ii. Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado;

iii. Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Cdodigo de Comercio; y

iv. Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Caodigo Tributario.
b) Materia Laboral

i. Decreto numero 42-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Bonificaciéon Anual para Trabajadores del



Sector Privado y Publico;

ii. Decreto numero 76-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Reguladora de Prestaciones del Aguinaldo para
los trabajadores del sector privado;

iii. Decreto numero 78-89 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Bonificacion Incentivo;

iv. Decreto nimero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; y

v. Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo de Trabajo.

1.1.9 Otros aspectos de interés

A continuacion, se detalla otros aspectos de interés, que se vinculan con la
auditoria de estados financieros y que hacen comprender el entorno de las

operaciones de la entidad:

a) Marco de referencia de informacion financiera adoptada por la

compafiia

Los estados financieros correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017 se encuentran preparados y presentados con base a las
practicas contables y Principios Generalmente Aceptados en Guatemala.

b) Domicilio

La compafia cuenta con tres agencias de ventas, sus ubicaciones son las

siguientes:
i. Barrio El Calvario, Jocotan Chiquimula;
ii.Barrio EI Calvario, Jocotan Chiquimula; y

iii.Barrio San Sebastian, Jocotan Chiquimula.



1.2 Objetivos de la auditoria de estados financieros

Para enriquecer el objeto de estudio y trabajo de campo a realizar se cuentan

con los siguientes objetivos a alcanzar.
1.2.1 Objetivo general

Obtener evidencia suficiente y adecuada por medio de los procesos de la
auditoria, para emitir opinién razonable sobre los estados financieros por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017; para determinar el

marco de referencia de informacién financiera aplicado.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Estudiar y evaluar la operacion de aquellos controles internos
sobre los cuales nos apoyaremos para la determinacion de la
naturaleza y alcance de procedimientos de auditoria a aplicar.

b) Determinar la existencia y grado de fiabilidad del sistema de
control interno e identificar las debilidades que éste pudiera
tener, para emitir recomendaciones pertinentes.

c) Obtener la informacion financiera suficiente y documentar el
proceso, evidenciando cada paso de las operaciones contables
realizadas.

d) Analizar la integridad y confiabilidad de los estados financieros
de la entidad; asi mismo obtener la razonabilidad que reflejan sus
registros contables.

e) Verificar la existencia de evidencia de las transacciones y

registros realizados en el periodo auditado.
1.3 Ambiente de control y operativo de la entidad

Con el propésito de determinar el grado de fiabilidad del control interno de la
entidad, se realizaron evaluaciones verbales, entrevistas y cuestionarios dirigidos
a los funcionarios y personal clave con el fin de identificar si existe o no un alto

grado de confianza en la estructura de control interno actual.



1.3.1 Ciclo operativo y transaccional de la entidad

Los ciclos operativos y transaccionales identificados se describen de la siguiente

manera:

CUADRO 2

CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL

CICLO

DESCRIPCION

Ventas, cuentas por cobrar e ingresos.

Los ingresos surgen a través de la actividad
economica que realiza, que es la venta de
agroinsumos y articulos de ferreteria, el
registro de las cuentas por cobrar derivado de
las operaciones de ventas al crédito.

Compras, inventarios y cuentas por pagar.

Se establecen las funciones y el proceso para
adquirir la mercaderia, como realizan el
registro contable, el control fisico de los
inventarios y la forma de pago a los
proveedores.

Administracion financiera y tesoreria.

Proceso de administracion de los recursos
financieros de la empresa, contando con
cuatro cuentas bancarias utilizadas por la
entidad registradas en Banco Industrial,
Banco Agromercantil, Banrural, Banco de
América Central y Crédito Hipotecario
Nacional.

Administracion de regulaciones.

Es el proceso de administracién eficiente de
las regulaciones locales establecidas por las
entidades fiscalizadoras de Guatemala, el
cual es establecido para cumplir
adecuadamente con las obligaciones legales
y fiscales.

Administracion de recurso humano.

Se refiere a la administraciéon del recurso
humano, el desempefo, evaluacién, seleccién
y capacitacion del personal de la empresa.
Los pagos de los salarios son de manera
quincenal por medio de un cheque.

Salvaguarda de activos.

Define la seguridad y resguardo mantenida
sobre los activos propiedad de la empresa,
entre los que se pueden mencionar la
clasificacibn de los activos segun la
naturaleza, restriccion del acceso a las
bodegas, instalaciones y oficinas que la
empresa y la adecuada utilizacién de los
activos y bienes.

Fuente: Elaboracién propia, basado en la entrevista con la encargada de contabilidad interna.
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1.3.2 Actividades de control establecidas por areas

Las actividades de control identificadas para determinar el proceso de
evaluacion de controles es el siguiente:

CUADRO 3 ACTIVIDADES DE CONTROL DE INGRESOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL

No. CICLO CONTROL ESTABLECIDO

A fin de mes los encargados
Reporte de ventas. de caja realizan reportes de
las ventas.

Se adjunta fotocopia de las
facturas. Si es venta al crédito
se adjunta la orden de
compra, y si es al contado
Ventas, cuentas por boleta de envio.

cobrar e ingresos.

Facturas, orden de compra
y boleta de envio.

Se realizan los cortes al dia
haciendo entrega de todos los
documentos para registrar el
ingreso diario al sistema.

Cortes de caja diarios.

Se emite la factura, orden de
Facturas de venta. compra y la autorizacion del
contador.

Fuente: Entrevista con la encargada de contabilidad interna.

CUADRO 4 ACTIVIDADES DE CONTROL DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
CUENTAS POR PAGAR

ACTIVIDADES DE

No. CICLO CONTROL ESTABLECIDO CONTROL

Verificacion de existencia | El auxiliar de logistica verifica
en inventario. el inventario fisico.

La encargada de logistica

s realiza la licitacién
Cotizacién de productos. . Y
selecciona la mejor
propuesta.

Compras, inventarios y

cuentas por pagar. El auxiliar de logistica recibe

y verifica la mercaderia que
entro y entrega al
departamento de contabilidad
financiera para coordinacion
del pago.

Recepcién, verificacién vy
almacenamiento de la
mercaderia.

Contabilidad ingresa las

Libro de compras. .
facturas al sistema.

Fuente: Entrevista con la encargada de contabilidad interna.
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CUADRO 5  ACTIVIDADES DE CONTROL DE ADMINISTRACION DE
FINANCIERA Y TESORERIA
No. CICLO CONTROL ESTABLECIDO GRS S

CONTROL

Administracion
financiera y tesoreria.

Cortes de caja diarios.

El encargado de caja realiza
su corte al finalizar el dia
haciendo entrega de todos los
documentos para registrar el
ingreso diario al sistema, los
cuales se depositan cada tres
dias.

Fuente: Entrevista con la encargada de contabilidad interna.

CUADRO 6 ACTIVIDADES DE CONTROL DE ADMINISTRACION DE
REGULARIZACIONES
ACTIVIDADES DE
No. CICLO CONTROL ESTABLECIDO CONTROL
Las facturas de ventas las
Libro de ventas. ingresa el departamento de
contabilidad financiera.
Administracion de Las facturas de compras las
4 requlaciones Libro de compras. ingresa el departamento de
9 ' contabilidad financiera.
El departamento de
una verificacion de las
facturas ingresadas.

Fuente: Entrevista con la encargada de contabilidad interna.

CUADRO 7 ACTIVIDADES DE CONTROL DE ADMINISTRACION DE
RECURSO HUMANO
ACTIVIDADES DE
No. CICLO CONTROL ESTABLECIDO CONTROL
Administracion de Mediante un cheque de forma
0 recurso humano Pago a empleados. quincenal  descontado la
cuota laboral.

Fuente: Entrevista con la encargada de contabilidad interna.

CUADRO 8 ACTIVIDADES DE CONTROL DE SALVAGUARDA DE
ACTIVOS
ACTIVIDADES DE
No. CICLO CONTROL ESTABLECIDO CONTROL
No se realizan actividades de
. Revision al inventario fisico | control ya que los activos no
6 Salvaguarda de activos . i, - .
de activos fijos. se adquirieron con capital de
la empresa.

Fuente: Entrevista con la encargada de contabilidad interna.
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1.3.3. Evaluacién del riesgo inicial

Se determinaron los riesgos de cada una de las cuentas correspondientes a los

estados financieros auditados.

CUADRO 9 EVALUACION DE RIESGO INICIAL DE ACTIVOS
Evaluacion del riesgo de
auditoria
Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo Riesgo Conclusién
contable auditado riesgos inherente de de
control deteccidn
B|M|A |B|M BIM|A
Se considera
No tener riesgo alto ya
control  de 9 y
entradas vy gue cuglqwer
Bancos. Q1,251,947.00 : X X | persona interna
salidas de :
L no autorizada
emisién de "
puede emitir
cheques.
cheques.
Se considera
riesgo alto,
debido a que no
No existe un cuenta con
Cuentas 03,044,979.00 contrato en X X registro de
por cobrar. las ventas al datos de los
crédito. clientes, solo se
trabaja con
ONG'S y con
municipalidades.
Se considera
No se riesgo alto,
realice un debido a que no
registro cuenta con un
debido de sistema de
Mercaderia. Q1,718,349.00 | todo el X X | control interno
ingreso y aceptable para
egreso de la valuacién de
mercaderia mercaderia
al almacén. disponible para
la venta.
la  cuenta Se considera
. . riesgo alto
Acciones esta mal debido a que
por Q495,000.00 | clasificada X X q
. esta cuenta va
suscribir. dentro  del
. en el rubro de
activo. .
capital.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
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CUADRO 10 EVALUACION DE RIESGO INICIAL DE PASIVOS Y

PATRIMONIO
Evaluacion del riesgo de
auditoria
A & . Riesgo Riesgo »
contable | auditado | riesgos | immme | e de | Conclusion
control deteccidn
BIM|ABIM|A|B|M|A

Que no Se considera
exista una riesgo  medio
correlacion debido a que
Cuentas entre el proveedores no
Q3,429,904.00 | pedido, la X X X envian la

por pagar. . .

mercancia respectiva

recibida y el cantidad
importe remitida por

facturado. logistica.
Se considera
riego alto ya
Deuda que no puede

significativa extender
Proveedores. | Q2,174,306.00 | con un X X X | mercaderia a
proveedor dicha sociedad
importante. por la situacion

crediticia

elevada.
Se considera
riesgo alto ya
Capital No sean que no se
" Q500,000.00 | pagados en X X | puede convertir

autorizado. ; X .
su totalidad. en efectivo real
para la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
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CUADRO 11 EVALUACION DE RIESGO INICIAL DE ESTADO DE

RESULTADOS
Evaluacion del riesgo de
auditoria
Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo Riesgo -
contable auditado riesgos inherente de de Conelser
control deteccion
B M|A|B|M|A|B|M|A
Es considerada
N de alto riesgo
0] se
registren ya que debe
Venta de todas las analizar si el
p Q036,633,655.00 X X X | dinero que se
mercaderia. ventas .
. recibe por
realizadas 4
en el mes ven'_[as esté
) debidamente
registrado.
Se considera
No se riesgo alto, ya
registren que debe
Servicios Q24,608,765.00 todo's' los X X X a_nallzar si el
prestados. servicios dinero que se
prestados recibe este
en el mes. debidamente
registrado
Es considerada
de riesgo alto
Costo de No reportar debido al
Q36,014,739.00 | el total de X X X | volumen de
venta. ) . .
inventario. mercaderias
adquiridas
durante el afio.
Se considera
riesgo alto por
causa de los
Gastos_ ge 0400,260.00 Gastos X X X gastos .
operacion. elevados. innecesarios
que influye
tener menos
utilidad.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
1.3.4 Tipos de controles establecidos por areas o ciclos

Los controles por ciclos establecidos por la compafiia con base a sus actividades

de control son los siguientes:
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CUADRO 12 CONTROLES ESTABLECIDOS PARA INGRESOS
No. CICLO ACTIVIDADES DE CONTROL PROCEDIMIENTO
Toma de pedido y requisicion a | Realizar la requisicion a bodega
bodega. en el talonario de pedidos.
El departamento de bodega recibe . . . .
. - Brindar informacion al cliente
la informacion de ventas y prepara .
sobre los productos requeridos.
las rutas de despacho.
Se organizan las rutas de . . .
) . Realizar la logistica necesaria
despacho y se emiten hojas de
. ; para poder efectuar la venta.
envio por cada cliente.
El producto es despachado al R_eallzar por caja el cobro de
. . : . clientes. Y se aplica a la factura
cliente y se obtiene evidencia de
2 . que corresponda, con lo cual
recepcion por parte del cliente, por
; . - queda por cobrar o cancelada la
Ventas, medio de la firma de recibido. .
cuenta a cada cliente.
1 cuentas por
cobrar e
: Cuando la venta es al contado se
ingresos. . .
adjunta comprobante de pago. | Supervisar y controlar la entrega
Cuando la venta es al crédito se | del producto al cliente.
adjunta la factura cambiaria.
Revisién del evento por | Dar seguimiento al plazo del
Supervisor de ventas para | crédito que fue otorgado al cliente
verificar si fue cancelado o queda | para llevar el control de los pagos
al crédito. realizados.
El asesor financiero traslada copia
de la factura cambiaria.
Rebajar la cuenta por cobrar que
El Jefe de tienda verifica la factura | fue registrada al cliente.
para ver que los productos sean
entregados.
Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad
CUADRO 13 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS DE COMPRAS,
INVENTARIOS (COSTO DE VENTAS), Y PAGOS 1/2
No. CICLO ACTIVIDADES DE CONTROL PROCEDIMIENTO
Las compras de productos son
Compras, planificadas de acuerdo a las . o
2 . ) . ) . Se realiza una revision fisica de
inventarios existencias en bodega, el jefe de . .
los inventarios, y el control que se
(costo de bodega traslada reporte de ; g
. . lleva de los mismos para solicitar
ventas), y existencias semanales al :
las compras correspondientes.
pagos. departamento de compras para
planificar la adquisicion.
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CUADRO 13 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS DE COMPRAS,
INVENTARIOS (COSTO DE VENTAS), Y PAGOS 2/2
No. CICLO ACTIVIDADES DE CONTROL PROCEDIMIENTO
La emision de 6rdenes de compra es p did .
realizada por el encargado de asar pedidos para su respectiva
logistica de compras, revisadas y autorizacion de compras al personal
autorizadas por asesor financiero. correspondiente.
El asistente de logistica recibe la B:f:i:‘e?:lnﬁ)ar\(r)\llaeig(r)r: rpaas adecuado
cotizacion y procede a realizar el P pra.
edido. . .
Compras P Realizar el pedido.
inventarios . L .
2 (costo de Realizar el depédsito bancario a
ventas), y Se cancela el pedido. cuenta del proveedor por el pago
pagos,. correspondiente al pedido.
Cuando |os productos requeridos Recibir IOS pl’OdU(;tOS y Ol’denaI’|OS
ingresan, el asistente de logistica | €1 SuU  respectiva bodega e
verifica que el pedido se encuentre | ingresarlos  al  sistema  de
completo y en buen estado, se firma |_Inventarios.
la factura de recibido, se traslada al )
asesor administrati\/o’ y se procede Al momento de'l’ea|lzal’ una orden de
al registro de las unidades en el | compra se le informa a encargado
sistema de inventarios de bodega. | de contabilidad.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad

CUADRO 14 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS DE COMPRAS,
INVENTARIOS (COSTO DE VENTAS), Y PAGOS
No. CICLO ACTIVIDADES DE CONTROL PROCEDIMIENTO

Administracion
financiera.

Comprobacién del efectivo.

Realizar corte en las &reas que tienen
manejo de efectivo.

Verificacién de los depdsitos y registro
de los ingresos.

Trasladar el dinero a la oficina del
propietario en un sobre.

Distribucién del efectivo por parte del
propietario a las diferentes areas de la
entidad.

El propietario deposita personalmente
el efectivo.

Realizacién de arqueos cada tres dias
por parte del asesor financiero.

El propietario realiza la distribucién del
efectivo para las operaciones de la
entidad.

Los fondos recibidos se centralizan en
cuentas monetarias.

Realizar un arqueo de efectivo y
conciliaciones bancarias.

El asesor administrativo solicita
estados de cuentas para verificacion
de los mismos.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad
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1.3.5 Enfoque de pruebas de control establecidos

Con el proposito de identificar, verificar, evaluar y analizar la forma con eficacia y
eficiencia operativa los controles del periodo a revisar, se realiz6 unas pruebas,
para la confirmacion, por medio de entrevistas a los colaboradores claves de la

entidad.

1.3.6 Procedimientos efectuados para determinar disefios e

implementacion de controles establecidos por la entidad

El objetivo es documentar y evaluar la implementacion, eficacia y disefio del
control interno de dicha entidad en el periodo que se encuentra bajo revision que
corresponde del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, siendo estos los meses
de enero, mayo, agosto y noviembre. Aplicando los siguientes procedimientos

para la documentacion.

CUADRO 15 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE VENTAS,
CUENTAS POR COBRAR E INGRESO 1/2

No. CICLO INFORMACION A REQUERIR

Revisién de cortes de caja.

Facturas y comprobantes de ventas.

Contratos de proyectos con organizaciones no
gubernamentales, que han trabajado en dicho periodo
a evaluar.

Contratos de proyectos con municipalidades, que han
Ventas, Cuentas por cobrar | trabajado en dicho periodo a evaluar.
e ingresos.

Evidencia de recepcion por parte del cliente.

Requisiciones de las compras emitidas a bodega.

Depésitos emitidos de la cancelacion de proyectos con
organizaciones no gubernamentales, que han trabajado
en dicho periodo a evaluar.

Declaraciones de IVA por el periodo a evaluar.
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CUADRO 15 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE VENTAS,
CUENTAS POR COBRAR E INGRESO 1/2

No. CICLO INFORMACION A REQUERIR

Anticipo y respectivas liquidaciones de clientes.

Ventas, Cuentas por cobrar
e ingresos. Integracion de clientes de 30 a 60 y por maximo 90 dias
a cobrar.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 16 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE COMPRAS,
INVENTARIOS Y CUENTAS POR PAGAR

No. CICLO INFORMACION A REQUERIR

Integracién de cuentas proveedores.

Facturas de compras por proveedor.

Control de inventarios.

Boleta de pagos a sus proveedores.

Certificados de garantia de mercaderia de proveedores.

Declaraciones del IVA del periodo a evaluar.

. ] Retenciones del IVA del periodo a evaluar.
Compras, inventarios y

cuentas por pagar. Relacién de compras de mercaderia.

Ordenes de compras realizadas por el encargado de
logistica.

Detalle de la toma fisica de inventario.

Control de pagos a proveedores del periodo a evaluar.

Constancia de reclamo en la adquisicién de mercaderia
en mal estado.

Libro de compras.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
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CUADRO 17 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

No.

CICLO

INFORMACION A REQUERIR

Administracion financiera.

Conciliaciones bancarias de todas las cuentas que
tienen a su favor de dicho periodo a evaluar.

Relacién de los cheques con pago de trabajadores.

Comprobantes de transferencias bancarias.

Comprobante de gastos personales vinculados con
cuentas bancarias.

Comprobantes de depdsito en relacion con cortes de
caja.

Libro de bancos.

Estados de cuentas.

Cheques emitidos a proveedores y su documentacién
correspondiente.

Relacion de firmas autorizadas para movilizar las
cuentas bancarias.

Boletas y documentacién correspondiente de la
empresa Dunbar.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

1.3.7

aplicados

Conclusién sobre el resultado de procedimientos de control

De acuerdo a los procedimientos para la evaluacién del control interno realizados,

se cumplen eficiente y eficazmente los controles para identificar los riesgos de

error material en cada una de las areas revisadas por sus respectivos procesos.




CUADRO 18

20

CONCLUSION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL
DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS

1/2

Ref

Ciclo
identificado

Actividad de
control

Disefio

Implementa
cion

Eficacia

Evaluacion
del riesgo
de control

B | M|A

EC-1

Ventas,
cuentas por
cobrar e
ingresos.

Toma de pedido y
cancelacion.

v

El Jefe de tienda
hace la
requisicion a
bodega.

El departamento
de bodega recibe
la informacién de
ventas y prepara
las rutas de
despacho.

Se organizan las
rutas de despacho
y se emiten hojas
de envio por cada
cliente.

Cuando la venta
es al contado se
adjunta

comprobante de
pago. Cuando la
venta es al crédito
se adjunta la
factura cambiaria.




CUADRO 18
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CONCLUSION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL
DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR E INGRESOS

2/2

Ref

Ciclo
identificado

Actividad de
control

Disefio

Implementa
cion

Eficacia

Evaluacion
del riesgo
de control

B | M|A

EC-1

Ventas,
cuentas por
cobrar e
ingresos.

Cuando la venta
es al contado se
adjunta

comprobante de
pago. Cuando la
venta es al crédito
se adjunta la
factura cambiaria.

Revisién del
evento por
Supervisor de
ventas para
verificar si  fue
cancelado o queda
al crédito.

El asesor
financiero traslada
copia de la factura
cambiaria.

El Jefe de tienda
verifica la factura
para ver que los
productos sean
entregados.

Conclusién

Segun los procedimientos efectuados para evaluacion de control interno, se concluye que las
actividades del ciclo de ventas, cuentas por cobrar e ingresos, el riego es medio, ya que no se
implementa en su totalidad.

Fuente: Elaboracién basada en ciclos operativos.
v = Si cumple, X = No cumple, B = Bajo, M = Medio, A = Alto.
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CUADRO 19 CONCLUSION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL
DECOMPRAS, INVENTARIOS (COSTO DE VENTAYS), Y
PAGOS 1/2

Evaluacion
_ del riesgo
Control Actividad de L Implementa . .
Ref identificado control Disefio e Eficacia | de control
B|M|A
Las compras de
productos son
planificadas de
acuerdo a las
existencias en
bodega, el jefe de
bodega traslada
reporte de v v v v
existencias
semanales al
departamento de
compras para
planificar la
adquisicion.
La emision de
ordenes de
compra es
Compras, | realizada por el
inventarios | encargado de
EC-2 (costo de | |ogistica de v v v v
ventas), Y | compras,
pagos. revisadas y
autorizadas por
asesor financiero.
El encargado de
logistica  solicita
cotizacién a los v v v v
proveedores.
El asistente de
logistica recibe la
cotizacién y v v X v
procede a realizar
el pedido.
Se cancela el
pedido. v v v v
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CUADRO 19 CONCLUSION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL
DE COMPRAS, INVENTARIOS (COSTO DE VENTAS), Y
PAGOS 212
Evaluacion
_ del riesgo
Control Actividad de L Implementa . .
Ref identificado control Disefio e Eficacia | de control
B|M|A
Cuando los
productos
requeridos
ingresan, el
asistente de
logistica  verifica
que el pedido se
encuentre
Compras,
. . completo y en
Inventarios buen estado, se
EC-2 (costode | g3 1a factura de v v X v
ventas), y e
200S recibido, se
pagos. traslada al asesor
administrativo, vy
se procede al
registro de las
unidades en el
sistema de
inventarios de
bodega.
Conclusién:
Segun los procedimientos efectuados para evaluacién de control interno, se concluye que las
actividades del ciclo de compras, inventarios (costo de ventas) y pagos, el riego es bajo, ya
gue son dos controles que no se efectlian en su totalidad en dicho ciclo.

Fuente: Elaboracién basada en ciclos operativos.
v = Si cumple, X = No cumple, B = Bajo, M = Medio, A = Alto.

CUADRO 20 CONCLUSION DEL pICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL
DE ADMINISTRACION FINANCIERA 1/2
Evaluacién
o del riesgo
Ref : Co_nt_rol fuglivelee] gl Disefio Implgrpenta Eficacia | de control
identificado control cion
B | M|A
Administracién | Comprobacién del
EC-3 financiera efectivo v v v v




CUADRO
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20 CONCLUSION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL
DE ADMINISTRACION FINANCIERA

2/2

Ref

Control

identificado

Actividad de
control

Disefio

Implementa
cion

Eficacia

Evaluacion
del riesgo
de control

B

M

A

EC-3

Administracion
financiera.

Verificacion de los
depoésitos y
registro de los
ingresos.

Distribucién del
efectivo por parte
del propietario a
las diferentes
areas de la
entidad.

Realizacion de
arqueos cada tres
dias por parte del
asesor financiero.

Los fondos
recibidos se
centralizan en
cuentas
monetarias.

El asesor
administrativo
solicita estados de
cuentas para
verificacion de los
mismos.

Conclusién:

Segun los procedimientos efectuados para evaluacion de control interno, se concluye que las
actividades del ciclo administracién financiera, el riego es alto, ya que en dicho ciclo esta
sensible a robo de la manera en como reparten el dinero a las diferentes tiendas.

Fuente: Elaboracién basada en ciclos operativos.
v = Si cumple, X = No cumple, B = Bajo, M = Medio, A = Alto.




1.4 Resumen de enfoque y estrategia de auditoria aplicada
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Derivado de la evaluacién del control interno, se concluyé con el objetivo de

evidenciar la estrategia aplicable en la ejecucion de la auditoria de estados

financieros de

establecio lo siguiente:

141

Matriz de enfoque de auditoria

la entidad. Como resultado de

lo anteriormente descrito se

En la matriz de enfoque se establece por medio de los procedimientos que se

deben realizar a los rubros mas importantes en los que se consideran que podrian

existir algun tipo de riesgo o error material, la cual se presenta a continuacion:

CUADRO 21 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE INGRESOS
Riesgo de gg:érglle Areas de ASeveraciones ST
Proceso/Ciclo au di%orl'a a los estados | Estado de resultados | Balance general de
gerencia financieros oli1leElcolclexIpol1[w auditoria
. Reporte
No realizar los | o venias, |y | x X X X Sustantivo
reportes de ventas. mercaderia.
ventas.
Facturas,
Que no se | orden de Ventas
adjunten las copias | compra y mercac;Ieria X | X X X X Sustantivo
Ventas, de las facturas. ggl/ellz)a de
cuentas por )
cobrar e
ingresos. Que los cortes no | Corte de Caia
serealicen los dias | caja inaJre’sos X | X X X X | X | Sustantivo
correspondientes. | diarios. 9 )
Que no se
i Facturas
autoricen las Ventas, .
facturas por el Sgntas mercaderia. XX XX X Sustantivo
contador. )

Fuente: Elaboracién propia.
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22 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE COMPRAS, INVENTARIO
Y CUENTAS POR PAGAR

Proceso/Ciclo

Riesgo de
auditoria

Control clave
de lagerencia

Areas de
los estados
financieros

Aseveraciones

Estado de
resultados

Balance general

| | E| CO

EX|DO| I |V

Enfoque
de
auditoria

Compras,
inventario y
cuentas por

pagar.

Que el
auxiliar  de
logistica no
verifiqgue el
inventario
fisico.

Verificacion  de
existencia en
inventario.

Mercaderia.

Sustantivo

Que no se
realice la
licitacion 'y
seleccion de
la mejor
propuesta.

Catizacion  de
materia prima.

Compras.

Sustantivo

Que no se
verifica  la
mercaderia.

Recepcion,
verificacion y
almacenamiento
de la mercaderia.

Mercaderia.

Sustantivo

Que no se
ingrese en la
contabilidad
las facturas
al sistemas.

Libro de
compras.

Compras.

Sustantivo

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO

23 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA Y TESORERIA

Proceso/Ciclo

Riesgo de
auditoria

Control clave
de lagerencia

Areas de
los estados
financieros

Aseveraciones

Estado de
resultados

Balance general

I| E| CO

EX|DO| I | VI

Enfoque
de
auditoria

Administracion
financiera'y
tesoreria.

Que no se
haga el corte
de caja diario.

Que no se
efectie el
depdsito el
dia acordado
y no se
registren los
ingresos

Que no se
realicen
arqueos y
conciliaciones
bancarias..

Que no se
tengan
estructurados
y listos los
estados de
cuenta

.Corte de caja
diario.

Caja

Sustantivo

Sustantivo

Bancos

Sustantivo

Sustantivo

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO 24 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO ADMINISTRACION DE
REGULACIONES
Areas de Aseveraciones
. Control clave Enfoque
Proceso/Ciclo jo(?i%gr?ae dela es :g(sjos ri?stj(tj:d((j)z Balance general de
gerencia . : auditoria
financieros | o [ ||E|CO|C|EX|DO|[I| W
Libro de .
ventas. Sustantivo.
Que las
declaraciones
del IVA no | Libro de .
Administracion | sean compras. Impuestos Sustantivo.
de correctamente OP ar X X
regulaciones. | presentadas por pagar.
durante el
periodo a
evaluar.
De<_:|araC|ones Sustantivo.
de impuesto.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 25 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO RECURSOS HUMANOS
—— Areas de Aseveraciones -
. ontrol clave nfoque
Proceso/Ciclo I?Sgﬁgr?: dela es :gsos sstﬁctigdgz Balance general de
gerencia . : auditoria
financieros | o | | |E|CO|C|EX|DO|I| VD
Que el cheque
Recursos no tenga Pago a
humanos fondos o se emg leados g;t?tasal X XX Sustantivo
reporte  como P onaes
perdido
IGSS por | X X
pagar

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 26 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO SALVA GUARDA DE ACTIVO
Control Areas de Aseveraciones
: Riesgo de | clavede los Estado de Enfoque de
Proceso/Ciclo | o\ ditoria la estados resultados Balance general auditoria
gerencia | financieros [ 5 [ | TElcolclexIpol 1 [vD
No se
realizan
actividades | Revision
Salvagugrda Qe control .al .| Activos. X | X| X Sustantivo.
de activo interno de | inventario
la cuenta | fisico.
de activos
fijos.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.4.2 Procedimientos analiticos de planificacion

Con base en el conocimiento acumulado de la sociedad, se procedi6 a una
aplicacion de procedimientos analiticos de planificacion, donde se realiz6 la
relacion porcentual y las razones financieras, para determinar y medir la realidad

econdmica y financiera que tiene la entidad.

CUADRO 27 RELACION PORCENTUAL DEL BALANCE GENERAL ANO

2017 1/2
CUENTA Valores % Totales % Parciales
ACTIVO
CORRIENTE
Caja Q 26,134.00 0.39 0.43
Bancos Q 1,251,947.00 18.92 20.45
Cuentas por Cobrar Q 3,044,979.00 46.01 49.73
Mercaderia Q 1,718,349.00 25.96 28.06
Crédito Fiscal Q 48,889.00 0.74 0.8
Retencién de IVA Q 32,562.00 0.49 0.53
ISR pagado por anticipado Q 105.00 0 0
Total activo corriente Q 6,122,965.00 93 100
NO CORRIENTE

Acciones por suscribir Q 495,000.00 7 100
Total Activo No Corriente Q 495,000.00 7 100
TOTAL ACTIVO Q 6,617,965.00 100
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CUADRO 27 RELACION PORCENTUAL DEL BALANCE GENERAL ANO
2017 2/2
CUENTA Valores % Totales % Parciales
PASIVO
CORRIENTE
Cuentas por Pagar Q 3,429,904.00 52 61
Proveedores Q 2,174,306.00 33 39
IGGS por pagar Q 5,551.00 0.08 0.1
ISR por pagar Q 16,836.00 0.25 0.3
Total pasivo corriente Q 5,626,597.00 85 100
PATRIMONIO
Resultados acumulados Q 324,113.00 5 33
Reserva Legal Q 3,262.00 0.05 0.33
Utilidad del ejercicio Q 163,992.00 2 17
Capital Autorizado Q 500,000.00 8 50
Total patrimonio Q 991,368.00 15 100
SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL Q 6,617,965.00 100

Fuente: Elaboracién propia en base a los estados financieros proporcionados por la entidad

CUADRO 28 RELACION PORCENTUAL E)EL ESTADO DE RESULTADOS
CORRESPONDIENTE AL ANO 2017 1/2
CUENTA Valores % Totales % Parciales
INGRESOS
Venta de mercaderia Q 36,608,765.00 100 100
Servicios prestados Q 24,890.00 0.07 0.07

Ganancia bruta Q 36,633,655.00 100 100
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CUADRO 28 RELACION PORCENTUAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

CORRESPONDIENTE AL ANO 2017

2/2

CUENTA Valores % Totales % Parciales
COSTO DE VENTAS
Inventario inicial Q 3,354,921.00 9 100
(+) Compras Q 35,846,497.00 98 100
(+) Fletes Q 119,078.00 0.33 0.33
(+) Gastos s/compras Q 495.00 0 0
Compras brutas Q 35,966,069.00 98 100
) Sjr‘ég'r‘;‘gones y rebajas sobre Q 1,447,503.00 -3.95 -4.21
(-) Descuentos sobre compras Q 140,399.00 -0.38 -0.41
Compras netas Q 34,378,168.00 94 100
\l\//leenrtcaaderia disponible para la Q 37,733,088.00 103 105
(-) Inventario final Q 1,718,349.00 -5 -5
Total Costo de ventas Q 36,014,739.00 98 100
Ganancia marginal Q 618,916.00 2
GASTOS DE OPERACION
Gastos generales Q 58,357.00 0.16 15
Encomiendas Q 2,887.00 0.01 0.72
Papeleria y utiles Q 6,871.00 0.02 2
Seguros Q 2,688.00 0.01 0.67
Leasing Q 91,113.00 0.25 23
Sueldos y salarios Q 211,542.00 0.58 53
Cuotas patronales Q 26,802.00 0.07 7
Total gastos de operacién Q 400,260.00 1 100
UTILIDAD DEL EJERCICIO Q 218,657.00 0.6

Fuente: Elaboracién propia en base a los estados financieros proporcionados por la entidad
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CUADRO 29 RAZONES FINANCIERAS
RAZON DESCRIPCION MONTO CONSIDERACION | ACEPTABLE
Activos corrientes Q6,122,965.00
a) Solvencia Q11 Aceptable 2al
Pasivos corrientes Q5,626,597.00
Patrimonio Q991,368.00
b) Propiedad Q0.2 No Aceptable 40%
Activos Totales Q6,617,965.00
Pasivos Totales Q5,626,597.00
¢)Endeudamiento Q0.9 Area de Riesgo 60%
Activos Totales Q6,617,965.00
Activos Totales Q6,617,965.00
d) Solidez Q12 | Aresde Riesgo 15a35
Pasivos Totales Q5,626,597.00
Utilidad bruta sobre
- Q218,657.00
eMargen de Utilidad ventas
(Rentabilidad de ventas) 0.006 No Aceptable 0.20-0.30
Ventas Netas Q36,633,655.00
Utilidad Neta Q218,657.00
f) Tasa de rendimiento 22% Aceptable 20% - 30%
Patrimonio Q991,368.00
Margen Bruto en Ventas Q618,916.00
) Utilidad Bruta 1.7% No Aceptable 40% a 60%
Ventas Netas Q36,633,655.00
h) Rentabiidad de Ia Utilidad Neta Q218,657.00 » " .
inversion ) ( No Aceptable 5% min.
Activos Totales Q6,617,965.22

Fuente: Elaboracién propia en base a los estados financieros proporcionados por la entidad.
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a) Anadlisis de balance general

Existe una concentracion importante en los activos corrientes de 92.52%,

evidenciando que los activos no corrientes son el 7.48% de los activos totales.

Se observa que la mayor concentracién de los activos se encuentra en las cuentas
por cobrar (46.01%) y en las parciales con 49.73%, estos indicadores se deberian

estudiar para determinar la rotacion de nuestras cuentas por cobrar.

Se observa que el pasivo corriente cuenta con el 85.02% vy el patrimonio con
14.98%, se deduce que sus pasivos son demasiado y no cubre el patrimonio. A
demas éste indicador determina el 85.02% de los activos totales en mano de los

acreedores y un 14.98% (total del patrimonio) en mano del accionista.

La composicion financiera de esta entidad tiene cuentas por pagar del total de
pasivos de un 51.83% y parcialmente con 60.96 del total de pasivo corriente, esté
es su mayor rubro, y su rubro pago a proveedores con 32.85% del total de pasivo

y patrimonio y parcialmente con un 38.64% del total del pasivo corriente.
b) Analisis de estado de resultados

Realizando el analisis e interpretacion de los estados de resultados se observa
gue la entidad presenta claro posicionamiento en el sector, con un 99.93% de las
ventas totales, pero sus costos de ventas son demasiado elevados con un 98.31%
y con una utilidad del 0.60%.

Asi mismo como se logra interpretar en el estado de resultado los rubros de ventas
y costo de ventas también se determinan los gastos de operacion con un 1.09%
gue se divide en: gastos generales (cocina), encomiendas, papeleria y utiles,

seguros, leasing, sueldos y salarios cuotas patronales.
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c) Andélisis de las razones financieras

Informa la cantidad de quetzales que se disponen en el activo corriente para
hacerle frente a los pasivos corrientes. Lo que se considera aceptable es de Q2.00
de activos corrientes por cada Q1.00 de pasivos corrientes.

Establece la parte de los activos totales de la entidad que han sido adquiridos con

el capital de los accionistas. Lo que se considera aceptable es Q0.40.

Refleja el control de los acreedores sobre los bienes de la entidad. Lo que se
considera aceptable es Q0.60, siendo esta razén complementaria con la anterior.

Expresa cuanto de activos tiene la entidad para pagar cada quetzal que tiene de

deuda.

Representa el margen de ganancias obtenido por cada quetzal de ventas después
de deducir todos los costos y gastos. Ademas, mide la facilidad para convertir las

ventas en utilidades.

Es el rendimiento actual de la empresa sobre la inversion de los accionistas. Lo

gue se obtiene por cada quetzal invertido.

Representa el margen bruto en ventas obtenido por cada quetzal de ventas

después de deducir los costos y antes de deducir los gastos de operacion.

Es el rendimiento actual de la entidad sobre la totalidad de los activos de la

entidad.
1.4.3 Determinacion de materialidad e importancia relativa

La Norma Internacional de Auditoria NIA 320 establece la responsabilidad que
tiene el auditor de aplicar el concepto de importancia relativa en la planificacién y
ejecucion de una auditoria de estados financieros y que el calculo de éste valor
determinay representa los rubros de mayor importancia en los estados financieros

gue se examinaran cuantitativamente, para documentar la materialidad, el
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benchmarking y el margen de errores que se aplicaran en los estados financieros,

la determinacién y el calculo se describe a continuacion:

CUADRO 30 CALCULO DE LA MATERIALIDAD 1/2

En nuestra revision final correspondiente al 31 de diciembre de 2017, de

total del activo se considera un 5% que representa la importancia relativa.
El calculo de este valor, determina y representa los rubros o aseveraciones
de importancia en los estados financieros, que seran examinados

cuantitativamente, tal como se detalla a continuacion:

Total del activo Q 6,617,965.00

Porcentaje base
. . 5%
Importancia Relativa a/

IR. Calculada Q 330,898.00

al. Este porcentaje base, es obtenido de una escala ascendente de
confianza esperado en el nivel de seguridad sustantiva, el uso de 5% del
total de los activos de la entidad con Q6,617,965.41 da lugar a una
Importancia materialidad de la planeacion de Q330,898.27. Al concluir con el nivel de

Relativa seguridad de control depositado en el control interno, tal escala se detalla a

continuacion.
Porcentaje de confianza en (%) Nivel de seguridad

Sobre base sustantiva

10% 90% bajo
6% 70% moderado
2% 50% alto

Lo expuesto anteriormente se explica a continuacion: Cuanto mayor sea el
porcentaje base a ser utilizado, mayor sera el nivel de confianza depositado
en el control interno y por lo tanto mayor sera el alcance (monto) de rubros
0 aseveraciones de importancia en los estados financieros, lo que nos indica
que a una mayor confianza en el control interno, menor confianza en el

control interno, menor serdn nuestras pruebas sustantivas y viceversa.
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CUADRO 30 CALCULO DE LA MATERIALIDAD 2/2
El calculo de este valor determina y representa el limite maximo permitido
como desviacion (positiva o negativa), a ser corregidas por la entidad y

Errores

conocidos y
probables no

corregidos

representa el 1% de la importancia relativa planeada, tal como se detalla a
continuacion:
Importancia relativa IR Q 330,898.00
Porcentaje base 5%

Errores no corregidos Q16,545.00

Materialidad

El céalculo de este valor neto de haber deducido, el monto de errores no
corregidos a la importancia relativa, determinar y representa los saldos de
cuenta individuales de los estados financieros e iguales o mayores a éste
monto, que seran examinados cuantitativamente, tal como se detalla a
continuacion.
Importancia relativa IR Q 330,898.00
Errores no corregidos (Q 16,545)
Materialidad  Q 314,353.00

Fuente: Elaboracién propia

1.4.4 Programas de auditoria

A continuacion, se detallan los programas de auditoria de los rubros contables:
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CUADRO 31 PROGRAMA DE AUDITORIA DE BANCOS

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Bancos

Aseveraciones
No. Descripcion Balance general
EX DO | VI

l. Objetivos

a) Comprobar que los saldos en las cuentas bancarias sean las correctas, X X
verificando con las conciliaciones

b) Verificar que los cheques emitidos y anulados estén contabilizados y se X X
consigne la leyenda anulados

) Verificar que los ingresos registrados sean declarados en los controles X X
apropiados

d) | Verificar el adecuado control en el manejo de las cuentas bancarias X X

e) | Verificar que las cuentas bancarias estén a nombre de la empresa X X

| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacion, VI = Valoracién e imputacion.
Hech Revisad
II. Procedimientos = ©cno por = evisaco por Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha

1 | Elaborar cédula sumaria de | .\ \op 12/04/2019 | YVMP | 12/04/2019 | P/A 1-1
bancos
Evaluar las conciliaciones

2 bancarias KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A 1-1

3 | Verificar estados bancario KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A 1-1
Verificar el detalle de Ila

4 integracion de bancos KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A 1-1
Verificar la consistencia entre

5 | saldo contable y conciliacién KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A 1-1
bancaria
Verificar 'y  cotejar las
cantidades referente a la

6 cuenta  bancos  con la KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A 1-1
integracién contable
Cotejar el saldo segun los

7 | libros que aparezcan en la KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A1-1
conciliacion
Cotejar el saldo de apertura

8 | con el que se arrastra del afio KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A1-1
anterior
Revisar los registros

9 | contables y las operaciones KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A 1-1
con cuentas realizadas

10 | Inspeccionar fisicamente 10s | e | 12/04/2019 | YVMP | 12/04/2019 | P/A 1-1
cheques.
Confirmacién de saldos con

11 las entidades financieras KMCF 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 P/A 1-1

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 32 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Cuentas por cobrar

Aseveraciones
No. Descripcion Balance general
EX DO | VI

. Objetivos
a) Verificar que los saldos que se encuentren en el rubro de cuentas por X X

cobrar sean representadas correctamente.
b) | Verificar que la cuenta por cobrar se realmente de la entidad. X X
c) | Verificar el movimiento de los saldos més antiguos de clientes. X X
d) Verificar que el control de pago de los clientes sea adecuado y que se X X

cumpla.
e) Determinar que el saldo de la cuenta concuerde con la integracion de X X

clientes.

| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacién, VI = Valoracién e imputacion.

Hecho por Revisado por
Iniciales Fecha Iniciales Fecha

Referencia

Procedimientos

Elaborar la sumaria de

cuentas por cobrar. KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 B

Evaluar si las cuentas por
cobrar estan bien clasificadas KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3
en los estados financieros.

Evaluar los saldos contables
para verificar la integridad de KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3
la cuenta.

Verificar la adecuada
valuacion de las cuentas por KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3
cobrar.

Verificar el detalle de Ila
integracion de cuentas por KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3
cobrar.

Revisar la autenticidad de los

saldos de los clientes. KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3

Efectuar pruebas de sumas. KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3

Revisar los saldos de cuentas
por cobrar y que concuerden KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3
con el balance.

Cotejar el afio de apertura en
el que se arrastra del afio KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3
anterior.

10

Cotejar el total de la relacion
con el balance de
comprobacién y  registros
contables.

KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3

11

Evaluacion de la provision por
cobranzas morosas y KMCF 12/04/2019 RMSG 12/04/2019 CL-3
suficiencia de los mismos.
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Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 33 PROGRAMA DE AUDITORIA DE MERCADERIA

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Mercaderia

Aseveraciones
No. Descripcion Balance general
EX DO | VI
l. Objetivos
a) | Determinar la existencia real de mercaderia. X X
b) | Elaborar la sumaria de mercaderia. X X
o) Verificar _eI adecuado manejo de mercaderia por medio del sistema X X
computarizado.
d) | Determinar la existencia de mercaderia obsoleta o en mal estado. X X
e) | Determinar la correcta presentacion de los estados financieros. X X

| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacion, VI = Valoracion e imputacion.

II. Procedimientos = Hecho por : _Rewsado por Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha

1 | Elaborar la - sumaria de | er | 12/04/2019 | GDMA | 12/04/2019 C
mercaderia.
Verificar los registros en los

2 | libros contables y abono en la KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4
cuenta.
Verificar si la mercaderia ha

3 | sido aprobada por la KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4
administracién de la entidad.

4 |Revision "y pruebas de | . yero | 12/04/2019 | GDMA | 12/04/2019 CL-4

calculos de evaluacion.

g | Revision — de mercaderia |\ \or | 12/04/2019 | GDMA | 12/04/2019 CL-4
obsoleta o en mal estado.

Verificar la suficiencia de la
6 | provision por desvalorizacion KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4
de existencias.

Revision del corte de
7 | existencia al cierre del KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4
ejercicio.

Observar la toma fisica de
mercaderia verificando la

8 e L KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4
eficacia, precision y corte de
existencias.
Verificar la documentaciéon de

9 | la salida de la mercaderia con KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4

sus respectivas facturas.

Prueba de costos de los

10 | productos adquiridos y KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4
vendidos.
Comprobar los precios de la

11 | mercaderia comprada con la KMCF 12/04/2019 GDMA 12/04/2019 CL-4

factura original de compra.
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12

Efectuar andlisis de saldos y
de movimiento de las partidas
mas significativas.

KMCF

12/04/2019

GDMA

12/04/2019

CL-4

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 34 PROGRAMA DE AUDITORIA DE ACCIONES POR SUSCRIBIR
Tipo de auditoria: Estados Financieros
Programa de auditoria
Area: Acciones por suscribir
Aseveraciones
No. Descripcion Balance general
EX DO | VI
. Objetivos
a) Determinar la existencia de las acciones conforme la escritura de la X X
constitucién
b) Determinar porque estéa en el activo y no en el patrimonio como lo es su X X
naturaleza
c) | Determinar el precio real de las acciones X X
| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacion, VI = Valoracion e imputacion.
Hech Revisad
I1. Procedimientos = eco por p— evISaco por Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha
1 | Elaborarla cédula sumariade | \ior | 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 | P/A 1-1
acciones por suscribir
Determinar cual es la
o | haturaleza de la cuenta, y | - 12/04/2019 | NMAV 12/04/2019 | P/A 1-1
porque esta registrada en el
activo
Verificar en la escritura de la
3 | constitucion de la sociedad |\ \\or | 10/042019 | NMAV | 12/04/2019 |  PIA 1-1
para ver si las acciones son
existentes
Establecer su adecuada
presentacion, clasificacion y )
4 contabilizacion en los estados KMCF 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 P/A 1-1
financieros
5 ;/aelrc;g‘;ar la autenticidad delos | \p 12/04/2019 | NMAV 12/04/2019 |  P/A 1-1
g | Detallar adecuadamente las | o0 | 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 | P/A 1-1
acciones por suscribir
7 ngrﬁ:r la autenticidad de 1a | \\oE | 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 | P/A 1-1
Comprobar en afios anteriores
8 | donde est4d registrada la KMCF 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 P/A1-1
cuenta
Verificar los precios de las
acciones por suscribir, por
9 | medio de la partida acciones KMCF 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 P/A1-1
suscritas a acciones por
suscribir

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 35 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR PAGAR
Tipo de auditoria: Estados Financieros
Programa de auditoria
Area: Cuentas por pagar
Aseveraciones
No. Descripcion Balance general
EX DO | Vi
l. Objetivos
a) Determinacién de la correcta presentacion de saldos de acuerdo a su X X
importancia.
b) Determinar si los saldos registrados en libros concuerdan con los saldos X X
de los acreedores y proveedores.
c) | Verificar el correcto control de las cuentas por pagar. X X
d) Verificar que los saldos correspondan realmente a obligaciones contraidas X X
por la empresa.
e) | Cerciorarse que no se haya omitido deuda u obligacién alguna. X X
| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacion, VI = Valoracion e imputacion.
I1. Procedimientos — Hecho por : _Rewsado por Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha
Revisar conciliacion de saldos
1 | entre la empresa, acreedores KSLA 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-5
y proveedores.
Obtener confirmaciones de
o | saldos de las empresas con | g A 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 CL-5
las cuales se han contraido
cuentas por pagar.
Efectuar revision de los
3 |asientos  contables  para | g A 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 CL-5
verificar el movimiento de las
cuentas por pagar.
Obtener un listado de cuentas
4 | por pagar para analizar la KSLA 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-5
antiglledad de las cuentas.
Revisar los registros
5 | contables, las operaciones de | g o | 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 CL-5
cargo y abono, y operaciones
con cuentas relacionadas.
Comprobar la  adecuada
6 | clasificacion de las cuentas a KSLA 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-5
corto y largo plazo.
Realizar la prueba de corte de
operaciones para comprobar
7 | Que no se han contabilizado | ) A | 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 CL-5
operaciones en fechas
diferentes a las que se
produjeron.
Revisar que no existan pagos
8 | sin estar debidamente KSLA 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-5
soportados.
Verificar que no existen
9 | saldos contrarios a la KSLA 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-5
naturaleza de la cuenta.
Cotejar muestreos de facturas
10 | contra érdenes de compra y KSLA 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-5
Servicios.
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Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 36 PROGRAMA DE AUDITORIA DE PROVEEDORES

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Proveedores

Aseveraciones

Balance general

No. Descripcion
EX DO | VI
. Objetivos
a) Verificar la adecyada separ_a_cién de funciones entre 6rdenes de compra, cuentas X X
a pagar, tesoreria y contabilidad.
b) Comparar los valores contabilizados en proveedores por concepto de compras X X

con la documentacién de respaldo.

Verificar si los controles del ente prevén procedimientos para contabilizar
c) | pasivos devengados al cierre del periodo por los cuales no se ha recibido la X X
factura del proveedor.

Determinar que no se omitan los registros de pasivos que se devenguen como

d) consecuencia de adquisiciones de bienes o servicios. X X
| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacion, VI = Valoracion e imputacion.
II. Procedimientos = Hecho por : _Rewsado por Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha
Revisar el corte de compras,
partiendo de informes de
1 | recepcidén, revision del corte KSLA 12/04/2019 DMCM 12/04/2019 CL-5
de pagos, abarcando 6rdenes
de pago.
Obtener la circularizaciones
o | de los saldos de proveedores, | g A 12/04/2019 | DMCM | 12/04/2019 CL-5
obligaciones a pagar y prueba
de pasivos omitidos.
3 | Efectuar la revision de | g A | 12/04/2019 | DMCM | 12/04/2019 CL-5

facturas por compras.

Revisar que todos los bienes
4 | adquiridos estén ingresados KSLA 12/04/2019 DMCM 12/04/2019 CL-5
correctamente en el sistema.

Observar la forma de pago

5 . KSLA 12/04/2019 DMCM 12/04/2019 CL-5
establecida a proveedores.
Verificar si las facturas de los

6 | proveedores se registran KSLA 12/04/2019 DMCM 12/04/2019 CL-5
oportunamente.
Verificar los plazos de crédito

7 que se otorgan. KSLA 12/04/2019 DMCM 12/04/2019 CL-5
Analizar el registro de las

8 | operaciones de la cuenta KSLA 12/04/2019 DMCM 12/04/2019 CL-5
proveedores.

g | Elaborar un archivo de los | g A | 12/04/2019 | DMCM | 12/04/2019 CcL-5
documentos por pagar.
Revisar la lista de

10 | proveedores y separar los KSLA 12/04/2019 DMCM 12/04/2019 CL-5

mas grandes para analizar su
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forma de contabilizacion a
través de cedulas.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 37 PROGRAMA DE AUDITORIA DE RESULTADOS ACUMULADOS

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Resultados acumulados

Aseveraciones
No. Descripcion Balance general
EX DO | VI

. Objetivos
a) | Comprobar que las ventas y gastos sean transacciones reales. X X
b) Verificar que todos los ingresos y gastos del gjercicio estén registrados y que no X X

se incluyan transacciones a los periodos inmediatos posteriores y anteriores.
o) Verificar si cancelan anualmente las cuentas de resultados contra la de pérdidas X X

y ganancias.

| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacion, VI = Valoracion e imputacion.

Hecho por Revisado por
Iniciales Fecha Iniciales Fecha

Il. Procedimientos Referencia

Revisar la existencia de los
1 | pagos de gastos y su correcta KSLA 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-6
y oportuna contabilizacién.

Revisar que se hayan

establecido registros
2 | detallados y adecuados de los KSLA 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-6
ingresos y gastos

contabilizandolos.

Determinar la presentacion
3 | adecuada de este rubro de | o A | 15042019 | YVMP | 12/04/2019 CL-6
ingresos y gastos en el

balance general.

Comprobar con el diario
4 | mayor general la correcta KSLA 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-6
contabilizacion.

5 ;’:lrcijfci)‘;ar la_exactitud de los | g A 12/04/2019 | YVMP | 12/04/2019 CL-6

Revisar los cargos y abonos
significativos para determinar
6 |la KSLA 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-6
correcta aplicacién del
tratamiento.

Verificar que no existen
7 | saldos contrarios a la KSLA 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-6
naturaleza de la cuenta.

Cerciorarse que la cuenta este
registrada en el lugar
adecuado

para ser contabilizada.

KSLA 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-6

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 38 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CAPITAL AUTORIZADO

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Capital autorizado

No.

Descripcion

Aseveraciones

Balance general

EX

Objetivos

DO

| \

a)

Verificar la correcta presentacion y revelacion del capital autorizado en su

estado financiero.

X

X

b)

Verificar con el libro mayor el saldo registrado.

X

X

c)

Verificar si la cantidad establecida en la cuenta sea la correcta.

X

X

| = Integridad, EX = Existencia, DO = Derecho y Obligacion, VI = Valoracion e imputacion.

Procedimientos

Hecho por

Revisado por

Iniciales

Fecha

Iniciales

Fecha

Referencia

Revisar los saldos
presentados en los estados
financieros, de acuerdo con la
informacién del sistema
contable.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Comprobar la valoracion de
las aportaciones no dinerarias
y su realidad, incluso
mediante el reconocimiento
fisico de bienes aportados.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Revisar las  operaciones
aritméticas y asegurarse que
los saldos iniciales y finales
coinciden con el mayor.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Examinar la partida de
apertura de la empresa, y
verificar la  conformacion
contable.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Cotejar el saldo de la cuenta
con papeles de trabajo del afio
anterior.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Comprobar su adecuada
presentacion y revelacion en
los estados financieros.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Verificar si el calculo del
capital autorizado es correcto.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Comprobar que el patrimonio
presentado en el estado de
situacion financiera se
encuentre de acuerdo a la
escritura de composicion y
estatutos de la empresa.

KSLA

12/04/2019

RMSG

12/04/2019

P/A 1-1

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 39 PROGRAMA DE AUDITORIA DE INGRESOS

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Ingresos

cuenta ventas, ingresos.

Aseveraciones
No. Descripcion Estado de Resultados
(0] DO | VI
. Objetivos
a) Verificar que cada ingreso obtenido se encuentre registrado en las cuentas X X X
especificas.
Comprobar que los totales por articulos vendidos se encuentren
b) X e . X X X
autorizados por la administracion.
Verificar la existencia de procesos para el registro de ingresos obtenidos
C) . X X X
de la entidad.
d) Comprobar que los ajustes se realicen en la fecha establecida del cierre X X X
del ejercicio.
O = Ocurrencia, | = Integridad, CO = Corte de Operacion, C = Clasificacion.
Hecho por Revisado por
II. Procedimientos — P — & Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha
Evaluar el proceso de
1 | facturacién en la venta de RMSG 12/04/2019 KSLA 12/04/2019 CL-8
cada articulo.
Revisar si existe un método
utilizado para calcular el costo
2 | unitario de cada articulo y un RMSG 12/04/2019 KSLA 12/04/2019 CL-8
control para el registro de las
ventas diarias.
Revisar los ajustes
3 | posteriores a la fecha del RMSG 12/04/2019 KSLA 12/04/2019 CL-8
cierre del ejercicio.
Revisar los registros
4 | contables, las operaciones de | pyiga | 1/04/2010 | KSLA | 12/04/2019 CL-8
cargo y abono, y operaciones
con cuentas relacionadas.
g | Revisar que la determinacion | - pyse | 12/04/2019 | KSLA | 12/04/2019 CL-8
del IVA sea correcta.
Evaluar que el ingreso de
6 | efectivo este resguardado en RMSG 12/04/2019 KSLA 12/04/2019 CL-8
cuanta propia de la entidad.
Revisar las fuentes
7 | generadoras del efectivo de la RMSG 12/04/2019 KSLA 12/04/2019 CL-8
entidad.
Evaluar que se realice arqueo
8 | de caja al final del dia de RMSG 12/04/2019 KSLA 12/04/2019 CL-8
venta.
g | Elaborarcédulasumariadela | pys | 12/04/2019 | KSLA | 12/04/2019 10

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 40 PROGRAMA DE AUDITORIA DE COSTO DE VENTAS
Tipo de auditoria: Estados Financieros
Programa de auditoria
Area: Costo de ventas
Aseveraciones
No. Descripcion Estado de Resultados
(0] DO | VI
1. Objetivos
Verificar el costo a producir de todos los articulos vendidos durante un
a) p X X X
periodo contable.
Verificar el calculo del costo de los bienes vendidos que fluyen en la
b) . X X | X
entidad.
Verificar la exactitud del saldo de costo de ventas presentado en el estado
c) X X | X
de resultados.
d) Verificar la correcta elaboracion de las notas de contabilidad realizadas por X X X
devoluciones en ventas.
O = Ocurrencia, | = Integridad, CO = Corte de Operacién, C = Clasificacion.
Hech Revisad
II. Procedimientos = ©cho por = evisaco por Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha
Evaluar el consumo realizado
1 | para adquirir los productos RMSG 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-8
gue se han vendido.
Evaluar que la totalidad de
documentos que soportan las
o | Operaciones del costo de | pyucs | 19/04/2019 | YVMP | 12/04/2019 CL-8
ventas ejecutadas durante el
periodo, fueron registrados en
la contabilidad.
Evaluar la correcta
3 | Presentacion del saldo del | pyiqq | 15/04/2010 | YVMP | 12/04/2019 CcL-8
costo de ventas en los
estados financieros.
Verificar que la utilidad bruta,
4 | el porcentaje, sea coherente RMSG 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-8
con el dltimo afo.
Revisar los registros
5 | contables y operaciones con RMSG 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-8
otras cuentas.
g | Evaluar la informacion sobre | pyiss | 15/04/2019 | YVMP | 12/04/2019 CL-8
las ventas mensuales del afio.
Revisar la secuencia
7 | numérica de las facturas en el RMSG 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-8
registro de ventas.
Revisar los asientos contables
8 | del registro de ventas al diario RMSG 12/04/2019 YVMP 12/04/2019 CL-8
mayor y general.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 41 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GASTOS DE OPERACION

Tipo de auditoria: Estados Financieros

Programa de auditoria

Area: Gastos de operacion

Aseveraciones
No. Descripcion Estado de Resultados
(0] DO | VI
. Objetivos
a) | Comprobar que los gastos operacionales sean transacciones reales. X X X
b) | Verificar que los gastos estén descritos y clasificados. X X X
c) | Verificar que los gastos realizados estén autorizados. X X X
d) | Observar la presentacion y revelaciéon en los estados financieros. X X X
O = Ocurrencia, | = Integridad, CO = Corte de Operacién, C = Clasificacion.
Hecho por Revisado por
II. Procedimientos = P = P Referencia
Iniciales Fecha Iniciales Fecha
Evaluar los gastos
1 | correspondientes al periodo RMSG 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-10
contable
Revisar que los gastos estén
2 | registrados en el Estado de RMSG 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-10
Resultados
Evaluar los  documentos
3 | donde estén registrados los RMSG 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-10
gastos
Revisar los totales con el libro
4 | mayor contra los documentos RMSG 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-10
de soporte
Revisar que los porcentajes
5 | de los célculos sean los RMSG 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-10
correctos
Solicitar una estadistica de
6 |ventas para verificar sU| pyse | 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 CL-10
adecuada presentacién y
autorizacion
Verificar que hayan sido
7 | registrados todos los ingresos | pyiss | 12/04/2019 | NMAV | 12/04/2019 CL-10
y gastos correspondientes al
periodo bajo examen
Revisar los ingresos vy
desembolsos para determinar
8 | su correcta aplicacion RMSG 12/04/2019 NMAV 12/04/2019 CL-10
presupuestaria, en atencion a
su naturaleza

Fuente: Elaboracion propia.



1.4.5 Cronograma de actividades detallado por fecha

El desarrollo del trabajo de auditoria se realizé en las siguientes fechas:
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CUADRO 42 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1/2
Mes. Enero. Febrero. Marzo. Abril. Mayo.
Semana. 2|3 11234 213 2|3 2|34
Actividades.

Acercamiento a la entidad.

Comprensién y entorno de las
actividades de la entidad a

auditar.

Entrega de solicitud al
propietario para realizar la
auditoria.

Entrega de carta de
requerimiento.

Entrega de carta de compromiso.

Estudio preliminar de la entidad.
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CUADRO 42 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2/2
Mes. Enero. Febrero. Marzo. Abril. Mayo.
Semana. 2|3 1/2|3|4(1|2|3|4 213 1(2(3|4

Ambiente y control operativo de
la entidad.

Andlisis de informacion

financiera preliminar otorgada.

Evaluacioén de control interno.

Planificacién de la auditoria.

Resumen y enfoque de la
entidad.

Trabajo de campo.

Presentacién de resultados ante
el ente auditado.

Aprobacion de resultados
finales.

PROYECTADO

- EJECUTADO

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.6 Personal asignado al trabajo de auditoria

CUADRO 43 PERSONAL ASIGNADO AL TRABAJO DE AUDITORIA
NOMBRES Y .
APELLIDOS CARGO INICIALES FUNCION
Lic. Jorge Asesor del equipo de trabajo y
O g€ Asesor del trabajo de responsable a cargo del trabajo de
Mario Galvan Lo JMGT - . C
auditoria auditoria y compromiso de revision
Toledo
de reportes
Nancy Maria Coordinador del Sc)ejr%?::gglr? delatrab(:':'lggg enggr 0Ia
Arbiza Vega trabajo de auditoria NMAV s ! g0y
revision de reportes
Karen Ejecutora y encargada de aplicar los
Jamileth Asistente de campo KIBC procedimientos de auditoria
Bojorquez del trabajo o encargo establecidos
Cortéz
Keyla MlI}any Asistente de campo Ejecutc')ra'y encargada de apllca_lr Iqs
Castellon . procedimientos de auditoria
del trabajo o encargo KMCF :
Flores establecidos
Katherine Ejecutora y encargada de aplicar los
Sthepany Asistente de campo KSLA procedimientos de auditoria
Lépez del trabajo o encargo establecidos
Arrazola
Yadira Asistente de campo Ejecutc_)ra'y encargada de apllca}r Ic_>s
Vanesa del trabajo o encargo YVMP procedimientos de auditoria
Mayén Pérez establecidos
Roselyn Ejecutora y encargada de aplicar los
Melissa Asistente de campo RMSG procedimientos de auditoria
Sagastume del trabajo o encargo establecidos
Gutierrez
llse Samara . Ejecutora y encargada de aplicar los
Asistente de campo e -
Vanegas del trabajo o encargo ISVH procedimientos de auditoria
Hernandez establecidos
Gersspn Asistente de campo Ejecutc_)r y encargado de apllca_r Ic_>s
David del trabaio o encarao GDMA procedimientos de auditoria
Morales Az J 9 establecidos
David Moisés : Ejecutor y encargado de aplicar los
Asistente de campo _ o
Cabrera del trabaio o encarao DMCM procedimientos de auditoria
Marroquin J 9 establecidos

Fuente: Elaboracién propia
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1.4.7 Presupuesto de tiempo en ejecucion

El presupuesto del tiempo para la ejecucion del trabajo de auditoria es de 90 horas

las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

CUADRO 44 PRESUPUESTO DEL TIEMPO PARA EJECUCION

HORAS
No. DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR ESTIMADAS RESPONSABLE (S)
(H.H)
NMAYV, KJBC, KMCF,
Estudio preliminar del entorno y control
1 interno de la entidad con sus procesos 5 KSLA, YVMP, RMSG,

legales.
ISVH, GDMA, DMCM

NMAYV, KJBC, KMCF,

Evaluacion del sistema de control interno y
2 | ambiente organizacional, para determinar 10 KSLA, YVMP, RMSG,
enfoque y estrategia de auditoria.

ISVH, GDMA, DMCM

NMAYV, KJBC, KMCF,

3 Planificacion, enfoque de auditoria y plan

- 10 KSLA, YVMP, RMSG,
general de auditoria a establecer.

ISVH, GDMA, DMCM

NMAYV, KIBC, KMC,

Ejecucion de los programas de auditoria de
4 las areas de activos, pasivos, patrimonios y 50 KSLA, YVMP, RMSG,
resultados.

ISVH, GDMA, DMCM

NMAYV, KJBC, KMCF,

Preparacion de borrador de informe de

5 ) . 5 KSLA, YVYMP, RMSG,
estados financieros.

ISVH, GDMA, DMCM

NMAYV, KIBC, KMCF,

6 Presentacién de los resultados finales a la 10 KSLA. YVMP, RMSG,

administraciéon de la entidad.

ISVH, GDMA, DMCM

TOTAL 90

Fuente: Elaboracién propia
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1.5 Limitaciones en el desarrollo del trabajo

a)

b)

d)

Por motivos de confidencialidad parcial por parte de la junta no se pudo
adquirir informacion como la forma en que esta fraccionando el capital
autorizado, suscrito y pagado, asi también las acciones por suscribir por

motivos éticos y dicha autorizacion no se obtuvo.

No se tuvo acceso al libro de actas, con el fin de confirmar las todas las
decisiones en la sociedad y que pudieran afectar de una manera significativa
los estados financieros.

No nos proporcionaron los estados financieros del afio 2016, sin embrago,
para llevar a cabo nuestra auditoria a través de procedimientos analiticos de
planificacion, se realiz6 por medio del método de porcentajes y rezones

financieras aplicados a los estados financieros auditados.

No cuentan con un manual de control interno, por lo tanto, en las actividades
de control establecidas por ciclos de ingresos, compras, inventarios, cuentas
por pagar, administracion financiera, tesoreria, administracion de
regularizaciones, administracion de recursos humanos y salvaguarda de
activos, por lo cual para poder identificar el proceso de evaluacion de

controles se realiz6 a base de entrevistas.

No tuvimos acceso a las declaraciones del IVA del mes de enero hasta el
mes de diciembre, del ISR de los meses de marzo, junio, septiembre y

diciembre y las cuentas por cobrar



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Sociedad anénima

Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito. De
acuerdo con dicho, podemos definir a la sociedad andénima, diciendo que es la
sociedad mercantil con denominacién objetiva, de capital dividido en acciones a
cuyo monto limitan los socios su responsabilidad, segun el articulo 86 del Cdodigo
de Comercio.

2.1.1 Generalidades

Es el instrumento juridico mas adecuado para desarrollar empresas de gran
envergadura y permite la participacion en ellas de un gran numero de personas.
Se le considera por ello la mas importante de las formas asociativas en la vida
moderna y se le atribuye en buena parte el desenvolvimiento industrial y comercial

del mundo contemporaneo.?
2.1.2 Caracteristicas de la sociedad anonima
Los rasgos 0 notas que caracterizan a la sociedad an6nima son:

a) Es una sociedad capitalista, porque en ella lo importante es lo que
cada socio aporta a la sociedad y no sus caracteristicas

personales.

b) Es una sociedad por acciones, pues por ley tiene el capital dividido

y representado por acciones.

3 Edmundo Vésquez Martinez. Instituciones de Derecho Mercantil. tr. por Fausto Garcia Delgadillo. (3
ed., Guatemala: Ediciones IUS, 2012), p. 166.
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c) Es una sociedad administrada por personas de nombramiento

revocable.

d) Es una sociedad con limitacion de la responsabilidad de los socios

al monto de los aportes realizados o prometidos.*
2.2 Auditoria de estados financieros

La auditoria es un complemento de la ciencia y técnica contable, y consiste en
cualquier examen o investigacién sistematica (ordenada), tanto de las
operaciones y registros contables, de los contratos y documentos originales de
cualquier entidad, asi como de su estructura organizacional, incluyendo sus

procedimientos de control y politicas administrativas internas.

En otras palabras, la auditoria es una revision analitica hecha por un contador
publico, del control interno y registros de contabilidad de una entidad mercantil u
otra entidad econdmica, que precede a la expresion de su opinidén acerca de la

presentacion y/o correcciéon de los estados financieros.®
2.2.1 Organismos reguladores

Son organismos independientes de normalizacion que sirve al interés publico
mediante el establecimiento de normas internacionales de alta calidad para
auditoria, aseguramiento y otras areas relacionadas y facilitan su adopcion e

implementacion.

a) International Auditing and Assurance Standards Board
(IASSB)

Traducido al espafiol: Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento. Es el érgano encargado de emitir normas de auditoria bajo la

revision de la Federaciéon Internacional de Contadores (IFAC). Su objetivo es

4 |bid., p. Ep. 168-170.

5 José Ernesto Molina Leiva. Introduccién al estudio de la auditoria (Guatemala: Editorial Textos y
Formas, 2013), p. 1-3
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servir al interés publico con la fijacion de normas de auditoria, aseguramiento y
control de alta calidad y facilitar la convergencia de las normas de auditoria

internacionales con las normas nacionales.
b) International Federation of Accountants (IFAC)

Nacié con el propésito de ocuparse especialmente de la normalizacién de la
auditoria. En la organizacidon funcionan comités de educacion, ética, normas
técnicas, de auditoria, congresos internacionales, organizaciones regionales,

planificacion y contabilidad de gestién.

Su mision consiste en desarrollar y promover una profesién contable con
estandares armonizados, capaces de promover servicios de alta calidad

consecuente con el interés publico.

c) Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
(IGCPA)

Es el 6rgano encargado de emitir normas de auditoria bajo la revision de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Su objetivo es servir al interés
publico con la fijacion de normas de auditoria, aseguramiento y control de alta
calidad y facilitar la convergencia de las normas de auditoria internacionales con

las normas nacionales.
d) International Federation of Accountants (IFAC)

En la organizacion funcionan comités de educacion, ética, normas técnicas, de
auditoria, congresos internacionales, organizaciones regionales, planificacion y
contabilidad de gestiéon. Su mision consiste en desarrollar y promover una
profesidon contable con estandares armonizados, capaces de promover servicios

de alta calidad consecuente con el interés publico.®

6 Alvin Arens; Randal J, Elder y Mark, Beasley. Auditoria un _enfoque integral. (México D.F: Pearson
Educacién, 2007). p. 2.
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e) Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA)

Esta institucién tiene como propdsito agrupar a los contadores publicos y auditores
graduados en las diferentes universidades reconocidas por el gobierno de
Guatemala. Su finalidad es investigar, estudiar, definir y actualizar los principios
de contabilidad que deben ser observadas por los contadores publicos y auditores

guatemaltecos en el ejercicio de su profesion.

2.2.2 Estandares internacionales de la practica de contabilidad y
auditoria

Las normas que regulan la practica de contabilidad y auditoria son las siguientes:
a) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por
las IAASB, que establece los requisitos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos

econdmicos que afectan a una entidad y que se reflejan en los estados financieros.

b) Norma Internacional de Informacion Financiera para
pequefias y Medianas Entidades (NIIF PYMES)

La NIIF para PYMES establece los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con
propésito de informacion general. También pueden establecer estos
requerimientos para transacciones, sucesos Yy condiciones que surgen

principalmente en sectores industriales especificos.
c) Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Son los requerimientos minimos de calidad relativos a la personalidad del
contador publico y auditor, para regular el ejercicio profesional y al trabajo que

desempefia y la informacién que rinde como resultado de su trabajo.
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El propédsito es establecer normas y dar lineamientos respecto de las
responsabilidades de una firma sobre su sistema del control de calidad para

auditorias y revisiones de informacién financiera.’
2.3 Control interno

Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direcciébn y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales

y reglamentarias aplicables.
2.3.1 El papel del auditor en un sistema de control interno

Un auditor debe conocer, estudiar y evaluar el sistema de control interno. La
funcion o papel de un auditor es el de actuar como supervisor o controlador del
sistema de control interno, en este sentido, el auditor se convierte en un
examinador, verificador, evaluador, informador y asesor, ante los altos directivos,

de la funcionalidad de dicho sistema.

El auditor es responsable ante el propietario de informar en qué areas del sistema
se encuentran los puntos fuertes, asi como las debilidades del sistema de control

interno y de asesorar o hacer recomendaciones para mejorarlo.
2.3.2 Importancia del control interno para el proceso de auditoria

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades
operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad
de la informacién contable; los estados contables constituyen el objeto del examen

en la auditoria externa de estados contables, esta relacién entre ambos muestra

7 Percy Ivan Aguilar Argueta, Auditoria de Estados Financieros (Guatemala : Delgado impresos, 2014)
p. 25.
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la importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de

estados contables.®
2.3.3 Componente del control interno emitidos segun COSO IlI

El marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno

efectivo y en pro de la mejora continua.

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y es
disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de los objetivos en relacidén con la eficacia y la eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el cumplimento de

leyes y normas aplicables.

El marco integrado de control interno abarca cada una de las areas de la empresa,

y engloba cinco componentes relacionados entre si:
a) Entorno de control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en el interés de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
b) Evaluacién de los riesgos

Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos

a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes.
c) Sistema de informacién y comunicacién

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo

gue permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas

8 Hugo Sandoval Morales, Introduccién a la Auditoria, (Ciudad de México: Red Tercer Milenio). p.14
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informéticos producen informes que contienen informacién operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el

negocio de forma adecuada.
d) Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Entre

algunas actividades de control estan:
i. Autorizaciones y aprobaciones

Las autorizaciones confirman que una transaccion es valida, y se convierten en

aprobaciones a nivel de la administracion.
ii. Verificaciones

Las verificaciones comprenden comparaciones de dos o mas items, para constatar

gue se cumplan las politicas y regulaciones pertinentes.
iii. Gestion directa de funciones por actividades

Los responsables de las diversas funciones o actividades en la entidad deben

revisar los informes sobre resultados alcanzados.
iv. Proceso de informacion

Se debe realizar una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad y

autorizacion de las transacciones.
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v. Controles fisicos

Los equipos, inversiones financieras, tesoreria y demas activos, son objeto de
proteccion y supervision constante para comparar los recuentos fisicos con las

cifras que aparezcan en los registros de control.
vi. Controles sobre lainformacién de inicio

La informacion de inicio es usada para apoyar el proceso de transacciones dentro

de los procesos del negocio.
vii. Indicadores de rendimiento

El analisis de diferentes datos operativos o financieros junto con la puesta en

marcha de acciones correctivas, constituyen actividades de control.
e) Supervision del sistema de control

La supervision de los controles internos puede realizarse mediante actividades
contintas incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones
separadas por parte de la direccion, de la funcion de auditoria interna o de

personas independientes.
2.3.4 Evaluacién del riesgo de control

El auditor deber&a obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de

auditoria efectivo.
a) Riesgo inherente

Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el riesgo
inherente a nivel de estado financiero. Al desarrollar el programa de auditoria, el
auditor deberia relacionar dicha evaluacion a nivel de aseveracion de saldos de
cuenta y clases de transacciones de importancia relativa, o asumir que el riesgo

inherente es alto para la aseveracion.
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b) Riesgo de control

La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad
para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de importancia
relativa. Siempre habra algun riesgo de control a causa de las limitaciones

inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno.
c) Riesgo de deteccién

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los procedimientos
sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con
la evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos sustantivos que deben desarrollarse para reducir el riesgo

de deteccion, y por tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.
2.4 Planificacion de la auditoria

La planificacion constituye un proceso inicial en el trabajo de auditoria donde se
elabora un proyecto general de actuacion fundamentado en las condiciones y
alcance de la auditoria, preparado en funcion de las caracteristicas de la empresa
auditada. Ademas, ird encauzada en funcion de los riesgos que se vayan

detectando a lo largo del proceso de planificacién.®
2.4.1 Actividades de planificaciéon

El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el alcance,
el momento de realizacion y la direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo

del plan de auditoria. Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:

a) ldentificarda las caracteristicas del encargo que definen su

alcance;

9José Luis Sanchez, Maria Alvarado Riquelme._Teoria y préctica de la auditoria |, concepto vy

metodologia. (3ra. ed. , Madrid : Ediciones Piramide, 2017) p.65.
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Determinara los objetivos del encargo en relacién con los
informes a emitir con el fin de planificar el momento de realizacion

de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones requeridas;

Considerara los factores que, segun el juicio profesional del
auditor, sean significativos para la direccion de las tareas del

equipo del encargo;

Considerara los resultados de las actividades preliminares del
encargo y, en su caso, si es relevante el conocimiento obtenido
en otros encargos realizados para la entidad por el socio del

encargo; y

Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extension

de los recursos necesarios para realizar el encargo.

El auditor desarrollara un plan de auditoria, el cual incluira una descripcion de:

a)

b)

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos planificados para la valoracion del riesgo, como
lo implica la NIA 315 (Revisada)®;

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de
procedimientos de auditoria posteriores planificados relativos a

las afirmaciones

Otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion
se requiere para que el encargo se desarrolle conforme con la
NIA. 1

10 Internacional Accounting Standards Board (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento) tr.
11 |bid., NIA 300

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C (México D.F : Edicién, 2016) p.2
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2.4.2 Documentacion
El auditor incluird en la documentacion de auditoria:
a) la estrategia global de auditoria;
b) el plan de auditoria; y

c) cualquier cambio significativo realizado durante el encargo de
auditoria en la estrategia global de auditoria o en el plan de

auditoria, asi como los motivos de dichos cambios.?*?
2.4.3 Guiade aplicacion y otras anotaciones explicativas

a) Lafuncion y el momento de realizacion de planificacidon

La planificacion no es una fase diferenciada de la auditoria, sino un proceso
continuo y repetitivo que a menudo comienza poco después de (0 enlazando con)
la finalizacion de la auditoria anterior y continda hasta la finalizacion del encargo
de auditoria actual. La planificacion, sin embargo, incluye la consideracion del
momento de realizacion de determinadas actividades y procedimientos de
auditoria que deben finalizarse antes de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria posteriores.
b) Participacion de miembros clave del equipo del encargo

La participacion del socio del encargo y de otros miembros clave del equipo del
encargo en la planificacion de la auditoria permite utilizar su experiencia y
conocimientos y, por tanto, mejora la eficacia y eficiencia del proceso de

planificacion.

12 |bid., p. 216
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c) Actividades preliminares del encargo

La realizacidon de estas actividades preliminares del encargo permite al auditor
planificar un encargo de auditoria de forma que, por ejemplo:

I. El auditor mantenga la independencia y la capacidad

necesarias para realizar el encargo.

ii. No haya cuestiones relativas a la integridad de la direccion
gue puedan afectar a la disposicién del auditor para continuar

con el encargo.

iii. No se produzcan malentendidos con el cliente con respecto a

los términos del encargo.
2.4.4 Estrategia global de auditoria

El proceso del establecimiento de la estrategia global de auditoria facilita al auditor
la determinacion después de haber finalizado sus procedimientos de valoracion

del riesgo, de cuestiones como las siguientes:*?
a) Los recursos a emplear en areas de auditoria especificas.

b) La cantidad de recursos a asignar a areas de auditoria
especificas, tal como el numero de miembros del equipo
asignados a la observacion del recuento de existencias en

centros de trabajo que resulten materiales.
c) ElI momento en que van a emplearse dichos recursos.

d) El modo en que se gestionan, dirigen y supervisan dichos

recursos.

13 |bid., p. 216



67

2.4.5 Plan global de auditoria

El plan de auditoria es més detallado que la estrategia global de auditoria en la
medida en que incluye la naturaleza, el momento de r6ealizacién y la extension
de los procedimientos de auditoria que van a aplicar los miembros del equipo del
encargo. La planificacion de estos procedimientos tiene lugar en el transcurso de
la auditoria, a medida que se desarrolla el plan de auditoria para el encargo. Sin
embargo, la planificacion de la naturaleza, el momento de realizacion y la
extension de procedimientos de auditoria posteriores especificos depende del
resultado de los procedimientos de valoracién del riesgo.*

2.4.6 Metodologia de la planificacion

En la planificacion, ademas de realizar los documentos formales en los que se
plasma la estrategia global y el plan global, se emplea una metodologia concreta,
gue no tiene porqué efectuarse en el mismo orden expuesto, pero que tiene lugar

en la mayor parte de los clientes de auditoria.
a) Fases Planificaciéon
i. Conocimiento del conocimiento del cliente y del entorno

La planificacion comienza con la obtencién de informacion del cliente. La
obtencion de un conocimiento suficientemente amplio del cliente permitira llevar
la ejecucion de las pruebas de auditoria a buen término. Dado que el auditor
debera desarrollar el programa de auditoria detallando las pruebas y procesos con
los que se enfrentard a los riesgos de auditoria detectados, cuanto mayor
entendimiento del negocio, mayor es la probabilidad de identificar dichos riesgos,

y por tanto llevar a cabo una buena planificacion.

14 |bid., p. 219
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ii. Conocimiento y revision del control interno

Para completar el conocimiento del cliente es necesario conocer control interno
es el “proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables”!®.
iii. Calculo de la Importancia Relativa

El auditor establece un importe que supondra una barrera entre aquello que se
considera significativo o no. Técnicamente, la NIA 320 establece la importancia
relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo se refiere a la cifra o cifras
determinadas por el auditor al objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo la
probabilidad de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no detectadas
supere la importancia relativa determinada para los estados financieros en su

conjunto.

iv. Identificaciobn de las areas significativas/ciclos

relevantes y de los riesgos especificos existentes.

Riesgo de que el auditor emita una opinién inadecuada por el hecho de que los
estados financieros contengan incorrecciones materiales debidas a fraude o error,
ya sea por no haber obtenido suficiente evidencia o que la obtenida no sea

adecuada.

v. Disefio de la respuesta de auditoria y determinacion de
los procedimientos para reducir el riesgo de las éareas

significativas.

15 |bid., p. 226.
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El programa de trabajo es una relacion secuencial ordenada de las distintas
pruebas a realizar para auditar un grupo de cuentas o transacciones semejantes,
el objetivo primordial del programa de trabajo consiste en proporcionar al auditor
un medio para poder obtener la evidencia suficiente y adecuada para emitir una

opinion de los estados financieros auditados.
2.5 Evidenciay documentacion de la auditoria

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinién y el informe de
auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la
aplicacion de procedimientos de auditoria en el transcurso de la auditoria.

Parte de la evidencia de auditoria se obtiene aplicando procedimientos de
auditoria para verificar los registros contables, mediante analisis y revision y
ejecucion de procedimientos llevados a cabo en el proceso de informacion
financiera. Mediante la aplicacion de dichos procedimientos de auditoria, el auditor
puede determinar que los registros contables son internamente congruentes y

concuerdan con los estados financieros.
2.5.1 Clases de evidencia
Existen varias clasificaciones de la evidencia, entre las que se pueden mencionar:

a) Evidencia interna: ha sido definida como la evidencia que esta
en poder del cliente, se origina y es procesada totalmente dentro

de la organizacion.

b) Evidencia externa: ha sido definida como la evidencia que se
origina en su totalidad fuera de la organizacién y la cual ha sido

comunicada de fuentes externas directamente al auditor.

c) Evidencia interna-externa: es la que esta en poder del cliente
con indicacion de que fue originada o procesada fuera de la

organizacion.
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d) Evidencia fisica: se obtiene mediante la inspeccion u
observacion directa de activos tangibles o bien de procesos o
procedimientos realizados por terceros.

e) Evidencia documental: es obtenida mediante el examen de

documentos importantes y de los registros contables.

f) Evidencia testimonial: se obtiene mediante contacto personal
con los distintos responsables y empleados de la compafia y
con terceras personas independientes, pudiendo ser

declaraciones de caréacter formal e informal.

g) Evidencia analitica: consiste de calculos, comparaciones,
razonamientos, estudio de indices y tendencias, asi como de la

investigacion de variaciones y transacciones no habituales;

h) Evidencia de control: es la que proporciona al auditor
satisfaccion de que los controles clave existen y operan

efectivamente durante el periodo.

i) Evidencia sustantiva: es obtenida a partir de la verificacion de
la validez de las transacciones, de los saldos de los registros
contables o de otros hechos o circunstancias, comprobadas
mediante procedimientos de auditoria que prescinden de la
consideracion de los sistemas de control interno del ente

auditado.
2.5.2 Importancia de la evidencia de auditoria

Las normas de auditoria estipulan que el auditor debe obtener suficiente evidencia
de auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las cuales basar su

opinién de auditoria. No es necesario obtener toda la evidencia existente, sino que
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cumpla, a juicio del auditor, con los objetivos de auditoria y le permita formar una

opinidn debiendo ser evidencia suficiente apropiada de auditoria. **

2.6 Aspectos finales de la terminacion de la auditoria de estados

financieros

Después de que el auditor ha terminado las pruebas en &reas especificas de

auditoria, es necesario resumir los resultados y desarrollar pruebas adicionales

gue provean una certeza mas general. El proceso de terminacion de auditoria

incluye los siguientes aspectos:

2.6.1 Integridad de la informacién

a)

b)

c)

Disponibilidad de todos los registros financieros y datos

relacionados.

Integridad y disponibilidad de todas las minutas de reuniones de

accionistas, directores y comités de directores.

Ausencia de operaciones no registradas.

2.6.2 Reconocimiento, valuacion y revelaciéon

a)

b)

La creencia de la administracion de que los efectos de cualquier
error no registrado en los estados financieros son inmateriales

para los estados financieros.

Informacién que concierne a fraudes que implican a la
administraciéon, empleados que tienen una importante funcién en
el control interno, u otros donde el fraude pudiera tener un efecto

material sobre los estados financieros.

16 Federacion Internacional de Contadores, (IFAC). “Normas internacionales de auditoria” pronunciamientos
técnicos. tr. por Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (México, D. F : Edicion, 2006), p. 997.
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c) Informacién que respecta a operaciones con partes relacionadas

y cantidades por cobrar o a pagar a partes relacionadas.

d) Demandas no firmes o evaluaciones que el abogado de la entidad
ha advertido son probables de ser ejecutados y deben ser
revelados conforme con la Norma 5 de los estandares FASB

(Financial Accounting Standards Board).

e) Propiedad satisfactoria de los activos, gravadmenes o hipotecas,
y activos otorgados como garantia.

f) Conformidad con los aspectos de los acuerdos contractuales que

pudieran afectar los estados financieros.’
2.6.3 Tipos de hechos posteriores
Existen dos grandes tipos de hechos posteriores:

a) Aquellos que proporcionan una evidencia adicional con respecto
a condiciones que ya existian a la fecha de cierre de las cuentas
y que, por suponer diferencias con las estimaciones de los
administradores inherentes al proceso de formulacion de las
cuentas anuales originalmente realizadas, deberian suponer una

modificacion de las mismas.

b) Los que evidencian condiciones que no existian a la fecha de
cierre del ejercicio, por lo que no deberian suponer una
modificacion de las cuentas, pero que por su importancia
deberian ser comunicadas al destinatario de las cuentas anuales
para evitar una interpretacion errébnea o incompleta de las

mismas.

17 Juan Carlos, Mira Navarro. Normas, evidencias y programa de auditoria, apuntes de auditoria

(Panama: Creative Commons), p.p. 26-30
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Si la entidad auditada no modificara las cuentas anuales o no desglosara el hecho
posterior, segun procediera, el auditor deberd incluir una salvedad en su informe

explicando este incumplimiento.
2.7 Muestreo

En ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo (analizar a
todos los elementos de una poblacidn), se selecciona una muestra, entendiendo

por tal una parte representativa de la poblacién.

El muestreo es por lo tanto una herramienta de la investigacién cientifica, cuya
funcién basica es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la

finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.

La muestra debe lograr una representacion adecuada de la poblacién, en la que
se reproduzca de la mejor manera los rasgos esenciales de dicha poblacién que
son importantes para la investigacion. Para que una muestra sea representativa,
y por lo tanto util, debe de reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la

poblacién, es decir ejemplificar las caracteristicas de ésta.
2.7.1 Tipos de muestreo

Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo,
aungue en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo

probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos.
a) Muestreo probabilistico

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio
de probabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra v,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Sélo estos métodos de muestreo
probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son,

por tanto, los mas recomendables. Dentro de los métodos de muestreo
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probabilisticos encontramos los siguientes tipos:
b) Muestreo aleatorio simple

El procedimiento empleado es el siguiente: 1) se asigna un numero a cada
individuo de la poblacién y 2) a través de algun medio mecanico (bolas dentro de
una bolsa, tablas de nUmeros aleatorios, numeros aleatorios generados con una
calculadora u ordenador, etc.) se eligen tantos sujetos como sea necesario para

completar el tamafio de muestra requerido.

Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca o nula utilidad préactica

cuando la poblacion que estamos manejando es muy grande.
c) Muestreo aleatorio sistematico

Este procedimiento exige, como el anterior, numerar todos los elementos de la
poblacién, pero en lugar de extraer n numeros aleatorios solo se extrae uno. Se
parte de ese numero aleatorio i, que es un numero elegido al azar, y los elementos
gue integran la muestra son los que ocupa los lugares i, i+k, i+2k, i+3Kk,...,i+(n-1)k,
es decir se toman los individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el
tamafo de la poblacion entre el tamafio de la muestra: k= N/n. El nUmero i que

empleamos como punto de partida sera un numero al azar entre 1 y k.

El riesgo este tipo de muestreo esta en los casos en que se dan periodicidades
en la poblacion ya que al elegir a los miembros de la muestra con una periodicidad
constante (k) podemos introducir una homogeneidad que no se da en la poblacién.
Imaginemos que estamos seleccionando una muestra sobre listas de 10 individuos
en los que los 5 primeros son varones y las 5 dltimos mujeres, si empleamos un
muestreo aleatorio sistematico con k=10 siempre seleccionariamos o sélo

hombres o sélo mujeres, no podria haber una representacion de los dos sexos.
d) Muestreo aleatorio estratificado

Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que simplifican los

procesos y suelen reducir el error muestral para un tamafio dado de la muestra.
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Consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen
gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por
ejemplo, segun la profesién, el municipio de residencia, el sexo, el estado civil,
etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos
los estratos de interés estaran representados adecuadamente en la muestra.
Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el
muestreo aleatorio simple o el estratificado para elegir los elementos concretos
qgue formaran parte de la muestra. En ocasiones las dificultades que plantean son
demasiado grandes, pues exige un conocimiento detallado de la poblacion.

(Tamafio geografico, sexos, edades).
e) Muestreo aleatorio por conglomerados

Los meétodos presentados hasta ahora estan pensados para seleccionar
directamente los elementos de la poblacion, es decir, que las unidades muéstrales

son los elementos de la poblacion.

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos
de la poblacién que forman una unidad, a la que Ilamamos conglomerado. Las
unidades hospitalarias, los departamentos universitarios, una caja de determinado
producto, etc., son conglomerados naturales. En otras ocasiones se pueden
utilizar conglomerados no naturales como, por ejemplo, las urnas electorales.
Cuando los conglomerados son areas geograficas suele hablarse de "muestreo

por areas".
f) Meétodos de muestreo no probabilisticos

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y se acude a meétodos no probabilisticos, aun siendo
conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones (estimaciones
inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene certeza de que la muestra
extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion tienen la

misma probabilidad de elegidos. En general se seleccionan a los sujetos siguiendo
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determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra sea

representativa.
2.8 Tipos de opiniones

Como resultado del trabajo realizado el auditor se formard una opinion sobre los
estados financieros tomados en conjunto, las normas internacionales de auditoria
establecen los tipos de opinidn que el auditor deber&a emitir, para la generalidad
de los casos, sin salirse de dicha estipulacion, las clases de opinién a las que se

puede optar son:
2.8.1 Opinién no modificada (favorable)

Cuando el auditor concluye que los estados financieros estan preparados, en
todos los Tipo aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable de
informacion financiera. El auditor expresara una opinion limpia y puede emitirse

solo cuando se ha cumplido a cabalidad con las condiciones siguientes:

Los estados financieros han sido presentados en plena concordancia con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, incluyendo las revelaciones

pertinentes.

La auditoria se llevdo a cabo de acuerdo con las normas de auditoria, sin
limitaciones de alcance significativas que eviten que los auditores puedan

recabar evidencias necesarias para respaldar su opinion.
2.8.2 Opinién modificada

Concluye que, con base en la evidencia, los estados financieros no estan libres
de error material; o es incapaz de obtener evidencia de auditoria para concluir
gue los estados financieros estan libres de error material. Caso en el cual tiene

gue modificar la opinién.
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2.8.3 Opinidn calificada con salvedades

El auditor habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
concluya que las incorrecciones, individuales o de forma agregada, son

materiales, pero no generalizadas, para los estados financieros.

El auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la
gue basar su opinién, pero concluya que los posibles efectos sobre los estados
financieros de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser

materiales, aunque no generalizadas.
2.8.4 Opinidn calificada sin salvedades

Se emite una opinion sin salvedades o normal en el caso de que el auditor al
obtener la evidencia suficiente y competente se satisfaga plenamente sobre la
razonabilidad de los estados financieros, su elaboracion conforme a Principios y
Normas de Contabilidad Generalmente aceptadas aplicados sobre una base
consistente con los afios anteriores. Esta satisfaccion del auditor se presenta en

el informe de una manera clara y afirmativa.

Al emitir una opinién sin salvedades, el auditor expresa en forma tacita que de
haber existido cambios en principios contables o en el método de su aplicacion,
los efectos relativos de estos han sido determinados y revelados adecuadamente

en los estados financieros.
2.8.5 Opinién de negacién (desfavorable)

El auditor expresara una opinién desfavorable o adversa cuando, habiendo
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las
incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales y

generalizadas en los estados financieros.
2.8.6 Negacion de opinion (abstencion)

El auditor denegard la opinion (o se abstendra de opinar) cuando no pueda
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obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su opinion
y concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros de las
incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales vy
generalizadas.

2.9 Cambios en las normas internacionales de auditoria

El informe de auditoria nuevo tiene una estructura y un orden diferente, incorpora

tres secciones nuevas:

a) Cuestiones clave en la auditoria: En este apartado se recogeran
los riesgos considerados mas significativos, incertidumbre material

relacionada con el principio de empresa en funcionamiento.

b) Incertidumbre material relacionada con el principio de empresa

en funcionamiento.

c) Otrainformacidon: Se entiende como tal los estados o documentos
gue se presentan acompafiando las cuentas anuales (como el caso

del Informe de Gestion



CAPITULO 1II
RESULTADO DE LA AUDITORIA

3.1 Denegacion de opinion Dictamen de los auditores independientes

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los accionistas Agroferreteria El Milagro, S.A.
Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros

Hemos auditado los Estados Financieros de la Agroferreteria El Milagro, S.A., que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017, el
estado de resultado, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujo de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen

de las politicas contables significativas.

No expresamos una opinion sobre los estados financieros de Agroferreteria El
Milagro, S.A. Debido a la significatividad de la cuestion descrita en la
seccion Fundamento de la denegacion (abstencion) de opinion de nuestro
informe, no hemos podido obtener evidencia de auditoria que proporcionen
base suficiente y adecuada para expresar una opinion de auditoria sobre estos

estados financieros.
Fundamento de la abstencidén de opinién

a) Durante el periodo comprendido del 1 enero al 31 de diciembre del afio
2017; la sociedad reportd Q.36,055,565.00, por concepto de ventas
de productos por varias facturas contables las cuales no
fueron registradas dentro de la contabilidad de la Sociedad Anénima, asi
mismo, no se tiene preparada una conciliacién que permita identificar el
origen de tal diferencia por lo que se desconoce los efectos contables y

tributarios que origina el mismo.
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d)

f)

9)

h)
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Al 31 de diciembre del afio 2017; el rubro de acciones por suscribir no

cuenta con documentacion de soporte.

Dentro del estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017, la
sociedad no presenta activos no corrientes registrados para el uso de las
operaciones; segun los procedimientos de auditoria aplicados, el valor

estimado de los activos asciende a la cantidad de Q.345,456.00

Al 31 de diciembre de 2017 la Sociedad Andnima no tiene la practica de
registrar el pago y provisién de las prestaciones laborales, el importe
acumulado de dicho se desconoce por lo que se determiné que no existe

pasivo y gasto registrado.

Derivado de nuestra confirmacion como auditores externos para el
ejercicio del periodo terminado al 31 de diciembre de 2017, no pudimos
estar presentes en la practica de inventarios al cierre del ejercicio
terminado por lo que desconocemos si las operaciones de valuacion de
inventarios contengan errores, siendo el valor del inventario reportado a
dicha fecha por un monto de Q1,718,849.00 no tuvimos a la vista
integracion ni documentacion de soporte 25.96% del total de activos.
Por tal situacion no podemos confirmar las existencias registradas a
dicha fecha, asi como la correcta valuacion del costo que integra los

inventarios.

No se tuvo a la vista el libro de actas por lo que se desconoce las
decisiones financieras, operativas que pudieran afectar los registros

relacionados con el periodo examinado.

No se realiz6 el célculo del impuesto sobre la renta correspondiente al
periodo examinado, por lo que desconocemos si el importe que debid

reflejarse esta basado en lo que indica la ley de actualizacion tributaria.

Al 31 de diciembre de 2017 la sociedad registré la reserva legal por valor

de Q3,263.00 cuyo importe acumulado no fue comprobado durante
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nuestra revision debido a los efectos indicados en la literal g de nuestra

opinion.

i) Dentro de la utilidad del ejercicio en el estado de resultados que es
de Q218,657.00 existe una diferencia con lo registrado en el balance
general de Q54,665.00.

J) No se tuvo evidencia de saldos de las cuentas por cobrar y pagar por lo

cual se desconoce si los rubros de dichas cuentas es el correcto.
Parrafo de otras cuestiones

La administracion de la Agroferreteria no pudo proporcionar informacion acerca
del régimen tributario de la Sociedad Anonima, debido que en el Registro
Tributario Unificado (RTU) no se encuentra afiliado al Impuesto Solidaridad (ISO).

Responsabilidades de la direccion y de los responsables de gobierno de la

entidad en relacion con los estados financieros

La direccidn es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Guatemala (PCGA) vy del control interno que la
direcciéon considera necesario para permitir la preparacién de Estados Financieros

libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la
valoracion de la capacidad del grupo de continuar como empresa
en funcionamiento, revelando segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con la Sociedad Anonima en funcionamiento y utilizando el principio contable en
funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar al grupo o de

cesar sus operaciones, o bien no existe otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision

del proceso de informacion financiera de Agroferreteria EI Milagro, S.A.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados

financieros.

Nuestra responsabilidad es la realizacion de la auditoria de los Estados
Financieros de Agroferreteria El Milagro, S.A., de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y la emisién de un informe de auditoria. Sin embargo,
debido a la significatividad de la cuestion descrita en la seccién Fundamento de
la denegacién de opinién de nuestro informe, no hemos podido obtener evidencia
de auditoria que proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una
opinion de auditoria sobre estos estados financieros.

Somos independientes de Agroferreteria El Milagro, S.A. de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros
en Guatemala y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de

conformidad con esos requerimientos.

AFE & Asociados

Guatemala, 4 de mayo de 2019.

Nancy Maria Arbizu Vega
Karen Jamileth Bojorquez Cortéz
Keyla Mileny Castellon Flores
Katherine Stephany Lopez Arrazola
Yadira Vanesa Mayén Pérez
Roselyn Melissa Sagastume Gutiérrez
llIsse Samara Vanegas Hernandez
David Moisés Cabrebra Marroquin
Gersson David Morales Az
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3.2 Estados financieros
Agroferreteria El Milagro, S.A.
Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2017

ACTIVO NOTAS
CORRIENTE
Caja 6 Q 26,134
Bancos 7 Q 1,251,946
Cuentas por cobrar 8 Q 3,044,979
Mercaderia 9 Q 1,718,349
Crédito fiscal Q 48,889
Retenciones de IVA Q 32,562
ISR pagado por anticipado Q 105
SUMA DE ACTIVO CORRIENTE Q 6,122,965
NO CORRIENTE
Acciones por suscribir Q 495,000
SUMA DEL ACTIVO 6,617,965
PASIVO
CORRIENTE

Cuentas por pagar 10 Q 3,429,904
Proveedores Q 2,174,306
IGSS por pagar Q 5,551
ISR por pagar Q 16,836
SUMA DE PASIVO CORRIENTE Q 5,626,597
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PATRIMONIO
Resultados acumulados Q 324,113
Reserva legal Q 3,263
Utilidad del ejercicio Q 163,992
Capital autorizado Q 500,000
SUMA DE PATRIMONIO Q 991,368
SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL Q 6,617,965




(-)

(-)

Agroferreteria ElI Milagro, S.A.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Ingresos

Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos de operacion

Utilidad del ejercicio

85

Estado De Resultados

NOTAS

11

12

36,633,655
36,014,739
618,916

400,260

oO|l0 O O O

218,657
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Agroferreteria ElI Milagro, S.A.
Estado flujo de efectivo

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Efectivo recibido por clientes Q 36,633,655
Efectivo pagado proveedores Q 34,354,331
Efectivo neto provisto por actividades en operacién Q 2,279,324
Aumento de efectivo y equivalentes Q 904,673
Efectivo y equivalentes al comienzo del periodo Q 3,430
Efectivo y equivalentes al final del periodo Q 1,278,081
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Agroferreteria ElI Milagro, S.A.

Estado de cambios en el patrimonio neto

Al 31 De Diciembre Afo 2017

Cuentas de capital 318/352;16
Capital autorizado Q 500,000
Resultados acumulados Q 318,244

Reserva legal

Utilidad del ejercicio

Saldo al
31/12/2017

500,000
324,113

3,262

OO0 O O

163,992
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3.3 Notas a los estados financieros

Nota 1 Historia y operaciones

La compafiia fue constituida el 02 de febrero del afio 2016, de acuerdo a las leyes
de la Republica de Guatemala. Su principal funcién es satisfacer las necesidades
a la sociedad en la comercializacion de agroservicios y ferreteria con eficiencia,
oportunidad y competitividad, tanto a personas naturales y juridicas y también a
instituciones publicas y privadas brindandoles materiales de gran calidad.

Actualmente cuenta con sus oficinas y bodegas en el municipio de Jocotan
departamento de Chiquimula, estando autorizada a realizar operaciones de
financiamiento, disponiendo de un patrimonio propio e ingresos propios generados

por las operaciones de compra y venta de agroservicios y articulos de ferreteria.
Nota 2 Unidad monetaria

Los estados financieros de Agroferreteria el Milagro Sociedad Andnima son
llevados en quetzales (Q), moneda nacional de la Republica de Guatemala, al
31 de diciembre de 2017.

Nota 3 Bases de presentacién

En julio de 2010, el Colegio de Contadores publicos y Auditores de Guatemala,
publico la resolucion de Junta Directiva, articulo 1, en la que se resuelve adoptar
la Norma Internacional de Informacién Financiera para pequefias y medianas
entidades (NIIF para las PYMES), como parte de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados a que hace referencia el Codigo de Comercio de
Guatemala. La resolucion fue publicada en el diario oficial de 13 de julio de
2010, y en su articulo 6, estipula que las entidades que tienen obligacién publica
de rendir cuentas, seguirdn observando el Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de estados financieros y las Normas Internacionales
de Informacion Financiera — NIIF, emitido por el consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés). Las
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disposiciones de la resolucion cobraron vigencia a partir del 1 de enero de 2011

y su aplicacion anticipada es permitida.

La compaiiia no ha adoptado la Norma Internacional de Informacion Financiera
para pequefias y medianas entidades ara la preparaciéon de estados financieros,
consecuentemente las politicas utilizadas se basan en el uso de los principios
y précticas contables consistentes con periodos precedentes a la promulgacion
de dicha norma.

Nota 4 Principales politicas contables

Los estados financieros correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017 se encuentran preparados y presentados con base a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

(a) Reconocimiento de ingresos
Agroferreteria EI Milagro Sociedad Andnima, reconoce sus ingresos de acuerdo

al método devengado.

(b)Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar surgen de los proyectos que se realizan con la entidades
gubernamentales y no gubernamentales de 30, 60 y un maximo de 90 dias a
pagar el saldo total. Por tal razon no se crea en la contabilidad una estimacion

sobre cuentas incobrables por que el retorno del dinero es rapido.

(c) Inventarios
Se lleva el registro Unicamente de la mercaderia que se tiene en tienda,
disponible para la venta como: materiales para la construccion, fertilizantes,
madera. Se hace énfasis que los estados financieros no cumplen con el principio
de sustancia antes que forma, segun los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, debido a que no tienen un sistema de valuacion de

inventario y lo que hacen es aparentar dicha valuacion.
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(d)Cuentas por pagar
Son aquellas obligaciones a corto plazo con proveedores, por concepto de
compras, servicios, pélizas de vida, fidelidad y demas actividades relacionadas
con las operaciones normales de la sociedad.

(e) Legislacion aplicable

a) Materia tributaria.

i. Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria;

iil. Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado;

iii. Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Codigo de Comercio; y

iv. Decreto niumero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Codigo Tributario.

b) Materia Laboral
i Decreto namero 42-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores

del Sector Privado y Publico;

i Decreto numero 76-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Reguladora de Prestaciones del Aguinaldo

para los trabajadores del sector privado;

i Decreto numero 78-89 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Bonificaciéon Incentivo;

iv Decreto namero 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social; y

v Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de



91

Guatemala, Cédigo de Trabajo.

Nota 5 Periodo contable

El periodo que fue sometido a evaluacion comprende del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2017.

Nota 6 Efectivo en caja

El efectivo al 31 de diciembre del 2017, se integraba por el saldo
correspondiente de Q26,134.00

Nota 7 Bancos

El saldo al 31 de diciembre del 2017, se integraba de la siguiente manera.

Banco Banrural 3324025013 Q 46,969.00
Banco Banrural 3701001863 Q 451,129.00
Banco Industrial 2900023405 Q 452,258.00
Banco BAC Credomatic 93-001274-5 Q 299,399.00
Banco BAC Credomatic 90-230444-3 Q 2,191.00

Total Q1,251,946.00

Nota 8 Cuentas por cobrar

El saldo de cuentas por cobrar al final del periodo asciende a la cantidad de Q
3, 044,979.00 el cual lo integran proyectos que se estaran cancelando en 30,

60 y 90 dias lo maximo para cancelar.

Nota 9 Mercaderia

Al 31 de diciembre del 2017, el saldo de mercaderia lo integra con los productos
de ferreteria y agropecuarios como: herramientas de mano, herramientas de

sujecioén, elementos de unién, herramientas para construccion e instaladores,
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herramientas para carpinteria, herramientas eléctricas, tuberias, laminas,
cemento, hierro, pinturas, fertilizantes, abonos, semillas y herramientas para

agricultura.

Mercaderia Q1,718,349.00

Nota 10 Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre del 2017, el saldo de cuentas por pagar se detalla de la

siguiente manera:

Cuentas por pagar Q3,429,904.00

Nota 11 Ingresos

Por el periodo comprendido de 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, el saldo

de ingresos se detalla de la siguiente manera:

Venta de mercaderia Q36,608,765.00
Servicios prestados Q 24,889.00
Total Q36,633,655.00

Nota 12 Gastos en operacion

Al 31 de diciembre del 2017, el saldo de gastos en operacion se detalla de la

siguiente manera:

Gastos generales Q 58,357.00
Encomiendas Q 2,887.00

Papeleria y tiles Q 6,871.00
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Seguros Q 2,688.00
Leasing Q 91,113.00
Sueldos y salarios Q211,542.00
Cuotas patronales Q 26,802.00

Q400,260.00

(a) Gastos Generales

Los gastos generales al 31 de diciembre del 2017 se detallan a continuacion

Gastos de refaccion diaria del personal Q20, 000.00
Gastos de publicidad y promocion Q 6, 000.00

Gastos de reparacion y mantenimiento de infraestructura Q32, 357.00

Q58, 357.00
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3.4 Cartaalagerencia

Chiquimula, 4 de mayo del 2019

A los accionistas Agroferreteria El Milagro, S.A.

Con relacion a la auditoria de estados financieros de Agroferreteria El Milagro,
S.A. al 31 de diciembre del 2017 y por el periodo terminado a esa misma fecha.
En el documento adjunto encontrard una descripciéon de los hallazgos mas
relevantes con nuestras recomendaciones, y del segun respectivo a los hallazgos
para su debida correccion y toma de decisiones pertinentes a fin de que no se

incurra en ellos nuevamente.

Por otro lado, les recomendamos que la administracion de Agroferreteria El
Milagro, S.A. es la responsable de establecer y mantener un sistema de control
interno, y debido a que no nos contrataron para realizar una auditoria de controles
internos, sino para evaluar la razonabilidad de las cifras contables, no
pretendemos haber cubierto en la revision la totalidad de controles internos de la

compaiiia.

Este informe es exclusivo de la sociedad, y no debe ser utilizado para ningun otro

fin

Atentamente

Nancy Arbizu Vega

AFE & Asociados
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A continuacién, se describen los hallazgos internos encontrados durante la

ejecucion del plan de auditoria

Control interno

Hallazgo 1

En la ejecucién del trabajo de auditoria se verificd que la sociedad no cuenta con
un reglamento, norma o politica que sirva para orientar las areas, procesos y los

controles que se realizan dentro de la entidad.
Causa

La direccion de la sociedad esta a cargo del representante legal, quien es

responsable del area financiera y administrativa.
Efecto

Incorrecta determinacion de las existencias de activos fijos, sueldos y salarios,

acciones por suscribir, ventas, compras e inventarios.
Comentario de la administracion

La gerencia administrativa ha considerado implementar un control interno

adecuado; lo hara a través de un cambio de sistema.
Recomendacion

Para evitar un error o fraude a futuro se recomienda llevar politicas y normas bien
establecidas por la sociedad, que permitan delimitar las funciones y atribuciones
de todos los miembros de la sociedad y a la vez establecer los procedimientos
para el adecuado registro de cada una de sus operaciones. El no contar con un
control adecuado del mismo, puede surgir la manipulacién, falsificacion o la
alteracién de los registros contables o de la documentacion de soporte a partir de
los cuales se preparan los estados financieros segun los establece la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 500.
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Propiedad, planta y equipo

Hallazgo 2.

Falta de evidencia en la elaboracion de integraciones de cuentas de activo y

pasivo

Al 31 de diciembre de 2017, observamos que la administracién no tiene la practica
de dejar evidencia de la elaboracion, revision y autorizacion de las integraciones
gue conforman las cifras deudoras, acreedoras y estado de situacion financiera.
Como resultado de haber realizado una evaluacion fisica de activos fijos, hemos
evidenciado que no estan registrados contablemente para lo cual se elabor6 un

papel de trabajo que evidencia la existencia de los mismos.
Causa

Debido a la falta de un contador interno, no se cuenta con un control sobre los
activos fijos por ello no se ha establecido, ni ejecutado actividades que permitan

identificar todos los activos fijos que le pertenecen.
Efecto

Pérdida de recursos econdmicos en la adquisiciéon de activos no custodiados
adecuadamente. No aprovechamiento del costo en concepto de depreciaciones

gue tiene efecto sobre el ISR.
Comentario de la administracion

La Gerencia Administrativa indica que por no contar con un contador interno se

contrato una firma externay ellos por error no lo registraron en el periodo auditado.
Recomendacion

Adoptar este procedimiento, con lo cual ademas se minimizarian riesgos de
control que son inherentes a la preparacion de informacion financiera que

soportan las cifras de los estados financieros.
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Acciones por suscribir

Hallazgo 3

En el andlisis efectuado a los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 se
verificé que hay una mala estructuracion debido a que las acciones por suscribir

fueron clasificadas en el activo corriente cuando debid ser en el patrimonio.
Causa

La mala estructuracién de los estados financieros viola el principio de contabilidad
de objetividad impidiendo asi una buena presentacion.

Comentario de la administracion

La administracion indica que la firma contable externa de forma erronea clasifico

la cuenta acciones por suscribir.

Recomendacién

Realizar una reclasificacion en el estado de situacién financiera.
Inventario

Hallazgo 4

Debido a que la auditoria se realizd posterior a la fecha de la toma fisica de
inventarios, no pudimos estar presentes en los conteos de los inventarios
practicados por la Agroferreteria El Milagro, S.A., por lo que desconocemos si las
operaciones de valuacién de costos saldos iniciales contengan errores en los
saldos al 31 de diciembre de 2017 no tuvimos a la vista integracidon ni
documentacion de soporte relacionado con el inventario registrado a dicha fecha

por el importe Q1,718,349.00 el cual representa 25.96% del total de activo
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Causa

Falta de integracion del inventario como evidencia de registro de los estados
financieros al 2017.

Efecto

El método de valuacién de inventarios adoptado por la entidad, tiene un efecto
negativo para la determinacion del costo de la mercaderia.

Comentario de la administracion

La integracién de inventario fisico la tiene en poder la firma de contabilidad

externa.
Recomendaciones

Requerir copia de cada procedimiento contable realizado por la firma de

contabilidad externa.

Compras

Hallazgo 5

Al realizar una evaluacién fisica de facturas del rubro de compras se pudo
determinar que algunas no fueron registradas en el libro auxiliar de compras ni en
la integracion de dicho rubro en el periodo de 2017, por lo que se presume egresos

omitido, en el cual el propietario no se percaté el mal registro.
Causa

La forma de realizar la contabilidad no es la adecuada para el tipo de sociedad ya
gue es una firma quien lo lleva y no conocen la forma en que se realizan los

movimientos.
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Efecto

Mal registro de datos en la contabilidad que tienen repercusiones importantes en

los estados financieros.
Comentario de la administracion

Implementar un departamento de contabilidad interna para poder tener un mejor

control sobre nuestros ingresos y egresos.
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3.5 Ajustes y reclasificaciones propuestos y no aceptados

3.5.1 Ajustes propuestos

DESCRIPCION Debe Haber
P.1 31/12/2017
Caja Q36,055,565
Ventas Q32,192,469
IVA débito fiscal Q3,863,096
Egg;ségozgf;. ventas omitidas en el 036,055,565 | Q36,055,565
P.2 31/12/2017
Mobiliario y Equipo Q317,456
Equipo de Computacion Q28,000
Capital Autorizado Q345,456
Registro de equipo de computacion y
mobiliario y equipo del afio 2017 Q345,456 Q345,456
recibido por donaciones.
3.5.2 Reclasificacion propuesta
DESCRIPCION Debe Haber
P.3 31/12/2017
Patrimonio Q495,000
Acciones Por Suscribir Q495,000
Reclasificacion de Acciones por suscribir Q495,000 Q495,000




3.6 Andlisis de excepciones

CUADRO

45 ANALISIS DE EXCEPCIONES

1/2

No.

Excepciones

BALANCE

RESULTADOS

Activo

Pasivo

Patrimonio

Ingresos

Costo y gastos

R.N

LIMITACIONES

No tuvimos a la vista evidencia del envio de
confirmaciones al respecto a compafiias
relacionadas por los saldos de las cuentas por
cobrar y pagar. Por lo cual desconocemos si fue
aplicado el procedimiento, causando que a la
fecha de revisibn no se obtenga las
correspondientes respuestas.

Q 3,044,979

-Q 3,429,904

Debido a que la auditoria se realiz6 posterior a
la fecha de la toma fisica de inventarios, no
pudimos estar presentes en los conteos de los
inventarios practicados por la entidad.

Q 1,718,349

No tuvimos a la vista el Libro de Actas de la
Junta de Accionistas asi mismo el del Consejo
de Administracion.

-Q 500,000

Durante el proceso de auditoria no se pudo
obtener evidencia sobre declaraciones de
Impuesto al Valor Agregado.

Q 48,889

Durante la revisiobn no tuvimos a la vista el
célculo ni el registro del ISR y Reserva legar al
31 de diciembre del 2017.

-Q 16,836

Q 3,263

TOTAL LIMITACIONES

Q 4,812,217

-Q 3,446,740

-Q 503,263
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CUADRO 45 ANALISIS DE EXCEPCIONES

2/2

Desacuerdos y/o Desviaciones

No ha sido proporcionada la informacién
correspondiente a activos fijos porque la
1 | entidad no los registra contablemente, por Q 345, 456
lo cual hemos realizado una estimacién
fisica de los activos fisicos.

Existe una diferencia del saldo segun
contabilidad y el saldo segun

2 integraciones en el rubro de ventas. De lo Q 36,055,565 | -Q 86,762
cual no obtuvimos comentarios por la
variacion.
Para verificar el rubro de acciones por
3 | suscribir no se tuvo acceso al libro de
acciones. -Q 495,000
TOTAL DESVIACIONES Q - -Q 495,000 | Q 36,055,565 | -Q 86,762
TOTAL EXCEPCIONES Q 4,812,217 | -Q 3,446,740 | -Q 998,263 | Q 36,055,565 | -Q 86,762
Sub total cada area 75.21% -61.26% 100.70% 98.42% -0.23% 0.00%
TOTAL ESTADOS FINANCIEROS Q 6,617,965 Q 5,626,597 Q 991,368 Q 36,633,655 Q 36,414,999 Q 218,657
Sub total 75.21% -61.26% 100.70% 98.42% -0.23%
Limitaciones 72.71% -61.26% -50.76% 0.00% -0.23%
Desviaciones 2.50% -49.93% 98.42% -0.23%
LIMITES DE MATERIALIDAD
Importancia Relativa (IR) Q 330,898 Q 330,898 Q 330,898 Q 330,898 Q 330,898 Q 330,898
Errores no corregidos Q 16,545 Q 16,545 Q 16,545 Q 16,545 Q 16,545 Q 16,545
Materialidad Q 314,353 Q 314,353 Q 314353 Q 314,353 Q 314,353 Q 314,353

Conclusion: Con base al andlisis efectuado a los asuntos identificados en esta cédula, tomando de referencia los
indices de materialidad, importancia relativa y errores tolerables, se determina que el tipo de opinién a brindar es
una abstencion de opinidn, debido a que todos los asuntos superan los errores no corregidos y permitido.
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a)

b)

d)

CONCLUSIONES

En la ejecucion del trabajo de auditoria confirmamos que la entidad no
cuenta con un reglamento, norma o politica para orientar las areas,

procesos y controles que se realizan dentro de la misma.

A través de los procedimientos de auditoria, se verificO que no existe
un sistema de control interno que proporcione una seguridad razonable
sobre la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

No se tuvo una evidencia de auditoria suficiente y adecuada como lo
establece la Norma Internacional de Auditoria 500, la evidencia debe
cumplir con aspectos para considerarse aceptable, por lo que se emitio

una denegacion de opinion.

Con base al analisis y verificacion de la integridad y confiabilidad de
los registros contables de los estados financieros se determind que los

saldos reflejados no son razonables.

En la aplicacion de procedimientos de auditoria, se verificé el mal
registro contable de los ingresos diarios obtenidos, determinando a
través de la evidencia documental, que son internamente

incongruentes y no concuerdan con los estados financieros.



a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Establecer normas, politicas y un manual de procedimientos de control
interno. A través del cual se llevar4 un mejor control en las areas y
procesos que se realizan dentro de la empresa.

Realizar planificaciones y programas de auditoria de gestion que
permitan evaluar los procedimientos de cada departamento, areas y
unidades, con la finalidad de establecer estrategias y tener informacion
gue sea fiable.

Contar con documentacion en el cual se encuentre un registro de
procedimientos contables, procedimientos que son llevados a cabo en
el proceso de informacion financiera, asi como conciliando cada tipo
de informacidbn con sus diversos usos Yy que contenga
los procedimientos de auditoria posteriores, que comprenden pruebas
de controles, y procedimientos sustantivos y analiticos que incluyen
pruebas de detalle.

Es necesario que el propietario establezca un sistema de acceso
de a su informacién financiera, en la medida que los empleados
internos necesiten evaluar dicha informacion. También es necesario
gue el propietario cumpla con lo especificado en el Cddigo de
Comercio sobre la base de la preparacion de su contabilidad,
realizando un analisis a profundidad de los marcos contables
internacionales con el fin de contar con informacion financiera
confiable, precisa, veraz y oportuna.

Registrar todos los ingresos de manera inmediata, anotar diariamente
los totales de las ventas al contado, en los procesos de ventas a
crédito, elaborar una lista de cobranza y archivar una copia de la lista
con el propésito de compararla con las fichas de depdsito y las polizas

de ingreso, asi como Depositar en forma intacta los ingresos.
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Apéndice 2

Carta de compromiso

Chiquimula, 25 de enero de 2019

Luis Eduardo Kroker
Director General
Agroferreteria EI Milagro, S.A.

Estimado sefior Luis Kroker.

Objetivo y alcance de la auditoria

En relacion a la solicitud aprobada por ustedes para auditar el balance de situacion
financiera de Agroferreteria El Milagro, S.A. al 31 de diciembre de 2017 y los
correspondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio de los
accionistas y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables significativas y
otras notas explicativas. Nos complace confirmarle por esta carta la aceptacion y
entendimiento de las bases sobre las que se desarrollara dicho trabajo, el cual
realizaremos con el objetivo de expresar una opinion sobre dichos estados

financieros.
Responsabilidad del auditor

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) e incluird aquellas pruebas de los registros
contables y demas procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y
apropiados segun las circunstancias, con el propdsito de expresar una opinion
sobre los Estados Financieros. Dicho examen incluira una verificacion del activo,
el pasivo y patrimonio de la Compafia y de los resultados de sus operaciones,
pero se entiende naturalmente que, dadas las caracteristicas y finalidad de este
trabajo, el mismo no es una revisiéon detallada y exhaustiva de las operaciones,
asi como tampoco revelarAd necesariamente todos los faltantes u otras

irregularidades, si éstos existieran.
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El propdsito de nuestra auditoria es la expresion de una opinién independiente
sobre la razonabilidad de la presentacién de los estados financieros individual con
base a los principios de contabilidad generalmente aceptados. Nuestra capacidad
para expresar una opinion dependeré de los hechos y circunstancias a la fecha

de nuestro informe.

Si por alguan motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria 0 no
podemos expresar una opinién, o si nuestro informe de auditoria requiere de
modificaciones, esto sera discutido con la Gerencia, ya que de acuerdo con las
circunstancias y hallazgos de la auditoria las opiniones probables como resultado
de la misma podrian ser: Una opinidn no calificada, una opinién calificada con
excepciones, una opinion adversa (de no presentacion razonable de los estados
financieros en todos sus aspectos importantes) o, en extremas circunstancias, una

denegacion de opinion.

Conjuntamente con el examen de los Estados Financieros, revisaremos el control
interno, los procedimientos contables y administrativos y el cumplimiento oportuno
de las obligaciones legales. Este trabajo incluira una revision limitada del
cumplimiento de ciertas obligaciones laborales y tributarias, con el tnico objeto de
evaluar el efecto de cualquier contingencia en los estados financieros, por lo que
debe entenderse que no representara un trabajo especial en estas areas, el cual,

de ser requerido por ustedes, sera objeto de otra revision

Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan exentos de errores significativos. Nuestro
trabajo no esta disefiado para detectar la existencia de desfalcos, abusos de
confianza, falsificaciones, alteraciones de firmas y documentos, etc. Sin embargo,
en el caso de apreciar este tipo de situaciones durante el desarrollo de nuestro

trabajo, les notificariamos inmediatamente.

Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican
ocultamiento y falsificacion de la documentacioén, incluyendo forjamiento, una

auditoria correctamente planificada y llevada a cabo puede que no detecte un
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error intencional o un fraude. Por lo tanto, una auditoria efectuada acorde con las
normas de internacionales de auditoria, esta disefiada para obtener una seguridad
razonable, pero no absoluta de que los estados financieros estén exentos de
errores significativos. No se pretende con la auditoria detectar errores

intencionales o fraudes que sean materiales para los estados financieros.
Responsabilidad de la administracidon

La Gerencia de la empresa es responsable de la preparacién de los estados
financieros y sus correspondientes notas explicativas. Ademas tiene la
responsabilidad, entre otras tareas, de establecer y mantener un control interno
efectivo sobre los informes financieros, identificar y asegurar que la Compaifia
cumplan con las leyes y regulaciones que son aplicables sus actividades, registrar
correctamente las transacciones en los registros contables, realizar estimados
contables apropiados, salvaguardar los activos, para la exactitud global de los
estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion
Financiera y poner todos los registros financieros e informacion relacionada a

nuestra disposicion.

Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas amplia
colaboracién por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes habremos de
requerir el suministro de informacion y la preparacion de ciertos trabajos sobre
operaciones y cifras indispensables para la realizacion de la auditoria en aquellos

aspectos que representen un ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.

La Gerencia es responsable de informar a todo el personal para que nos ayuden
a cumplir los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que ocasionan
las preguntas que haran nuestros representantes. Este es un proceso normal en
esta actividad. En este sentido, deberan estar preparados para atendernos y
colaborar con nosotros. Para minimizar el efecto de este punto, al iniciar nuestro
trabajo efectuaremos reuniones con nuestro equipo de trabajo conjuntamente con
el personal de administracion y contabilidad involucrado en la auditoria, a fin de

definir las fechas y la informacién que requerimos de ustedes.
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Les enviaremos una lista de los requerimientos con la informacion necesaria, lo
cual agilizara el desarrollo del trabajo. Ademas, para evitar el tiempo de espera,
es necesario que, al comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los

estados financieros estén debidamente analizadas y ajustadas.

Por otro lado la empresa se comprometen, al concluir nuestro trabajo, a
suministrarnos una carta de representacion o manifestaciones de la gerencia, la
cual entre otras cosas, deberé ratificar la responsabilidad de la Gerencia en la
preparacion de los estados financieros de conformidad con Normas
Internacionales de Informacién Financiera aplicadas sobre bases uniformes, la
disponibilidad de todas las actas de la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas,
estados financieros debidamente firmados por el representante legal y contador,
y de cualquier otra informacidén necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo,
asi como también la ausencia de irregularidades que involucren a la Gerencia o
aquellos empleados que cumplen funciones importantes en la estructura de
control interno de la Compafia. Este es un procedimiento normal y obligatorio de
la profesion de la contaduria publica y auditoria cuando realiza un examen de los

estados financieros de cualquier entidad.
Informes a brindar

Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la Junta Directiva de la
Compaiiia, ademas del dictamen sobre los estados financieros individuales de
Compaifiia, un informe con el resultado de nuestras observaciones vy
recomendaciones de la evaluacion del control interno, de los procedimientos de
contabilidad y del cumplimiento oportuno de las obligaciones legales el cual sera
preparado para uso exclusivo de la gerencia de la empresa, por lo que no podra

ser suministrado a terceros sin nuestra previa autorizacién por escrito.
Otra informacién relevante

« Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de

papeles de trabajo, incluyendo documentos y archivos electronicos, que
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soportan el trabajo realizado por nosotros, los cuales son propiedad
exclusiva de del auditor, siempre y cuando que algunas de las medidas de
los casos existan situaciones particulares seran analizadas con la Gerencia
y Administracion de la Compafiia respecto a la documentacién referente de

auditoria.

« Correo electrénico. En el curso de nuestro trabajo podremos utilizar el
correo electronico como medio de comunicacion entre las partes. Sin
embargo, las partes entienden los posibles riesgos de esta herramienta.
Aunque utilizamos sistemas de antivirus actualizados, no podemos asumir
responsabilidad alguna por problemas o demoras en el envio de la

informacion que se originen por el uso de correos electronicos.

« Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacion manejada, para poder desarrollar las
actividades objeto de esta propuesta de servicios, confidencialidad que se
mantendra durante y después de la vigencia de la contratacion. En caso
gue la empresa asi lo considere necesario, podra suscribirse un acuerdo de
confidencialidad mas amplio y por separado de parte de todas y cada una
de las personas involucradas en las actividades objeto de esta propuesta,

en los términos y condiciones que asi considere necesarios.

« Jurisdiccion. En caso de cualquier controversia entre las partes que no
pueda resolverse de mutuo acuerdo, debera ser resuelto mediante arbitraje
de derecho de acuerdo a lo establecido por las leyes de la Republica de

Guatemala.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder darnos el acceso al
ejecutar nuestros servicios profesionales y les garantizamos que sus asuntos

mereceran nuestra mayor atenciéon y esfuerzos.
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Esperamos que este entendimiento sea de su conformidad. De ser asi,
agradeceriamos hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en

todas sus hojas en sefial de aceptacién, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedamos a la aceptacion de los

términos descritos en este documento.

Aceptacion.

Nancy Maria Arbizu Luis Eduardo Kroker
Coordinadora de grupo Representante legal
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Apéndice 3

Confirmacion de independencia

Cliente: Luis Eduardo Kroker. Periodo Auditado: 2017

Hemos revisado el cédigo de ética que regula la actividad de la Contaduria Publica

y Auditoria y confirmo que soy independiente para efectuar mis procedimientos

de auditoria en el cliente arriba indicado, ya que no tengo ningun tipo de

parentesco o relacion comercial con la Gerencia ni con los accionistas de este

cliente que vayan a causar algun conflicto de independencia.

Entendemos que un conflicto de interés puede surgir:

al tener relacion de parentesco con propietarios, funcionarios, ejecutivos o
empleados en capacidad de tomar decisiones, de empresas o comerciantes

individuales clientes de este cliente en particular.

al tener intereses monetarios, poseer deudas documentadas o0 no, 0
inversiones en empresas o comerciantes individuales clientes de este

cliente en particular

al desempefiar funciones remuneradas dentro de la estructura de empresas

o comerciantes individuales clientes de este cliente en particular.

Entiendo también que Independencia es:

Independencia mental: que es el estado mental que permite dar una opinion
sin ser afectado por influencias que puedan comprometer el juicio
profesional, permitiendo que un individuo actiue con integridad, y que

ejercite objetividad y escepticismo profesional;

Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias

significativas puedan llevar a un tercero debidamente informado, aun con
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salvaguardas, a concluir razonablemente que una firma, o un miembro de

una firma, tengan comprometida su integridad, objetividad y escepticismo

profesional

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para

ejecutar revisiones objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada:

Miembro del Staff Nombre Firma
Docente Supervisor CPA. Jorge Mario Galvan Toledo.

a Cargo.

Coordinad_ora del Nancy Maria Arbizu Vega.
trabajo.
Asistente Karen Jamileth Bojorquez Cortéz.
Asistente Keyla Mileny Castellon Flores.
Asistente Katherine Stephany Lépez Arrazola.
Asistente Yadira Vanesa Mayén Pérez.
Asistente Roselyn Melissa Sagastume Gutierrez.
Asistente llIsse Samara Vanegas Hernandez.
Asistente David Moisés Cabrera Marroquin.
Asistente Gersson David Morales Az.
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ANEXO
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Anexo 1
Carta de representacién

Chiquimula, 04 de mayo de 2019

Sefiores

AFE & Asociados

5ta avenida 4-72 zona 3
Ciudad

Respetables Sefiores:

En relacion con su auditoria de los estados financieros de Agroferreteria El
Milagro, S.A. del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y por el afio terminado
en esa fecha, con el proposito de expresar una opinién en cuanto a si los
estados financieros presentan razonablemente en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera, los resultados de operacion, los cambios
en el patrimonio y los flujos de efectivo, de conformidad con politicas y practicas
de contabilidad consistentes con periodos contables precedentes a la
promulgacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados les
confirmamos a nuestro saber y entender, las siguientes manifestaciones hechas

a ustedes durante el desarrollo de su auditoria.

1. Somos responsables de la preparacién y presentacion en los estados
financieros, bajo politicas y practicas de contabilidad consistentes con
periodos contables precedentes a la promulgacién de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, incluyendo la revelacion apropiada
de toda la informacién requerida por las leyes vigentes del pais. Dichos
estados financieros reflejan fielmente el registro de las transacciones

ocurridas en la Compaifiia durante el periodo auditado.
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Hemos puesto a su disposicidn ciertos registros contables con los que

contamos de ese preciso afo.
No ha habido:

a. Irregularidades que involucren a la Gerencia u otros empleados que

tengan un papel importante en el control interno.

b. Irregularidades que involucren a otros empleados y que pudieran

tener efectos importantes sobre los estados financieros.
c. Animo de defraudar a los usuarios o al Estado.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 incluyen todo el
efectivo y todas las cuentas bancarias, de conformidad con politicas y
practicas de contabilidad consistentes con periodos contables
precedentes a la promulgaciéon de las Normas Internacionales de

Auditoria.

Los inventarios presentados en los estados financieros estan integrados
por el total de existencias al 31 de diciembre de 2017 después de haber

efectuado el movimiento de entradas y salidas durante el periodo.

Les manifestamos a ustedes que al 31 de diciembre de 2017 y a la fecha

nuestras politicas contables no han sido establecidas.

En adicion, nos comprometemos a realizar las aclaraciones que sean

necesarias a las personas que lo soliciten.
Les Manifestamos a ustedes lo siguiente:

g) No se proporciond el libro de actas para la revisiéon de las
decisiones tomadas en la entidad, debido a la confidencialidad de

la empresa.
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)

Atentamente,
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No se proporcionaron estados financieros del afo anterior
auditado, por motivos de que fueron llevados por una firma
externa y no teniamos el acceso completo a los mismos.

No se cuenta con un manual de control interno, por lo tanto se
realizé la entrevista para poder declararles las actividades de
control establecidas por ciclos de ingresos, compras, inventarios,
cuentas por pagar, administracion financiera, tesoreria,
administracion de regularizaciones, administracion de recursos
humanos y salvaguarda de activos.

Por las demas limitaciones no se obtuvo respuesta alguna.

Agroferreteria EI Milagro, S.A.

Luis Eduardo Kroker Shadia Anali Chacén Pinzon
Representante legal Contadora General
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