


N,

~ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TTRT NS T

~UsKc CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
INGENIERO AGRONOMO EN SISTEMAS DE PRODUCCION

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DIAGNOSTICO GENERAL Y SERVICIOS REALIZADOS DENTRO DEL ORGANISMO
INTERNACIONAL REGIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA (OIRSA), PUESTO 08
DEL SERVICIO DE PROTECCION AGROPECUARIA (SEPA), PUERTO SANTO
TOMAS DE CASTILLA, IZABAL, GUATEMALA.

VERONICA JOSETH CHAVEZ LOPEZ

201844235

PUERTO BARRIOS, MAYO DE 2023



CONTENIDO
1.  INTRODUCCION
2. OBJETIVOS
2.1. General
2.2. Especificos
3. DIAGNOSTICO GENERAL
3.1. Informacion general
3.1.1. Antecedentes historicos
3.1.2. Servicios asociados al OIRSA
3.1.3. Ubicacién geogréfica
3.1.4. Climay zona de vida
3.1.5. Recursos fisicos
3.1.6. Recursos humanos
3.1.7. Instituciones presentes en el area
3.2. Situacion socioecondomica
3.2.1. Servicios publicos
3.2.2. Fuentes de trabajo
3.2.3. Poblacion econémicamente activa
3.2.4. Necesidades basicas
3.2.5. Tradiciones y costumbres
3.3. Identificacién y jerarquizacion de los problemas
3.3.1. Analisis FODA
3.3.2. Jerarquizacion de problemas
3.3.3. Herramientas empleadas para el analisis de problemas
4. SERVICIOS PLANIFICADOS
4.1.
4.1.1. Descripcion
4.1.2. Objetivo
4.1.3. Meta
4.1.4. Metodologia

INDICE

Apoyo a actividades laborales dentro de las areas de trabajo del SEPA.

PAGINA

0 W W W NN N DN -

N D NN DNNMNDNN P PP PP RPRP R, PR PP P RPRP PP PEPR PR
o oo o A A b O OO O OO O O O1 A b WODNPFL, OO



6.

4.1.5. Evaluacion

27

4.2. Apoyo técnico entomoldgico a inspectores SEPA en la identificacion de plagas

insectiles.

4.2.1. Descripcion del problema
4.2.2. Objetivo

4.2.3. Meta

4.2.4. Metodologia

28
28
29
29
30

4.3. Divulgacion de informacion fitosanitaria de interés para los usuarios del SEPA.

32
4.3.1. Descripcion del problema
4.3.2. Objetivo
4.3.3. Meta
4.3.4. Metodologia
4.3.5. Evaluacion
4.4. Apoyo al proceso de induccién para nuevos inspectores SEPA.
4.4.1. Descripcion del problema
4.4.2. Objetivo
4.4.3. Meta
4.4.4. Metodologia

ACTIVIDADES NO PLANIFICADAS

5.1. Capacitacion a inspectores SEPA sobre inspeccion fitosanitaria de frutas,
granos y hortalizas.

5.1.1. Descripcion del problema

5.1.2. Objetivo

5.1.3. Meta

5.1.4. Metodologia

5.1.5. Evaluacion

5.2. Reforzamiento al Sistema de Gestion de Calidad del SEPA.

5.2.1. Descripcion del problema

5.2.2. Objetivo

5.2.3. Meta

5.2.4. Metodologia
CONCLUSIONES

32
33
33
33
33
34
34
34
34
34
36

36
36
36
36
36
37
37
37
38
38
38
43



RECOMENDACIONES
CRONOGRAMA
REFERENCIAS

10. ANEXOS

11. PROYECTO

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.4.1.
11.4.2.
11.5.
11.5.1.
11.5.2.
11.6.
11.7.
11.7.1.
11.7.2.
11.7.3.
11.8.
11.8.1.
11.8.2.
11.8.3.
11.9.
11.10.
11.11.
11.12.

Antecedentes

Descripcion del proyecto
Andlisis de la problematica
Justificacion

Situacion sin proyecto
Situacion con proyecto
Objetivos

General

Especificos

Resultados esperados
Estudio de mercado
Beneficiarios directos e indirectos
Demanda

Oferta

Estudio técnico
Localizacién del proyecto
Tamafio del proyecto
Plano del proyecto
Aspectos de manejo del proyecto
Presupuesto del proyecto
Evaluacion Financiera

Impacto ambiental

12. Cronograma
13. ANEXO

44

45

49

51

97

97

99
100
101
101
101
101
101
101
102
102
102
102
102
102
102
103
103
104
105
105
106
108
109



TABLA

©ooNOOhAEWDNE

PR R R R R
© 0k whrEoOo

FIGURA

©oo N WDNER

INDICE DE TABLAS

PAGINA
Ubicacién de los 11 puestos del SITC en Guatemala. 6
Ubicacion de los 19 puestos del SEPA en Guatemala. 6
Mobiliario y equipo de la oficina del SEPA y del area de inspeccion. 10
Infraestructura oficina SEPA y area de inspeccién de contenedores. 11
Instituciones presentes en el Servicio de Proteccion Agropecuaria. 12
Instituciones con las que OIRSA mantiene relaciones internacionales. 13
Listado de problemas descritos de manera breve. 17
Problemas planteados dentro del formulario de encuestas. 18
Resultados del segundo apartado de la encuesta. 20
Resumen de los problemas elegidos. 21
Calculo de presupuesto estimado del proyecto. 98
Flujo de efectivo estimado del SEPA Santo Tomas de Castilla. 99
Tabla de apoyo para el calculo del PRI. 99
Resultados del andlisis financiero. 99
Matriz de Leopold de la propuesta del proyecto. 100
Tabla de valoracion de impactos. 100

INDICE DE FIGURAS
PAGINA
Arco de desinfeccion SITC Santo Tomas de Castilla. 7
Ubicacién de la unidad de practica. 9
Organigrama del OIRSA. 11
FODA resultante del proceso de observacion e investigacion. 17
Resultados del primer apartado de la encuesta. 19
Arbol de problemas. 93
Plano del Proyecto. 96
Modelo 3D del proyecto. 97

Vista 3D de la mesa de inspeccion. 97



LISTADO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLA SIGNIFICADO
CICLA Comité Internacional para el Combate de la Langosta
CIRSA Comité Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria
EMPORNAC Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla
EPS Ejercicio Profesional Supervisado
MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
OIE Organizacion Mundial de Sanidad Animal
OIRSA Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria
OomMC Organizacion Mundial del Comercio
SAG Secretaria de Agricultura y Ganaderia
SEPA Servicio de Proteccién Agropecuaria
SITC Servicio Internacional de Tratamientos cuarentenarios




1. INTRODUCCION

Guatemala es un pais cuyo motor de desarrollo se basa en el crecimiento y éxito del
sector agropecuario, tanto a nivel nacional como internacional; en tal sentido, es
necesario contar con instituciones que velen por la estabilidad y bienestar del agro a
través de proyectos, programas, servicios y campafas fitozoosanitarias. Tal es el caso
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) quien a través del tiempo
ha logrado conservar, desarrollar y aprovechar los recursos naturales del pais en
conjunto con otras instituciones que permiten velar por el patrimonio agropecuario de
manera especializada dentro de todos los temas de importancia dentro del sector

productivo.

En la actualidad, uno de los temas de mayor importancia dentro del sector primario de la
economia es el riesgo latente de brotes de plagas cada vez méas destructivas y
resistentes, ademas de la introduccion de plagas exéticas y de alto riesgo para la salud
y seguridad alimentaria de la sociedad guatemalteca. En tal sentido, la institucién con
mayor experiencia y especializacion en tal area de interés dentro del pais es el Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) a quien el MAGA deleg6 en el
afo 1998 el Servicio de Proteccién Agropecuaria (SEPA) con el objetivo de fortalecer las
bases para la erradicacion, prevencién y contingencia de plagas endémicas y de interés

cuarentenario dentro de Guatemala.

Como parte del convenio especifico de cooperacién técnica, académica y cientifica entre
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), a través del Centro Universitario de
Oriente (CUNORI) y el OIRSA, en la actualidad existe la oportunidad de desarrollar
practicas supervisadas dentro de los distintos servicios que presta el organismo.

El presente diagndstico y plan de servicios (fase | del EPS) se llevé a cabo en la unidad
de practica del SEPA ubicada en la region de Izabal, Puerto Barrios, especificamente en
el Puerto de Santo Tomas de Castilla durante los meses de agosto y septiembre del 2022
con el objetivo de identificar problematicas y debilidades del servicio, creando
resoluciones para los mismos, que se ejecutaran desde septiembre de 2022 hasta febrero

de 2023 cumpliendo con el tiempo disponible para la realizacion de la fase 1l del EPS.



2. OBJETIVOS

2.1. General
Contribuir con las actividades que se encuentran programadas dentro del Servicio de
Proteccion Agropecuaria (SEPA) Santo Tomas de Castilla, a través de la planificacion y

ejecucion de acciones que permitan aumentar la calidad del servicio.

2.2. Especificos

e Elaborar un diagnéstico de la unidad de practica a través de herramientas de
participacion activa para identificar potencialidades y problematicas.

e Disefiar un plan de servicios orientado a la resolucion de problemas detectados
durante la fase de diagnostico del EPS.

e Elaborar un perfil de proyecto que permita aprovechar una potencialidad o resolver

una problematica detectada.



3. DIAGNOSTICO GENERAL
Dentro de la fase | del EPS es necesario contextualizar la situacion de la unidad de
practica, es decir, reconocer las actividades que se ejecutan dentro del SEPA y todos los
factores que se involucran en la unidad con el fin de contar con informacion que facilite
la toma de decisiones al momento de identificar problemas a resolver o potencialidades

a aprovechar.

3.1. Informacion general
3.1.1. Antecedentes histoéricos

Muchas situaciones presentes a lo largo de la historia generan necesidades, mismas que
deben ser cubiertas a corto y largo plazo de manera Optima; este fue el caso del
surgimiento del Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria, quien nace
a raiz de la emergencia ocasionada por la plaga de langostas voladoras (Schistocerca
cancellata) en Guatemala durante el afio 1947, registrando asi la mayor crisis en el borde

del Pacifico del pais y en el noreste cerca de la costa del Mar Caribe (OIRSA, 2019).

De manera histérica, varios paises se organizaron para tomar medidas de mitigacion y
control de la langosta, asociada de manera frecuente con el hambre y la calamidad; en
tal sentido, México, Honduras, Nicaragua, El Salvador y Costa Rica declararon a esta
plaga como plaga nacional, creando en conjunto durante el afio 1946 el Comité
Interamericano Permanente Acridiano (CIPA) el cual se transformé en 1947 en el Comité
Internacional para el Combate de la Langosta (CICLA) que a su vez en 1953 evolucion6
a OIRSA gue actualmente atiende problema fitozoosanitarios, incluyendo la plaga de la
langosta (OIRSA, 2019).

El OIRSA através del tiempo

El Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria fue establecido el 29 de
octubre de 1953, durante el gobierno del coronel Jacobo Arbenz Guzman en Guatemala;
fue creado por los ministros y secretarios de Agricultura y Ganaderia de México,
Centroamérica y Panama, estableciendo su oficina sede con caracter permanente en San
Salvador, El Salvador durante el afio 1961 (OIRSA, 2022).



La transformacion que dio origen al OIRSA a partir del CICLA se fundamento a través de
la creacion de la Carta Constitutiva del Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria, conocida como el “Segundo Convenido de San Salvador”; en este Acuerdo
se establecieron el objetivo y funciones del Organismo, asi como su 6rgano superior, el
Comité Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (CIRSA), compuesto por los
titulares de tales carteras de Estado (OIRSA, 2022).

Posterior al establecimiento del OIRSA, surgieron multiples cambios y ajustes dentro de

Su estructura:

e En 1961, se conformaron las areas técnicas de Salud Animal y Sanidad Vegetal del
OIRSA, desarrollando posteriormente en 1970 el Servicio Internacional de Prevencion
de Enfermedades Exdticas.

e Durante el afio 1973, se cred el Servicio Internacional de Fumigacion (SIF) e inicio
sus operaciones en el area fronteriza Guatemala — El Salvador, expandiéndose
después al resto de paises. Actualmente, el SIF es conocido como el Servicio
Internacional de Tratamientos Cuarentenarios (SITC), también presente en Belice y
Republica Dominicana.

e En el aflo 1983, el OIRSA abrid oficinas de Representaciones en todos sus paises
miembros.

e En 1987, ante la necesidad de adecuar el “Segundo Convenio de San Salvador” a las
necesidades sanitarias y fitosanitarias de la region, en mayo de este afio el Comité de
Ministros elimind la vigencia de tal carta, modificandola y sustituyéndola por el
Convenio para la Constitucion del OIRSA, actualmente vigente.

e Durante el afio 1996, la republica de Belice ingresé como pais miembro del OIRSA.

e En 1998, el OIRSA inici6 la administracion de Servicios de Proteccion Agropecuaria
(SEPA) en Guatemala y posteriormente, en Honduras (durante el afio 2000).

e En 1999, el OIRSA inicio el desarrollo del area técnica de inocuidad de los alimentos
y suscribe el acuerdo oficial de ingreso a la Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal
(OIE), en calidad de observador.

e En 2000, el OIRSA ingres6 al Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en calidad de observador.



e Durante el afio 2003, la Republica Dominicana se incorporé como pais miembro de
pleno derecho.

e En el aflo 2004, el OIRSA se incorpora al Codex Alimentarius en calidad de
observador.

e En el afio 2008, el OIRSA y los nueves paises miembros refuerzan sus planes de
accion sanitarios y fitosanitarios ante la amenaza de nuevas plagas y enfermedades.

e En 2014 el OIRSA profundiz6 su liderazgo como organismo técnico y de referencia
en la proteccion del patrimonio agropecuario regional, trabajando conjuntamente con
los ministerios y secretarias de agricultura y ganaderia de los paises signatarios, asi
como en alianzas con socios estratégicos, la cooperacion internacional y el sector

productivo.

Ademas de esto, es importante indicar que para el desarrollo del EPS fue necesario
acordar previamente un acuerdo entre OIRSA y CUNORI, convenio que también forma

parte de los antecedentes de interés para el desarrollo de las practicas supervisadas.

Durante el afio 2020, con fecha 04 de diciembre, se celebr6 el Convenio Marco de
Colaboracion Académica, Cientifica y Cultural entre la Universidad de San Carlos de
Guatemala y OIRSA con la finalidad de establecer lazos de cooperacién mutua en materia
de salud animal, sanidad vegetal, servicios cuarentenarios, inocuidad de los alimentos y

ejes transversales de interés para ambas partes.

Posterior a este acuerdo, se celebro la firma del Convenio Especifico de Cooperaciéon
Técnica, Académica y Cientifica entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y el
Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria el dia 04 de marzo de 2022,
cuya finalidad radica en facilitar y promover la inclusion de estudiantes de EPS en los

servicios que presta el OIRSA dentro del pais.
Datos generales

El objetivo principal del Organismo se centra en apoyar los esfuerzos de los Estados
miembros en el cumplimiento de sus planes y proyectos dentro de los cuatro ejes
principales de interés para la institucion: Salud Animal, Sanidad Vegetal, Inocuidad de los

Alimentos y Sistemas Cuarentenarios (OIRSA, 2022).



OIRSA también brinda cooperacién técnica y financiera a los Ministerios y Secretarias de
Agricultura y Ganaderia de los Estados miembros, en la proteccion y desarrollo de sus
recursos agropecuarios, garantizando de esta forma una produccién alimentaria sana y
segura. En la actualidad el OIRSA, en apoyo técnico y participativo con el MAGA,
desarrolla programas y proyectos de trascendencia para el desarrollo econémico y la
seguridad alimentaria del pais. Algunos de estos programas son el control de
Huanglongbing (HLB) de los citricos; la Chinche Salivosa (Aeneolamia spp); control de la
langosta voladora; Manejo Integrado de la Roya del Café (Hemileia vastatrix) y el control

y erradicacion de la Peste Porcina Clasica (OIRSA, 2022).

Asimismo, administra y opera 11 puestos de tratamientos cuarentenarios, ubicados en
aeropuertos, fronteras terrestres y puertos maritimos, los cuales forman parte del Servicio
Internacional de Tratamientos Cuarentenarios (SITC). De igual manera, por delegacion
del MAGA, tiene bajo su administracion los 19 puestos del SEPA.

Tabla 1. Ubicacion de los 11 puestos del SITC en Guatemala.

La Mesilla Ciudad de Guatemala Puerto Santo Tomas Izabal

El Carmen San Marcos Aeropuerto Mundo Petén
Maya

Tecln Uman | San Marcos Melchor de Mencos Petén

Puerto Barrios Izabal TecUn Uman Il San Marcos

Puerto Quetzal Escuintla El Ceibo Petén

Aeropuerto la Aurora Ciudad de Guatemala


https://www.oirsa.org/informacion.aspx?id=82
https://www.oirsa.org/informacion.aspx?id=82

Tabla 2. Ubicacion de los 19 puestos del SEPA en Guatemala.

Ciudad de
Express Aéreo Guatemala Pedro de Alvarado Jutiapa
La Mesilla Huehuetenango Agua Caliente Chiquimula
El Carmen San Marcos Valle Nuevo Jutiapa
Tecun Uman | San Marcos San Cristobal Jutiapa
Puerto Barrios Izabal La Ermita Chiquimula
Puerto Quetzal Escuintla El Florido Chiquimula
Ciudad de
Aeropuerto la Aurora  Guatemala Entre Rios Izabal
Puerto Santo Tomas  Izabal Tecun Uman II San Marcos
Aeropuerto Mundo
Maya Petén El Ceibo Petén

Melchor de Mencos Petén

Finalmente, es importante reconocer al 6rgano rector del OIRSA: el Comité Internacional
Regional de Sanidad Agropecuaria (CIRSA). Este 6rgano es el encargado de la toma de
decisiones vinculantes, ya que de éste surgen las directrices y mandatos fundamentales

para la organizacion.

El CIRSA esta integrado por los Secretarios y Ministros de Agricultura, Ganaderia,
Alimentacion, Pesca y Forestal de los paises signatarios del OIRSA. Las atribuciones
mas importantes de este drgano son dictar las politicas y acciones del OIRSA ademas
de aprobar el presupuesto anual de la organizacion; por otro lado, decide sobre la
admisiébn de nuevos Estados miembros y aprueba los reglamentos para el buen

funcionamiento del Organismo (OIRSA, 2022).



3.1.2. Servicios asociados al OIRSA

Servicio Internacional de Tratamientos Cuarentenarios (SITC)

El CIRSA creo6 en 1973 el Servicio Internacional de Fumigacion (SIF) que actualmente es
el Servicio Internacional de Tratamientos Cuarentenarios, operado y administrado por el
OIRSA, con el fin de apoyar los servicios nacionales de cuarentena agropecuaria de los

paises miembros.

Es importante mencionar que el personal técnico cuenta con preparacion en los
procedimientos de los tratamientos cuarentenarios, atendiendo a las O6rdenes de

tratamiento que los inspectores de Cuarentena Agropecuaria indican para controlar al

organismo plaga que pudiera encontrarse en la mercaderia (OIRSA, 2022).

Figura 1. Arco de desinfeccion SITC Santo Tomas de Castilla.

El objetivo de estos tratamientos es destruir virus, bacterias, hongos, parasitos, insectos,
artrépodos, acaros, semillas nocivas que ocasionan plagas y enfermedades de
importancia econdmica, cuarentenaria y de salud publica; los mismos se aplican a los
productos de origen animal y vegetal, tales como granos, semillas, frutas, verduras y
maderas; también a medios de transporte como vehiculos, barcos, contenedores, trailers,

plataformas, equipaje entre otros (OIRSA, 2022).



Tipos de tratamientos cuarentenarios

e Fumigacion. Aplicacién de un fumigante en forma de gas que elimina la plaga que
ha sido interceptada en la mercaderia.

e Aspersion. Mezcla de un producto con un agente de transporte, formando gotas de
100 a 250 micras, que controla organismos plaga.

e Atomizacién. Aplicacion de un formulado en forma de aerosol con particulas de 0.5
a 50 micras.

e Nebulizacién. Distribucidon de una mezcla entre el producto y agente de transporte,
que forma particulas de 1 a 50 micras, que quedan suspendidas en el recinto a tratar.

e Inmersion. Colocacibn de mercaderia en agua caliente para elevarla a una

temperatura requerida por un periodo de tiempo especifico.

Servicio de Proteccién Agropecuaria (SEPA)

Segun OIRSA (2022) el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de
Guatemala, deleg6 al OIRSA la administracion de los Servicios de Cuarentena Vegetal y
Animal, en septiembre de 1998, mediante el convenio 263-98.

El proposito fue que el Servicio de Proteccion Agropecuaria, se fortaleciera con personal
profesional capacitado, aumentando la eficiencia en atenciébn a los usuarios y

resguardando la sanidad agropecuaria guatemalteca.

Por su parte, la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), de Honduras, deleg6
también al OIRSA, en el afio 2000, la Administracién de los Servicios de Cuarentena

Vegetal y Animal, mediante el acuerdo No 84-2000

En estos dos paises, el SEPA es el encargado de realizar la seccién operativa y técnica
de los procedimientos de la Cuarentena Agropecuaria del MAGA y la SAG,
respectivamente. El SEPA se encuentra en todos los puestos fronterizos de Guatemala
y Honduras que brindan los servicios a las importaciones y exportaciones de las diversas

mercaderias, haciendo valer las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.
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Los inspectores del SEPA se capacitan continuamente para fortalecer las aptitudes de
respuesta a las exigencias que el comercio regional e internacional demanda (OIRSA,
2022).

3.1.3. Ubicacion geografica

La unidad de practica tiene por ubicacion el Servicio de Proteccion Agropecuaria,
especificamente en el puesto 08 establecido en la regidn de Santo Tomas de Castilla,
Puerto Barrios, Izabal (coordenadas 15.692265, -88.6182987).
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Figura 2. Ubicacion de la unidad de practica. El poligono naranja muestra la oficina del SEPA, el
azul, el area de inspeccion de contenedores y el rojo delimita el area del arco de desinfeccién
SITC.

Dentro de las instalaciones de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla
(EMPORNAC), se ubica tanto el area de inspeccion de contenedores del SEPA como el
arco de desinfeccién del SITC (coordenadas 15.6935044,-88.6180971 y 15.692265,-
88.6182987 respectivamente).

3.1.4. Climay zona de vida
El &rea de Izabal donde se encuentra delimitada la unidad de practica corresponde a la
zona de vida bosque humedo tropical (bh-T) segun la clasificacién de Holdridge.
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Segun el Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente (IARNA), el 22.45% del
area que ocupa esta zona de vida esta cubierta por bosques, el 29.12% por ganaderia,
el 21.20% por matorrales y arbustos, el 9.33% por granos basicos y el 6.21% por cafa

de azUcar.

Por otro lado, en lo que respecta al clima, los valores de temperatura minima y maxima
se encuentran comprendidos entre los 24 y los 28.1 °C, siendo el valor promedio para

todo el sistema ecologico de 25.65 °C.

Finalmente, la relacion que se establece entre la evapotranspiracion potencial y los
volimenes de precipitacion pluvial promedio para esta zona de vida es de 0.69, lo que
significa que de cada milimetro de precipitacién que ocurre, se evapotranspiran 0.69 mm,
haciendo que este sea considerado como un ecosistema excedentario en agua (IARNA,
2022).

3.1.5. Recursos fisicos

Dentro de las oficinas del SEPA se encuentra una cantidad considerable de mobiliario y
equipo, haciendo posible la ejecucion de los procesos de toma de decision dentro de las
instalaciones; por su parte, en el area de inspeccidn se cuenta con un nimero un poco

mas limitado de mobiliario y equipo, sin embargo, la mayoria son funcionales.

Tabla 3. Mobiliario y equipo de la oficina del SEPA y del area de inspeccion (rampa).

Cantida Cantida

Escritorios Microondas
Sillas de oficina 6 Estufa 2
Impresoras 3 Tabletas 3
Computadoras 3 Alacena 1
Sellos 15 Sillones 3
Archivo 3 Televisiones 2
Mesas 1 Teléfonos 2
Sillas de comedor 6 Aire acondicionado 3
Refrigeradora 1 Routers 1
Oasis 2 Vehiculos 1
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Tabla 4. Infraestructura oficina SEPA y area de inspeccién de contenedores.

Infraestructura Cantidad

Oficinas 2
Sala
Comedor
Cocina
Bafio

N R R R

Bodegas

3.1.6. Recursos humanos
Dentro del OIRSA se puede encontrar una gran variedad de puestos de trabajo,
organizados dentro de un organigrama completo que ilustra las relaciones directas e

indirectas entre cada puesto de trabajo.

Representante

LIz ST dE =D M
cuarentenarios |
Director técnico

Gerente SEFA Sere 2 (o] S Oficial Salud Animal

Jerarquia administrativa

---------- Asesoria y coordinocian
Fuente: OIRSA, 2022.

Figura 3. Organigrama de la representacion de OIRSA en Guatemala. Fuente: OIRSA
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Dentro del Ejercicio profesional Supervisado, se mantendrd un contacto directo con
algunos de los puestos de trabajo, entre ellos, los jefes de puesto SEPA y oficiales o

inspectores SEPA.

e Jefes de puesto SEPA: Tienen bajo su cargo a todo el personal interno de la oficina
SEPA (inspectores u oficiales SEPA); poseen un conocimiento amplio de las
directrices a las cuales deben ajustarse las decisiones que se toman a nivel de oficina
y en el area de inspeccion de contenedores.

e Oficiales SEPA: Ejecutan diversas labores, entre ellas, la recepcion y analisis de
documentos correspondientes a las importaciones y exportaciones, ademas de
inspeccionar los contenedores que se retienen en busca de presencia de plagas; Es

bajo este cargo que se ejecutaran los servicios planificados dentro del EPS.

3.1.7. Instituciones presentes en el area
El Servicio de Proteccion Agropecuaria realiza algunas de sus actividades de la mano de

otras instituciones que realizan labores similares de inspeccion de importaciones;

si bien el OIRSA y sus servicios son independientes, resulta beneficioso mantener lazos

estrechos con otras instituciones a nivel nacional e internacional.

Tabla 5. Instituciones que interactian con el SEPA.

Institucién SILIES Funcion
Retener importaciones,

SAT revision de contenedores,
entre otros.

Superintendencia de
Administracion Tributaria

Subdireccion General de Analizar informacién con el
Andlisis de Informacion SGAIA (parte de la PNC) fin de erradicar los delitos de
Antinarcética narcotrafico.

Division de Puertos,
Aeropuertos y Puestos
Fronterizos

DIPAFRONT (Parte de la Contrarrestar la importacion
PNC) de ilicitos en el pais.
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Tabla 6. Instituciones con las que OIRSA mantiene relaciones internacionales.

Instituto Agencia de EE. UU.

Interamericano de
C [ICA para el Desarrollo USAID
Cooperacion para la ;
Internacional

Agricultura

Departamento de
CIREN Agricultura de los USDA
Estados Unidos

Centro de Informacion
de Recursos Naturales

Organizacion de las
Naciones Unidas para
la Alimentacion y la
Agricultura

FAO Swiss contact Swiss contact

Organizacion

Norteamericana de Organizacion Mundial

Proteccioén a las NAPPO de Sanidad Animal OlE
Plantas
L, Directiva de
Organizacion Prevencion y Control
Panamericana de la OPS y IPPC
Integrado de la
Salud ) P
Contaminacion
Comité de Sanidad COSAVE World Trade World Trade
Vegetal del Cono Sur Organization Organization

3.2. Situacién socioecondmica

3.2.1. Servicios publicos
En la unidad de practica se cuenta con acceso a agua entubada, sin embargo, tal recurso
presenta mal olor y sedimentos. Ademas de esto, existen cortes de agua regularmente

(1 vez cada semana aproximadamente).

Por otro lado, si bien se cuenta con energia eléctrica dentro de las areas de trabajo, este
servicio es inestable, con apagones que retrasan el servicio (1 vez cada 10 dias
aproximadamente). Para resolver este problema se cuenta con una planta de energia

eléctrica que permite continuar con las actividades del SEPA.
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También, en el &rea de oficinas se cuenta con acceso a internet, la cual es una red estable
y de alta capacidad. Como un servicio extra, el OIRSA pone a disposicion del personal
una casa de habitacion donde se tiene acceso a todos los servicios basicos antes
mencionados, para que los inspectores originarios de otras areas del pais pueden

utilizarla para hospedarse.

3.2.2. Fuentes de trabajo

Dentro de la unidad de practica laboran un total de 16 personas, divididas en dos turnos
de 8 personas cada uno. Cada turno labora una semana completa con horarios de 8:00
am a 22:00 pm y descansa la siguiente semana, relevandose entre si. Ademas de esto,
cabe resaltar que, de las 8 personas disponibles para cada turno, una cumple con la
funcién de jefe de puesto; tres laboran en el area de oficina de recepcion de documentos;
dos cubren el puesto de analistas en el &rea de escéaner y dos inspeccionan contenedores

en el &rea de rampa.

En lo que respecta a los sueldos, el personal que labora como inspectores, devengan
una cantidad de Q4000.00 mensuales; en lo referente a los jefes de puesto, devengan
un sueldo de Q8,800.00; es importante mencionar que, de ese sueldo, se descuenta
mensualmente un porcentaje entre el 7-14% que se acumula en un fondo de ahorros
personal; por otro lado, el personal cuenta con un seguro privado con multiples beneficios,
el cual les permite contar con acceso a una red de médicos calificados en caso de
emergencias o chequeos de rutina, cubriendo varias necesidades dentro del ambito de

la salud.

Finalmente, como datos extras, el personal cuenta con acceso a aguinaldo, bono
navidefio (Q250.00 a Q400.00), bono productivo entregado durante el mes de marzo
equivalente al sueldo mensual y acceso a aumentos del 10% sobre su sueldo cada dos

anos.

3.2.3. Poblacion econdmicamente activa
De las 16 personas que laboran dentro de la unidad de practica, Gnicamente 5 son

mujeres.
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En porcentaje, esta cifra se traduciria en un 31.25% de mujeres trabajando dentro del
area en comparacion al 68.75% de hombres laborando en los diferentes cargos dentro
del SEPA. En cuanto a los rangos de edad, el 87.5% del personal se encuentra entre el

rango de 25 a 35 afos; el 12.5% restantes son mayores de 40 afios.

3.2.4. Necesidades basicas
Si bien el personal cuenta con un sueldo superior al minimo, relacionandolo con la carga
de trabajo que se maneja y la extension de los horarios de trabajo, el pago puede

considerarse como bajo.

3.2.5. Tradiciones y costumbres

Dentro de las actividades sociales que se realizan en el SEPA se pueden considerar las
celebraciones de cumpleafios (se destinan Q200.00 mensuales para este fin),
preparacion de comidas para la convivencia del personal y reuniones los fines de semana
para conversar acerca de lo sucedido dentro de los puestos de trabajo a lo largo de la

semana.

3.3. Identificacién y jerarquizacion de los problemas
3.3.1. Analisis FODA

Con el objetivo de definir una lista de problemas para, posteriormente, resolverlas dentro
del Ejercicio Profesional Supervisado, se recurrio al empleo de la herramienta de analisis
FODA, la cual permite obtener informacién relevante tanto del macro como del micro

entorno que posee el organismo y sus puestos de servicio.

Es importante resaltar que para obtener la informacion presentada en el FODA fue
necesario tomar en cuenta a las personas como foco principal, evitando tomar decisiones
centralizadas o aisladas; el tomar en cuenta a los usuarios y al personal permitié obtener
una vision mas amplia y realista de lo que sucede dentro del Servicio de Proteccion
Agropecuaria y en el OIRSA en general; por lo tanto, las herramientas que se emplearon

para recabar la informacion del FODA fueron tres:
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Observacion, participacion activa y conversaciones. Por otro lado, para realizar el

diagndstico, fue necesario agregar una cuarta herramienta a la lista: encuestas en linea.

e Observacion. Se inicio, desde el primer dia, a tomar nota del funcionamiento de los
procesos, qué areas de trabajo se encuentran presentes en la unidad de practica,
puestos de trabajo, personal con el cual se debia de tratar, conceptos y teoria
indispensable dentro de los servicios prestados por el SEPA.

De esta forma, se conté con una nocion general que permitié indagar a través de
observacion no participante, el comportamiento tanto del recurso humano, como de
los usuarios y el funcionamiento actual de los servicios.

e Participacion activa. Posterior a emplear una observacion no participante, fue
necesario mudar la dinamica hacia una participacion mas activa, obteniendo asi
informacion de primera mano a través de la ejecucién de las labores del personal.
Esta herramienta fue de las mas efectivas puesto que permitié reconocer de manera
individual las dificultades de cada puesto de trabajo y las debilidades que presentd
cada area (ver anexo 1).

e Conversaciones. Debido a la dinamica que se maneja dentro del SEPA, el personal
no puede ni debe descuidar su area de trabajo; ademas de esto, la jornada laboral es
muy extensa, haciendo dificil encontrar un espacio durante el dia para realizar
entrevistas individuales. Por lo tanto, la herramienta mas 6ptima que se encontré para
obtener informacion mas precisa fueron las conversaciones; en ellas, el personal
relataba los problemas que habian vivido a través del tiempo y las situaciones que les
gustaria cambiar a futuro, haciendo que la informacién se fuese enriqueciendo cada
vez y que el proceso de cuestionarlos no se convirtiera en algo demasiado formal o
estresante.

Las conversaciones casuales permitieron abrir una puerta de confianza entre el
estudiante de EPS y el personal, incluyendo los jefes de puesto quienes poseen la

nocion mas amplia de todos (ver anexo 2).
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e Encuestas. Para finalizar con el proceso de diagndéstico, se cre6 una encuesta donde
se presento la lista de problemas encontrados y se permitié puntuarlos segun el nivel

de urgencia de ser resueltos.

La encuesta se elabord en la plataforma de Google Forms de manera digital y se
compartié por medio de un enlace para que el personal la respondiera en el momento

gue mas le conviniera segun sus actividades diarias (ver anexo 3).

ANALISIS FODA, SEPA-OIRSA 2022

O gD
!

F A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES

+ El OIRSA posee lideres + Las instalaciones estan en « Existe una evidente falta de * La sociedad guatemalteca no
especializados en su respectiva constante remodelacién, personal en los puestos de reconoce la importancia del
area de trabajo. pudiendo servir cada vez a mas trabajo. trabajo que se realiza dentro del

* Se toman en cuenta a personas usuarios. * Los sistemas tecnolégicos OIRSA y los diversos servicios
jévenes que no poseen una » La sociedad guatemalteca empleados fallan que presta.
extensa experiencia laboral. necesita cada vez mas a constantemente. * Una parte de los usuarios

« Existe flexibilidad para aceptar instituciones que resguarden su « El personal no cuenta con realizan acciones negativas con
los retos, aunado a una gran salud y seguridad alimentaria. inducciones eficaces. el fin de no cancelar los servicios
capacidad de respuesta ante los » El volumen de importacionesy = Los usuarios no se encuentran del SEPA o del SITC.
problemas fitosanitarios. exportaciones en el pais del todo conformes con el * OIRSA debe mantenerse en

* Posee un ambiente laboral aumenta afio con afo. servicio que se presta. constante actualizacién técnica
dinamico, sujeto a aprendizaje « Falta de asistencia técnica al frente a las nuevas amenazas
diario. personal SEPA. medioambientales.

Figura 4. FODA resultante del proceso de observacion e investigacion.

3.3.2. Jerarquizacion de problemas

Para realizar una priorizacion efectiva de los problemas diagnosticados, fue necesario
condensar la informacion en un listado de problemas donde se describe brevemente el
coémo o el porgué de los mismos; esta informacién fue recabada a través de las cuatro

herramientas antes mencionadas ademas de emplear como apoyo el analisis FODA.



Tabla 7. Listado de problemas descritos de manera breve.

1

El personal plantea que las inducciones a las que tienen
acceso no son acertadas.

La sociedad guatemalteca desconoce el papel que cumple
el OIRSA, sus funciones e importancia.

A pesar de que el personal tiene acceso a un manual de
procedimiento en Microsoft Teams para la resolucion de
dudas, es muy extenso.

Los usuarios se quejan constantemente del servicio del
SEPA pues se crean conflictos debido al volumen de
documentos que se manejan.

El tema de plagas aun se encuentra débil debido a la falta
de capacitacion técnica sobre el tema.

Los procesos de inspeccién en rampa requieren un mejor
criterio por parte de los inspectores SEPA.

Algunos empleados se distraen constantemente de su labor
generando retrasos o confusiones.

El personal no esta completo, por lo tanto, los empleados
actuales poseen una sobrecarga laboral.

3.3.3. Herramientas empleadas para el analisis de problemas

19

La principal herramienta desarrollada para crear una priorizacion de problemas fue la

encuesta (ver anexo 4); en ella, se enlistaron los ocho problemas anteriormente descritos,

de manera breve y clara, permitiéndole al personal elegir entre los tres mas importantes

segun su criterio ya que este numero de elecciones es el sugerido cuando se debe de

trabajar con grupos pequefos de personas.
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La encuesta fue elaborada en la plataforma de Google Forms, generando posteriormente
un enlace de ingreso para que el personal tuviera una mayor comodidad y facilidad de
responder en el momento oportuno; también se colocé un espacio que les permitia indicar
otros problemas detectados de manera personal u opiniones valiosas para el diagnéstico

que cada uno de ellos tuviera.

El total de personas encuestadas fue de doce, logrando que el 100% de ellos participara
en la actividad; dentro de la encuesta se desarrollaron dos apartados: el primero,
referente a la importancia de los problemas y el segundo, relativo a la urgencia o prioridad

para resolver cada uno de ellos.

Tabla 8. Problemas planteados dentro del formulario de encuestas.

Problema Descripcion

Las inducciones para el personal de nuevo

1 . .
ingreso son muy escasas en todas las areas.
5 Falta de difusion de la importancia de OIRSA
dentro de la sociedad guatemalteca.
3 La informacion para la toma de decisiones en
oficina es muy extensa.
4 Inconformidad del servicio por parte de los
usuarios.
5 Falta de capacitacion técnica sobre plagas en
el area de rampa.
6 La toma de decisiones en rampa requiere un
mayor control.
7 Algunos empleados no toman en serio sus
labores diarias generando retrasos o errores.
3 El personal actual maneja una carga laboral

demasiado elevada (falta de personal).
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Resultados de las herramientas

Con ayuda del personal del SEPA, se logro determinar que el problema mas importante
dentro del puesto, es la falta de capacitacion técnica sobre plagas en el area de rampa,;
seguido a este, existen otros 3 problemas a resolver: Las inducciones para el personal
de nuevo ingreso son muy escasas en todas las areas; El personal actual maneja una
carga laboral demasiado elevada (falta de personal) y la falta de difusion de la importancia

de OIRSA dentro de la sociedad guatemalteca.

PROBLEMAS MAS IMPORTANTES DENTRO
DE SEPA-OIRSA

Santo Tomas de Castilla, Septiembre de 2022

Problemal Problema2 Problema3 Problema4 Problema5 Problema6 Problema?7 Problemas8

Figura 5. Resultados del primer apartado de la encuesta.

De las 12 personas encuestadas, el 83.3% determind que la falta de capacitacién técnica
sobre plagas es el problema mas importante en la actualidad, generando incertidumbre
al momento de realizar las inspecciones en los contenedores. El 66.7% opind que la
escasez de las inducciones supone un grave problema debido a que el personal necesita

demasiado tiempo para adaptarse a sus puestos de trabajo.
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Por otro lado, el 50% reconocidé que la carga de trabajo que manejan actualmente, la
mayor parte del tiempo, es demasiado elevada y que, a pesar de pedir refuerzos, los
mismos son negados o la respuesta de los cargos superiores ante el problema es muy

lenta.

Finalmente, el 33.3% de los encuestados determiné que el desconocimiento de la
poblacion sobre el OIRSA representa un problema a tratar ya que cada vez mas las

personas ignoran la importancia de saber actuar frente a los problemas fitosanitarios.

Para priorizar los problemas, se utilizaron los resultados del apartado dos de la encuesta
realizada, para determinar la importancia de cada uno de ellos; este orden permitira
planificar de una mejor manera los servicios ofrecidos a OIRSA dentro del Ejercicio
Profesional Supervisado.

Tabla 9. Resultados del segundo apartado de la encuesta.

o
esperar
1 7 5 0

Urgente
2 2 7 2 Neutral
3 2 7 0 Neutral
4 2 3 5 Puede esperar
5 6 5 0 Urgente
6 3 6 0 Neutral
7 3 6 1 Neutral

8 5 4 2 Urgente
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Los resultados finales de la encuesta determinaron que el problema con mayor urgencia
de ser resuelto es la falta de capacitacion técnica sobre plagas en el area de rampa; a

continuacion, se resume el grado de prioridad del resto de problemas.

Tabla 10. Resumen de los problemas elegidos segun su prioridad y rango de urgencia.

Falta de capacitacion técnica sobre plagas 1

. Urgente
en el area de rampa.
Las inducciones para el personal de nuevo
ingreso son muy escasas en todas las 2 Urgente
areas.
El personal actual maneja una carga
P : 9 3 Urgente

laboral demasiado elevada.

Falta de difusion de la importancia del
OIRSA dentro de la sociedad 4 Neutral
guatemalteca.
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4. SERVICIOS PLANIFICADOS
Dentro del proceso de diagnostico se identificaron tres factores importantes dentro del
SEPA, los cuales permiten que el servicio exista para y por la sociedad guatemalteca;

estos factores son los usuarios, las areas de trabajo del SEPA y la sociedad en general.

Para incluir dentro del plan de servicios de EPS a estos tres factores, se destinaran
servicios especializados para cada uno de ellos basados en las problematicas
identificadas durante el diagndstico, con el objetivo de ofrecer un trabajo mas completo y

significativo.
4.1. Apoyo a actividades laborales dentro de las areas de trabajo del SEPA.

4.1.1. Descripcién

Dentro del SEPA Santo Tomas pueden identificarse cuatro areas de trabajo principales:
Escéaner, oficina de recepcion de documentos, bodega de inspeccion y area de cobros;
Ademas de esto, se realizan actividades complementarias como las visitas oficiales a

buques.

Durante la temporada alta de trabajo (noviembre y diciembre) el personal que labora en
las distintas areas no es suficiente, especialmente en el area de recepcion de documentos
(figura 6y 7), provocando que el servicio que se presta sea lento y en algunos casos, que

presente errores y problemas tanto internos como para los usuarios.

Debido a la diversidad de actividades que se llevan a cabo dentro de la unidad, muchas
tareas necesitan apoyo, por lo tanto, se debe trabajar en cada una de ellas durante el
EPS. Se espera poder reducir la carga laboral del personal disponible actualmente con

el apoyo efectivo a las actividades laborales.
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EXPEDIENTES RECIBIDOS SEGUN RANGO
DE HORARIOS

Noviembre 2022

08:00-10:00 10:00-13:00 14:00-17:00 17:00-20:00 20:00-22:00

Figura 6. Grafica de expedientes recibidos segun horarios de trabajo, noviembre 2022.

El rango de horarios con mayor carga laboral es durante las 14:00 y 17:00.

EXPEDIENTES RECIBIDOS SEGUN RANGO
DE HORARIOS

Febrero-Marzo 2022

150
100
so .
o 4

08:00-10:00 10:00-13:00 14:00-17:00 17:00-20:00 20:00-22:00

Figura 7. Grafica de expedientes recibidos segun rango de horarios, febrero y marzo de
2022. A diferencia de la carga laboral registrada durante la temporada alta, en temporada
baja de trabajo la cantidad maxima de expedientes recibidos es de 149 durante el rango
de horarios de 14:00 a 17:00 horas.
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4.1.2. Objetivo
Apoyar en las actividades laborales diarias dentro del Servicio de Proteccion

Agropecuaria.

4.1.3. Meta
e Participar en las cuatro areas de trabajo del SEPA, cubriendo un area de trabajo por
turno durante 4 meses.
e Ejecutar las actividades que se incluyen dentro de las cuatro areas de trabajo:
= Analizar imagenes en el rea de escéner seis horas al dia.
= Inspeccionar contenedores e interceptar plagas en la bodega de
inspeccion durante seis horas al dia.
» Recepcionar documentos en la oficina de recepcion durante 3 horas al
dia.
» Realizar cobros de servicios durante seis horas al dia.

4.1.4. Metodologia

e Reunir la informacién necesaria para reconocer la importancia de cada una de las
areas de trabajo: funcion, procesos que se ejecutan, bases legales, metodologias,
entre otros.

e Coordinar con los jefes de puesto el area de trabajo donde se ejecutaran las labores
durante cada turno; un turno corresponde a una semana, por lo tanto, cada semana
se debera rotar entre areas de trabajo dependiendo en qué area se necesita mas
apoyo o personal.

e Aplicar lo aprendido de manera tedrica a través de la practica constante en cada una
de las areas:

= En el area de escéner, se deberan analizar las imagenes con el objetivo de
reconocer alertivos o irregularidades en los productos de importacion,
remarcando las mismas para su posterior revision.

= En la oficina de recepcion de documentos se deberan generar correctamente
los expedientes, realizar 6rdenes de tratamiento, liberaciones y apoyar el

proceso de archivo de expedientes de manera semanal.
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 En el &area de rampa se deberan inspeccionar los medios de transporte (anexo
6) y productos correspondientes (anexo 5), ademas de interceptar plagas,
apoyar en el proceso de prediagnostico, generar la documentacion
correspondiente al envio de muestras de insectos y semillas a laboratorio oficial
MAGA, tomar muestras de granos y semillas, ademas de completar los
expedientes y generar los codigo QR para la posterior liberacion de los
contenedores; Se debera llevar un control de las plagas interceptadas durante
los meses que dure el EPS para mostrar resultados posteriormente.

» En colecturia, se debera apoyar con el proceso de cobros de las inspecciones
en rampa y el control de indicadores de tiempo mensual correspondientes al

Sistema de Gestion de Calidad.

4.1.5. Evaluacién

Se logré participar en las cuatro areas de trabajo durante el tiempo planificado (cuatro
meses), ejecutando un total de dieciséis turnos de trabajo, cumpliendo a cabalidad
con las horas de trabajo estipuladas en cada area, descritas en la meta de este
servicio.

Se trabajaron seis turnos en la bodega de inspeccién durante seis horas de trabajo al
dia; ademas de esto, se inspeccioné un promedio de cinco contenedores al dia, con
un total aproximado de ciento cincuenta contenedores durante los seis turnos de
trabajo. Finalmente, se realizd6 un total de quince intercepciones de plagas de las
cuales cinco fueron identificadas como plagas de interés cuarentenario (anexo 14).
Se realizaron cuatro turnos de trabajo en el area de escaner, durante seis horas al
dia.

Se trabajaron tres turnos en la oficina de recepcién de documentos, durante tres horas
al dia.

Se participé en el area de cobros durante tres turnos de trabajo con un promedio de

seis horas diarias de trabajo.
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4.2. Apoyo técnico entomoldgico a inspectores SEPA en la identificacion de
plagas insectiles.
Previo a describir detalladamente el presente servicio planificado, es necesario realizar
una aclaracion; segun el decreto 36-98 de la Ley de Sanidad Vegetal y Animal (y su
reglamento acuerdo gubernativo 745-99 de la Republica de Guatemala), en el apartado
de términos, se define como plaga al “estado viviente de cualquier insecto, acaro,
nematodos, babosa, caracol u otros animales vertebrados o invertebrados, otras plantas
parasitas o partes reproductivas de ellas, malezas o cualquier organismo similar o
asociado con cualquiera de los anteriores que pueda directa o indirectamente competir o
dafiar a los vegetales o sus partes y a otros productos vegetales procesados o

manufacturados” (1998).

Por lo tanto, al emplear el término plaga dentro de la redaccion de los siguientes servicios
planificados, se respeta la definicion anteriormente descrita a menos que se indique lo
contrario y se especifique el grupo de plagas al cual se refiere en cada caso (plagas

insectiles, por ejemplo).

4.2.1. Descripcion del problema
Durante el proceso de inspeccidn fisica de contenedores y productos agropecuarios, se
busca identificar la presencia de plagas cuya introduccién al pais represente un riesgo

para la salud y la seguridad alimentaria de la sociedad.

Si bien dentro del area de inspeccion labora personal con la experiencia necesaria para
elaborar pre diagnésticos de plagas insectiles, el resto del equipo no presenta los
conocimientos necesarios para el reconocimiento de insectos; sumado a esto, el personal

capacitado para ello no labora permanentemente en el area.

Tomando en cuenta que el SEPA posee como funcion principal la intercepcion de plagas
mediante inspecciones fisicas, representa un grave riesgo para el cumplimiento de este
objetivo el hecho que el personal no cuente con una capacitacién especializada en el

reconocimiento de plagas insectiles.
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Por otro lado, cabe mencionar que se cuenta con un sistema de Diagnéstico Digital a
Distancia con Imdgenes (DDDI) donde se envian fotografias de las plagas interceptadas
a un experto en la materia designado por OIRSA; sin embargo, los resultados que se
obtienen de estos prediagnésticos no pueden ser tomados como absolutos, debiendo
esperar por los resultados del laboratorio oficial durante un lapso de dos a cuatro dias.
Sumado al tiempo de espera, en muchos de los casos, las plagas enviadas al laboratorio

no son de interés cuarentenario y son plagas comunmente interceptadas en el puesto.

Finalmente, para fundamentar la existencia del presente servicio planificado, se
consultaron los resultados de una tesis de grado elaborada durante el afio 2021 dentro
de la unidad de préactica del SEPA de Santo Tomas de Castilla (Identificacion y propuesta
de fortalecimiento en los procedimientos de intercepcion de artrépodos de la clase insecta
que ingresan al pais en contenedores comerciales internacionales, en la EMPORNAC
Santo Tomas de Castilla), donde se indica que se recomienda desarrollar e implementar
un plan de capacitacion para los inspectores del Servicio de Proteccién Agropecuaria

(SEPA) con respecto a los prediagnosticos entomoldgicos (Ramirez, 2021).

4.2.2. Objetivo
Ofrecer apoyo técnico entomolégico para mejorar el proceso de inspeccion fisica de

contenedores de importacién a través de pre diagnosticos de plagas insectiles.

4.2.3. Meta
e Elaborar durante dos meses, un analisis de intercepcidn de plagas insectiles, tomando
en cuenta datos disponibles en el puesto durante los afios 2018-2022, calculando para
ello ocho indicadores:
= Intercepciones de plagas insectiles mas comunes.
= Ordenes con mayor cantidad de intercepciones.
= Paises con mas casos de intercepcion de plagas.
= Intercepcion de plagas segun estatus cuarentenario.
= Plagas cuarentenarias con mayor cantidad de intercepciones.
= Productos que presentan mayor presencia de plagas insectiles.
= Empresas importadoras con mayor cantidad de intercepciones.

= Intercepciones realizadas entre el periodo 2018-2022.
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Elaborar a lo largo de quince dias, un manual ilustrado sobre plagas frecuentemente
interceptadas en el puesto durante los afios 2018-2022.
Capacitar a un total de 14 inspectores en la identificacion de plagas insectiles y en

criterios de decision basados en los indicadores calculados.

4.2.4. Metodologia

Andlisis de intercepcién de plagas insectiles 2018-2022

Reunir la informacion con la que se cuenta en oficina SEPA sobre las plagas insectiles
interceptadas més frecuentemente, entre el afio 2018 hasta la actualidad.

Resumir la informacién obtenida en una base de datos excel para facilitar su busqueda
y organizacion.

Calcular indicadores que permitan al personal contar con un mejor criterio de decisién
durante el proceso de inspeccion.

Elaborar un documento atractivo, donde se ilustre por medio de graficas los resultados
del andlisis usando el software canva disponible en linea.

Imprimir copias del documento y colocarlas en cartapacios para su uso en el puesto.

Elaboracion de manual

Recabar informacion bibliografica sobre cada especie de plaga insectil: morfologia,
dafos que ocasionan, productos donde pueden encontrarse y fotografias de calidad
de cada una de ellas; las fotografias deberan ser obtenidas de la web, utilizando la
pagina PaDil.com, sugerida por el inspector de mayor experiencia dentro del puesto.
Elaborar un manual ilustrado, empleando para su estructura el programa Microsoft
Word, y para su disefio, el software canva disponible en linea.

Para asegurar la exactitud de los manuales, se debera presentar anticipadamente una
version preliminar de los mismos a los jefes de puesto SEPA y al personal con mayor
experiencia dentro del area de inspeccion.

Finalmente, los manuales deberan estar completos y listos para su posterior difusion
en fisico, impresos y encuadernados para su acceso en el puesto y de manera digital

en formato PDF.
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Fase de divulgacion

Llegado a este punto, se contaran con dos productos terminados: Un manual ilustrado de

plagas insectiles y un analisis de intercepcion de plagas.

La finalidad de la fase de divulgacion es presentar al personal SEPA estas dos

herramientas como parte del apoyo técnico mencionado en el titulo y objetivo del servicio

planificado.

A continuacion, se presenta el listado de actividades que se realizaran durante esta fase.

Elaborar material de apoyo para cada producto terminado, especificamente
presentaciones disefiadas en la plataforma web canva ademéas de material de apoyo
para utilizarlos durante las capacitaciones posteriores.

Impartir una charla introductoria, en la cual se expondran los resultados obtenidos en
el andlisis de plagas insectiles interceptadas (anexo 7).

Planificar la temporalidad de la capacitacion de identificacion de plagas insectiles,
consultando las fechas y disponibilidad de horarios con el jefe de puesto SEPA.
Impartir una capacitacion de identificacion de plagas insectiles empleando para ello el
manual ilustrado elaborado previamente y el material de apoyo. Dentro de la
capacitacion se distinguirdn dos partes: la fase de aprendizaje y el area practica
(anexo 8y 9).

4.2.5. Evaluacioén

Se cumpli6 con el tiempo estipulado para la realizaciébn del manual para la
identificacion de plagas insectiles y el analisis de intercepcion de plagas 2018-2022
(dos meses y medio aproximadamente).

Se impartié la charla “analisis de intercepcion de plagas 2018-2022” a un total de 11
inspectores y 2 jefes de puesto. Los resultados del analisis se dejaron impresos en el

archivo del puesto y para su uso en rampa de inspeccion.
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e Los resultados del analisis de intercepcion de plagas indicaron que durante el periodo

2018-2022, el orden con mayor cantidad de intercepciones fue el coledptera y la
especie de plaga insectil mas frecuentemente interceptada fue Tribolium castaneum
(endémica); en cuanto al pais que representa un mayor riesgo, Estados Unidos
registro un 42.5% del total de las intercepciones; Por otro lado, en cuanto al estatus
cuarentenario, Unicamente el 4.8% del total de casos corresponden a plagas
cuarentenarias, dentro de las cuales la especie Alphitobius diaperinus fue la mas
comun de interceptar.
Seguidamente, la empresa A representd el 11.1% del total de casos, siendo su
producto de comercializacion, la madera, el que presenté mayor presencia de plagas
insectiles (18.2%); Finalmente, el afio 2020 fue el periodo que mas registrd
intercepciones de plagas, probablemente a raiz de refuerzos implementados en los
procesos de inspeccién a causa del desarrollo de actividades de investigacion dentro
del &rea del SEPA Santo Tomas de Castilla (anexo 15).

e Se capacité a 11 inspectores y 1 jefe de puesto en el tema de “identificacidon de plagas
insectiles”, dejando en el puesto manuales impresos para su uso en rampa (ver anexo
16); durante la actividad, los participantes lograron realizar la identificacion de 3

especies de plagas: Silvanus sp, Megaselia sp y Lasioderma serricorne (anexo 10).

4.3. Divulgacién de informacion fitosanitaria de interés para los usuarios del
SEPA.

4.3.1. Descripcion del problema

Gran parte de los usuarios del SEPA desconoce el porqué del trabajo que realizan los
inspectores, cuestionando el por qué se envian a revision ciertos contenedores o
manifestando descontento cuando una plaga se intercepta en los productos que desean

importar.

Es importante que el usuario, ademas de conocer los procesos que se hacen dentro del

SEPA, reconozca la importancia de evitar el ingreso de plagas al pais desde las fronteras.



33

4.3.2. Objetivo
e Divulgar informacion fitosanitaria de interés para el grupo de usuarios del SEPA Santo

Tomas de Castilla.

4.3.3. Meta
e Impartir una charla en linea con una duracion de 35 minutos, a un grupo de 25

usuarios del SEPA sobre plagas cuarentenarias interceptadas en el puesto.
4.3.4. Metodologia

Fase de organizacion

e Coordinar junto al jefe de puesto SEPA, el espacio de participacion dentro de la
reunién mensual que se realiza en conjunto con los gestores.

e Determinar junto a los jefes de puesto, la informacion que se compartird durante la
charla y elaborar una lista de puntos a tratar.

e Elaborar una investigacion documental de los temas elegidos, estos seran: Plagas
cuarentenarias interceptadas en el puesto, especies Litargus balteatus y Ahasverus

advena.
Fase de divulgacion

e Sintetizar la informacidon obtenida durante la investigacion documental en una
presentacion elaborada en el software canva.

e Mostrar la presentacion a los jefes de puesto SEPA a manera de revisar y completarla
si fuera necesario.

e Impartir la charla a los gestores del SEPA Santo Tomas de Castilla. El medio sera en

linea a través de la plataforma Microsoft Teams (anexo 13).

4.3.5. Evaluacion

e Se impartio la charla en linea “Intercepcion de plagas de interés, SEPA Santo Tomas
de Castilla, 2022” a un total de 29 gestores y 10 profesionales con cargos en diferentes
instituciones como SAT, DIPAFRONT y SGAIA, con una duracion de 25 minutos. A
raiz de esto, los gestores entendieron de mejor manera el trabajo de los inspectores

SEPA, interesandose por la labor.
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4.4. Apoyo al proceso de induccion para nuevos inspectores SEPA.

4.4.1. Descripcion del problema

Cuando se realizan contrataciones de inspectores SEPA, se imparte una capacitacion
general sobre las funciones del OIRSA, los objetivos, politicas y bases legales de la
institucién; sin embargo, la informacion que se comparte con los nuevos inspectores
sobre las funciones del SEPA y las actividades y procesos que ahi se llevan a cabo, es

escasa.

A largo plazo, el nuevo personal no se siente comprometido con la importancia del
servicio y tampoco reconoce los conocimientos técnicos que son necesarios para llevar

a cabo su labor.

4.4.2. Objetivo
Apoyar el proceso de induccion a nuevos inspectores SEPA para mejorar su proceso de

adaptacion y aprendizaje.

4.4.3. Meta
Elaborar al menos 2 herramientas que sirvan como material de apoyo, para ser utilizadas

en futuras capacitaciones.

4.4.4. Metodologia

e Reunir todo el material de apoyo producido a lo largo del EPS, es decir, manuales,
analisis, presentaciones y material de apoyo producido.

e Generar los enlaces de cada una de las presentaciones y material de apoyo extra.

e Compartir el acceso al material, enviando los enlaces de las presentaciones a los jefes
de puesto SEPA a través de correo electrénico Gmail.

4.4.5. Evaluacion

e Se contribuyé con la creacién de cuatro herramientas, las cuales constan de un
manual de identificacién de plagas, un analisis de intercepciones de plagas insectiles
2018-2022, y dos presentaciones sobre los temas de inspeccion fitosanitaria e

identificacion de plagas insectiles.
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e Gracias a este servicio planificado, el puesto SEPA Santo Tomas de Castilla, ahora
cuenta con una carpeta de presentaciones listas para su uso al momento de la
contratacion de nuevo personal, teniendo una ventaja frente al resto de puestos del
pais que no cuentan con material de induccion; estas capacitaciones estaran a cargo

de los jefes de puesto.
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5. ACTIVIDADES NO PLANIFICADAS

5.1. Capacitacion ainspectores SEPA sobre inspeccion fitosanitaria de frutas,

granos y hortalizas.

5.1.1. Descripcion del problema
En el area de rampa, ademas de inspeccionar e interceptar plagas presentes en los
medios de transporte, también se lleva a cabo la toma de muestras de granos, frutas y

hortalizas con el fin de revisar si existe 0 no presencia de plagas en los mismos.

Sin embargo, este proceso se realiza con un bajo nivel de confianza, omitiendo puntos
importantes como la forma de muestreo, el peso de las muestras y la manera correcta de

manipular los productos de los contenedores.

5.1.2. Objetivo
Capacitar a los inspectores SEPA en la toma de muestras de frutas, granos y semillas

para elevar el nivel de confianza de las inspecciones.

5.1.3. Meta
Elaborar dos tablas con parametros de muestreo e impartir una capacitacion a 14

inspectores sobre la toma de muestras representativas.

5.1.4. Metodologia

e Realizar una investigacion sobre inspecciones fitosanitarias: conceptos basicos,
importancia, métodos para la toma de muestras, formas de manipulacion, errores de
muestreo, entre otros datos Utiles para los inspectores; Se recomienda que se busque
informacion en la pagina de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), ya que cuenta con manuales valiosos e
informacion de calidad.

e Recopilar toda la informacion en un documento de Microsoft Word.

e Elaborar tablas con pardmetros de muestreo, donde se muestren los datos mas
relevantes del muestreo de productos, pudiendo servir para tomar decisiones en

rampa de manera rapida.
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Fase de divulgacion

Elaborar una presentacion utilizando el software canva, como apoyo durante la
capacitacion al equipo.

Coordinar fechas junto con los jefes de puesto SEPA para impartir la capacitacion.
Impartir la capacitacion a los inspectores SEPA, dejando un espacio al final de la
misma para debatir la implementacion de mejoras en los procesos de inspeccion que

puedan ser empleados en el futuro (anexo 11).

5.1.5. Evaluacién

Se elaboraron dos tablas con parametros de muestreo: una de ellas permite
determinar la cantidad de cajas a seleccionar por contenedor, y la segunda permite
definir la cantidad de frutas u hortalizas que deben ser analizadas por caja muestreada
tomando en cuenta su peso (anexo 17).

Se capacité a un total de 13 inspectores y 2 jefes de puesto en el tema de “inspeccion
fitosanitaria”.

La capacitacion se impartio justo en el momento en el cual estaba por inaugurarse
una bodega con una nueva tecnologia para el puesto, denominada “cuartos frios”, en
donde se inspeccionaran los contenedores con productos refrigerados (anexo 12); la
capacitacién permitié que los inspectores tuvieran una nocion del muestreo de este

tipo de productos y facilité su adaptacion a la nueva area de trabajo.

5.2. Reforzamiento al Sistema de Gestién de Calidad del SEPA.

5.2.1. Descripcion del problema

OIRSA prioriza la gestion de calidad en todos sus procesos, esto significa que cuenta con

indicadores que reflejan si los objetivos internos se cumplen o no, y de qué manera lo

hacen; el problema con esto es que, debido a la gran cantidad de informacion que se

maneja en el puesto, calcular tales indicadores se convierte en una tarea tediosa y en

una sobre carga de trabajo para los inspectores.
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Por otro lado, al emplear documentacion fisica para todos los procesos, estos tienden a
perderse ocasionalmente debido a que el espacio de almacenamiento es limitado y hay
muchas personas involucradas en las actividades; esto, a largo plazo, se refleja en
conflictos internos por la pérdida de los documentos y problemas con los gestores al no
poder dar una respuesta a sus inconvenientes de manera eficiente.

Finalmente, estos problemas se reflejan como hallazgos en los resultados de las
auditorias que lleva a cabo OIRSA y el MAGA; es importante mencionar que, a pesar de
la existencia de estos problemas, el Sistema de Gestion de Calidad esta siempre en

constante mejora.

5.2.2. Objetivo
Reforzar la gestion de calidad del servicio para aumentar la eficiencia y confianza en los

procesos del puesto.

5.2.3. Meta

Implementar acciones que faciliten el manejo de la informacién interna del puesto:

Elaborar informes que sirvan de apoyo en al menos una auditoria

interna.

= Reducir la cantidad de tiempo dedicado por los jefes de puesto, en el
analisis de indicadores mensuales, pasando de una hora y media de
calculos a Unicamente 20 minutos.

= Crear un formato para el registro de visitas de bugue que permita reducir
el tiempo de espera de los pagos de visita, de 20 minutos a 5 minutos.

= Crear un formato para el registro de requisitos pendientes que permita

reducir los casos de documentacién incompleta, de 15 documentos

incompletos por mes a cero por mes.

5.2.4. Metodologia

Elaboracién de informes de procesos SEPA para apoyo en auditorias

e Elegir junto a los jefes de puesto, datos de interés para realizar los informes; algunos
de los datos mas relevantes son: Incidencias de horarios y carga laboral,
incumplimiento de NIMF 15, intercepcién de plagas, 6rdenes de tratamiento y

retenciones realizadas.
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e Definir el rango de tiempo a tomar en cuenta para la elaboracion de los informes; se
sugirio utilizar los dos ultimos afios para realizar una comparacion entre si (2021 y
2022).

e Reunir los datos necesarios para su posterior tabulacion y analisis.

e Elaborar tablas y graficas que muestran visualmente los resultados obtenidos del
andlisis de la informacion.

e Enviar a los jefes de puesto a través de correo electronico el trabajo de gabinete
realizado, para que puedan completar los informes con los formatos que establece
OIRSA.

Optimizacion del formato de indicadores de calidad SEPA

Actualmente se cuenta con un formato excel donde se registran datos de tiempo

involucrados en los procesos del servicio como los tiempos de recepcion de documentos

(los cuales deben ser menores a 15 minutos), y tiempos de inspeccion (los cuales deben

ser menores a una hora en el caso de productos de bajo riesgo y de cuatro horas en

productos de alto riesgo).

A final de cada mes, los jefes de puesto deben calcular el porcentaje de inspecciones

tanto fisicas como documentales que fueron llevadas a cabo cumpliendo los indicadores

en cada caso, con el objetivo de analizar si se deben implementar mejoras. El problema
es que el formato no es automatizado, por lo tanto, los jefes tardan mucho tiempo en
contar uno a uno cada uno de los registros.

A continuacion, se detallan las actividades a llevar a cabo para transformar el formato a

uno mas funcional para su célculo.

e Analizar los datos que deben ser registrados en el formato de indicadores para
planificar como sera la manera mas adecuada de usar formulas en el mismo. Este
formato esta elaborado en un formato de excel.

e Definir los resultados que se desean calcular de forma automatizada; estos datos por
lo regular son: Promedios de tiempo de recepcion e inspeccion; Cantidad de
inspecciones que cumplen con el tiempo establecido; Porcentaje de inspecciones en
tiempo, tanto de alto como de bajo riesgo y porcentaje de recepciones documentales

en tiempo.
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e Investigar qué tipo de formulas pueden aplicarse a los datos de excel para que, de
forma automatica, se indique en el formato si el proceso cumplié o no cumplié con los
limites de tiempo.

e Aplicar las férmulas al formato, complementando el que ya existe.

e Crear un apartado dentro del formato donde se resuman los resultados obtenidos del
calculo automatico.

e Presentar a los jefes de puesto las mejoras implementadas y explicar como funciona
el nuevo formato para su posterior uso por los inspectores y por ellos mismos.

Elaboracion de formato para control de visitas a buque

Al momento de realizar visitas a buque, se realiza dentro del barco una revision

documental de los requisitos que se deben cumplir para realizar la descarga de

contenedores, lo cual conlleva a un cobro establecido. Posterior a ello, el inspector
encargado de la visita debe hacer llegar los documentos al encargado de realizar el cobro
de dicha visita, en la oficina de recepcion de documentos SEPA.

Sin embargo, durante el proceso, estos documentos se traspapelan ocasionalmente,

haciendo que la informacion para realizar el cobro se pierda, provocando que el gestor

espere hasta que el inconveniente se solucione. A continuacién, se detallan las
actividades a realizar para solucionar este problema.

e Analizar los documentos oficiales de las visitas para determinar qué datos son
importantes para tomarlos en cuenta.

e Crear una hoja de calculo excel en linea (excel Sheet) en la cual deberan ser
registrados datos como: Fecha de la visita, nombre del buque, naviera, nUmero de
acta y estado de cobro.

e Alacolumna de estado de cobro, asignarle un formato condicional: se debera colorear
de rojo si el texto es “no” cuando la visita aun no fue cancelada por el gestor y colorear
de verde si el texto es “si” cuando la visita ya fue cancelada.

e Anclar la hoja de excel en la barra de favoritos en las computadoras del puesto, para
gue el encargado de visitas y cobros, ademas del jefe de puesto en turno, puedan

tener acceso al mismo tiempo y llevar el registro de forma colaborativa.
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Elaboracion de formato para control de procesos pendientes de documentacion
En algunos casos, durante la inspeccién documental de requisitos, los gestores
presentan documentacion incompleta a la cual afiaden cartas de compromiso donde
hacen constar que los requisitos faltantes (certificados zoosanitarios y fitosanitarios
generalmente) serdn entregados a los inspectores en cuanto estén en la ciudad; sin
embargo, muchas veces estos requisitos no llegan o se archivan de manera incorrecta
en la oficina, perdiéndose. A largo plazo, genera problemas en las auditorias e incumplen
la politica de calidad de OIRSA.

A continuacion, se detallan las actividades a realizar para solucionar este problema.

e Analizar los datos que deben ser registrados en el formato para planificar cuéles de
estos daran soluciones a los problemas recurrentes; los datos mas importantes a
tomar en cuenta son: NUumero de proceso, fecha, certificados pendientes, tipos de
certificado, nombre y nimero del gestor, observaciones y estado del proceso.

e Crear una hoja de calculo excel en linea (excel Sheet) en donde se registren los datos
descritos en la anterior actividad.

e En el apartado de “estado del proceso”, aplicar un formato condicional que permita
gue las celdas se coloreen de rojo cuando el proceso se indique como incompleto y
de verde cuando los requisitos se registren como completados.

e Presentar el formato a los jefes de puesto para su revisiéon y visto bueno.

e Agregar a la barra de favoritos de las computadoras del puesto, para que ambos
inspectores de turno encargados de la recepcién documental puedan llevar el registro
de manera colaborativa mientras el jefe de puesto supervisa el cumplimiento de los
procesos desde su computadora.

e Proponer la compra de archiveros de metal para almacenar temporalmente los
documentos fisicos. Estos deben ser de uso personal para los inspectores
encargados de recepcionar los documentos incompletos.

e Designar un espacio especifico para archivar la documentacion que ya fue
completada; se sugiere gue sea una caja plastica con tapa para evitar la acumulacion
de suciedad y que a largo plazo se mantengan presentables.

e Explicar a los inspectores como funciona el formato y el nuevo proceso de archivo de

los documentos fisicos.
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5.2.5. Evaluacién

Los informes elaborados sirvieron para presentar resultados en 2 de 3 auditorias que
se llevaron a cabo en el puesto. Ademas, contribuyeron a los resultados de los
informes solicitados por la gerencia SEPA a los jefes de puesto.

Gracias a la automatizacion del formato de indicadores de calidad, los jefes de puesto
pudieron hacer un analisis rapido de los datos, reduciendo la cantidad de tiempo que
dedicaban a esta actividad, pasando de una hora y media de analisis a
aproximadamente 15 minutos.

Debido a la implementacion del formato de registro de visitas de buque, el inspector
encargado de cobrar las mismas pudo acceder rapidamente a los datos que necesita
para realizar esta accion, aunque no cuente con la papeleria a mano; de esta forma,
se redujeron los tiempos de espera de los gestores de 20 minutos a 5-10 minutos
promedio.

Con la implementacion del formato de registro de requisitos pendientes, los
inspectores lograron llevar los procesos de forma mas organizada; desde su
implementacion, la acumulacion de documentacion incompleta se ha reducido a cero

casos por mes.
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6. CONCLUSIONES
El diagnéstico de la unidad de practica permitié definir que el problema que mas afecta
a los inspectores es la falta de capacitacion técnica; invertir en un nuevo plan de
capacitaciones permitira al OIRSA contar con oficiales de cuarentena mas motivados
y preparados.
Se definid, a partir del diagndstico, la necesidad de que el OIRSA imparta inducciones
efectivas a inspectores recién contratados, puesto que la mayoria de oficiales de
cuarentena indicaron la dificultad que representa tener que aprender cual es su rol de
trabajo dentro del puesto y el manejo de todas las areas de trabajo.
Durante las temporadas altas de trabajo en el puesto, los inspectores deberian contar
con personal de refuerzo para evitar que se sobrecarguen de trabajo; otra opcién
viable para solucionar esto seria la actualizacion de las plataformas con las que se
trabajan, pues muchas veces son lentas y evitan la agilizacién de los tiempos del
servicio.
Se necesita aumentar la frecuencia con la que se capacita al personal en el tema de
identificacion de plagas insectiles;
es importante que este conocimiento no se centralice en unos pocos, todos los
inspectores deberian tener la capacidad de identificar especies de plagas insectiles
para aumentar la calidad de sus inspecciones.
Es importante mantener la transparencia con la que se comparte informacion
importante para los usuarios, empleando una comunicacion clara de los resultados de
los casos de intercepciones de plagas y actualizaciones que se realicen en los
procesos SEPA.
La confianza de los procesos de inspeccion es bajo, puesto que los inspectores no
cuentan con informacion sobre como muestrear los productos dependiendo de su
origen. Es importante dar seguimiento a las capacitaciones sobre muestreo impartidas
durante el Ejercicio Profesional Supervisado.
La forma mas sencilla de organizar toda la informacién del puesto, es a través de la
implementacion de formatos de excel que sean 6ptimos de utilizar; sin embargo, es
necesario que el personal esté capacitado para manejar este programa puesto que la

gran mayoria presenta debilidad en su uso.
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7. RECOMENDACIONES
Impartir un curso de induccion en materia de entomologia y fitopatologia para el
personal que ingresa al OIRSA.
Mejorar las instalaciones y equipo, a nivel nacional, que utilizan los inspectores para
realizar las revisiones de productos y subproductos de origen agropecuario,
especialmente aquellos destinados a la intercepcion de plagas.
Capacitar a los inspectores del SEPA, en el tema de enfermedades y plagas de
productos y subproductos de origen vegetal.
Realizar una revision por parte de OIRSA en conjunto con el MAGA sobre los
requisitos necesarios para los procesos de importacion y exportacion, ya que aun
existen ambigledades en dicha informacion.
Es necesario contratar a personas que posean conocimientos especializados en el
tema de plagas y enfermedades para que ejerzan como inspectores o, en su defecto,
brindarles la oportunidad de profesionalizarse dentro del OIRSA a través del acceso
continuo a nuevos conocimientos, el fortalecimiento de sus competencias y del
sentido de pertenencia institucional.
Invertir en la actualizacién de la plataforma SEPA para permitir que el personal cumpla
con sus funciones de manera mas agil, especialmente durante las temporadas altas
de trabajo.
Elaborar manuales sobre enfermedades presentes en productos de origen vegetal
para que los inspectores cuenten con informacion de referencia a la hora de realizar

inspecciones de este tipo.
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10.ANEXOS
1. Recepcion de documentos y generacion de expediente por parte del estudiante
de EPS.

2. Conversaciones con el personal en sus respectivos puestos de trabajo como

parte de la fase de diagndstico.
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3. Inspector del SEPA participando en la encuesta realizada para priorizar las
problematicas diagnosticadas.

4. Modelo de encuesta empleada para recabar informacion de priorizacion de
problemas.

Jerarquizacion de Problemas OIRSA

Como parte de la fase | del Ejercicio Profesional Supervisado, se realizé un diagnéstico
previo de problematicas y debilidades dentro de la institucion. A continuacion, se presenta
una serie de preguntas con la finalidad de organizar dichos problemas segun su
importancia y urgencia.

@ josyholmes221@gmail.com (no se comparten) (&)
Cambiar cuenta



De los siguientes problemas, elija los 3 gque considere mas importantes.

Las inducciones para el personal de nuevo ingreso son muy escasas en todas las
areas.

Falta de difusion de la importancia del OIRSA dentro de la sociedad guatemalteca.
La informacién para la toma de decisiones en oficina es muy extensa.
Inconformidad del servicio por parte de los usuarios.

Falta de capacitacién técnica sobre plagas cuarentenarias en el area de rampa.

La toma de decisiones en rampa requiere un mayor control.

Algunos empleados no toman en serio sus labores diarias generando retrasos o
errores.

0O 0 00000 0O

El personal actual maneja una carga laboral demasiado elevada (falta de personal).

Ahora, puntee cada problema segun la urgencia que existe para resolverlos.

Las inducciones para el personal de nuevo ingreso son muy escasas en todas las
areas.

Urgente O O O Puede esperar

Falta de difusion de la importancia del OIRSA dentro de la sociedad guatemalteca.

Urgente O O O Puede esperar
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La informacion para la toma de decisiones en oficina es muy extensa.

Urgente O O O Puede esperar

Inconformidad del servicio por parte de los usuarios.

Urgente O O O Puede esperar

Falta de capacitacion técnica sobre plagas cuarentenarias en el area de rampa.

Urgente O O O Puede esperar

La toma de decisiones en rampa requiere un mayor contral y conocimientos
técnicos.

Urgente O O O Puede esperar

Algunos empleados no toman en serio sus labores diarias generando retrasos o
errores.

Urgente O O O Puede esperar

El personal actual maneja una carga laboral demasiado elevada (falta de personal).

Urgente O O O Puede esperar



5.

Inspeccion de semillas en el area de rampa.

6.

Inspeccién de madera usada, roble blanco y nogal aserrado.
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7. Capacitacion sobre criterios de decision a inspectores del turno 1.
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10.Inspector realizando la identificacion de la plaga Megaselia sp.

Qs Ackcrorusies ¢
Adpaeever ¥

Vil
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12.Recorrido en las nuevas instalaciones de la bodega para inspeccion de

contenedores refrigerados, turno 2.

13.Reunidn virtual interinstitucional, comité de gestores, donde se compartié la

charla sobre plagas de interés cuarentenario interceptadas en el puesto SEPA.
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14.Tabla de intercepcion de plagas realizadas de manera personal durante el EPS.

Producta

Lugar de i

Nimero | Fecha | MNo. Boleta Di
1 25/10/202 | 1998 UsA C LSA Algodon crudo Medio de transporte Losiodermaserricorne Losioderme serricome
2 26/10/2002 | 19483 usA Matural Woods Design, 5.4 Roble Blanco+Nogal Medio de transporte Scymnus sp. C
3 26/10/2022 | 19481 UsA Matural Woods Design, S.A Roble Blanco+Nogal _|_Medio de transporte y producta Litorgus sp. Litarqus sp
4 21200 19495 Holanda HET Seedservices, 5.4 Peat Moss Medio de transporte eh Penduente
5 3/11/2022 19494 Holanda TerLaak Americas, S.A I i Embalaje Sin Pendiente
6 /202 19499 | Rep. Domini Industrias del Atlintico, S.A Sémola de Maiz Medio de transparte Sin Typhoeo ryptolestes pusiius/Sciarid .
7 811/200 15451 usa Operadora de Tiendas, S.4 Queso Medio de transporte Sin
8 11/2022 19497 usa Matural Woods Design, S.A Roble Blanco Aserrado | _Medio de transporte y producto Ahasverus odvena Ahasverus advena fCryptaphiss sp./Collerbola
9 9112022 45450 UsA Matural Woods Design, 5.4 Roble Blanco Aserrado | _Medio de transporte y producto Ahasverus advena Crypraphilus sp./Litarqus bakeatus
10 11/11/2022 | 45461 Espaiia Lineas Universales de Comercializacion icos Medio de transpone Sin prediagndst Lasiodermu serticorne/Megoselia sp.
1 14/13/2022 | 45468 Brasil Caobadoors, SA Madera de Khaya Producto i advens Ahusverus adveno Typhueu sterrea/Cryptophilus sp.
7] 10/11/2002 | 45457 Sudifrica Carton Box, SA Bobina de papel Medio de transporte Megoselio sp. Megaselio sp [Drosophil meknogoster
13 7/12/2020 45186 UsA Matural Woods Design, S.A Roble Blanco BB Medio de transporte y producto Litargus baktestus Litorgus bateatus
1 29/12/202 | 4549 Sudafrica G d Ia, 5.4 Hobina de papel Medio de transparte Urophorus humerals Camorhils obsoktus
15 6/01/203 45193 Ush Matural Woods Design, S.A Roble BlancotNogal | Medio de tmnsporte y producto i iagnésti Ofibrus sp, p. Litorgus bokeatus

15.Resultados del andlisis de intercepcion de plagas 2018-2022.

Andlisis de Intercepcidn de Plagas, Servicio de Proteccidn Agropecuaria Santo Tomas de Castilla,

2018-2022.

I. Introduccidn

Dentro del Servicio de Proteccidn Agropecuaria -5EPA- se cuenta con un libro de récord de intercepcion de plagas, en el cual
s@ registra y describe cada una de las intercepciones que se realizan dia con dia; como parte del Ejercicio Profesional

Supervisado -EPS-, se pretende apoyar técnicamente en la ejecucion de prediagndsticos de plagas insectiles, por lo tanto, fue
necesario realizar un andlisis de la informacién disponible para que las actividades de apoyo a realizar fuesen mads efectivas.

I. Objetivos

General Ezpecifico

Brindar apoyo técnico entomoldgico a los oficiales
de cuarentena del SEPA.

Realizar un andlisis de los datos disponibles para aumentar la

efectividad del apoyo técnico entomoldgico.

Il Metodologia

Para desarrollar el andlisis, se realizd en primer lugar, una tabulacidn de datos correspondientes a las intercepciones
realizadas en los dltimos 5 anos (2018-2022), registradas en el libro de récord de intercepcidn de plagas disponible en el
archivo del SEPA; posteriormente, se calcularon porcentualmente madltiples indicadores que podran ser utilizados en el
futuro para apoyar las actividades de prediagndsticos de plagas insectiles y con otros fines investigativos.

IV. Indicadores

Los indicadores analizados fueron los siguientes:

Intercepciones de plagas insectiles mas comunes.
Ordenes con mayor cantidad de intercepciones.
Paises con méds casos de intercepcidn de plagas.
Intercepcidn de plagas seglin estatus cuarentenario.
Plagas cuarentenarias con mayor cantidad de intercepciones.
Productos que presentan mayor presencia de plagas insectiles.
Empresas importadoras con mayor cantidad de intercepciones.
Intercepciones realizadas entre el periodo 2018-2022,
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V. Andlisis
Intercepciones de plagas insectiles mds comunes.

Alo largo de los 5 afios tomados en cuenta para el andlisis, se realizd un total de 1,239 intercepciones de plagas, de las cuales
el 14 4% corresponden a la especie Tribolium castaneum, siendo el hallazgo mas comin durante las inspecciones. Por otro
lado, el 5.7% corresponde a Ahasverus advena, 4.9% a Lasioderma semcome, 4.5% a Typhaea stercorea, 4% a Megaselia sp.,
3.6% a Liposcelis entomaphila, 3.5% a Silvanus sp., 2.7% a Cryptolestes ferrugineus vy el 2.3% a Cartodere constricta.

Tribolism castaneumn
Ahasverus advena
Lasioderma serricorne
Thyphaea stercorea
Megaselia sp.

Liposcelis entomaphila
Silvanus sp.
Crypiolestes ferrugineus
Cartodere constricta

Ortras plagas
a 200 Elii] G000

Orden con mayor cantidad de intercepciones.

Del total de intercepciones, el 88.7% corresponde al orden coledptera siendo la clasificacidn con mas intercepciones
registradas, seguida del orden hemiptera con el 3.6% y psocdptera con el 2.2%.

1,200

1,000

400

L]

400

200

Caoledptera Hemiptera Diptera Fsocdptera Ortros
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Paises con mes casos de intercepcidn de plagas.

Estados Unidos registra un 42 5% del total de las intercepciones, seguido de Migeria con el 15.7% y Republica Dominicana
con el 6.6%; Otros palses gue presentan casos de intercepciones de forma regular son Brasil con un 4.8%, Chile y
Colombia con el 2.7% ademds de Espafia v Uruguay con el 25%. Una hipdtesis del por qué los palses que encabezan la
lista rednen una mayor cantidad de intercepciones es que los tipos de producto que importan en mayor cantidad son
considerados de alto riesgo (madera, rosa de jamaica y harina de maiz).

Migeria

A. Dominicana

i} 100 200 00 400 500 GO0

También, resulta interesante determinar qué especies de plagas insectiles presentan en mayor cantidad las
importaciones provenientes de los primeros tres palses con mayor cantidad de intercepcidn de plagas.

Especies de plagas insectiles procedentes de USA

Las tres principales especies de plagas insectiles provenientes de USA fueron Thbolium castaneum con el 12.7%,
Ahasverus advena con un 5.3% y Megaselia sp. con el 4%.

Tribolism castansum
Ahasveres advena
Megaselia sp.
Lazioderma serricome
Typhaea stercorea
Lilvanus sp.

Lipozcelis entomaphila
Cartodere constricta
Cryptolestes fermugineus

Ortras plagas



Especies de plagas insectiles procedentes de Nigeria.

Las tres principales especies de plagas insectiles provenientes de Nigeria fueron Tribolium castaneum con el 16.4%,
Lasioderma serricorne con un 11.3% y Attagenus fasciatus con el 7.2%.

peE————
Lasiocrma serricorne. |
Attagenus fasciatues

I
Ahysoperta dominica _
]

Ahasverus advena

otras piage= |

[i] il 40 14 a0 100 il

Especies de plagas insectiles procedentes de Republica Dominicana.

Las tres principales especies de plagas insectiles provenientes de Replblica Dominicana fueron Trbolium castaneum
con el 24.4%, Megaselia sp. con un 15.9% y Ahasverus adwvena con el 4.9%.

i catencur
Megeseiazp. |
Ahasyeres advena

I
Typhasa stercarea -
_—

Crypiolestes fermgineus

Otras plagas

=
¥
-
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Intercepcidn de plagas segln estatus cuarentenario.

La gran mayoria de intercepciones realizadas, cormesponden a plagas endémicas, registrando 1037 casos en los dltimos 5
afos; por otro lado, 202 del total de intercepciones realizadas correspondieron a casos de plagas cuarentenarias segln
el acuerdo ministerial 82-2021.

Plagas cuarentenaras
4%

Plagas endémicas
9E2%

Plagas cuarentenarias con mayor cantidad de intercepciones.

La especie Ahasverus agdvena es la plaga cuarentenaria con mayores casos de intercepciones registradas durante el
periodo de tiempo considerado, con 71 intercepciones de las 202 correspondientes a plagas reglamentadas seglin
acuerdo ministerial 82-2021

Alphrtobius dizpsnnus
139%

Ortras plagas
40.7%

Trogodenma granarium
13.6%

Trogoderma wariabile
11 9%
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Productos que presentan mayor presencia de plagas insectiles.

Los productos maderables (tarimas, puertas, madera usada de las especies roble, nogal, nuez, cacba, entre otras)
presentan el mayor porcentaje de intercepciones, registrando un 18.2%, seguido de rosa de jamaica con un 175% v
productos de papel (bobina, desechos, Kraft, entre otros) con un 9.8%.

Madera
Rosa de jamaica

Fapel

I|”

Agroquimicos.
Algoddn

Arroz

Sémola de mair
Ahmenta animal
Mhmadidn

Frijol

Otros

[=]

100 200 00 400

Empresas importadoras con mayor cantidad de intercepciones.

La empresa A, cuyo producto de comercializacion es la madera, registra un 11.1% del total considerado, posiciondndose
como la empresa con mayores casos de intercepcidn de plagas seguida de la empresa B, con un 5.4% v |2 empresa C con
el 36%. Estas empresas principalmente importan rosa de jamaica y madera respectivamente.

Empresa &
Empresa B
Empresa C
Empresa D
Empresa E
Empresa F
Empresa G

Otras

g
8
g

1,000
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Intercepciones realizadas entre el periodo 2018-2022.

El afio que mas casos de intercepciones de plagas insectiles presentd fue el 2020, con un total de 350; Una hipdtesis
sobre el alza de casos durante este periodo de tiempo es el refuerzo que se implementd en los procesos de inspeccidn, a
ralz de la ejecucion de una tesis de grado gue se desarrollé con el objetivo de identificar y proponer mejoras en los
procedimientos de inspeccidn de contenedores y mercanclas.

400

100

2018 2018 H020 208 202

VI. Conclusiones

Durante el periodo 2018-2022, el orden con mayor cantidad de intercepciones fue el coledptera vy la especie de plaga
insectil mas frecuentemente interceptada fue Tnboliuvm castaneurm (endémica); en cuanto al pais que representd un
mayor riesgo, Estados Unidos registrd un 42 5% del total de las intercepciones, presentando en su mayoria la especie ya
mencionada, Trbolium castaneum.

En cuanto al estatus cuarentenario, unicamente el 4.8% del total de casos correspondieron a plagas cuarentenarias,
dentro de las cuales la especie Alphitobius diaperinus fue la mas comin de interceptar

La empresa importadora A representd el 11.1% del total de casos, siendo también su producto de comercializacidn, la
madera, el gue presentd mayor presencia de plagas insectiles (18.2%).

Por dltimo, el afio 2020 fue el perfodo que mas registrd intercepciones de plagas, probablemente a raiz de refuerzos
implementados en los procesos de inspeccidn a causa del desarrollo de actividades de investigacidon dentro del drea del
SEPA.

Elaborado por: Verdnica Josath Chévez Lapez, EPS Agronomia CUNOR 2022
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16.Manual paralaidentificacion de plagas insectiles frecuentemente interceptadas,
Servicio de Proteccion Agropecuaria Santo Tomas de Castilla

A/’?@”

Liposcelis entomophila

Ejercicio Profesional Supervisado, Agronomia 2022

Guia llustrada para la Identificacion de Plagas Insectiles
Frecuentemente Interceptadas, Servicio de Proteccion

Agropecuaria Santo Tomdas de Castilla

Verdnica Joseth Chavez Lépez




Introduccion

Glosario

Justificacion

Tribolium castaneum
Ahasverus advena
Lasioderma serricorne
Typhaea stercorea

Megaselia sp.

Liposcelis entomophila

Silvanus sp.
Cryptolestes ferrugineus

Referencias




LA 4

Introduccion

Las plagas transfronterizas representan un riesgo latente para la economia, especialmente
al tener la capacidad de afectar directamente los productos agropecuarios de un pais (FAO,
2022).

En tal sentido, es importante que existan puestos de proteccion en las fronteras, que
representen un filtro de defensa para el patrimonio de paises importadores de productos
deinterés agropecuario.

En el caso de Guatemala, el Organismos Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria -
OIRSA-cumple con este rol, a través de servicios como el SEPA y el Servicio Internacional de
Tratamientos Cuarentenarios -SITC-.

Es importante que los oficiales de cuarentena que forman parte de tales servicios
mantengan una constante actualizacién de informacion con respecto a plagas insectiles de
interés, con el objetivo de reforzar el criterio de decisién de cada uno de ellos; por lo tanto, la
presente guia esta disefiada para facilitar la tarea de los oficiales al momento de realizar
reconocimientos de plagas o prediagndsticos.
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V4

erminos

GlosariodeT
Entomologicos

-Club Antenal/Maza Antenal: Engrosamiento de los Ultimos
segmentos de la antena delinsecto.

-Facetas oculares: Cara superficial de los omatidios, los
cuales son espacios o celdas presentes en los ojos
compuestos de los insectos capaces de percibir la luz.

‘Muesca: Concavidad o hueco presente sobre una
superficie.

‘Pronoto: Placa que cubre una pequefa parte del primer
segmento de térax delinsecto.

‘Punciones: Pequefias marcas en forma de puntos
presentes en la superficie del cuerpo de algunos insectos,
especialmente en el pronoto y en los élitros de los
escarabajos.

-Setifero/setas: Proyecciones parecidas a pelos, cerdas o
vellos que cubren el cuerpo de algunos insectos.

‘Terga: Segmentos abdominales dorsales.

1 fogiee
4
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Sitophilus zeamais
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Justificacion

La presente guia se elabord con base en una investigacion documental desarrollada a o largo del Ejercicio
Profesional Supervisado, para la cual se tomaron en cuenta los datos disponibles en el puesto SEPA Santo
Tomas de Castilla en el récord de intercepcion de plagas, entre los afios 2018 a2022.

En resumen, durante los 5 afios tomados en cuenta para el andlisis, se realizé un total de 1,239 intercepciones
de plagas, de las cuales el 14.4% corresponden a la especie Tribolium castaneum, siendo el hallazgo mas
comun durante las inspecciones. Por otro lado, el 5.7% corresponde a Ahasverus advena, 4.9% a Lasioderma

serricorne, 4.5% a Typhaea stercorea, 4% a Megaselia sp., 3.6% a Liposcelis entomophila, 3.5% a Silvanus sp.,
y2.7% a Cryptolestes ferrugineus.

Tribolium castaneum
Ahasverus advena
Lasioderma serricorne
Thyphaea stercorea
Megaselia sp.
Liposcelis entomophila
Silvanus sp.

Cryptolestes ferrugineus

Otras plagas
250 500 750

o

Figura 1. Gréfica de plagas insectiles més frecuentemente interceptadas durante los afios 2018y
2022. Fuente: Elaboracion propia.
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Perteneciente a la familia tenebrionidae, la larva de
esta especie se alimenta de harina, semillas, frutos
Secos, cacao, pienso, etc. y puede ocasionar graves
dafos en productos almacenados, no solo por la
pérdida de producto, también por su contaminacion,
ya que es habitual encontrar mudas, excrementos y
cadaveres en los productos afectados.

Los adultos de T. castaneum presentan una longitud
que oscila entre los 23 y 4.4 milimetros, cuerpo
aplanado y un color marrén rojizo caracteristico.

Figura2. Vista dorsal de T. castaneum. Fuente: PaDil.com

Figura 3. Detalle de antena. Fuente: PaDil.com

Morfologia

Antenas. Maza antenal claramente formado por 3 segmentos (marcados numéricamente en la figura 3).
Cabeza. La cabeza es visible desde arriba, presenta muescas en los 0jos, es continua y no presenta crestas
(puede apreciarse en figura 2).

Ojos. Estén divididos por una proyeccion de la cabeza, que tiene al menos 3-4 facetas de ancho (marcado en
amarillo en la figura 3); La vista inferior del insecto muestra los ojos separados por menos de la mitad del
ancho de la cabeza; La parte ventral del ojo es grande, se extiende medialmente hasta el nivel de la fosa
maxilar y los margenes de los ojos no estan elevados (ver figura 5).
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Figura4.Vista lateral de la cabeza de T. castaneum. Fuente: PaDi.com Figura5. Vista ventral, se puede apreciar lo extensos que son os ojos. Fuente: PaDil.com

Pronoto: Lados del pronoto menos curvados que en
Tribolium confusum, punciones en el centro del
pronoto mas pequefias que las punciones en los
margenes laterales (figura 6).

T. castaneum suele ser confundido con T. confusium,
sin embargo, ambas especies cuentan con
caracteristicas diferenciables.

Figura 6. Detalles del pronoto. Fuente: PaDil.com

Figura7. Detalle de antena de T. confusum. Fuente: PaDiL.com Figura 8. Detalles del pronoto de T. confusum. Fuente: PaDiL.com

Q Caracteristicas de Tribolium confusum
Sndeme

Antenas: La maza antenal de T. confusum estd mal formada como una maza gradual; consta de 4 a 6
segmentos que se ensanchan poco a poco hasta llegar al apice (ver figura7).

Pronoto: Los lados del pronoto de T. confusum son mas curvados que en T. castaneum, con punciones en el
centro aproximadamente del mismo tamario que las punciones en los margenes laterales (figura 8).
Longitud: Entre 2.6 y 4.4 mm, presenta un cuerpo aplanado y ovalado de color marrén rojizo.



Datos Adicionales
de T. castaneum

Figura 9. Vista lateral de T. castaneum. Fuente: PaDil.com

Habito alimenticio: Se alimenta de una amplia variedad
de productos, pero tiende a no atacar el grano sano con
un contenido de humedad del <12%.

Los escarabajos de la harina son plagas secundarias, lo
que significa que se alimentan de granos partidos o en
mal estado, ademds de restos de otros insectos. Si bien
causa dafios al alimentarse, es mas importantes como
contaminante; Se encuentra infestando alimentos
almacenados (gj. Una amplia gama de productos de
cereales, nueces y semillas oleaginosas); la infestacion
puede afectar el sabor del producto (Horacio, 1985).

Este pequefio escarabajo de origen indo-australiano,
ahora cosmopolita, causa grandes problemas en
productos almacenados, siendo considerado una de las
plagas secundarias mas importantes a nivel mundial
debido a las enormes pérdidas econdmicas que produce
en el sector agroalimentario (aunque algunos autores lo
catalogan de plaga primaria).

Origen: Indo-australiano, tiene distribuciéon cosmopolita,
pero ocurre mas en climas mas célidos.

Distribucién: Australasia/Oceania, Africa, Asia meridional
y sudoriental, cuenca mediterranea, América Central y
del Sur, Europa, Asia del Norte, Estados Unidos y Canada.

Productos afectados: Granos y productos almacenados.
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Perteneciente a la familia silvanidae, posee unos2a 3
milimetros de tamario, cuerpo de aspecto aplanado,
con pelos (setas) cortos en su superficie dorsal Color
uniformemente marrén rojizo (Arias Veldzquez, 1985),
antenas cortas con una maza (porcion terminal) de 3
segmentos y con una longitud aproximada de un
tercio de la longitud de su cuerpo (figura11).

Silvanidae

Ahasverus advena [
Figura10. Vistadorsal de A. advena. Fuente: PaDil.com

Silvanidae

Ahasverus advena } 0.2 mm |

Figura11. Detalle de antena. La maza antenal esta formada por 3 segmentos ensanchados, marcados numéricamente en la fotografia Fuente: PaDil.com

Morfologia

Cabeza: De forma bastante irregular y de superficie reticulada, presenta protuberancias cada vez méas
grandes y densas (marcadas con un circulo en figura 11) hacia los ojos y la parte posterior de la cabeza, la
cual es rugosa. Presenta setas o pelos largos, aproximadamente del tamario de dos facetas oculares.

Ojos: Moderadamente prominentes, separados por un espacio menor a la mitad de la longitud de la cabeza.
Antenas: Aproximadamente un tercio tan largas como el cuerpo. Los segmentos del club o maza antenal son
de tamario desigual.

Patas: Presenta tarsos pentameros, es decir, consta de cinco segmentos en los tarsos de los tres pares de
patas.



Silvanidae
Ahasverus advena ey

Figura 12. Vista posterior del abdomen, con declive elitral presente. Fuente:
PaDil.com

Pronoto mas ancho que largo, con esquinas
delanteras orientadas hacia afuera, cada una con un
l6bulo o protuberancia redondeada (Kingsolver, 1991)
(figura 14) y con élitros con puntos ubicados en
hileras.

En la parte posterior del abdomen se puede apreciar
un ligero declive elitral caracteristico (marcado en
figural2).

Es importante mencionar que A. ahasverus suele
confundirse con la especie Cathartus quadricolis, por
ello es importante reconocer sus caracterisiticas
diferenciales.

osmn

Figura15. Vista dorsal de Cathartus quadricolis. Fuente: PaDiL.com

Q Caracteristicas de Cathartus quadricolis

Sndeme®
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Silvanidae 05
Ahasverus advena )

Figura13. Vista ventral delinsecto. Fuente: PaDil.com

Figura16. Detalles del pronoto de C. quadricolis. Fuente: PaDil.com

Generalidades: Los adultos miden entre 21 y 3.5 milimetros de longitud, de color marrén claro, lados

paralelos y formaalargada

Pronoto: Presenta protuberancias o l6bulos en cada esquina, sin embargo, a diferencia de A. advena,
presenta una forma recta semejante a un cuadrado (comparar figural4y 16).

Antenas: Presentan 3 segmentos que conforman la maza antenal, de tamario uniforme entre si y con
presencia de setas con una longitud aproximada de 3 facetas oculares (figura 15).

Cabeza: Sin presencia de protuberancias en su superficie, presenta laterales rectos a diferencia de A.

advena cuya cabeza es oblicua e irregular.
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A. advena es una plaga de distribucién mundial. Esta
considerada como de importancia secundaria. Su
principal fuente de alimentacion son los hongos, insectos
muertos y granos dafiados o partidos (Pacheco, 1995). Su
presencia denota malas condiciones de almacenaje
(Woodroffe, 1962).

Origeny distribucion: Es una plaga cosmopolita de origen
estadounidense, etiope u oriental. Tiene una amplia
distribucién en Africa, Asia y Medio Oriente, América
Central y el Caribe, Europa, América del Norte y México,
Oceaniay América del Sur (Hagstrum et al., 2013).

Habitos alimenticios: Aunque es principalmente un
escarabajo  fungivoro, no puede clasificarse
completamente como un alimentador de moho, pero los
nutrientes del moho son necesarios para mejorar una
dieta que de otro modo seria inadecuada (Hill, 1965;
Jacob,1996).

Productos afectados: Infesta una amplia variedad de
productos alimenticios, generalmente en condiciones de
alta humedad y temperatura o cuando se produce el
crecimiento de moho (Rees, 2007).

Segun Hagstrum et al. (2013) y Parasian et al. (2018), se
han encontrado infestaciones de A. advena en granos de
cacao, mani, trigo, harina de trigo, germen de trigo, copos
deavena, salvado de soya e insectos secos.

Figura 17. Vista lateral de A. advena. Fuente: PaDiLcom
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L. serricorne pertenece a la familia ptinidae, cuya
caracteristica principal es que usualmente el pronoto
es en forma de capucha, casi siempre incluyendo la
cabeza y ocultédndola desde arriba. Las antenas casi
siempre presentan los tres Ultimos segmentos
alargados y expandidos, en ocasiones aserradas o
pectinadas, raramente filiformes.

L. serricorne es una plaga comun en tabaco seco,
derivando de esto el nombre comin que se le
atribuyea la plaga (Roman Dominguez, 1990).

Figura 19 Vista frontal de la cabeza. Fuente: PaDil.com

Morfologia

Generalidades: Longitud entre 2 y 3 milimetros, cuerpo redondeado con forma ovalada. Presenta un color
marrén rojizo y esta cubierto de setas claras, finas y sedosas. (figura18).

Antenas. Filiformes, con 11 segmentos de los cuales, del cuarto al décimo, tienen forma aserrada. Presentan
unalongitud de 4 210 milimetros (figura 20).

Cabeza. Visto desde arriba, la cabeza se encuentra oculta por el pronoto. Encorvada hacia abajo, forma un
angulo casi recto con el cuerpo (figura19).

Térax: El térax se ensancha hacia la base, donde alcanza la misma anchura que el abdomen.
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Figura20. Detalle delaantena Fuente: PaDil.com Figura 21 Vista lateral, se puede apreciar el abdomen y el declive elitral
Fuente: PaDilcom

Pronoto: Enformade escudo (figura22).

Elitros: Cubren todo el abdomen y son lisos sin estrias
ni puntuaciones; presenta declive elitral (figura21).
Patas: Presenta tarsos con 5 segmentos.

Estas caracteristicas permiten diferenciar a L
serricone de S. panicium, la especie mas afin
morfoldgicamente dentro de su familia.

Figura22. Detalles del pronoto de L. serricome. Fuente: PaDiL.com

Figura23. Antenade S. paniceum. Fuente: PaDilcom Figura24. Detalles del pronoto en S. paniceum. Fuente: PaDiL.com

A Caracteristicas de Stegobium paniceum

R

Generalidades: Color rojo éxido a marrén, mide de 2 a4 milimetros aproximadamente.

Antenas: Filiformes que terminan en tres segmentos de mayor tamario (figura23).

Pronoto: Presenta forma de cono, cubierto de setas finas al igual que el resto de su cuerpo (figura 24).
Elitros: Presenta surcos longjtudinales en los élitros.
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Lasioderma serricorne (Fabricius, 1792), es una especie
de escarabajo de pequefias dimensiones, de distribucion
cosmopolita, con mayor énfasis hacia las regiones
tropicales y subtropicales; aunque las bajas temperaturas
y humedad limitan su distribucién, también se le detecta
en edificaciones climatizadas, almacenes y tiendas
minoristas de regiones templadas.

Aunque no existe consenso acerca de su lugar de origen,
el transporte de mercancias infestadas aparece como el
mecanismo mas usual de distribucién de L. serricorne
entre las regiones (Pereira y Almeida 2001, Blanc et al.
2006, Ashworth 1993, Edde 2019).

Productos afectados: Productos almacenados, granos,
semillas, productos alimenticios envasados, articulos y
productos derivados de animales y plantas
(especialmente tabaco seco). es capaz de perforar
gruesos envases plasticos y de carton, ocasionando
graves dafios en productos alimenticios ya envasados
para su distribucién. Los mismos son producidos en
estadio larvario como en adulto.

Distribucion: Australasia-Oceania, cosmopolita, Europa,
Asia del Norte, América Central y del Sur, Africa, Asia
meridionaly sudoriental, Estados Unidos y Canada.

Datos Adicionales de
Lasioderma serricorne

Figura 25. Vista lateral de Lasioderma serricorne. Fuente: PaDil.com
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T. stercorea pertenece a la familia Mycetophagidae,
las larvas y adultos de esta especie se alimentan de
hongos que crecen sobre alimentos himedos,
causando dafios y como consecuencia, e€s
considerada como una plaga secundaria.

La presencia del escarabajo en el grano almacenado
indica malas condiciones de almacenamiento.

Figura26. Vistadorsalde T. stercorea. Fuente: PaDiL.com

Figura 27. Vista frontal de la cabeza. Fuente: PaDiL.com

Morfologia

Generalidades: Longitud entre 2 y 3 milimetros, presenta cuerpo convexo y de forma ovalada con una
coloracién marrén (figura 26).

Antenas. Presenta 11 segmentos, siento los tres Ultimos de mayor tamario (marcados en figura 27).

Cabeza. Mas estrecha que el protorax (figura 26).

10



Figura28. Detalle de laantena. Fuente: PaDilcom

Pronoto: Sin depresiones, mas ancho que largo y
ademés mas ancho que los élitros. Los bordes
anteriores son redondeados y los posteriores,
obtusos. Los bordes son parejos, nunca serriformes o
crenulados (figura30).

Elitros: Tienen élitros peludos con lineas paralelas de
pelos finos. Elitros més cortos que el abdomen (figura
30.

Patas: Laférmulatarsales 3-4-4.
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Figura 29. Vista lateral, se puede apreciar el abdomen y el declive elitral
Fuente: PaDilcom

Figura31. Detalle posterior del decliveeritral. Fuente: PaDi.com

Figura32. Detalles de los ojos y patas. Fuente: PaDil.com

Habitat: Ocurre tanto al aire libre como en asociacion con diversos productos almacenados: campos de
maiz (en granos en descomposicién), almacenes, molinos harineros, graneros lecheros, viviendas y en granos
y semillas almacenados, tabaco, mani, cacao, maiz, mijo, trigo, albaricoques y pieles de uva mohosas.

11



Datos Adicionales de
Typhaea stercorea

Figura 33. Vista lateral de T. stercorea. Fuente: PaDil.com

Es un alimentador generalista asociado con condiciones
de moho o humedad. Su presencia en el grano
almacenado indica  malas  condiciones de
almacenamiento.

Es una plaga menor del grano, de grano recién cosechado
o ligeramente himedo. El dafio no es distintivo y es
causado por laalimentacion de adultos y larvas.

Se descubrié en 1994 que esta especie puede portar
Salmonella enterica serovar Infantis. La especie llevo la
bacteria a una granja danesa de pollos de engorde que
infectd a 39.900 polluelos recién nacidos. Los polluelos
se infectaron al comer los escarabajos. Un estudio de
especies de escarabajos en gallinas de engorde, incluida
esta especie, mostrd que es probable que los escarabajos
que se encuentran en las granjas de pollos de engorde
porten salmonela (M. Madsen et al, 2004).

Productos afectados: Los productos almacenados
consumidos incluyen: cereales mohosos, tabaco, mani'y
heno. La especie también come hongos que crecen en
alimentos humedos.

Distribucion:
-Europa

-Asia

-Australia
-Africa

-Estados Unidos
-‘México

-Chile
‘Honduras

12
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Megaselia sp. pertenece a la familia Phoridae, la cual
presenta una caracteristica distintiva: Son mosquitas
pequenias de 0.5a6 mm con unajoroba pronunciada.
Los adultos se pueden identificar por su caracteristica
manerarapiday abruptade correr.

Frecuentan lugares poco salubres como, por ejemplo,
tuberfas de desaglie y pueden llegar a transportar
diversos organismos transmisores de enfermedades a
los alimentos (Brown, B.V.2012).

Phoridae
Megaselia sp lesem

Figura 34. Vista dorsal de Megaselia sp. Fuente: PaDiL.com

Phoridae
Megaselia sp

Figura 35. Vista frontal del cuerpo. Fuente: PaDiL.com

Morfologia

Generalidades: Tamafio pequerio, entre 3 y 4 mm de longitud de color negruzco, pardusco y amarillento.
Cabeza: Pequefia, bastante aplanada. Presenta setas o pelos entre las facetas de los ojos compuestos
(marcados con un circulo en la figura 35).

Torax: Grande y arqueado, con frecuencia descrito como una estructura jorobada. Presenta vellos en esta
region, dispuestos en hileras laterales (zona marcada con puntos en la figura 35).

13



Datos Adicionales de

Megaselia sp.

Phoridae
. Megaselia sp

Patas: Suelen estar bien desarrolladas con un fémur
trasero robusto (marcado con una zona punteada en la
figura 36.a), agrandado y comprimido lateralmente. La
tibia se compone con frecuencia de setas cortas y muy
apretadas (marcadas con un circulo en la figura 36.a).
Alas: Grandes, con flecos de setas cortas a largas
(marcadas en la figura 36.b)

Productos afectados: Coco, ajo, cebolla, platano, granos
de café, productos cucurbiticeos, productos
almacenados.

Datos adicionales: Megaselia sp. se reproduce
rapidamente. La hembra puede poner mas de 500
huevos en diferentes puestas de 50-100 huevos y los
oviposita encima o cerca de la fuente de alimentacion
paraque la larva no tenga que desplazarse.

Se clasificaa la larva como omnivoray se desarrolla sobre
materia organica de origen vegetal o animal Se
encuentra también sobre cadaveres por lo que estd muy
presente en cementerios.

Pasa por tres estadios larvales y luego pasa al de pupa. La
temperatura éptima de desarrollo de esta mosca es de
28°C. A esta temperatura completa su ciclo en 10 dias. Se
cree que esta mosca es originaria de la cuenca
mediterranea, pero se ha distribuido por todo el mundo
(C.Pradera, 2012).

Figura 36. Vista lateral de Megaselia sp. ademas de detalles de las alas. Fuente: PaDiL.com

14
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Liposcelis entomophila pertenece a la familia
Liposcelididae, la forma del piojo de los libros
es muy alargada y delgada. No suele tener
alas.

la forma de la cabeza es globular,
presentando un aparato masticador fuerte,
antenas largas y ojos negros visibles. Presenta
patas largas y finas. Morfoldgicamente
recuerdaa las termitas obreras.

Figura 38. Detalle de las patas de Ljposcelis entomophila Fuente: PaDi.com

Morfologia

Generalidades: Presenta una longitud entre los 1y 6 milimetros, con cuerpo y apéndices de color amarillo
cremoso (figura 37).

Tergito/terga: Marcado con bandas oscuras de color marrén violdceo, que se desvanecen hasta
desaparecer (marcado con un circulo en figura 37).

15



Figura 39. Vista dorsal de lamandibula. Fuente: PaDiL.com

Si bien Liposcelis entomophila no esta considerada
como una plaga cuarentenaria, hay especies del
género Liposcelis que si se considera de interés para
Guatemala como Liposcelis paeta.

Figura42. Vista dorsal dela cabeza de L. paeta. Fuente: PaDiL.com

86

Figura40. Vista ventral de lamandibula Fuente: PaDil.com

Figura4l Vistadorsal de las patas de L. entomophila Fuente: PaDiLcom

Figura 43. Liposcelis paeta presenta un cuerpo de color marrén grisaceo a
marrén medio, algo mas palido en los apéndices, con una longitud entre 02y
0.8 milimetros. Fuente: PaDil.com

Cabe mencionar que todas las especies mencionadas son principalmente plagas molestas. A alta densidad,
contaminan los alimentos con productos de desecho y puede dafar fisicamente los granos (por ejemplo, el

arroz).

16



Datos Adicionales de

Liposcelis entomophi

El piojo de los libros se encuentra principalmente
infestando productos almacenados, pero suelen
encontrarse en almacenes de alimentos como granos o
semillas, graneros, molinos, bodegas, paredes de yeso,
bibliotecas, alfombras, papel y cartén, muebles
tapizados, cuerdas, productos farmacéuticos, libros
vigjos, productos agricolas, colecciones de animales o
material biolégico, y en elinterior de las casas.

Se encuentran en dreas de elevada humedad relativa. Los
huevos y ninfas pueden sobrevivir a bajas temperaturas
mientras que eladulto no.

El piojo de los libros suele alimentarse de material
himedo o mohoso, como libros viejos o granos
almacenados con alto contenido en humedad, por lo
general (ezsa, 2022).

Figura 44. Detalle de la antena de Liposcelis entomophila. Fuente: PaDiL.com

17
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Silvanus sp. pertenece a la familia Silvanidae,
quien es de distribucion mundial. Miden entre
12 a 15 mm. Hay alrededor de 500 especies
en 60 géneros. La mayoria son fungivoros (se
alimentan de hongos), pero algunos son
plagas de cereales.

Algunas especies han sido introducidas
accidentalmente con productos alimenticios
aotras regiones y ahora alcanzan distribucion
casi mundial, causando serios problemas
economicos (bugguide, 2022).

Figura45. Vista dorsal de Silvanus sp. Fuente: PaDiL.com

Figura 46. Detalle de la cabeza. Fuente: PaDiL.com

Morfologia

Generalidades: Presenta una longitud entre los 3.5 y 3.9 milimetros, con cuerpo aplanado y forma alargada;
Es de color café claro (figura 45).

Antenas: Clavadas, con los Ultimos tres segmentos apicales mas ensanchados que el resto. En general,
pueden presentar 11 segmentos en total (figura 45).

Patas: Suelen ser robustas y relativamente largas con el fémur mucho mas ancho que las tibias. Los tarsos
son generalmente 5,5,5. Las garras son generalmente lisas y carecen de apéndices (figura48).

18



Figura47. Detalle de laantena. Fuente: PaDil.com

Pronoto: Con formaciones agudas en los angulos
frontales del pronoto, presenta punciones profundas
y grandes en toda la superficie ademas de vellos o
setas cortas (figura49).

Elitros: Tienen entre 6 y 10 estrias bien formadas y
perforadas; la parte inferior presenta un ligero declive
elitral y se pueden apreciar hileras de punciones en su
superficie, ademds de vellos finos y cortos
recubriéndolo (figura48).

&
Figura 50. Detalle posterior del declive eritral. Fuente: PaDiL.com

89

Figura 48. Vista lateral, se puede apreciar el abdomen y el declive elitral
Fuente: PaDilcom

Figura49. Detalles del pronoto de Silvanus sp. Fuente: PaDil.com

Figura5L1. Vista frontal de la cabeza. Fuente: PaDil.com

Capacidad depredadora: Las especies de Silvanidae se caracterizan por ser depredadores de &caros y
pequefios insectos, asi como por ubicarse frecuentemente en lugares escondidos (Vera et al, 2007).
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Silvanus sp.

Figura 52. Detalle de la antena de Silvanus sp. Fuente: PaDiL.com

Ecologia: Se cree que la mayoria de las especies de
Silvanidae son fungivoras y la mayoria son saproxilicos,
que se encuentran debajo de la corteza de arboles y
troncos dafiados o caidos, etc. La mayoria de las especies
templadas se encuentran bajo la corteza de arboles
caducifolios, pero algunas ocurren bajo corteza de
coniferas y algunas tienen un amplio rango de huéspedes

Distribucion: Varios géneros han sido transportados
junto con madera comercial y productos alimenticios y
ahora tienen una distribucién cosmopolita o casi
cosmopolita.

Productos: Esta plaga es mas prolifica en climas
tropicales y, considerada como plaga secundaria del
grano almacenado, se alimentan de infecciones fungicas
de semillas dafiadas y propagando esporas, aunque una
amplia gama de otros productos puede infestarse, por
ejemplo, semillas oleaginosas, cereales de todo tipo,
nueces, confiteria y cualquier tipo de productos molidos
(Waltl, 1834).
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Cryptolestes |
ferrugineus s

Cogpre® Sndorric®

Cryptolestes ferrugineus Pertenece a la
familia Laemophloeidae, caracterizada por
cuerpos predominantemente comprimidos
dorso-ventralmente, con cabeza y pronoto
bordeados por crestas o surcos. El rango de
tamario de los adultos es de 1-5 milimetros
de longitud.

Actualmente, contiene 40 géneros y
alrededor de 450 especies (J. Hallan, 2012).

Figura53. Vista dorsal de Cryptolestes ferrugineus. Fuente: PaDiL.com

Figura 54. Detalle de la cabeza. Fuente: PaDil.com

Morfologia

Generalidades: Los adultos miden de 1.5 a 2.2 milimetros, con el cuerpo comprimido, achatado. Es de color
marron rojizo, la cabeza es relativamente grande y con mandibulas claramente evidentes (figura 53).
Antenas: Sin maza antenal, presentan una longitud de aproximadamente la mitad del largo del cuerpo. Cada
segmento presenta un extremo mas ancho que el otro (figura 54).
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e
Figura56. Detalle de laantena Fuente: PaDiLcom

Pronoto: Se estrecha hacia la parte de atrds, presenta
setas cortas y punciones de tamafio homogéneo en
toda su superficie. Las esquinas del pronoto no
presentan formaciones agudas (figura 57).

Elitros: Rectangulares, presenta hileras de punciones
de color marrén oscuro, con una fina capa de vellos
que los recubren (figura 55).

Es importante mencionar que existe una especie,
Cryptolestes turcicus, que puede legar a ser
confundida con C. ferrugineus.

Figura 57. Detalles del pronoto de Silvanus sp. Fuente: PaDiL.com

£

Figura58. Antenas de Cryptolestes turcicus. Fuente: PaDil.com Figura59. Detalles del pronoto en C. turcicus. Fuente: PaDilcom

OAQ Caracteristicas de Cryptolestes turcicus

Generalidades: De forma aplanada y color marrén rojizo oscuro, con las antenas largas y filiformes (cada
segmento tiene un tamario uniforme a diferencia de C. ferrugineus), presenta un tamafio entre los 1.5y 2.5
milimetros (figura 58).

Pronoto: Presenta una forma cuadrada, con setas largas y punciones de tamarios irregulares, més grandes
en los extremos y pequefias en el centro del mismo. Es mas ancho que la cabeza, presenta un reborde en el
extremo posterior con pequenas protuberancias en él (figura 59).
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Productos: Al tratarse de una plaga de infestacion
secundaria, ataca principalmente harinas, granos ya
dafiados, partidos, etc. Aunque puede atacar también
frutos secos, legumbres secas, especias, harinas, entre
otros (L. Burdyn, 2016).

Distribucion: Es cosmopolita pero es una de las plagas de
insectos de almacenaje mas comunes en los Estados
Unidos y Canada.

Condiciones: Son especialmente abundantes cuando la
humedad es mayor al 16%.

Nutricién: La mayoria se alimenta de hongos; algunos
pueden ser depredadores, cazando los insectos que
viven cerca. Algunos son importantes plagas de los
cultivos de cereales (Thomas M.C, 2010).

Ciclo: Las hembras depositan de 300 a 350 huevecillos
dispersos sobre el alimento. La larva pasa por 3 mudas y
se caracteriza por presentar en el ultimo segmento
abdominal, 2 proyecciones de color obscuro. Tanto los
adultos como las larvas, se alimentan del sustrato
disponible. Las larvas se han encontrado también,
alimentandose del germen de los granos, hasta empupar.
Eladulto puede vivir de 180 a 270 dias (L. Burdyn, 2016).

Datos Adicionales
Cryptolestes ferrugineus

0.5 mm

Figura 60. Detalle de laantena de Cryptolestes ferrugineus. Fuente: PaDilcom
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17.Tablas de muestreo de productos de origen vegetal.

TABLAS DE MUESTREO ¢

CAJAS POR CONTENEDOR

Probabilidad de

detectar carga
infestada

Cajas en el Cajas a
contenedor inspeccionar
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\ TABLAS DE MUESTREO @ o,

UNIDADES POR CAJA

Peso Unitario
de la

fruta/hortaliza

Unidad de

Inspeccion

Producto

Unidades para
inspeccion

visual

<25g¢

Paquete o
bolsa lista
para
consumo

Paquete de
fresas o
cerezas

25a250¢g

Pieza de
fruta v
hortaliza

Manzanas,
elotes, papas

250 a 500 g

Pieza de
fruta v
hortaliza

Lechuga,
repollo,
pepino,

racimos de
uvas, perejil

y cilantro

Fuente: Manual de i
https ///wwfg or/Public

Pieza de
fruta v
hortaliza

Melén,
Sandiaq,
Papaya
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11. PROYECTO

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA LA
INSPECCION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN VEGETAL.

11.1. Antecedentes

El objetivo principal de las inspecciones de productos de importacion es la prevencion de
la introduccion y/o diseminacién de plagas cuarentenarias. En tal sentido, en un sistema
de inspeccidén pueden identificarse elementos clave que interacttan entre si y que
contribuyen al éxito del cumplimiento de este objetivo; entre estos elementos se
encuentran el recurso humano y las instalaciones e implementos apropiados para este
fin (FAO, 2011).

Segun la FAO, de los elementos mencionados, la unidad basica y principal del sistema
son las personas que realizan la inspeccion, ya que el conocimiento de la cuarentena
vegetal nace y se desarrolla en las personas por lo cual, es importante que uno de los
enfoques involucrados en las propuestas de mejora de las inspecciones, sea incrementar
los conocimientos de los inspectores de cuarentena a través de capacitacion, evaluacion,

motivacion y reconocimiento (FAO, 2011).

Por otro lado, a pesar de que la organizacion y acceso a ese conocimiento es prioritario,
también lo es la responsabilidad del inspector de identificar las dificultades para realizar
ciertas inspecciones y proponer soluciones para efectuarlas de forma técnicamente
adecuada; en resumen, el conocimiento que posean los inspectores, por muy amplio que
sea, sera inefectivo si no se cuentan con sitios adecuados para la inspeccién y si no

existen implementos para una adecuada toma de muestras.

Es importante mencionar que no existen estandares internacionales que sirvan de
referencia, pero se pueden mencionar algunas caracteristicas basicas que permiten el
buen desempefio de los inspectores en la inspeccion fitosanitaria. Algunas de estas

caracteristicas se mencionan a continuacion.

e Seguridad: En el sentido que, durante el proceso de inspeccion, el acceso debe ser
restringido y controlado, de manera de evitar que personas ajenas a la inspeccion

alteren las muestras o dificulten la deteccion de plagas (FAO, 2011).
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e Aislamiento del medio: Las instalaciones no pueden estar expuestas a las corrientes
de viento, mediante las cuales plagas presentes en los envios podrian ser
dispersadas hacia el medio y alcanzar hospederos susceptibles o las plagas del medio
podrian contaminar los envios que se estan exportando, dando lugar a rechazos. Por
esa razon, las areas con vegetacion, alrededor de los sitios de inspeccién, son
consideradas é&reas de riesgo (FAO, 2011).

e Mesas de inspeccion: ldealmente de color blanco para permitir la deteccién de
plagas por contraste de color, con superficies lisas y bien mantenidas y con rebordes
para evitar la caida de especimenes al suelo y que puedan ser cuidadosamente
limpiadas entre lote y lote de inspeccion, para evitar atribuir a un envio, plagas
presentes en otro (FAO, 2011).

e Otras caracteristicas: Buena iluminacién, de intensidad y ubicacién apropiada que

facilite la deteccion de plagas (FAO, 2011).

Por otro lado, los implementos utilizados por cada inspector, también cumplen un papel
importante en el proceso de inspeccién; al igual que en el caso de los sitios ideales de
inspeccién, no existen estandares internacionales que indiquen cuales son los

implementos necesarios; sin embargo, la FAO recomienda un listado de ellos:

e Caladores de distintos calibres para el muestreo de semillas o de harinas o sondas
de muestreo profundo.

e Lupas estereoscopicas para apoyar la deteccion de plagas.

e Lupas de mano y cuchillas como materiales personales de los inspectores.

e Alcohol y frascos o cajas Petri de distintos tamafios para la captacion de ejemplares.

e Pinceles de distinto tamafio para recoger insectos pequefios y fragiles como trips,
pulgones, etc.

e Bolsas plasticas y de papel de distintos tamafios para colocar las muestras.

e Etiquetas para identificacion de muestras.

e Cintas selladoras para identificar las cajas abiertas para inspeccion y proteger la

misma posterior a la inspeccion.
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Finalmente, es importante mencionar que en el &rea de inspeccion del SEPA Santo
Toméas de Castilla no se cumplen con algunos de estos requisitos, puesto que no existe
un area que cumpla con estandares técnicos que permita la inspeccion de productos y
sub productos de origen vegetal; como un dato complementario, el 80.42% de las
intercepciones de plagas realizadas corresponden a contenedores que transportan
productos y subproductos de origen vegetal, segun el andlisis de intercepcién de plagas
2018-2022 que se elaboré durante uno de los servicios planificados del Ejercicio

Profesional Supervisado.

11.2. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la instalacién de una mesa de inspeccion y en la implementacion
de nuevos dispositivos y tecnologia para la inspeccién visual, en la rampa de inspeccion
(bodega no. 9), del SEPA Santo Toméas de Castilla.

La mesa de acero inoxidable que se propone, presenta una dimension sugerida de 2.0 x
0.8 x 0.9 metros, sobre atril soldado y desmontable, con una cubierta de corian blanca de
un espesor de 12 mm; ademas, presenta pestafias de 10 cm alrededor de todos sus
lados, excepto en la posicion del inspector SEPA, donde la pestafia es de 5 cm de alto

(planos en anexo 18, 19y 20).

En cuanto a los dispositivos, se pretende la implementacion de cuatro nuevas tecnologias
en el campo de la inspeccidon visual: Lupa 10x con lentes desmontables marca
MagniPros, con 3 modos de luz LED y mango autbnomo (anexo 26); Microscopio de
bolsillo con iluminacién LED marca Carson, estilo MicroBrite Plus 60x-120x (anexo 24 y
25); Lupa de bolsillo plegable marca Carson, estilo TriView 5x/10x/15x (TV-15) con
estuche incorporado (anexo 27), y el visor manos libres con lupa iluminada 2x/3x/5x/6x

marca Carson, estilo LumiVisor LV-10 (anexo 28).

Por otro lado, con respecto a las propuestas de mejoras de las tecnologias usadas en el
puesto, se pretende implementar el uso de un estereomicroscopio trinocular Nikon,
modelo SMZ745T con camara, pantalla HDMI (no requiere PC) y software de medicion
(anexo 30) para los procesos oficiales de identificacion entomologica del puesto,
instalandolo en el laboratorio que esta en planes de ser construido en el SEPA de Santo

Tomas de Castilla; ademas de esto, se pretende complementar el proceso de
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preidentificacion de plagas insectiles mediante el uso de un nuevo modelo de camara
microscopia, la Dino-Lite AM2111, 640 x 480 pixeles, 10-60x y 200x (anexo 31), en
conjunto con la implementacién de computadoras portatiles nuevas, pues la Unica que
esta en existencia en el puesto ya no se encuentra en buenas condiciones; se propone
el modelo de laptop hp 245 G7. Las computadoras portétiles también ayudarian a
optimizar los procesos de retencion de contenedores y liberacién de carga en la bodega

no. 9 (anexo 32).

Por ultimo, se pretende motivar a los inspectores a usar las herramientas con las que ya
cuentan, como guantes, redecillas, cubre zapatos, mascarillas, pinceles, pinzas,
cuchillas, chuzos, etc. y mejorar el maletin de inspeccion por un modelo nuevo, mas
funcional, que permita a los inspectores transportar todos sus implementos de manera

sencilla (anexo 22 y 23).

11.3. Analisis de la problematica

El problema que se pretende solucionar es la desactualizacion de las instalaciones y
herramientas de trabajo para ejecutar las inspecciones; para lograr identificar las causas
y efectos de este problema central, se debe realizar un analisis visual situando ambos

indicadores en un arbol de problemas. A continuacion, se detalla dicho analisis.

Los inspectores Del talento y Bajo nivel de
realizan el doble de habilidades humanas conflanze 95 s

st para la inspeccion. inspecciones.

Falta de actualizacién de 4

las instalaciones e

‘—} implementos de inspeccion (—'

Inversién limitada
Sobre herramientas y L Forparte de los para este fipo de
: inspe

mobiliario necesarios ores por falta ropuestas o
en una inspeccion. de reconocimiento. respuestas tardias a
o

Figura 8. Arbol de problemas; en la parte inferior se muestran las causas y en la superior, los

efectos.
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11.4. Justificacion
11.4.1. Situacién sin proyecto

En la actualidad, las revisiones que se llevan a cabo en la rampa de inspeccion son
muchas veces poco efectivas, debido a la falta de equipos especializados para la
busqueda de plagas presentes en los envios, la inexistencia de un area
especializada para realizar una revision intrusiva de los productos y sub productos
de origen vegetal (especialmente granos, semillas y harinas) y la falta de
motivacion por parte de los inspectores en utilizar las herramientas con las que ya

cuentan en sus maletines de inspeccion (anexo 29).

11.4.2. Situacién con proyecto

Se prevé que, gracias a la implementacion del proyecto, las revisiones aumentaran su
nivel de confianza, es decir, el porcentaje de éxito de encontrar presencia de plagas en
los envios; ademas, se optimizara el trabajo de los inspectores, reduciendo una carga
innecesaria de trabajo fisico y permitiendo que rindan en otros aspectos de su labor
(como la buena atencion al cliente); paralelamente, el proyecto contribuira al
mantenimiento de la motivacién del inspector, ademas del cuidado de su salud fisica y
mental, al mismo tiempo que aseguran el cumplimiento de su deber: la proteccion del

patrimonio agropecuario de Guatemala, al ejecutar inspecciones de calidad.

11.5. Objetivos
11.5.1. General

Mejorar las instalaciones y equipos de inspeccion de productos y subproductos de origen

vegetal.

11.5.2. Especificos

e Aumentar el éxito de interceptar e identificar plagas endémicas y de interés
cuarentenario.

e Permitir una inspeccién mas intrusiva del estado de los productos y subproductos de
origen vegetal.

e Crear un espacio propicio que permita aumentar el conocimiento y motivacion de los

inspectores.
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11.6. Resultados esperados

e Aumentar la cantidad de intercepciones de plagas en un 40% a partir de la
implementacion del proyecto.

e Permitir una pre identificacion de plagas interceptadas desde el momento de su
recoleccion en el area de rampa, reduciendo los tiempos de espera de los gestores.

e Optimizar el trabajo de los inspectores, reduciendo su carga fisica de trabajo al utilizar
los nuevos equipos, teniendo que pasar menos tiempo inclinados y compensando
problemas visuales.

e Motivar a los inspectores a realizar inspecciones con mayores niveles de confianza a
través de la capacitacion constante y efectiva, utilizando para tal fin las mejoras
propuestas.

e Mejorar las condiciones de trabajo a unas mas adecuadas para todos.

11.7. Estudio de mercado

11.7.1. Beneficiarios directos e indirectos
Los beneficiarios directos del proyecto seran los inspectores de cuarentena del SEPA y
los jefes del puesto; de manera indirecta, los gestores o usuarios también seran

beneficiados con el proyecto.

11.7.2. Demanda
El proyecto cubrira las necesidades de 14 inspectores de cuarentena; las instalaciones y
equipos podran ser utilizados por 2 inspectores simultAneamente, que corresponde a la

cantidad de trabajadores que se necesitan para cubrir el area en un turno de trabajo.

11.7.3. Oferta

La oferta consiste en la implementacién de mejoras a las instalaciones y equipos para la
inspeccion de productos y subproductos de origen vegetal, que beneficiara a 14
inspectores SEPA, con una vida util del proyecto de aproximadamente 5 afios.

11.8. Estudio técnico

11.8.1. Localizacion del proyecto
El proyecto estard localizado en la bodega de inspeccion del SEPA, coordenadas
15.6935044, -88.6180971, dentro de las instalaciones de la EMPORNAC.
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11.8.2. Tamafo del proyecto
El &rea de inspeccion del SEPA en la bodega no. 9 cuenta con aproximadamente 8.89
m?, de los cuales se utilizara Gnicamente un area de 1.6 m?para la instalaciéon de la mesa

de inspeccion.

11.8.3. Plano del proyecto

Para elaborar el plano del proyecto, se utilizé el Software en linea Coohome, que permite
crear una version 2D del proyecto al mismo tiempo que crea una vision 3D del mismo,
permitiendo que el disefio sea lo mas realista posible. En el &rea del proyecto, se contaria
con una mesa de inspeccion, una mesa de recepcion de documentos, un casillero, sillas
ergonomicas, dispensador de agua y nuevos maletines de inspeccion para los

dispositivos propuestos, entre otras mejoras.

Sin Nombre

8.89m?

Figura 9. El plano del proyecto permite determinar si la mesa de inspeccion (anexo 17) y demas

mobiliario caben dentro del &rea designada.
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Figura 11. Vista 3D de la mesa de inspeccion de productos y subproductos de origen vegetal.

11.9. Aspectos de manejo del proyecto

El proyecto es simple de mantener, teniendo que agregar pocas actividades a la labor

diaria del inspector:

e Limpiar con aspiradora de mano la mesa de inspeccién, después de su uso. No se
debe inspeccionar un producto si la mesa presenta residuos de la inspeccion anterior.

e Desinfectar con jabon o alcohol, las superficies de la mesa de inspeccion y la mesa

de recepcion de documentos, una vez al dia.
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e Guardar bajo llave los dispositivos nuevos, manteniéndolos en sus cajas dentro del
casillero si no se estan utilizando.

e Los equipos nuevos que vayan dentro del maletin de inspeccion deben ser
responsabilidad de cada uno de los inspectores.

e Mantener baterias AA y AAA de repuesto en el casillero para aquellos dispositivos

que las utilicen.

11.10. Presupuesto del proyecto
El presupuesto estimado para el proyecto es de Q50,351.00 el cual puede variar

dependiendo de las negociaciones que OIRSA realice con los proveedores.

En la estimacion del presupuesto, se especifica la marca de los dispositivos propuestos
y las cantidades de ellos que se necesitan para cubrir las necesidades de los dos

inspectores que cubren el area de rampa del SEPA.

Tabla 11. Calculo de presupuesto estimado del proyecto.

Costos de Inversion y mantenimiento del proyecto (1 afio)

No. Producto Precio Unidad de medida Cantidad Subtotal
1 Mesa de inspeccion estandar, acero inoxidable Q 4,300.00 Unidad 1 Q 4,300.00
2 Caladores de metal Q 100.00 Unidad 2 Q 200.00
3 Pinceles pelo de camello Q 10.00 Unidad 10 Q 100.00
4 Caijas petri Q 9000 Unidad 2 Q 180.00
5 Casillero Q 90000 Unidad 1 Q 900.00
g 6 Sillas de escritorio, giratoria con reposabrazos, ajustable Q 950.00 Unidad 2 Q 1,900.00
£ 7 Lupa 10x con lentes desmontables marca MagniPros Q 16500 Unidad 2 Q 330.00
:é 8 Microscopio de bolsillo coniluminacion LED marca Carson Q 12000 Unidad 2 Q 240.00
g 9 Lupa de bolsillo plegable marca Carson Q 9500 Unidad 2 Q 190.00
= 10 Laptop hp 245 G7 Q 3,528.00 Unidad 2 Q 7,056.00

Estereomicroscopio trinocular Nikon Modelo: SMZ745T con camara,
11 Pantalla HDMI (no requiere PC) y software de medicion. Captura de  Q30,000.00 Unidad 1 Q 30,000.00
fotos y video en memoria SD

12 DinoLite Q 1,430.00 Unidad 2 Q 2,860.00
13 Visor manos libres con lupa iluminada 2x/3x/5x/6x marca Carson Q  240.00 Unidad 2 Q 480.00
14 Maletin hibrido convertible marca Solo Q 41000 Unidad 2 Q 820.00
s 2 15 Baterias AA Q 5500 Paguete 4 unidades 4 Q 220.00
€3 16 Baterias AAA Q 5500 Paquete 4 unidades 5 Q 275.00
=E 17 Productos de limpieza (alcohol y jabdn) Q 50.00 Litro 4] Q 300.00
Total Q 50,351.00

11.11. Evaluacion Financiera

Para la evaluacion financiera de la propuesta de proyecto, se decidio calcular el Valor
Actual Neto (VAN) y el Periodo de Retorno de Inversion (PRI), al considerar que el
proyecto no es considerado como productivo, si no, como una oportunidad de mejora
para un servicio, por lo tanto, los indicadores de interés son aquellos que permitan

determinar la viabilidad de la inversion y su tiempo de recuperacion.
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Para el calculo de la evaluacion se utiliz6 una TREMA aproximada del 9%, calculada en
base a la tasa de inflacion anual de Guatemala durante el periodo 2022 (7.82%) y una

tasa de riesgo anual de inversion, estimada en un 1.15%.

Tabla 12. Flujo de efectivo estimado del SEPA Santo Tomas de Castilla. El periodo tomado en

cuenta fue de 12 meses.

Andlisis financiero, propuesta de proyecto EPS 2022

0o 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

. 1
nersion 05035100 Q1500000 Q1500000 Q1500000 Q1500000 Q 1500000 Q 1500000 Q 1500000 Q1500000 Q 1500000 Q 1500000 Q1500000 Q 15000.00

Tabla 13. Tabla de apoyo para el calculo del PRI.

m Flujo de Efectivo |FE acumulado

0 -50351
1 15000 -35351
2 15000 -20351
3 15000 -5351
4 15000 9649
5 15000 24649
6 15000 39649
7 15000 54649
8 15000 69649
9 15000 84649
10 15000 99649
11 15000 114649
12 15000 129649

Tabla 14. Resultados del andlisis financiero.

TREMA 9%
VAN Q52,348.51
PRI 2.65

Como resultado, se obtuvo un VAN positivo de Q52,348.51 lo que indica que el proyecto
es viable (VAN>0 = beneficioso); por otro lado, el Periodo de Retorno de Inversién dio
como resultado 2.65 meses que, convertido a medida de tiempo, indica que la inversiéon

de Q50,351.00 seria recuperada en un periodo de 2 mes y 20 dias aproximadamente.

11.12. Impacto ambiental
Para calcular el impacto ambiental del proyecto, se utilizé la matriz de Leopold, la cual
permite elaborar una relacion entre las acciones necesarias para realizar el proyecto y

los factores ambientales involucrados durante el proceso.
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Tabla 15. Matriz de Leopold de la propuesta del proyecto.

Matriz de Leopold, Propuesta de Proyecto EPS 2022

Acciones del Proyecto

w
e g B 8
g ] 2 o £
o 5 o - %}
= [ —
£ o E o g %) 0
g & 8 E SE ¢
| & % 5 é ] ® E
=]
(] a 2 s & §F
g £ = = 5
g E 2 =
= = £
Recursos minerales
0
° Suelos Aprovechables 2
3 .
17} Materiales explotables
Geosférico -6
® g Superficial -2
‘g &n Subterranea 3
" g Océano
] - o
® T Arboles 1
tE 2 ¢ w
g = ¢ & Pastos
-] o L Cuki
€ T O ultivos 2
< T 2 Microflora 2
4] —_ .
L S & | Animales 2
E Microfauna 3
('8
o Salud -4
£ ” Empleo 8
7] .
E © = Seguridad 3
< g 5  Estructuras ] 8
2 s 5 Eliminacion de desechos 2
T w 3
L] . .y e
= Contaminacion auditiva -2
Contaminacion visual 1
Resultados 25

Tabla 16. Tabla de valoracién de impactos.

Valoracion de Impactos

Impacto Bajo 1a30
Impacto Medio 31 a61
Impacto Severo 61a92
Impacto Critico >093

La matriz de Leopold permitié calcular un resultado de 25, indicador que, segun la tabla
de valoracién de impactos, se clasifica dentro del rango de proyectos de impacto bajo en

el medio ambiente.
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13.ANEXO
18.Plano de mesa de inspeccidn propuesta; tal modelo, se emplea en las bodegas

de inspeccidn del Servicio Agricola Ganadero (SAG) en Chile.

30,

P=10cm
2= E -
g |[& i
5 P=5cm P= Altura pestana
' 100.0 100.0
2000
Planta
Esc 1:10

19. Plano donde se muestran las dimensiones frontales de la mesa de inspeccion.

k

]

—

70.0

90.0
100.0

30.0

100.0 ) 100.0
200.0

Vista Frontal
Ese 1:10




20. Vista lateral de la mesa de inspeccion.

g noxddatle &= 1.5 mm,
calgad 304 con alrl sckdaca

= blance & = 12 mm, sobre
o 8l solcadc. desmoriatie,

70.0

100.0

900

Estructure soldada

erfll Acero Ioxicable
/W dmm,
calldan A5 304

Patin Pvc regulstle de
58 mim. de alia resktencls, erroscado con bl de §°
en pletina saldada

(Raferarcls: Padn Thin 38 men. Hio § marca OVP)

30.0

30 74.0 3.0,
40,0 ) 40,0
B0.0

Vista Lateral
Esc 1:10

21. Inspectores del SAG en Chile, realizando una inspeccion de

empleando la mesa de inspeccion.

110

guanaba
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22. Maletin hibrido propuesto, el cual puede ser utilizado de dos maneras
dependiendo de las necesidades del inspector.

ué DESIGN
* N

\ ‘_, s

23. Detalles del maletin hibrido; actualmente los inspectores utilizan un maletin de

una sola asay en la mayoria de los casos, no es funcional.

/d

- ——2

o

Sturdy carry handle

Polyester

3 YEAR LIMITED WARRANTY




24.Microscopio de bolsillo propuesto, incluye luz LED.

BRIGHT

112
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26.Lupa de mano con luz LED, ideal para inspeccionar el piso de los contenedores

de manera mas eficiente.

27.Lupa portatil con triple aumento, ideal para inspecciones rapidas.
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28.Visor con aumento y luzincorporada, ideal parainspecciones donde se necesite

emplear ambas manos, como en el caso de granos y semillas.

Wimar Magnifler withi LED Light

!
0
J
2
;
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30.Estereomicroscopio trinocular Nikon, modelo SMZ745T con camara, pantalla
HDMI (no requiere PC) y software de medicion. Captura de fotos y video en

memoria SD.

Nikon P
1069

anniversary

31.Microscopio digital USB Dino-Lite AM2111, 640 x 480 pixeles, 10-60x y 200x
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32.Laptop hp modelo 245 G7 para apoyar los procesos de retencion y liberacién de

contenedores.







