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Honorable Consejo Directivo:

Por designacion de este organismo, procedi a asesorar el Seminario de Integracién Profesional, cuyo
informe final se intitula: AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DE MERCADOS HOTELEROS
DE ORIENTE S.A. POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, realizado
por los 'estudlantes: GENESIS LALEJANDRA CORDOVA MA,TEO, IRMA YANETH ALARCON
ALARCON, MARIA ELISA MEJIA Y 1:ELMO ALFONZO GARCIA GUZMAN, como requisito parcial
para optar al titulo de AUDITORES TECNICOS a nivel de pregrado.

El objetivo del seminario fue constituir e integrar los ejes fundamentales de la profesién, a través de
un ejercicio profesional vivencial, que les permitiera a los estudiantes, aplicar los conocimientos,
destrezas, habilidades y valores que son motores elementales de la formacion del juicio profesional,
que sostendran el perfil que requiere un Contador Publico y Auditor.

La investigacion se justifica, por cuanto, aporta un marco tedrico esencial para interpretar y aplicar
una auditoria de estados financieros, pero especialmente, porque hace un estudio exhaustivo y
explicativo de cada una de las fases del proceso que requieren las Normas Internacionales de
Auditoria, dejando evidencia de aspectos fundamentales y esenciales desde la fase de aceptacion de
encargos, planificacion y entendimiento de procesos y comunicacion de resultados.

Por lo expuesto en mi opinion, al incorporar las enmiendas por el jurado examinador que practicé la
evaluacion de informe, cumple con los requisitos exigidos por el Normativo de Trabajos de Graduacion
de la Carrera de Contaduria Publica y Auditoria de este centro de estudios

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme del Honorable Consejo Directivo.
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RESUMEN

La auditoria de estados financieros realizada en la compafiia Mercados Hoteleros
de Oriente S.A. por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016 fue realizada con el objetivo de poder emitir un dictamen que esté basado en
las Normas Internacionales de Auditoria para determinar el marco de referencia de
informacion financiera aplicado, la compafiia auditada se enfoca principalmente a
la prestacion de servicios de hospedaje y venta de alimentos ademas cuenta con
servicios de sub arrendamiento de locales, venta de mercaderia y servicios de

evento.

Los objetivos especificos de la investigacién son evaluar la eficiencia del control
interno, verificar si los documentos de soporte cumplen con los requisitos de
suficiencia y competencia de acuerdo a las operaciones que realiza y en base a lo
auditado poder emitir recomendaciones para el mejoramiento del control interno

con el fin de contribuir con el correcto registro de las operaciones.

En el desarrollo de la auditoria se encontraron limitaciones siendo estas relevantes
se tiene a) no se tiene personal identificado para cada area de trabajo, b) los
programas de contabilidad no son los adecuados, c) se tiene caja fuerte en
moneda extranjera (dolares) pero no se tiene control de la misma pues dicho
efectivo no estad resguardado dentro de la entidad, d) no se tuvo a la vista la
integracion contable de la cuenta de acreedores, por el monto de Q 1,290,815 por
lo cual no se validé su razonabilidad, e) se identificd que en el estado de situacion
financiera en los saldos correspondientes a caja chica hoteles por -Q 516, caja
chica restaurante por Q 2,353 y caja chica cafeteria por Q 326, posee saldos
incorrectos por los arqueos de caja proporcionados, en su conjunto por un monto
de Q2,153, f) al 31 de diciembre del afio 2016 en la cuenta bancos se pudo
observar que en distintas cuentas existe diferencia de saldos segun lo reflejado en
el balance general, se verificaron los libros auxiliares, determinado las siguientes

diferencias:



Banrural Hotel La Favorita Q1,645, Banco G&T La Palma Q 503, Banrural
mercados monetario Q 18,157, Banrural restaurante monetaria Q 21,827, Banco
G&T La Favorita Q 23,282 G&T portal de La Palma Q 26,862 y Banrural ahorro
mercado Q 14,478, haciendo un total de Q 106,754 de diferencia, e) realizando la
verificacion de libros auxiliares de la cuenta proveedores se determiné que en los
estados financieros no se refleja la cantidad verdadera de las obligaciones de la
entidad, existe una diferencia de Q 1,460,477 que no esta contabilizada y si

aparece en los libros auxiliares.

Derivado del estudio realizado se recomienda que la compafia Mercados
Hoteleros de Oriente S. A., establezca una estructura organizacional adecuada
donde se vean reflejadas las funciones de los colaboradores que para ella laboran
y asi mejorar el sistema de control interno implementando normas Yy
procedimientos sistematizados de facil comprensién que permitan una mejor

administracion de las operaciones realizadas.
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INTRODUCCION

El objetivo de realizar una auditoria de estados financieros es obtener la seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de incorreccibn material
debido a fraude o error, esto mediante un analisis realizado detenidamente por el
auditor, él podra emitir un informe sobre la correcta o incorrecta preparacion de los
estados financieros, basandose en los hallazgos encontrados y en su
escepticismo profesional, dicha opinion dard a conocer si se revela fielmente o no

la informacién de las operaciones de la entidad.

En el presente informe han sido auditados los estados financieros de la compaiiia
Mercados Hoteleros de Oriente S.A. y para el efecto se han desarrollado tres

capitulos.

Capitulo 1. Marco metodolégico: se encuentra los antecedentes de la entidad
auditada, la actividad a la que se dedica, los procedimientos que se han empleado
para su buen funcionamiento, podemos conocer la estructura organizacional de la
compainiia, se observa la legislacion a la que es aplicable, el entorno en el que se
encuentra dentro del mercado como también lo que pueda afectar su

competencia.

Capitulo Il. Marco tedrico: se desglosan definiciones de la auditoria en un
concepto general, las diferentes etapas de una auditoria, objetivos de una
auditoria de estados financieros en una entidad hotelera, organismos que regulan
la profesion del contador publico y auditor, definiciones, objetivos y evaluacién del
control interno, asi como las diferentes normas gque establecen un estandar para la

presentacion de estados financieros.

Capitulo Ill. Resultado de la auditoria: se presentan los hallazgos y limitaciones
gue se obtuvieron durante la revisién de procedimientos y papeles de trabajo de la
entidad, se emite una opinion en base a pruebas y evidencias obtenidas basadas

a los requerimientos de las Normas Internacionales de Auditoria.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Comprension del entorno de la entidad auditada
Para comprender los elementos que se interrelacionan con el estudio de la entidad
auditada, a continuacion, describimos los aspectos relevantes para su respectiva

comprension y analisis de su entorno:

1.1.1 Generalidades de la entidad auditada

Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. lo cual de ahora en adelante denominaremos
a la compafila auditada. Las operaciones de la entidad estan enfocadas
principalmente a la prestacion de servicios de hospedaje y venta de alimentos,
ademas de contar con servicios sub arrendamiento de locales, venta de
mercaderia y servicios de eventos, ubicada en el municipio de Esquipulas del
departamento de Chiquimula. Su ejercicio fiscal esta comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2016.*

1.1.2 Antecedentes historicos del cliente
Mercados Hoteleros de Oriente, S.A., es el primer hotel en la region de Chiquimula
al prestar un excelente servicio. Siendo anfitrion de altas personalidades del
gobierno y célebres personajes en aquella época, la familia Diaz Miguel dio inicio
a uno de los hoteles de renombre en la region oriente del pais.

En el aflo 2001 bajo la administracion de la familia Aparicio Miranda, Mercados
Hoteleros de Oriente, S.A. se constituye como sociedad andénima y revitaliza su
imagen: El buen gusto hotel, restaurantes & banquetes, brindando una amplia
gama de servicios para gustos exigentes, convirtiéndose en una de las compafias
lideres hoteleras en la ciudad de Esquipulas. El principio de sociedad para
“Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.” es: el servicio y calidad, son nuestra

prioridad.

! El nombre de la entidad, fecha de constitucion, direccion, NIT, nombre de empleados y
datos del registro mercantil fueron cambiados siguiendo el principio de confidencialidad.



Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. inicid sus operaciones el 20 de marzo de
2001, con base en el testimonio de la escritura publica nimero 666, ante el Notario
Manuel Eduardo Pérez Agosto; inscrita bajo registro numero 88,999, folio nimero
777 del libro 111 electronico de sociedades mercantiles, su inscripcién definitiva
en el Registro Mercantil General de la Republica tiene fecha de 03 de Julio de
2001.

1.1.3 Informacién de constitucion de la entidad
La empresa hotelera inicié sus operaciones como sociedad anénima el 03 de Julio
de 2001, constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala como
sociedad andénima bajo la denominacion Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.,
siendo la sociedad de naturaleza industrial, mercantil, comercial, agricola,
prestacion de servicios y tendra por objeto y destinara su capital a la construccion,
explotacion, administracién, compra, arrendamiento, venta y en general cualquier
actividad licita, al por mayor y menor relacionada con mercados, supermercados,
tiendas, hoteles. Cuenta con su domicilio en el departamento de Chiquimula de
esta Republica de Guatemala y su sede social en la ciudad de Esquipulas

municipio del departamento de Chiquimula. Constituyéndose a un plazo indefinido.

Segun constancia de inscripcion y modificacién al Registro Tributario Unificado
(RTU) emitido por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT);
Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. se encuentra registrada con el NUumero de
Identificacion Tributaria (NIT): 33889911.

1.1.4 Ambiente general de negocios
La compafiia ofrece en sus instalaciones servicios de hospedaje, restaurantes,
spa, salon de banquetes y usos multiples, parqueo y piscinas, ademas de contar
con sub arrendamiento de locales y venta de mercaderia al por menor. Contando
con distintas categorias de habitaciones para adaptarse a las expectativas de los
clientes y asi brindar uno de los mejores servicios hoteleros en el area de

Esquipulas.



1.1.5 Estructura administrativa del gobierno corporativo de la
entidad

La estructura organizacional de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. abarca: una

gerencia general, una jefatura de contabilidad, jefatura de administracion de

hoteles, jefatura de recursos humanos, jefatura de administracion de restaurante,

area de marketing y area de informatica. A continuacion, se presenta de manera

grafica la estructura organizacional del gobierno corporativo de la compafia:



i Gerente i

R

FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

Fuente: Proporcionado por la administracién del Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.




1.1.6 Personal clave de la entidad
El personal clave y designado por el gobierno corporativo de la compaiiia es el

que se detalla a continuacion.

CUADRO 1 PERSONAL CLAVE Y TIEMPO DE LABORAR EN LA ENTIDAD

U Relacion
No. Cargo Nombre de .
Anterior
Laborar
1 |Gerente general |Ana Luisa Guzman Pérez Cyatro Socia N,de la
afos compafiia
Un afio y|Auxiliar de
Jefatura de .
2 o Manuel Guerra Leiva cuatro cuentas por
contabilidad
meses pagar y ventas
Jefatura de ~
_ . : s Dos afos|Encargada de
3 |administracion de|Mariana Inés Lopez Morales )
y medio corte
hoteles
Jefatura de|Cristian Alfredo Méndez ~ Encargado de
4 . Un afio
recursos humanos | Jubon ventas
Jefatura de . ~ __|Jefatura de
. . Magaly Daniela Ramos|Dos afos " .
5 |administracion de . ) administracion
Rodriguez y medio
restaurantes de hoteles
6 |Area de marketing Carlos  Antonio  Pacheco Un afio Ninguna
Lemus
7 Area L de Oscar Daniel Mejia Leiva Sels Auxma,r . de
informatica meses informatica

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

de

administrativa y financiera

1.1.7 Sistemas informacion utilizados para la gestidon
El sistema contable de la entidad se encuentra integrado por dos softwares
denominados Easy Counts y Smart System, los cuales permiten el ingreso de
datos con documentos de facturas de compras, ventas, poélizas y reportes
auxiliares de la jefatura de contabilidad, al igual que todas las transacciones
contables de la compafia y en relacibn a las operaciones de hospedaje y
restaurante, el sistema permite el ingreso de pedidos, control de mesas y
habitaciones. El area de administracion y recursos humanos, no cuentan con un

sistema de control para realizar sus operaciones.



Los sistemas disponen de una red interna resguardada por medio de claves de

acceso, existiendo una politica escrita para su utilizacion, restringiendo el uso de

los sistemas para el personal correspondiente, ademas de contar con back ups de

cada sistema, los cuales se encuentran almacenados en un dispositivo externo.

1.1.8 Legislacion aplicable al entorno de la entidad

La industria donde opera la comparfia se encuentra regulada por la siguiente

legislacion, en cuanto a la interaccion con la informacion financiera que se resume

en los estados financieros:

a) Fiscal o tributaria
Cédigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas;
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas;
Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas;
Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO), Decreto 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas; y
Ley del Impuesto de Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos, y
Aéreos, Decreto No. 70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala y

sus reformas.

b) Laboral
Cdédigo de Trabajo, Decreto 330 del Congreso de la Republica de
Guatemala, y sus reformas;
Ley de Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico,
Decreto 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala;
Ley de Bonificacion Incentivo para los trabajadores del sector privado,

Decreto 78-89 del Congreso de la Republica de Guatemala;



iv. Ley reguladora del Aguinaldo, Decreto 76-78 del Congreso de la Republica
de Guatemala; y

V. Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto No.
295 del Congreso de la Republica de Guatemala.

c) General
I. Codigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas;
. Ley del Registro Tributario Unificado y Control General de Contribuyentes,

Decreto 25-71 del Congreso de la Republica de Guatemala.

d) Especial
iii. Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto 1701 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

1.1.9 Otros aspectos de interés
En el analisis de la compresion del entorno de la entidad se observaron otros
aspectos importantes que tienen gran influencia, por esta razén se agregaron las

siguientes consideraciones:

a) Marco de referencia de informacién financiera adoptada por
la entidad.
El marco de referencia de informacion financiera (base contable) adoptada por la
entidad para la preparacion de su informacion se realiza con base a principios de
contabilidad generalmente aceptados.

b) Periodo contable
El periodo de referencia para la preparacion de la informacion financiera esta
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.



c) Estructura del capital
Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. fue constituida con un capital autorizado de
Q 20,000 divido y representado en 200 acciones ordinarias con un valor nominal
de Q100 cada una, siendo el capital suscrito y pagado es de Q5,000 equivalente a
500 acciones. Los socios segun la escritura de constitucion: Maria Aura Rodriguez

Garcia, Juan José Arévalo Mejia, Rosa Maria Pérez Salguero.

d) Ubicacion geografica de la entidad
Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. cuenta con domicilio departamento de
Chiquimula, y su sede social en la ciudad de Esquipulas municipio del

departamento de Chiquimula.

1.2  Objetivos de la auditoria de los estados financieros
Para desarrollar la planificacion del trabajo de la auditoria de estados financieros,

se define el siguiente objetivo general y objetivos especificos:

1.2.1 Objetivos especificos
Los objetivos especificos que se plantean cubrir durante la ejecucién y desarrollo
de la investigacidn son los siguientes:

a) Evaluar si el control interno de la entidad se encuentra en funcionamiento y
es adecuado y eficiente para el registro de las operaciones, dentro el
periodo sujeto a revision;

b) Verificar si la documentacion de soporte cumple con los requisitos de
suficiencia y competencia de acuerdo a las operaciones de la entidad; y

c) Determinar el cumplimiento de las disposiciones normativas, reglamentarias

y legales aplicables en la ejecucién de las actividades la empresa.

1.3 Ambiente de control y operativo de la entidad
El analisis del ambiente de control realizado a la entidad, fue efectuado por medio

de evaluaciones verbales, cuestionarios y entrevistas dirigidas a funcionarios y
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personal clave por areas, con el fin de identificar si existe o no un alto grado de

confianza en la estructura del control interno que poseen actualmente.

Las respuestas de las entrevistas y cuestionarios fueron verificadas y constatadas

mediante una revision y aplicacion de pruebas de cumplimiento.

1.3.1 Ciclo operativo y transaccional de la entidad

Con el objetivo de familiarizarse en el entorno de los procesos de la entidad

auditada que generan la informacion financiera este es relacionado con el proceso

de auditoria de estados financieros, describiendo a continuacion el ciclo operativo

de la entidad:

CUADRO 2 CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL

No. Area Descripcion
Esta area agrupa las operaciones de ventas e
ingresos por prestacion de servicio de hospedaje y
ventas de comida de restaurante, de la misma
1 Ingresos . : :
forma adquieren clientes de estas operaciones. El
mercado delega a diversas personas asignando
tareas para que se lleven a cabo el servicio
Compras Esta area agrupa las compras de inventario que
. pras, son por ejemplo de las que se ofrecen en el
inventarios (costo : . e
2 restaurante haciendo inventario fisico y pangando a
de ventas), cuentas )
los proveedores los costos derivados de estas
por pagar y pagos :
operaciones
Administracion - .
. . Procesos de la administracion de los recursos
3 financiera 'y . )
. financieros de la empresa
tesoreria
En esta area la administracion eficiente de las
. . regularizaciones locales establecidas por las
Administracion de . . :
4 : entidades fiscalizadoras de Guatemala, el cual es
regulaciones : :
establecido por cumplir correctamente con las
obligaciones legales y fiscales
Se refiere a la administracién del recurso humano,
el desempenio, evaluacion, seleccion y capacitacion
- . del personal para el mercado. Dentro de las
Administracion de o .
5 actividades de recursos humanos se incluye el

recursos

servicio de outsourcing por medio de envi6 de
documentos para que nos pueda prestar el servicio
y ellos pagarles a los empleados
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No. Area Descripcion
Salvaguarday |Se refiere a la custodia y seguridad que se les da a
6 resguardo de los activos del mercado, asi como la adecuada
activos fijos utilizacion de los activos y bienes

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

1.3.2 Actividades de control establecidas por areas
La entidad auditada posee los siguientes controles para llevar a cabo las
operaciones, con el fin de tener un mejor control de los procesos citados

anteriormente siendo estos:

CUADRO 3 ACTIVIDADES DE CONTROL DE INGRESOS

Control

No.|  Ciclo establecido/identificado

Actividades de control

A fin de mes los encargados de
las areas hacen sus reportes de
ventas

Contabilidad adjunta las fotocopias
de las facturas al reporte de
ventas:

Facturas, comprobantes y|Cuando la venta es al contado se
boletas de anticipo adjunta comprobante del pago
Cuando la venta se realiza al
crédito se adjunta la boleta del
anticipo

Boletas de cortes Se refalizan cortes en_el dia, al que
1 |Ingresos se adjunta su respectiva boleta
Revision del evento por
Libro de ventas contabilidad para verificar si fue
cancelado o queda al crédito

El encargado de contabilidad
verifica los términos de contrato,
Boletas de anticipo recepcion del anticipo y su
respectivo ingreso a los libros
contables

Reporteria de ventas
mensuales

La encargada de ventas verifica la
Facturas de ventas factura para ver los productos
sean los indicados
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. Control .
No. Ciclo establecido/identificado Actividades de control
Estado de cuenta, | El encargado revisa si se hizo el

conciliaciones bancarias y
auxiliar de bancos

depdsito a la cuenta bancaria
correspondiente

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 4 ACTIVIDAD DE CONTROL DE COMPRAS, INVENTARIOS,
CUENTAS POR PAGAR Y PAGOS

- Control -
No. Ciclo o - Actividades de control
establecido/identificado
Las gerencias envian los vales y
Vales y facturas .
las facturas a contabilidad
. Contabilidad ingresa las facturas al
Libro de compras :
sistema
Proceden a realizar la emision del
Estados de cuenta, | cheque, los cuales los trasladan al
conciliaciones bancarias y | contador para que lo traslade a las
auxiliar de bancos gerencias de cada &rea para su
‘Compras, respectiva autorizacién y firma
Inventarios El encargado de compras y bodega
(costo de realiza digitacion de los inventarios
2 ventas), en excel, el cual lo envia a
cuentas por | aoyxiliar de inventarios y |contabilidad
Pagary | tarjeta de responsabilidad |Contabilidad realiza la evaluacion
pagos con lo que esta en el archivo de
excel con el inventario fisico para
verificar si existen errores
Cada una de las éreas realiza
Facturas de compras facturas para el mantenimiento de
cada area
- . |Los encargados de cada area
Solicitudes de materia . . .
: realizan la solicitud de su materia
prima prima

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
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CUADRO 5 ACTIVIDADES DE CONTROL DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Y TESORERIA
. Control .
No. Ciclo . o Actividades de control
establecido/identificado
En el area de restaurante realizan
de dos cortes de caja diarios por
los cambios de turno, los cuales
: se depositan diariamente
Cortes de caja y estados - - .
En el area de café se realiza un
de cuentas . S
corte de caja a medio dia, porque
la venta comienza a las 2 de la
tarde, el depdsito de este corte se
realiza al dia siguiente
En el area de hotel se lleva el
, control de los cambios de turno en
Control de huéspedes relaciéon a las habitaciones con o
Administra ; ,
i sin huéspedes
3 clon Estados de cuenta
financiera y conciliaciones bancarias "I Los fondos recibidos se
tesoreria Y| centralizan en cuentas de ahorro

auxiliar de bancos

Estados de cuenta,
conciliaciones bancarias y
auxiliar de bancos

Transfieren los fondos a las
distintas jefaturas, a quienes les
tienen chequera por cada una

El auxiliar de auditoria interna

Infforme  de  auditoria -
. solicita estados de cuenta para la
interna DN :

verificacion de los mismos

Envian los comprobantes de las
Comprobantes de |transferencias de efectivo en las

transferencia

cuentas bancarias por medio de
correo

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 6 ACTIVIDADES DE CONTROL DE ADMINISTRACION DE
REGULARIZACIONES

. Control -
No. Ciclo establecidofidentificado Actividades de control
Administra | Libro de ventas Las facturas de vgntas las ingresa
cion de el encargado del area de ventas
4 regulariza | !_as facturas de compras son
ciones Libro de compras ingresadas por el encargado del

area de compras
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No.

Ciclo

Control
establecido/identificado

Actividades de control

Declaraciones de impuestos

El encargado de la declaracién de
impuestos realiza una verificacion
de las facturas ingresadas

Informe de auditoria interna

Al efectuarse la declaracion el
auditor interno la verifica y realiza
cambios si procede.

Declaraciones de impuestos

Se envian correcciones a la
jefatura de  contabilidad  si
existieran para llevar a cabo la
declaracion

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 7 ACTIVIDADES DE CONTROL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

No.

Ciclo

Control
establecido/identificado

Actividades de control

Administracio
n de
recursos

Informe del outsourcing y
del intermediario de la
empresa, facturas de
outsourcing

Identificar los descuentos de los
créditos por alimentos que la
empresa les otorga a los
empleados outsourcing

Existe un intermediario entre el

outsourcing, quien es el
encargado de la empresa de
informar los descuentos al

outsourcing, asi también como las
altas y bajas del personal

Verificar los calculos
correspondientes para realizar el
desembolso al outsourcing

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 8
RESGUARDO

ACTIVIDADES DE CONTROL DE SALVAGUARDA Y

DE ACTIVOS FIJOS

No.

Ciclo

Control
establecido/identificado

Actividades de control

6

Salvaguarda
y resguardo

Tarjetas de
responsabilidad,

Realizacion de inventarios de

activos fijos
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Control

No. Ciclo establecido/identificado

Actividades de control

de activos |cotizaciones, oOrdenes de
fijos compra y facturas de
compras de activos fijos

Supervision de los activos fijos
por el encargado de activos fijos

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

1.2.1 Objetivo general
Emitir una opinion sobre los estados financieros de la compaifiia, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria, para determinar el cumplimento al marco de

referencia de informacién financiera adoptado y aprobado por la administracion.
1.3.3 Evaluacion del riesgo inicial
Se determinaron los riesgos de cada una de las cuentas correspondientes a los

estados financieros auditados de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.

CUADRO 9 EVALUACION DE RIESGO INICIAL DE ACTIVOS

Evaluacion del riesgo de auditoria
Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de | Riesgo de | Conclusio
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccién n
B|{M|{A(B|M|A|B|M|A
Se
. . considera
La caja mas .
riesgos
grande de la .
X inherente
entidad es en .
) medio pues
délares, .
. ademas de €S resgoso
Caja Q53,416 L . X X X | mantener
existir  cifras .
. demasiado
rojas en una .
. efectivo en
de las cajas moneda
de la .
o extranjera
compafiia. .
en la caja
fuerte.
Las
No contar con transaccion
control es estan
Bancos Q486,999 |adecuado de| x X X | debidament
los dolares en e
las cuentas. evidenciada
S.
Clientes Q356,500 |EIl registro de| x X X |Las ventas
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Evaluacion del riesgo de auditoria

Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de | Riesgo de | Conclusio
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccion n
B|IM|A|B|M|A|B|M|A
clientes este estan
ingresado debidament
erréneamente e
en el sistema. registradas
y
documenta
das.
Se incluyen
a las
personas
El registro de que no
este rubro no tienen
alla sido caracteristic
Deudores | Q327,791 |efectuado X X X |as de
adecuadamen clientes,
te en el pero tienen
sistema. una deuda
pendiente
con la
entidad.
Se cuenta
con el
Sobrevaloraci registro
. adecuado
6n del saldo
. de datos de
Cuentas debido al los clientes
Q3,317,762 |ingreso X X X ; !
por Cobrar . confirmar la
incorrecto en . .
. existencia
el sistema
de las
contable.
cuentas
pendientes
de pago.
Los gastos
No utilizar los paquos
- anticipadam
Pagos servicios ente  estan
anticipa Q136,627 |pagados X X X respaldado
dos anticipadamen s P
te.
correctame
nte.
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Evaluacion del riesgo de auditoria

Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de | Riesgo de | Conclusio
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccion n
B|IM|A(B|M|A|B|M|A
Se debe
verificar
constantem
ente que la
mercaderia
El registro en que se
el sistema tiene a la
Inventario | Q137,295 |contable no| X X X |venta se
sea el encuentre
adecuado. en buen
estado y asi
mismo
verificar la
adecuada
rotacion.
La entidad
debe
No llevar un depreciar
Equipo de ;?jggggdo del los activos
computa Q80,869 ingreso y X X X | adecuadam
cion baias de ente, y
eq]u ipo IIevgr el
) registro
detallado.
No contar con Iagbeenudad
un control depreciar
. adecuado de los activos
Herramien Q6,233 las . X X X |adecuadam
tas herramientas ente y
adquiridas y/o IIeva’r ol
ggﬁaas de registro
' detallado.
. . La entidad
IneX|st.enC|a debe
de tarjetas de depreciar
responsabilida los  activos
Mobiliario | =46 55g | d en cadaunaj X x | adecuadam
y equipo de las éreas ente, y
que s€ llevar el
encu_gnt_re registro
mobiliario. detallado.
La entidad
Contar con
. debe
vehiculos d ,
ajenos epreciar
ingresados a los ~ activos
Vehiculos Q10,189 | ~ X X X |adecuadam
a compaifiia y ente. y
sean llevar el
mgresados_ registro
€COmo propios. detallado.
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Evaluacion del riesgo de auditoria

Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de | Riesgo de | Conclusio
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccion n
B|IM|A(B|M|A|B|M|A
La entidad
debe
Exista depreciar
cristaleria no los activos
Cristaleria Q16,485 |ingresada en| X X X |adecuadam
el sistema ente, y
contable llevar el
registro
detallado.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 10 EVALUACION DE RIESGO INICIAL DE PASIVOS

Evaluacion del riesgo de auditoria

Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de Riesgo de | Conclusié
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccién n
BIM|A|[B|M|A|B|M|A
L Se debe
Incumplimient .
o de las anallggr €l
Proveedor Lo prestigio
Q143,036 |obligaciones X X X
es de los
con los
proveedore
proveedores. S
Efectuar
pagos a los Analizar
Acreedore acreedores 'y detalladam
s Q1,290,816 |[no sea| X X X |ente los
ingresado en registros y
el sistema controles.
contable.
Se debe
Incumplimient analizar
Cuentas 02,073,678 |0 de las | x X " detalladam
por pagar Lo ente los
obligaciones. .
registros y
controles.
- Reg|stro Se debe
Anticipo inadecuado analizar los
sobre Q120,389 |de los| x X X .
- registros y
ventas anticipos
controles.
sobre ventas.
El ingreso del Se debe
valor nominal analizar
Cap!tal 05,000 de _ las . x x detalladam
social acciones no ente los
sea registros y
adecuado. controles.
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Evaluacion del riesgo de auditoria

Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de Riesgo de | Conclusio
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccion n
BIM|A|B|M|A|B|M|A
Se debe
Existencia de analizar
Reservas 066,783 un mal célculo X X X detalladam
de la reserva ente los
legal. registros y
controles.
Se debe
Ingreso analizar
- inadecuado que si fue
Utllidad Q904,790 |de la utilidad| x X X |esa
acumulada . .
de periodos ganancia
anteriores. la que se
obtuvo.
Célculos .
. Determinar
incorrectos en .
. el estado de el calculo
Ut'!'daq _del Q785,894 |resultados X X X correc_t(_) de
ejercicio la utilidad
para del
determinar la eriodo
utilidad P '

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 11 EVALUACION DE RIESGO

INICIAL DE ESTADO DE

RESULTADOS
Evaluacion del riesgo de auditoria
Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de Riesgo de | Conclusié
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccién n
BIM|{A|B|M|A|B|M| A
Se debe
analizar
que el
Ingreso dinero que
inadecuado se recibe
Ventas Q7,416,608 ;ie las ygntas, X X X por,ventas
acturacion esté
errénea de las debidamen
ventas. te
registrado
en las
cuentas.
Analizar
Ingreso que el
Costo de inadecuado costo que
Q1,308,137 | de las| x X X |se dé por
ventas
compras, ventas
inventarios. esté
debidamen
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Area
contable

Monto afio
auditado

Factor de
riesgo

Evaluacion del riesgo de auditoria

Riesgo
Inherente

Riesgo de
Control

Riesgo de
Deteccién

B | M|A

B | M|A

B|(M| A

Conclusio
n

te
registrado
en la
contabilida
d.

Gastos de
administra
cién

Q2,005,160

Ingreso de
gastos no
correspondien
tes a este
rubro.

Se debe
analizar
detalladam
ente si son
necesarios
los rubros
que
aumentaro
n ya que el
presupuest
o varia.

Gastos de
operacion

Q3,292,752

Ingreso de
gastos no
correspondien
tes a este
rubro.

Se debe
analizar
detalladam
ente si son
necesarios
los rubros
que
aumentaro
nya que el
presupuest
o varia.

Otros
gastos

Q1,887

Ingreso de
gastos no
correspondien
tes a este
rubro.

Se debe
analizar si
€eso0s
gastos
tienen
respaldos
para
poderlos
deducir.

Otros
productos

Q18,585

Ingreso de
productos no
correspondien
tes a este
rubro.

Se debe
analizar
que los
otros
productos
este
registrado
debidamen
te en la
contabilida
d.
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Evaluacion del riesgo de auditoria
Area Monto afio Factor de Riesgo Riesgo de Riesgo de | Conclusié
contable auditado riesgo Inherente Control Deteccion n
BIM|A|B| M|A|B|M| A
Analizar el
Célculo calculo de
Reserva 041,363 inadecuado X X X la reserva
legal de la reserva legal sea
legal. el
adecuado.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

1.3.4 Tipos de controles establecidos por areas o ciclos

Los controles establecidos por la compafiia con base a sus actividades de control

son los siguientes.

CUADRO 12 CONTROLES ESTABLECIDOS PARA INGRESOS

No.

Ciclo

Actividades de control

Procedimiento

Ingresos

A fin de mes los
encargados de las
areas hacen sus
reportes de ventas.

Realizar un contacto con el
cliente con el objetivo de brindarle
un servicio adecuado a sus
necesidades.

Contabilidad adjunta las
fotocopias de las
facturas al reporte de
ventas:

Cuando la venta es al
contado se adjunta
comprobante del pago.
Cuando la venta se
realiza al crédito se
adjunta la boleta del
anticipo.

Brindar informacién al cliente
sobre sobre los ejercicios que se
le pueden brindar.

Se realizan cortes en el
dia, al que se adjunta
Su respectiva boleta.

Al momento de definir los
servicios se procede a firmar un
contrato para la prestacion de los
Mismos.

Revision del evento por
contabilidad para
verificar Si fue
cancelado o queda al
crédito.

Recibir anticipo pactado el

contrato con el cliente.

El encargado de
contabilidad verifica los

Proceder al ingreso del anticipo
en el area de contabilidad.
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No.

Ciclo

Actividades de control

Procedimiento

términos de contrato,
recepcion del anticipo y
Su respectivo ingreso a
los libros contables.

La encargada de ventas
verifica la factura para
ver los productos sean
los indicados.

Realizar la logistica necesaria
para poder efectuar la venta.

Supervisar y controlar la entrega
del producto o servicio al cliente.

El encargado revisa si
se hizo el depdésito a la
cuenta bancaria
correspondiente.

Recepcion del pago completo e
ingreso a la cuenta bancaria.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 13 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS PARA COMPRAS,
INVENTARIOS, CUENTAS POR PAGAR Y PAGOS

cuentas por

pagar y pagos

cuales los trasladan al
contador para que lo
traslade a las gerencias
de cada éarea para su
respectiva autorizaciéon

y firma.

No. Ciclo Actividades de control Procedimiento
. | Se realiza una revision fisica de
Las gerencias envian _ _
los inventarios, y el control que se
los vales y las facturas . o
- lleva de los mismos para solicitar
a contabilidad. _
las compras correspondientes.
- _ Buscar al proveedor mas
Contabilidad ingresa las
Compras, _ adecuado para efectuar la
_ _ facturas al sistema.
inventarios compra.
5 (costo de Proceden a realizar la
ventas), emision del cheque, los

Pasar pedidos para su respectiva
autorizacion de compras al

personal correspondiente.

El encargado de

Llamar al proveedor para darle el
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No.

Ciclo

Actividades de control

Procedimiento

compras Yy bodega
realiza digitacion de los
inventarios en Excel, el
cual lo envia a

Contabilidad.

detalle de los productos que se

desea adquirir.

Contabilidad realiza la
evaluacion con lo que
esta en el archivo de
Excel con el inventario
fisico para verificar si

existen errores.

Recibir los productos y efectuar el
desembolso requerido para la

compra.

Cada una de las areas
realiza facturas para el
mantenimiento de cada

area.

Los encargados de
cada area realizan la
solicitud de su materia

prima.

Ordenar los productos en su
respectiva bodega e ingresarlos

al sistema de inventario.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 14 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS PARA
ADMINISTRACION FINANCIERA Y TESORERIA

| No. |

Ciclo

\Actividades de control

Procedimiento
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No.

Ciclo

Actividades de control

Procedimiento

Administracion
financiera y
tesoreria

En el area de
restaurante realizan de
dos cortes de caja
diarios por los cambios
de turno, los cuales se
depositan diariamente.

Se realiza corte en las areas que
tienen manejo de efectivo.

En el area de café se
realiza un corte de caja
a medio dia, porque la
venta comienza a las 2
de la tarde, el depdésito
de este corte se realiza
al dia siguiente.

Cuadre contra sistema, se queda
fondo revolvente y el dinero del
corte.

En el area de hotel se
lleva el control de los
cambios de turno en
relacion a las
habitaciones con o sin
huéspedes.

Se traslada el dinero a la oficina
correspondiente en sobre.

Los fondos recibidos se
centralizan en cuentas
de ahorro.

Se entrega a persona encargada
de depositar el mismo dia que se
realiza el corte.

Transfieren los fondos a
las distintas jefaturas, a
quienes les tienen
chequera por cada una.

Se trabaja por banca electronica
para realizar trasferencias
bancarias de cuentas de ahorros
a monetario.

El auxiliar de auditoria
interna solicita estados

de cuenta para la
verificacion de  los
mMismos.

Envian los
comprobantes de las
transferencias por

medio de correo.

Liberacion y bloqueos de cheques
en caso que se requiera.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 15 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS PARA
ADMINISTRACION DE REGULARIZACIONES

| No. |

Ciclo

Actividades de control

Procedimiento
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existieran para llevar a
cabo la declaracion.

No. Ciclo Actividades de control Procedimiento
Las facturas de ventas
las ingresa el| Registrar las facturas al sistema
encargado del area de |contable.
ventas.
Las facturas de
compras son .
comp Llenar los libros de compras y
ingresadas por el
. ventas.
encargado del area de
compras.
El encargado de Ila
. .. |declaracion de : -
Administracion |. . Realizar las retenciones
. . |Impuestos realiza una .
4 de regularizacio e correspondientes.
verificacion de las
nes .
facturas ingresadas.
Al efectuarse la
declaracion el auditor|Proceder al célculo de los
interno la verifica y|impuestos para el cumplimiento
realiza  cambios  si|con laley.
procede.
Se envian correcciones
a la jefatura de . .
. .| Realizar las declaraciones para
contabilidad Si

Su respectivo pago.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 16 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS PARA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

No.

Ciclo

Actividades de control

Procedimiento

Administracion
de recursos

Identificar los
descuentos de los
créditos por alimentos
gque la empresa les
otorga a los empleados
outsourcing.

Envio de descuentos al

proveedor.

Existe un intermediario
entre el outsourcing,
quien es el encargado
de la empresa de
informar los descuentos
al  outsourcing, asi
también como las altas

Se recibe el detalle de la factura.
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No.

Ciclo

Actividades de control

Procedimiento

y bajas del personal.

Verificar los calculos
correspondientes para
realizar el desembolso
al outsourcing.

Se revisa el detalle de la factura.

Si  existe modificacion se le
solicita revisiobn y se repite el
proceso dos y tres.

Si no existiera inconveniente se
emite el cheque para pagar la
factura.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 17 TIPOS DE CONTROLES ESTABLECIDOS PARA
SALVAGUARDA Y RESGUARDO DE ACTIVOS FIJOS
No. Ciclo Actividades de control Procedimiento
Cuando se compra mobiliario o
., equipo se procede a notificar al
Realizacion . 98 encargado de activos fijos para su
:ﬂggntarlos de activos | regpectivo ingreso a inventario.
ijos. _ o .
Se asigna el mobiliario y equipo al
Salvaguarda y personal para su uso.
6 resguardo de

activos fijos

Supervision de  los
activos fijos por el
encargado de activos
fijos.

Procede la creacibn de una
tarjeta de responsabilidad del
mobiliario y equipo asignado

El responsable es el encargado
de notificar el deterioro o la
movilizacion del equipo asignado.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

1.3.5 Enfoque de pruebas de control establecidas

Con el proposito de identificar, verificar, evaluar y analizar la forma con eficacia y

eficiencia operativa los controles del periodo a revisar, se realizd unas pruebas

para la confirmacién, por medio de cuestionarios y entrevistas a los colaboradores

claves de la entidad.
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1.3.6 Procedimiento efectuado para determinar disefio e

implementacién de controles establecidos por la entidad

El objetivo es documentar y evaluar la implementacién, eficacia y disefio del

control interno de la entidad en el periodo que se encuentra bajo revision que

corresponde del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, aplicando los siguientes

procedimientos para la documentacion.

CUADRO 18 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE INGRESOS

Ciclo Informacion a requerir
Contratos de los clientes de los meses febrero, junio y octubre.
Declaraciones del IVA de los meses antes mencionados.
Facturas de venta de los meses antes mencionados.
Anticipos y sus respectivas liquidaciones de los meses antes
Ingresos mencionados.

Reporteria de ventas mensuales.

Facturas, comprobante y boletas de anticipo.

Facturas de ventas.

Estado de cuenta, conciliaciones bancarias y auxiliar de bancos.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 19 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE COMPRAS,
INVENTARIOS (COSTO DE VENTAS), CUENTAS POR PAGAR Y

PAGOS
Ciclo Informacion a requerir
Composicion y/o detalle de las cuentas por cobrar a los clientes y
empleados y otras (registro auxiliar).
Relacién de cuentas canceladas por incobrables durante el afio.
Compras, _Carta 0 memo _de ins_truccion_es para la toma fisica _c_Ie los
inventarios | inventarios, auxiliar de inventarios, tarjetas de responsabilidad y
(costo de solicitudes de materia prima.
ventas), Composicion y/o detalle de las cuentas de inventario.
cuentas por | Instrucciones sobre la toma fisica de las existencias.
pagary pagos | Detalle de inventarios vencidos, dafiados, etc. si hay.

Detalle de inventarios en poder de terceros, si hay.

Relacion de las compras de materias primas y material de
empaque durante el periodo.




28

Ciclo

Informacion a requerir

Corte de documentos que mueven los inventarios.

Libro de inventario de los meses antes mencionados.

Declaraciones del IVA de los meses antes mencionados.

Retenciones del IVA de los meses antes mencionados.

Control de los pagos a los proveedores de los meses antes
mencionados.

Libro de compras y factura de compras.

Composicion y/o detalle de las cuentas por pagar a proveedores
y otras (registro auxiliar).

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 20 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y TESORERIA

Ciclo

Informacién a requerir

Administracion
financieray
tesoreria

Copia de las conciliaciones bancarias de todas las cuentas
bancarias registradas al 31 de diciembre de 2016.

Relacion de las firmas autorizadas para movilizar las cuentas
bancarias.

Relacion de las colocaciones bancarias al 31 de diciembre de
2016 y copia de la documentacion de soporte correspondiente.

Relacién de los cheques emitidos al 31 de diciembre de 2015 y
31 de enero de 2016.

Copia de los préstamos bancarios de la compafia vigentes, si
hay.

Detalle de los intereses cancelados durante el periodo

Detalle del movimiento contable ocurrido durante el periodo
terminado el 31 de marzo de 2016.

Facturas por el rubro del hospedaje de los meses antes
mencionados.

Reportes de los huéspedes que recibieron en los meses antes
mencionados.

Cortes de caja, estado de cuenta, auxiliar de bancos.

Informe de auditoria y comprobantes de transferencias
bancarias.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
CUADRO 21 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE
ADMINISTRACION DE REGULARIZACIONES

Ciclo

Informacién a requerir




Administracion
de regularizacio
nes
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Planillas canceladas durante el afio del seguro social obligatorio.

Declaraciones presentadas del impuesto al valor agregado
durante el afio, y las planillas pendientes de pago.

Libro de compras y libro de ventas para efectos del impuesto al
valor agregado.

Informe de auditoria interna.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 22 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Ciclo

Informacion a requerir

Administracion
de recursos

Célculo del pasivo de prestaciones sociales durante el periodo
incluyendo el detalle por trabajador con la composicion y/o
detalle de las obligaciones con los trabajadores (registro auxiliar).

Relacion de los pagos efectuados por concepto de prestaciones
sociales durante el periodo, indicando, No. de cheque, banco,
beneficiario y monto y copia de dichas liquidaciones.

Néminas. Debido a la importancia que presentan, los reportes de
las nébminas y la documentacién de soporte correspondiente
seran solicitados en el momento oportuno.

Contratos del personal outsourcing.

Control del pago de las facturas del personal outsourcing de los
meses de febrero, junio y octubre.

Informe del outsourcing y del intermediario de la empresa,
facturas de outsourcing.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.
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CUADRO 23 INFORMACION REQUERIDA PARA EL CICLO DE
SALVAGUARDA Y RESGUARDO DE ACTIVOS FIJOS
Ciclo Informacion a requerir

Movimiento contable durante el periodo terminado de todas las
Salvaguarda y |cuentas contables que integran el costo y depreciacion de los

resguardo de |activos fijos.

activos fijos | Tarjetas de responsabilidad, cotizaciones, 6rdenes de compra y

facturas de compras de activos fijos.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

1.3.7 Conclusién sobre el resultado de procedimientos de control
aplicados

De acuerdo a los procedimientos para la valuacion del control interno realizados

creados por la Empresa Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. no se cumplen

eficiente y eficazmente los controles para identificar los riesgos de error material

en cada una de las areas revisadas por sus respectivos procesos.

CUADRO 24 CONCLUSION DEL CICLO OPERATIVO TRANSACCIONAL DE

INGRESOS
Evaluacio6 .,
Evaluacio6
n de los
n de la
controles . ;
. . . . o eficacia
Ciclo operativo y transaccional de ingresos disefiado :
operativa
se
; de los
implemen
. controles
taciones
Aseveraciones Resultado
Resultad | s delas
Control
o : os de las | Pruebas
establecido/ident| Rubro vinculado
e V|E|P|R| I |X| pruebas de
ificado s .. .
de disefio | eficiencia
operativa
Reporteria de . No No
b Ventas/caja/bancos | X |X|X X | X
ventas mensuales adecuado | adecuado
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Evaluacio .,
Evaluacio
n de los
ndela
controles : )
. . . . S eficacia
Ciclo operativo y transaccional de ingresos disefiado :
operativa
se
. de los
implemen
. controles
taciones
Aseveraciones Resultado
Resultad | s delas
Control os de las | Pruebas
establecido/ident Rubro vinculado
1o V|E|P|R| I |X]| pruebas de
ificado s _ .
de diseno | eficiencia
operativa
Facturas,
comprobante y | Ventas/anticipo sobre w| x|x X No No
boletas de | ventas/caja/bancos adecuado | adecuado
anticipo
Boletas de cortes |Caja/bancos X|X|X|[ |X|Xx No No
adecuado | adecuado
Libro de ventas Ventas X | X| X X No No
adecuado | adecuado
Boletas de - No No
o Anticipo sobre ventas | x| |X X | X
anticipo adecuado | adecuado
Ventas/caja/bancos/cl No No
Facturas de|. adecuado | adecuado
ientes/cuentas por | X| x| X X
ventas cobrar No No
adecuado | adecuado
Estado de cuenta,
conciliaciones No No
) Bancos X | X| X X | X
bancarias y adecuado | adecuado
auxiliar de bancos

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
V = Valuacién, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacién, | = Integridad,

X=EXxistencia.
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CUADRO 25 CONCLUSION CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL DE
COMPRAS, INVENTARIO, CUENTAS POR PAGAR Y PAGOS

Evaluacion | Evaluacié
de los n de la
Ciclo operativo y transaccional de compras, controles eficacia
inventarios, cuentas por pagar y pagos disefiados e | operativa
implementa | delos
ciones controles
Aseveraciones Resultado
Resultados | s delas
Control
S : . de las Pruebas
establecido/identi| Rubro vinculado
- V|E|P|R| I |X| pruebas de de
ficado C - :
disefio eficiencia
operativa
Proveedores/cuent
as por No No
Vales y facturas , , X| X| X X
pagar/inventario/ca adecuado | adecuado
ja/bancos
Libro de compras X| X| X X | X No No
b Compras/bancos adecuado | adecuado
Estados de
cuenta,
S No No
conciliaciones Bancos X|X|X| [X]X
: adecuado | adecuado
bancarias y
auxiliar de bancos
Auxiliar de
inventarios y | Inventarios/activos No No
: . X| X| X X
tarjeta de | fijos adecuado | adecuado
responsabilidad
Proveedores/cuent
Facturas de|as por No No
. : X[ X[ X[ [x]|X
compras pagar/inventario/ca adecuado | adecuado
ja/bancos
Solicitudes de | Inventarios/caja/ba No No
o X[ X[ X[ [x]|X
materia prima ncos adecuado | adecuado

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.
V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad,

X=EXxistencia.
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CUADRO 26 CONCLUSION DEL CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y TESORERIA

., Evaluacio
Evaluacion de
ndela
. . : los controles . )
Ciclo operativo y transaccional de s eficacia
o S, ) " disefiados e ;
administracion financiera y tesoreria . . | operativa
implementacio
de los
nes
controles
Aseveraciones Resultado
s de las
Control Resultados de
S Rubro Pruebas
establecido/ident vinculado vielplrli|x las pruebas de de
ificado disefo . .
eficiencia
operativa
Cortes de caja y
) No
estados de | Caja/bancos X| |X x| No adecuado
adecuado
cuentas
Control de . No
. Caja/bancos X|X|X x| No adecuado
hospedaje adecuado
Estados de
cuenta,
o No
conciliaciones Bancos X | X| X x| x| No adecuado
. adecuado
bancarias y
auxiliar de bancos
Recibos de luz,
estados de
Gastos de
cuenta, ., No
o operacion/banco |x|x|x| |x|x| No adecuado
conciliaciones S adecuado
bancarias y
auxiliar de bancos
Informe de .
o Caja/bancos X[ X[ X[ X |X]|X Adecuado Adecuado
auditoria interna
Comprobantes de No
. Bancos X | X| X x| x| No adecuado
transferencia adecuado

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.
V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad,

X=EXxistencia.



34

CUADRO 27 CONCLUSION CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL DE
ADMINISTRACION DE REGULARIZACIONES

., Evaluacio
Evaluacion de

n de la

. : . los controles S
Ciclo operativo y transaccional de s eficacia
disefiados e

administracion de regularizaciones , .| operativa
implementacio
de los
nes
controles
Aseveraciones Resultado
Control Resultados de s de las
S Rubro Pruebas
establecido/ide vinculado viele lrl 1 Ix las pruebas de de
ntificado disefo . .
eficiencia
operativa
Ventas/caja/banc No
. X X x| No adecuado
Libro de ventas |os adecuado
Libro de Activos No
-~ g X| x| x x| No adecuado
compras fijos/caja/bancos adecuado

Impuestos por
pagar/caja/banco | x| x| X | x| X| X Adecuado Adecuado
S

Declaraciones
de impuestos

Informe de

auditoria interna | Caja/bancos X[X| XX )| XX Adecuado Adecuado

Impuestos por
pagar/caja/banco | x| x| X | X |X| X Adecuado Adecuado
S

Declaraciones
de impuestos

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad,

X=EXxistencia.
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CUADRO 28 CONCLUSION CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS

., Evaluacio
Evaluacion de
ndela
. . . los controles . )
Ciclo operativo y transaccional de s eficacia
. < disefiados e .
administracion de recursos . . | operativa
implementacio
de los
nes
controles
Aseveraciones Resultado
s de las
Control Resultados de
S Rubro Pruebas
establecido/ide vinculado vielelrlIx las pruebas de de
ntificado disefo . .
eficiencia
operativa
Informe del
outsourcin del .
. ngy Caja
intermediario de No
/bancos X | X X|x| No adecuado
la empresa, : adecuado
[/clientes
facturas de
outsourcing

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

V = Valuacion, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad,

X=EXxistencia.

CUADRO 29 CONCLUSION CICLO OPERATIVO Y TRANSACCIONAL DE
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

Ciclo operativo y transaccional de

Evaluacion de
los controles

Evaluacién
de la eficacia

e - : ” disefados e :
administracion de activos fijos , . operativa de
implementacion
los controles
es
Aseveraciones Resultados
Control Rubro Resultados de de las
establecido/ident vinculado |vIelelrlilx las pruebas de | Pruebas de
ificado disefio eficiencia
operativa
Activos
Tarjetas . de f”O.S X | X|X No adecuado No adecuado
responsabilidad /caja
/bancos

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.



36

Al analizar los controles aplicados para los diferentes ciclos operativos y
transaccionales de la compafia concluimos que los controles utilizados no son
adecuados y suficientes para cada una de las éareas de la entidad auditada, por lo

que la estructura de control interno muestra un riesgo moderado.

1.4 Resumen de enfoque y estrategia de auditoria aplicada

La calidad de los documentos de soporte requeridos se evaluara por medio de
procesos iniciando con la matriz de enfoque, continuando con los procedimientos
analiticos de planificacion, y de ahi determinar la materialidad para realizar el
programa de auditoria a las areas a auditar. Para evidenciar la estrategia y
enfoque a aplicar en la ejecucion de la auditoria de estados financieros a los
Mercados Hoteleros de Oriente, S.A., detallamos los procedimientos mas

importantes mencionados anteriormente.

1.4.1 Matriz de enfoque de auditoria
Para realizar un analisis adecuado y realizar un trabajo eficiente de auditoria de
estados financieros se realiza una matriz de enfoque con el fin de definir el

enfoque por procesos de la auditoria.

CUADRO 30 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE INGRESOS

.. Respuesta | Aseveraciones
Actividad | Factores drc)ala Pruebas Enfoque de
de control | de riesgo : VIE|P|R|I|X auditoria
gerencia
Se centrara en
Las la revision
Facturas facturas exhaustiva de
Reporteria comprob:a pasan —por : Ios__ reportes
mucho Sustantiva | emitidos de
de ventas |nte y X|X|x X
mensuales | boletas de personal de / Control ventas para
anticino la empresa corroborar con
P y tiende a el sistema
extraviarse. contable Si
esta exacto.
Facturas, |No tener el|Se tiene Sustantiva Se realizara la
comproba |debido personal X|X|x X1/ Control debida
nte y cuidado capacitado revision de los
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.. Respuesta | Aseveraciones
Actividad | Factores P Enfoque de
de control | de riesgo dela VIE|P|R|I|X Pl auditoria
9 gerencia
boletas de |con el | que verifica documentos
anticipo archivo de|los de soporte,
los documento para su
document |s. verificacion.
0S y no
contar con
las firmas
que
consten
de
recibido.
Que no se Confirmar
realicen Los cortes boletas de
los cortes|se realizan corte en
en los dias | adecuadam fechas
Boletas de |establecid |ente y son wIx x| Ixlx Sustantiva | establecidas
cortes 0S Yy que|revisados y / Control firmadas y
no exista|sellados selladas de su
personal |antes de su revision.
que los | archivo.
revise.
El libro de Corroborar
Que no .
: ventas que el libro
exista
reqistro cuenta con cuente con
Librode |[/c9 el registro Sustantiva |informacion
integro de X|X| X X o
ventas detallado / Control veridica del
las ventas )
S de las registro de las
diarias o
. ventas ventas diarias
realizadas. | . .
diarias.
ue no Revision  del
Q Las boletas .
cuenten . archivo de las
. de anticipo
con firma . . boletas con
Boletas de se firman al Sustantiva | ..
o de X X X| X firma.
anticipo momento / Control
respaldo
de ser
de entregadas
recibido '
Todas las Corroborar las
Que no se
ventas son facturas contra
facturen ;
, facturadas . el libro de
Facturas integrame Sustantiva
en el|x|x|x X ventas y el
de ventas |nte las / Control
ventas momento saldo en
. de contabilidad.
realizadas

realizarla.
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.. Respuesta | Aseveraciones
Actividad | Factores P Enfoque de
de control | de riesgo dela VIE|P|R|I|X Pl auditoria
9 gerencia
Que las Realizar
conciliacio . conciliaciones
Se realizan
Estado de |nes no por lo menos
- constantem
cuenta, coincidan ente una vez a la
conciliacio |contra las g . semana para
. conciliacion Sustantiva .
nes operacion X | X|X X| X evitar
. es / Control
bancarias |es . descuadres no
- . bancarias
y auxiliar |registrada . deseados.
para evitar
de bancos |s en los
errores.
estados
de cuenta.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 31 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE COMPRAS,

INVENTARIOS, CUENTAS POR PAGAR Y PAGOS
Actividad | Factores RESESE| Aoevereiones Enfoque de
de control | deriesgo dela_ VIE|P|R|I|X FLIEnES auditoria
gerencia
El
procedimi
ento
tiende Se
hacer un|implement Establecer
poco mMAas |ara un controles que
lento proceso permita hacer
Valesy porque que ayude Sustantiva |{un poco mas
X | X|X X .
facturas pasa por|a la / Control facil el
varios aceleracio procedimiento
departam |n del para hacer las
entos para | procedimie compras.
llegar nto.
hasta
contabilid
ad.
Que no|Se efectla Realizar
exista constante corroboracione
Libro de 539‘3”0 mente una Sustantiva |> cada cierto
integro de |verificacion | X | X |X| [X]|X tiempo del
compras las del libro de / Control control
compras |compras adecuado del
diarias para tener libro de




Respuesta

Aseveraciones

Actividad | Factores Enfoque de
: de la Pruebas T
de control | deriesgo . auditoria
gerencia
un  mejor compras.
control.
ue los
Q Tener control
egresos
Los dual respecto
no sean .
. cheques a salidas de
revisados ;
Estados de con cuentan efectivo  con
cuenta, ... |con firmas cheques, asi
o anteriorida : .
conciliacion mancomun . mismo revisar
d por Sustantiva
es adas para constantement
. personal a : / Control
bancarias y garantizar e el cuadre de
. cargo, Yy
auxiliar de la revision las
no sean I
bancos . de los conciliaciones
conciliado
egresos contra los
s de la
correctos estados de
forma
cuenta.
correcta.
. En la
El ingreso .
entidad se :
de la Realizar tomas
- . |cuenta con .
Auxiliar de | mercaderi fisicas por lo
; ) personal
inventarios |a solo es " . menos cada
: . suficiente Sustantiva : .
y tarjeta de |revisado ; quince dias
i que revisa / Control
responsabili | por el . para llevar un
el ingreso ;
dad responsab . mejor control
y salidas d .
le de de inventarios
de
bodega . .
inventario.
Que no se
detalle .
Se tiene el
correctam .
debido
ente las
control con
compras L
realizadas las Supervision
Facturas de facturas de Sustantiva |constante del
, que no :
compras e compras, / Control libro y facturas
- se verifica de compra.
verifique
el producto
la factura
contra la
contra el
factura.
producto
fisico.
- ue las|Se cuenta Supervisar al
Solicitudes Q . . P
. solicitudes | con Sustantiva |personal a
de materia
fima no sean |personal / Control cargo de la
b analizada | eficiente revision y
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Actividad | Factores RESPUIESIE| Acoysraeionss Enfoque de
de control | deriesgo dela_ VIE|P|R|I|X S auditoria
gerencia
S que revisa aprobacion de
correctam |detalladam los inventarios
ente y|ente cada para obtener
afecte la|solicitud de resultados
produccio | material. deseados.
n de la
mercaderi
a

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 32 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA Y TESORERIA

. Respuesta | Aseveraciones
Actividad | Factores P Enfoque de
de control | de riesgo 2l et VIE|P|R|I|X FHllseEE auditoria
9 gerencia
Tener mas
. seguridad  al
Realizan .
Se momento de ir
cortes . :
. |contratara a depositar el
cada dia, .
Cortes de personal de dinero en las
: pero el . .
caja yin seguridad Sustantiva | cuentas
dinero se X X X )
estados de para /Control |bancarios
manda a : )
cuentas . realizar los debido a que
depositar -
sin depositos pueda ser
sequridad diarios. fuertes
9 cantidades de
dinero.
Asignar a cada
Se cuenta
Se cuenta turno controles
con dos :
con y tener quien
turnos, se . . .
Control de supervisor Sustantiva | supervise que
-~ |puede . X[ X]|X X
hospedaje : quien revisa /Control |los datos
duplicar la :
) .. |ambos ingresados
informacio
N turnos. sean
' veridicos.
Estados Que no se|Se realizan
de cuenta, |ingresen |conciliacion Corroborar el
conciliacio |los datos|es Sustantiva | cuadre
. X{X[X[| [x[x
nes en las | bancarias /Control |correcto de las
bancarias |conciliacio |una vez a la conciliaciones.
y auxiliar|nes semana.
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- Respuesta | Aseveraciones
Actividad | Factores P Enfoque de
de control | de riesgo 29 VIE|P|[R|I|X FTEEEE auditoria
9 gerencia
de bancos |bancarias
como en
los
estados
de cuenta.
Tener a una
. ersona
Recibos P
Que no se responsable
de luz, . La persona
realice el del pago de
estados de encargada
pago del ) los gastos en
cuenta, - realiza los . )
. . |servicio de Sustantiva |la entidad, y
conciliacio . pagos en|X|X|X| [X|X ;
energia en /Control |que transfiera
nes > fechas
. el tiempo . los
bancarias . | correspondi
.| establecid documentos a
y auxiliar entes.
0. la persona a
de bancos
cargo de las
conciliaciones.
El  auditor
Que la | trabaja junto
informacio | con Su
: . Corroborar
Informe de | n reflejada | asistente y . .
o . Sustantiva | que exista
auditoria | oculte junto al| X | X[ X|X]|X]|X
. ) /Control | control dual en
interna datos auditor para .
los informes.
relevantes | obtener
informacion
integra
Que el
personal a
cargo no|lLas
revise e |transferenci
imprima as se .
Comproba b . Supervisar
los revisan e .
ntes de L Sustantiva | que el proceso
comproba |imprimen X[X[X| [X[X .
transferen . /Control |se realice
. ntes de|cada dia ;
cia integramente.
transferen | por la
cia para|persona a
verificar cargo
su
existencia.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.




42

CUADRO 33 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE ADMINISTRACION DE
REGULARIZACIONES

Actividad

Respuesta

Aseveraciones

Factores Enfoque de
eis de riesgo el V|E|P|R|I|X ez auditoria
control 9 gerencia
El ingreso
de las
ventas  al
sistema no
se realice
de manera|Se
adecuada, |encuentra
existiendo |mejorando -
- : Verificar el
duplicidad |el sistema
: cuadre de las
de ingresos|de ventas,
. ventas y las
o falta de|ademas se cuentas e
Libro de |ellos, registra en Sustantivas 9
X| X X se ven
ventas |porque el |otro / Control :
. . afectadas, si
sistema no |sistema, al .
esta a lajigual que no ~existe
. duplicidad de
capacidad |en excel .
o facturacion.
Optima para | para un
el ingreso | mejor
de las | control
ventas,
calculo
incorrecto
de los
impuestos.
Duplicidad |Las Revision de
de facturas, |facturas de las facturas de
inadecuado | compras compras y
ingreso de |son cuadre contra
las facturas |revisadas sistema
al sistema | por los contable, al
Libro de |porla encargados Sustantivas |igual que
, ! X |X|X X s
compras |variedad de | del area, / Control |revision del
sucursales |ademas de pago y
gue posee |ser retencién del
la entidad, |cuadrado calculo de los
calculo con el impuestos
incorrecto | sistema correspondient
del IVA. contable es.
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Actividad Respuesta | Aseveraciones
Factores Enfoque de
i de riesgo e V|E|P|R|I|X PlIEDES auditoria
control gerencia
gue tienen.
Las
declaracion
es de
impuestos
son
. revisadas .
Célculo Estimar la
. por el .
. | inadecuado veracidad y
Declaraci encargado : o
de las Sustantivas | cumplimiento
ones de . de X | X|X|X]|X]| X
. declaracion o / Control |enlas
impuestos contabilida .
es de d declaraciones
impuestos. y de impuestos.
después
son
revisadas
por el
auditor
interno.
. El auditor
El riesgo de |.
) interno
deteccion >
. utiliza
que tiene a :
asistentes,
cargo el .
. y trabaja en
auditor no i
Informe . conjunto —
haya sido . Revision de
de con el Sustantivas |.
. el X [ X|X[X]|X]| X informes de
auditoria contador / Control o
; adecuado auditoria.
interna para poder
en la .
.| emitir una
preparacion | ~ . .,
opinién
de los .
) veridica en
informes
los
efectuados. |.
informes.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.
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CUADRO 34 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE ADMINISTRACION DE

RECURSOS
Actividad Respuesta | Aseveraciones
Factores P Enfoque de
i de riesgo 2(2 VIE|P|R|I|X FIE0EE auditoria
control 9 gerencia
El informe
de
outsourcing
El es revisado
outsourcing |y verificado
Informe
no calcule |por el
del . L
.| bien las encargado Revision de
outsourcin ) )
retenciones |de informes de
gy del : - :
. .| correspondi | contabilidad . |outsourcing
intermedia Sustantiva
: entes alos |para que X | X X | X contra cartera
rio de la ) s / Control
empleados |exista un de empleados
empresa, . )
0 exista una | adecuado interna de la
factura de ) Dy i
.~ | equivocacio | calculo de entidad.
outsourcin .
nen el retencion y
g pago a un buen
cada uno. |manejo de
la cartera
de
empleados.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 35 MATRIZ DE ENFOQUE DEL CICLO DE ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS

Actividad | Factores | ReSPuesta | Aseveraciones Enfoque de
de control | deriesgo i Ia_ V|E|P|R|I|X Pz auditoria
gerencia
Algunas
areas de la
Extravi6 |entidad se .
: Revisar las
de activos | encuentran i
.. . tarjetas de
. fijos, mal|registradas .
Tarjetas de IS : . _ |responsabilida
.. | utilizacion, | en tarjetas Sustantiva
responsabilid . X [X|X d de algunas
deterioro |de s/ Control | ;
ad . areas con lo
por  uso |responsabil )
. : ingresado en
inadecuad |idad e .
o contabilidad.
0. indicacione
s de uso
verbales a
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Actividad | Factores RESPUESIE | AR EREioNcE Enfoque de
de control |deriesgo e Ia_ V|E|P|R|[I|X FTEEEE auditoria
gerencia
los
empleados.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

1.4.2 Procedimientos analiticos de planificacion

Con relacion a la informacion de los estados financieros de los periodos del afio

2016 y 2015, se realiz6 la comparacion de los rubros para su respectiva

investigacion, documentacion y analisis de las disminuciones e incrementos de

cada una de las cuentas.

CUADRO 36 BALANCES GENERALES COMPARATIVOS AL 31 DE

DICIEMBRE DEL ANO 2015 Y 2016
Cuentas Afio 2016 Afio 2015 Variaciones
Valor % Valor % Valor %
Activo
Corriente
Caja Q53,416 1% Q8,501 0% Q44,915 | 528%
Bancos Q486,999 9% Q448,629 9% Q38,369 9%
Clientes empleados Q356,500 7% Q244,007 5% | Q112,493| 46%
Deudores Q327,791 6% Q236,000 5% Q91,791 39%
Cuentas por cobrar Q3,317,762 62% | Q3,182,954 66% | Q134,807 4%
Pagos anticipados Q136,627 3% Q38,717 1% Q97,909 | 253%
Inventario Q137,295 3% Q100,337 2% Q36,957 | 37%
Realizable Q7,188 0% -Q7,188| 100%
Total activo corriente Q4,816,388 89% | Q4,266,333 89% | Q550,055| 13%
No corriente
Equipo de
computacion Q80,869 2% Q77,827 2% Q3,042 4%
Herramientas Q6,233 0% Q6,818 0% -Q584| -9%
Mobiliario y equipo Q460,220 9% Q430,842 9% Q29,378 7%
Vehiculos Q10,189 0% Q14,453 0% -Q4,264| -30%
Cristaleria Q16,485 0% Q16,509 0% -Q24 0%
Total activo no
corriente Q573,996 11% Q546,449 11% Q27,547 5%
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Afo 2016 Afo 2015 Variaciones
Cuentas
Valor % Valor % Valor %
Total del activo Q5,390,384 | 100%| Q4,812,782| 100%| Q577,602 12%
Pasivo
Corriente
Proveedores Q143,036 3% Q70,747 1% Q72,289 | 102%
Acreedores Q1,290,815 24% | 01,290,815 27% Q0 0%
Cuentas por pagar Q2,073,677 38% | Q2,430,122 50% | -Q356,445| -15%
Total pasivo corriente | Q3,507,528 65%| Q3,791,685 79% | -Q284,156| -7%
Diferido
Anticipo sobre ventas Q120,389 2% Q82,287 2% Q38,101 | 46%
Total de diferido Q120,389 2% Q82,287 2% Q38,101 | 46%
Total del pasivo Q3,627,917 67% | Q3,873,972 80% | -Q246,055| -6%
Capital
Capital social Q5,000 0% Q5,000 0% Q0 0%
Total de capital Q5,000 0% Q5,000 0% Q0 0%
Reservas
Reservas Q66,782 1% Q29,120 1% Q37,663 | 129%
Total de reservas Q66,782 1% Q29,120 1% Q37,663 | 129%
Pérdidas y
Ganancias
Utilidad acumulada Q904,790 17% Q772,575 16% | Q132,215| 17%
Utilidad del ejercicio Q785,894 15% Q132,215 3% | Q653,679| 494%
Total de pérdidas
y ganancias Q1,690,684 31% Q904,790 19%| Q785,894 87%
Total de pasivo y
capital Q5,390,384 | 100%| Q4,812,882| 100%| Q577,502| 12%

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

a) Explicacion de variaciones establecidas

I Caja chica se sobregiraba, problemas de red en el afio 2016, el incremento

de caja se debe a la fluctuacion de las ventas y servicios que presta la

entidad, recibiendo pago tanto en moneda nacional como extranjera.

ii. En el afno 2016 aumentaron las cuentas de cada uno de los bancos debido

al incremento en las ventas.

iii. En la cuenta de clientes se registra los vales dados al personal en el afio

2016 hubo un incremento de los vales al personal para poder adquirir

alimentacioén en el restaurante.
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a7

En la cuenta de deudores existi6 un aumento el afio 2016 el que se dio para
liquidar a los empleados.

Las cuentas por cobrar en el afio 2016 incrementaron las ventas y asi
mismo aumento la cartera de clientes varios.

Los gastos anticipados aumentaron por gastos que se adquieren con pagos
anticipados.

Los inventarios se debe el aumento por las ventas. Se adquiri6 compras
para poder despachar las ventas.

La cuenta realizable existia con el fin de registra el sistema de ventas, se
encontraba registrada en el activo corriente debido a dudas si lo iban a
utilizar, en el afilo 2016 se procedio a su ingreso en la cuenta de equipo de
computacion.

En el afio 2016 se adquiri6 nuevo equipo de computacion para uso del
personal del mercado.

No se adquiri6 mas herramientas y disminuyo debido a las depreciaciones
acumuladas.

Se adquirié equipo nuevo para que lo puedan utilizar en la entidad.

No se adquirié un nuevo panel, pero disminuyo debido a las depreciaciones
acumuladas.

Disminuy6 por depreciacion por deterioro de utilizacion en el mercado.

En los proveedores se adquiri6 un crédito por compras para sustentar la
demanda de las ventas.

Acreedores aumentaron por las facturas que se tienen que pagar a largo
plazo que excedan mas de un afo.

Cuentas por pagar existe una disminucién por el pago de las cuentas que
conforman el rubro de la misma.

Anticipo sobre ventas aumentaron debido a los anticipos que dan los
clientes para su debido evento a celebrar.

Aumento por las ganancias obtenidas en el periodo fiscal del afio 2016.
Aumento por las ganancias obtenidas en el periodo fiscal 2015 se tiene

acumuladas.
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xix.  En el 2016 se obtuvo una ganancia debido al aumento de ventas para este

ano.

CUADRO 37 ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVOS DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2016

Afo 2016 Afo 2015 Variaciones
Cuentas
Valor % Valor % Valor %

Ventas Q7,416,608 100%| Q6,899,038 100%| Q517,570 8%
Costo de ventas Q1,308,137 18% | Q1,297,045 19% Q11,093 1%
Ganancia bruta Q6,108,471 82%| Q5,601,993 81%| Q506,478 9%
Gastos de

operacion 100% 100%

Gastos de

administracion Q2,005,160 38%| Q1,875,019 34%| Q130,141 7%
Gastos de

operacion Q3,292,752 62% | Q3,609,222 66% | -Q316,471 -9%
Total de gastos de

operacién Q5,297,912 100%| Q5,484,242| 100% | -Q186,330 -3%
Resultado en

operacion Q810,560 98% Q117,752 89% | 0692,808| 588%
Otros gastos vy

productos Q16,698 2% Q14,556 11% Q2,141 15%
Resultado antes de

la reserva Q827,257 100% Q132,308| 100%| Q694,949| 525%
Reserva legal Q41,363 5% Q6,611 5% Q34,752 526%
Utilidad neta del

ejercicio Q785,894 | 100% Q125,697 100%| Q660,197| 525%

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

b) Explicacion de variaciones establecidas

I Se registr6 aumento de las ventas ya que es una empresa de alto nivel en

el mercado.

il. Debido al aumento en las ventas se registrO un costo mayor por los

inventarios adquiridos.

iii. En el afio 2016 se obtuvo aumento en las ventas y por tanto aumento las

ganancias en comparacion en el afio 2015.

V. Se contraté nuevo personal, y aumento de los gastos con relacion en el

2015.




Vi,

Vii.

viii.

Xi.
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Disminuy6 por no adquirir variedad en gastos en el afio 2015.

Debido a que disminuy6 los gastos de operacion si se tiene una relacion del
afo 2015 disminuyo el total de gastos de operacion.

Tiene un notable aumento debido a las ventas que se obtuvieron este afio,
y la disminucién de algunos costos.

Aumentaron debido a los intereses obtenidos en los bancos por dinero
depositados en dichas cuentas, otros gastos que no son del giro de las
ventas, pero son deducibles para el negocio.

Como se obtuvo ventas mayores y costos disminuyeron asi aumenta la
ganancia en comparacion en el afio 2015.

Aumento por las ganancias obtenidas en el periodo fiscal del afio 2016.

En el 2016 se obtuvo unas ganancias debido al aumento de ventas para

este afo.

1.4.3 Determinacion de la materialidad e importancia relativa

Se conocen diferentes formas para el célculo de la materialidad, en este caso se

utilizara la seleccion de bechmark (escenario) en los estados financieros que

fueron proporcionados por la entidad, lo que ayudara para la evaluacion de ajustes

en caso que se deban realizar, el resultado es planteado a continuacién:

CUADRO 38 DETERMINACION Y CALCULO DE LA IMPORTANCIA RELATIVA

En nuestra revision final correspondiente al 31 de
diciembre de 2016, del total del activo corriente se
considera un 10% que representa la importancia
relativa; El calculo de este valor, determina y
representa los rubros o aseveraciones de
importancia en los estados financieros, que seran

Importancia relativa examinados cuantitativamente, detallado a
continuacion:
Total del activo corriente Q 4,816,388
Porcentaje base 10%

Importancia relativa Q 481,639
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Errores conocidos y probables
no corregidos

El calculo de este valor determina y representa el
limite maximo permitido como desviacion (positiva o
negativa), a ser corregidas por la entidad y
representa el 6% de la importancia relativa planeada,
detallado a continuacion:

Importancia relativa Q 481,639
Porcentaje base 6%
Errores no corregidos Q 28,898

Materialidad

El calculo de este valor neto de haber deducido, el
monto de errores no corregidos a la importancia
relativa, determina y representa los saldos de cuenta
individuales de los estados financieros e iguales o
mayores a este monto, que seran examinados
cuantitativamente, detallado a continuacion:

Importancia relativa Q 481,639
(-) Errores no corregidos Q 28,898
Materialidad Q 452,741

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

1.4.4 Programas de auditoria

Después de la revisibn correspondiente a cada uno de los rubros que se

encuentren susceptibles a riesgo y error, se presenta un plan detallado de

auditoria para cada rubro que sera objeto de revision en la auditoria.

CUADRO 39 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CAJA

Hecho | Revisado

No. Descripcion Referencia Fecha Fecha
por por
Objetivos
Verificar la
existencia de un
manual de

procedimientos
que registre,
controle,
custodie, asigne
responsabilidad,
autorice e
indique las

Cl-1

12/02/2018 | MEM TAGG |14/02/2018
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No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

formas estandar
gue se usa en el
control del
efectivo de
ingresos y
egresos.

Verificar que las
funciones de los
responsables
del manejo de
efectivo son
independientes
de las de
preparacion y
manejo de
libros.

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Verificar la
existencia de
mecanismos
que garanticen
procedimientos
existentes para
pagos en
efectivo, control
de
transacciones y
registro de
operaciones
contables.

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Alcance

Analizar los
procedimientos
que se realizan
en la cuenta de
caja, el manejo
del efectivo en
general, y la
valuacion
adecuada
cambio

moneda

extranjera.

del
en

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Enfoque de control
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No. Descripcion Referencia Fecha AEENE || [REVEELE Fecha
por por
Analizar los
Estados
Financieros
p [corroborando lal o1y 119/02/2018| MEM | TAGG | 14/02/2018
revelacion
correcta en los
saldos de caja y
bancos.
Revisar si
cumplen con los
2 |registros Cl-1 12/02/2018 | MEM TAGG |14/02/2018
adecuados y
detallados.
Confirmar que la
el saldo de caja
sean reales
3 |mediante Cl-1 12/02/2018 | MEM | TAGG |14/02/2018
documentos de
soporte que
utilice la entidad.
Enfoque sustantivo
Verificar el
registro
adecuado de los
saldos de caja Cl-1 12/02/2018 | MEM | TAGG |14/02/2018
mediante cortes
y arqueos de
caja.
Obtener los
saldos de caja,
para identificar
2 |que sean los Cl-1 12/02/2018 | MEM | TAGG |14/02/2018
que se reflejan
en los Estados
Financieros.
Realizar las
cédulas
analiticas,
3 |Sumanas Y| cl1 |12/02/2018| MEM | TAGG |14/02/2018
ajustes ylo

reclasificaciones
con relacién a la
cuenta auditada.
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Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 40 PROGRAMA DE AUDITORIA DE BANCOS

No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Objetivos

Identificar la
existencia y
cumplimiento de
procedimientos
sobre  emisién
de cheques, que
se tenga control
de firmas
mancomunadas,
asi como el
manejo
adecuado
cheques
blanco.

de
en

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Verificar el
procedimiento
adecuado sobre
los egresos que
sean realizados
con cheques vy
que cuenten con
su respectivo
respaldo.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Verificar el
cumplimiento de
procedimientos
respecto a
conciliaciones
bancarias que la
informacion sea
veridica y que
se encuentre
reflejada
correctamente
en libros.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Alcance
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No. Descripcién Referencia Fecha ACENE | INBEEE Fecha
por por
Analizar
detalladamente
el cumplimiento
adecuado de
procedimientos
respecto a la
1 |ouenta bancos,| g 119/02/2018|GACM| TAGG | 14/02/2018
referente a
conciliaciones y
distintas cuentas
bancarias en
ambas monedas
utilizadas por la
entidad.
Enfoque de contro
Analizar los
Estados
Financieros
1 |corroborando fal oy 115/02/2018 | GACM| TAGG | 14/02/2018
revelacion
correcta en los
saldos de
bancos.
Revisar Si
cumplen con los
2 |registros Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
adecuados y
detallados
Confirmar que
las
transacciones
realizadas en la
3 |cuenta bancos Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
cuenten con su
respectivo
documento de
soporte.
Enfoque sustantivo
Realizar las
verificaciones
necesarias para Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018

comparar  que
las
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No. Descripcién Referencia Fecha ACENE | INBEEE Fecha
por por
conciliaciones
bancarias
reflejen
informacion
veridica.
Verificar los que
los cheques
emitidos hayan
sido  cobrados
por la persona o
p |entidad correcta,| oy 119/02/2018 | GACM| TAGG | 14/02/2018
asi como los
cheques
anulados, en
blanco y
cheques en
transito.
Realizar las
cédulas
analiticas,
3 |sumanas YI' Cl1 |12/02/2018 [GACM| TAGG |14/02/2018
ajustes ylo
reclasificaciones
con relaciéon a la
cuenta auditada.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 41 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CLIENTES

No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Objetivos

Verificar que la
entidad cuente
con un
procedimiento
para conocer al
cliente, asi como
un catdlogo que
revele
informacion
importante
los mismos.

de

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018
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No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Verificar la
existencia de un
manual que
permita

identificar a
clientes de
dudosa

reputacion y
negar venderles.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Verificar politicas
que permitan
realizar ventas a
clientes en el
extranjero.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Alcance

Identificar
normas y
procedimientos
que sirvan de
base y apoyo
para realizar
ventas a clientes
y clientes
empleados.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Enfoq

ue de contro

Comparar que el
saldo en libros
sea el correcto
segun
documentos de
respaldo.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Verificar que se
cumplan las
politicas
adecuadamente

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Revisar libros
auxiliares a la
cuenta clientes
verificando que
sea informacion
verdadera.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Enfoque sustantivo
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE || [REVIEEeE Fecha
por por
Verificar la
existencia de
1 gzttf‘)'sgo de Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG | 14/02/2018
importantes de
clientes.
Corroborar que
por lo menos
una vez al mes
2 |sean Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
identificados los
saldos de la
cuenta clientes.
Verificar que en
la entidad exista
un archivo sobre
3 |pagos recibidos Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
del extranjero en
monedas
distintas.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 42 PROGRAMA DE AUDITORIA DE DEUDORES

No. Descripcion Referencia Fecha ACENED | REVIEEeE Fecha
por por
Objetivos
Verificar la
existencia de un
y [manual - del oy 119/02/2018| GACM | TAGG | 14/02/2018
control  interno
para la cuenta
deudores.
Identificar
controles
p |establecidos Cl-1  |12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
para las ventas
realizadas a
deudores.
Verificar politicas
sobre la
3 Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
posibilidad de
hacer negocios
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE || [REVIEEeE Fecha
por por
con deudores
del exterior.
Alcance
Identificar y
examinar los
procedimientos
referentes a
1 |deudores, Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
verificar la
correcta
aplicacion de
dichas normas.
Enfoque de control
Revisar que se
p [cumplan oS o1y 119/02/2018 | GACM | TAGG | 14/02/2018
registros
adecuados.
Verificar si la
p |entdad cuental o, 1y5002018| GACM| TAGG | 14/02/2018
con deudores en
el extranjero
Verificar la
posible
3 |existencia de Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
cuentas
incobrables
Enfoque sustantivo
Verificar si la
entidad cuenta
1 [Con un ca@logol oy 115022018 | GACM | TAGG | 14/02/2018
de los datos de
los deudores
existentes
Corroborar
documentos de
2 |soporte sobre Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
ventas
realizadas
Verificar que los
3 |datos en libros Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018

sean veridicos.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
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CUADRO 43 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

No. Descripcion Referencia Fecha ACENE | [REEns Fecha
por por
Objetivos
Verificar que
exista un
procedimiento
y [sobre vigilancia| o4 115022018 | GACM| TAGG | 14/02/2018
constante y
efectiva  sobre
los vencimientos
de cobranza.
Identificar si la
entidad cuenta
con un programa
2 |electrénico que Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
facilite la
interpretacion de
los datos.
Verificar Si
g |@isten poliicas| ¢ ;115022018 | GACM | TAGG | 14/02/2018
sobre créditos a
empleados.
Alcance
Evaluar los
controles de la
entidad y la
correcta
1 |aplicacién sobre Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
créditos y su
adecuada
recuperacion en
fechas correctas.
Enfoque de control
Verificar que las
cuentas
pendientes  de
1 |cobro no Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |[14/02/2018
excedan de dos
afos de
antigledad.
Corroborar que
p |las cuentas porl o5 192/02/2018| GACM| TAGG |14/02/2018
cobrar estén
respaldadas con




60

No. Descripcion Referencia Fecha ACENE || [REVEEeE Fecha
por por
documentos de
soporte firmados
por clientes.
Verificar
catalogo de
3 |datos de clientes Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
pendientes de
cobro.
Enfoque sustantivo
Revisar libros
auxiliares de
1 |cuemas - POTl - opg 112/02/2018| GACM | TAGG  |14/02/2018
cobrar, asi como
la  informacion
veridica
Confirmacién de
o |forma aleatoria Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG | 14/02/2018
de los saldos por
cobrar.
Revision de
g |documentos del o5 115022018 | GACM | TAGG |14/02/2018
créditos a
empleados.

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 44 PROGRAMA DE AUDITORIA DE PAGOS ANTICIPADOS

No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho

por

Revisado

por

Fecha

Objetivos

Verificar
procedimientos
de control interno
gue autorice la
forma adecuada
de operar pagos
anticipados.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Verificar la
existencia de un
manual de
procedimiento

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018
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_ Hecho | Revisado
No. Descripcion Referencia Fecha Fecha
por por
sobre
documentos vy
poélizas de
seguros y otros
pagos
anticipados.
Corroborar que
el saldo en libros
3 [sea el reall g 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
respaldado con
documentos de
soporte.
Alcance
Verificar
procedimientos
enfocados a
pagos
anticipados y
1 |que estos sean Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
cumplidos
correctamente
por los
empleados de la
entidad.
Enfoque de control
Verificar que se
cumplan los
1 |procedimientos Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
para pagos
anticipados.
Corroborar que
los documentos
» |de soporte sean Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
resguardados
por personal
adecuado.
Verificar que
exista un registro
3 |mensual de los Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
pagos realizados
anticipadamente.

Enfoque sustantivo
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No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Revisidn de
comprobantes
recibidos por

pago anticipados

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Revisién de
archivo de
poélizas de
seguro pagadas
anticipadamente.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Corroborar
archivo de
documentos que
soporten  pagos
anticipados.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 45 PROGRAMA DE AUDITORIA DE INVENTARIO

No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Objetivos

Verificar que la
entidad cuente
con un manual de
procedimientos
para el ingreso de
mercaderia  por
compra de
producto, asi
COmo egresos por
devoluciones 0
material en mal
estado.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Verificar
persona
encargada de
realizar conteo de
inventario  fisico
sea una persona
independiente a
quien prepara los
libros.

que la

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE || [RBVISEEL Fecha
por por
Verificar que la
organizacion
cuente con un
manual de
procedimientos
3 |que registre 'y Cl-1 12/02/2018 | GACM| TAGG |14/02/2018
asigne
responsabilidades
sobre ingresos y
egresos de
mercaderia.
Alcance
Identificar que los
procedimientos
sean los
adecuados para
1 |la entidad y que Cl-1 12/02/2018 | GACM| TAGG |14/02/2018
estos se cumplan
adecuadamente
respecto a la
cuenta Inventario.
Enfoque de control
Confirmar si el
saldo en libros
p |revele @ cl1 1210212018 |GACM| TAGG | 14/02/2018
informacion  real
del producto
fisico.
Verificar que los
egresos de
p |mercaderia Cl-1  |12/02/2018|GACM| TAGG |14/02/2018
cuenten con
documentos de
soporte.
Confirmar que las
ventas sean
3 |facturadas el Cl-1 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
mismo dia de la
venta.
Enfoque sustantivo
Verificar que se
1 |realicen Cl-1 12/02/2018 | GACM| TAGG |14/02/2018

inventarios fisicos
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No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

por lo menos dos
veces al mes.

Verificar que el
producto que se
encuentra en
inventario este en
buen estado.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

3

Realizar papales
de trabajo
necesarios.

Cl-1

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 46 PROGRAMA DE AUDITORIA DE PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO

No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Objetivos

Verificar la
existencia de un
manual de
procedimientos
para la
autorizacion para
la adquisicién y/o
venta de nuevos
bienes

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Verificar del
control para Ila
custodia de
propiedad planta y

equipo

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Verificar la forma
de la realizacién
de las
depreciaciones de
la propiedad
planta y equipo

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Alcance

Evaluar los
procedimientos

para la

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018
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No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

adquisicién, venta
y/o dar de baja a
propiedad planta y
equipo, asi
verificar la
custodia de los
Mmismos

Enfoque de contro

Analizar los
estados
financieros
corroborando  la
revelacion
correcta en los
saldos de cada
propiedad planta y
equipo

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Revisar Si
cumplen con la
correcta
aplicaciéon de las
depreciaciones de
la propiedad
planta y equipo
durante su vida
atil

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Comparar el saldo
de propiedad
planta y equipo
sea real mediante
los documentos
que utilice la
entidad

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Enfoque sustantivo

Verificar el
registro adecuado
de los saldos de
propiedad planta y
equipo mediante
integracion de
activos 'y libro
mayor

Cl-1

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018
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No. Descripcién Referencia Fecha ACENE | [REMEEEE Fecha
por por
Obtener los
saldos de
propiedad planta y
equipo, para
2 |identificar que Cl-1 12/02/2018 | MEM TAGG |14/02/2018
sean los que se
reflejan en los
Estados
Financieros
Realizar las
cédulas analiticas,
sumarias y ajustes
3 |ylo Cl-1 12/02/2018 | MEM | TAGG |14/02/2018

reclasificaciones
con relaciéon a la
cuenta auditada

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 47 PROGRAMA DE AUDITORIA DE PROVEEDORES

No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Objetivos

Verificar que la
cuenta de
proveedores
cuente con una
persona
responsable de
sus
procedimientos
para llevar a
cabos sus
pagos y
tratamiento.

Cl-2

12/02/2018

[YAA

TAGG

14/02/2018

Verificar la
existencia de
procedimientos
para llevar la
cuenta de
proveedores en
los libros
contables.

Cl-2

12/02/2018

['YAA

TAGG

14/02/2018
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No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Verificar si  se
lleva un control
de pago a los
proveedores con
integraciones

para tener un
mejor  registro
de la cuenta.

Cl-2

12/02/2018

I'YAA

TAGG

14/02/2018

Alcance

Analizar si el
procedimiento
gue llevan es el
adecuado para
el manejo de las
cuentas.

Cl-2

12/02/2018

I'YAA

TAGG

14/02/2018

Enfoque de contro

Analizar los
Estados
Financieros
corroborando la
revelacion
correcta en los
saldos de

proveedores

Cl-2

12/02/2018

I'YAA

TAGG

14/02/2018

Revisar Si
cumplen con los
registros
adecuados y
detallados

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Confirmar que el
saldo
proveedores
sean reales
mediante
documentos de
soporte gue
utilice la entidad

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Enfoque sustantiv

Verificar el
registro sea el
adecuado de los
saldos de
proveedores con

Cl-2

12/02/2018

['YAA

TAGG

14/02/2018
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No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

las compras

Obtener el saldo
de proveedores
para hacer una
comparacion
con Estados
Financieros

Cl-2

12/02/2018

['YAA

TAGG

14/02/2018

Realizar las
cédulas
analiticas,
sumarias y
ajustes y/o
reclasificaciones
con relacién a la

cuenta auditada

Cl-2

12/02/2018

I'YAA

TAGG

14/02/2018

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 48 PROGRAMA DE AUDITORIA DE ACREEDORES

No. Descripcion Referencia Fecha ABENE | REVEEEE Fecha
por por
Objetivos
Verificar si se
lleva un manual
de
1 |procedimiento Cl-2 12/02/2018 IYAA TAGG | 14/02/2018
para registrar la
cuenta de
acreedores
Verificar si se
lleva a cabo un
plan para
p |cancelarlasi o5 | 10022018 | IYAA | TAGG | 14/02/2018
deudas
extraidas
acreedores con
frecuencia.
Verificar que los
3 |acreedores son Cl-2 12/02/2018 IYAA TAGG | 14/02/2018
personas
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE | (REVEEEE Fecha
por por
ajenas a los
socios de la
entidad
Alcance
Analizar que el
saldo de
acreedores le
1 |dé movimiento Cl-2 12/02/2018 IYAA TAGG 14/02/2018
con regularidad
y el pago de la
deuda
Enfoque de control
Analizar que los
estados
financieros
y |muestren &l o5 | 12022018 | IYAA | TAGG | 14/02/2018
realidad del
saldo
verificando los
libros contables
Verificar que la
deuda a los
2 |acreedores esté Cl-2 12/02/2018 | IYAA TAGG | 14/02/2018
autorizada por
los socios.
Confirmar Si
hay un contrato
3 |de obligacion Cl-2 12/02/2018 | IYAA TAGG | 14/02/2018
de deuda con el
saldo.
Enfoque sustantivo
Confirmar Si
hay acreedores| o5 | 12/02/2018 | IYAA | TAGG | 14/02/2018
extranjeros en
la entidad.
Obtener una
integracion de
la cuenta para
2 |hacer una Cl-2 12/02/2018 | IYAA TAGG | 14/02/2018
comparacion
con los estados
financieros
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE | (REVEEEE Fecha
por por
Realizar las
cédulas
analiticas,
sumarias y
3 |ajustes ylo Cl-2 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018

reclasificacione
s con relacion a
la cuenta
auditada

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 49 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR PAGAR

L . Hecho | Revisado
No. Descripcién Referencia Fecha por por Fecha
Objetivos
Verificar si se
lleva un manual
de
1 |procedimiento Cl-2 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
para registrar las
cuentas por
pagar
Verificar que las
cuentas por
o |Pagar =€ Cl-2 12/02/2018 | IYAA | TAGG |14/02/2018
cancelen en el
tiempo
establecido
Verificar que el
registro de
g |cuemas - porl oo 112/02/2018| IYAA | TAGG |14/02/2018
pagar este
correctamente
ingresado
Alcance
Analizar que
todas las
1 |cuentas  POTI oo 112/02/2018| IYAA | TAGG | 14/02/2018
pagar sean del
giro habitual del
negocio
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE || [REVIEEEE Fecha
por por
Enfoque de control
Analizar que los
estados
financieros
p |muestren Al o5 1191002018 | IYAA | TAGG | 14/02/2018
realidad del
saldo verificando
las integraciones
de esta cuenta
Verificar que se
p |lengaunmanuall o 5 1yo002018| IVAA | TAGG | 14/02/2018
para pagar las
deudas
Verificar que se
integren el pago
3 |de la deuda para Cl-2 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
llevar un mejor
control
Enfoque sustantivo
Confirmar Si
existen normas y
procedimientos Cl-2  |12/02/2018| IYAA | TAGG |14/02/2018
para el sistema
de cuentas por
pagar
Verificar Si
hacen
p |fetenciones @l o5 112/02/2018| IYAA | TAGG |14/02/2018
facturas cuando
asi lo
establezcan
Realizar las
cédulas
analiticas,
3 |Symanas YI'cl2  |12/02/2018| IYAA | TAGG |14/02/2018
ajustes ylo

reclasificaciones
con relaciéon a la
cuenta auditada

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.
CUADRO 50 PROGRAMA DE AUDITORIA DE ANTICIPO SOBRE VENTAS
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No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Objetivos

Verificar si  se
lleva un manual
de
procedimiento
para registrar los
anticipos  sobre
ventas

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Verificar si la
cuenta anticipo a
proveedores se
dan con
frecuencia en
esta entidad

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Verificar que el
registro de
anticipo  sobre
ventas este
correctamente
ingresado

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Alcance

Analizar  si
regulariza los
anticipos  sobre
ventas cada vez
que el servicio
ya esté realizado

se

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Enfoq

ue de contro

Analizar que los
estados
financieros
muestren la
realidad del
saldo verificando
las integraciones
de esta cuenta

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Verificar si hay
una persona
encargada para
registrar los
registros

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018
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No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Verificar si tiene
una buena
aplicacion al
momento de
ingresar este
rubro a los libros
contables

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Enfoq

ue sustantivo

Confirmar Si
existen normas y
procedimientos
para el sistema
de anticipo a
proveedores

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Verificar si la
cuenta anticipo
sobre ventas se
refiere a
anticipos que
dan los clientes
por reservacion
de habitaciones

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Realizar las
cédulas
analiticas,
sumarias y
ajustes y/o
reclasificaciones
con relacion a la
cuenta auditada

Cl-2

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 51 PROGRAMA DE AUDITORIA DE VENTAS

No. Descripcion Referencia Fecha B | RS Fecha
por por
Objetivos
Verificar si existe
un sistema de
1 |control CI-3 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
adecuado y
eficiente para las
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE || [REVIEEeE Fecha
por por
operaciones a
realizar en el
area de ventas
Identificar Si
existe un manual
o |9ue permital )3 12/02/2018 | GACM | TAGG | 14/02/2018
vender a
personas en el
exterior
Verificar si se
cumple
3 |adecuadamente Cl-3  |12/02/2018 |GACM| TAGG |14/02/2018
con la politica de
incentivo a
vendedores
Alcance
Identificar si los
controles dentro
de la entidad se
estan
1 |cumpliendo CI-3 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
adecuadamente
considerando el
giro de la
empresa
Enfoque de control
Revisar
comprobante de
pago a
1 |vendedores para CI-3 12/02/2018 | GACM | TAGG |[14/02/2018
la verificacion
del pago de
incentivos
Verificar que se
le de el
mantenimiento
2 |adecuado al CI-3 12/02/2018 | GACM | TAGG |[14/02/2018
sistema que se
utiliza para la
facturacion
Verificar que
3 |junto a la factura CI-3 12/02/2018 | GACM | TAGG |14/02/2018
al contado se
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No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

la
de
la

encuentre
boleta
depoésito de
venta

Enfoque sustantivo

Verificar
documentos de
soporte que
validen las
ventas al crédito

CI-3

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Corroborar que
se cumplan las
politicas de
ventas al exterior

CI-3

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Revisar que las
ventas sean
facturadas el dia
de la venta

CI-3

12/02/2018

GACM

TAGG

14/02/2018

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

CUADRO 52 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GASTOS DE ADMINISTRACION

No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

O

bjetivos

Verificar la
existencia de un
manual de
procedimientos

para la
autorizacion de la
realizacion de
gastos de
administracion

ClI-3

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Verificar del
control para la
liquidacion de los
gastos de
administracion

CI-3

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Comprobar que se
lleve el control
eficiente de los

CI-3

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018
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No. Descripcién Referencia Fecha ACENE | [REMEEEE Fecha
por por
gastos de
administracion
Alcance
Evaluar los
procedimientos
para que se
1 |efectien CI-3 12/02/2018 | MEM TAGG |14/02/2018
correctamente los
gastos de
administracion
Enfoque de contro
Analizar los
estados
financieros
corroborando  la
1 |revelacion CI-3 12/02/2018 | MEM TAGG |14/02/2018
correcta en los
saldos de los
gastos de
administracion
Revisar Si
cumplen con la
correcta
2 |aplicacion CI-3 12/02/2018 | MEM TAGG |14/02/2018
cancelacion de los
gastos de
administracion
Confirmar
mediante
documentos de
3 |respaldo la CI-3 12/02/2018 | MEM TAGG |14/02/2018
cancelacion de los
gastos de
administracion
Enfoque sustantivo
Comparar los
saldos de los
gastos mediante| 515009018 MEM | TAGG | 14/02/2018

integracion de los
mismos y libro
mayor
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No.

Descripcién

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Obtener los
saldos de gastos
de propiedad,
para identificar
gue sean los que
se reflejan en los
estados
financieros

ClI-3

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Realizar las
cédulas analiticas,
sumarias y ajustes
ylo
reclasificaciones
con relacion a la
cuenta auditada

ClI-3

12/02/2018

MEM

TAGG

14/02/2018

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 53 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GASTOS DE OPERACION

No.

Descripcion

Referencia

Fecha

Hecho
por

Revisado
por

Fecha

Objetivos

Verificar que
todos los gastos
sean por el giro
de la empresa
propiamente por
las ventas.

ClI-3

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Verificar si los
gastos de
operacion todos
que estén
clasificados aqui
estén
autorizados por
la gerencia.

CI-3

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Verificar que
todos los gastos
estén

registrados
correctamente.

ClI-3

12/02/2018

IYAA

TAGG

14/02/2018

Alcance
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No. Descripcion Referencia Fecha ACENE || [REVIEEeE Fecha
por por
Analizar si los
gastos son todos
1 |para el giro ClI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG | 14/02/2018
habitual de Ia
empresa
Enfoque de control
Analizar que los
estados
financieros
1 |muestren @) c13 |12/02/2018| IYAA | TAGG |14/02/2018
realidad del
saldo verificando
las integraciones
de esta cuenta
Verificar si hay
controles  para
p |Que se den unf o5 115022018 IVAA | TAGG | 14/02/2018
gasto y se
registre en la
contabilidad
Verificar si tiene
una buena
aplicacion al
3 | momento de CI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
ingresar este
rubro a los libros
contables
Enfoque sustantivo
Confirmar Si
existen normas y
procedimientos CI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
para el sistema
de estos rubros
Verificar si la
cuenta de estos
2 |gastos esté CI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
relacionada con
la empresa
Realizar las
cédulas
3 |analiticas, CI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
sumarias y
ajustes y/o
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No. Descripcion Referencia Fecha Hgg?o Re\scs)?do Fecha

reclasificaciones
con relacion a la
cuenta auditada

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

CUADRO 54 PROGRAMA DE AUDITORIA DE OTROS GASTOS Y
PRODUCTOS

Hecho | Revisado

No. Descripcion Referencia Fecha Fecha
por por
Objetivos
Verificar que
todos los
productos y
1 [oWeS - gastos| o3 1121022018 | IYAA | TAGG | 14/02/2018

estén
debidamente
registrado en la
contabilidad

Verificar si los
gastos y otros
2 |productos estén CI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
respaldados por
Su pago

Verificar que
estén

3 CI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
correctamente

clasificados

Alcance

Analizar con qué
frecuencia se
1 |dan estos gastos ClI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
y productos para
la empresa

Enfoque de contro

Analizar que los

estados
financieros

1 |muestren la CI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
realidad del

saldo verificando
las integraciones
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No. Descripcion Referencia Fecha Hgg?o Re\scs)?do Fecha

Verificar si hay
controles  para
que se den un

2 Cl-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
gasto y se
registre en la
contabilidad
Verificar si tiene
una buena
aplicacion al

3 |momento de ClI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
ingresar este
rubro a los libros
contables

Enfoque sustantivo

Confirmar Si
existen normas y
procedimientos
para el sistema ClI-3 12/02/2018 | IYAA TAGG |14/02/2018
de otros
productos y
otros gastos

Verificar si la

p |cuemta €SI o5 112/02/2018| IYAA | TAGG | 14/02/2018
relacionada con
la empresa
Realizar las
cédulas
analiticas,

3 |Symanas Y| cI-l3  |12/02/2018| IYAA | TAGG |14/02/2018
ajustes y/o

reclasificaciones
con relacion a la
cuenta auditada

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

1.4.5 Cronograma de actividades detallado por fechas
Se realiza un cronograma por fechas para documentar los trabajos a realizar
durante el proceso de auditoria y la entrega de informes por fecha, el cual se

detalla a continuacion.
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CUADRO 55 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DETALLADO POR FECHAS
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
No. | Actividades
10 17 24 26 3 10 17 24 3 10 17 24 31 14 21 28 12 19 16
Etapa |. Familiarizacién
Acuerdos
preliminares
1 | con la
entidad
auditada.
Aprobacion
de la
2 realizacion
del trabajo
en la
entidad.
Acercamien
to
preliminar al
3 | ciclo
operativo
de la
entidad.
Comprensio
n del
4 | entorno de
la entidad
auditada
Ambiente
de control y
5 | operativo
de la
entidad
Enfoque vy
estrategia
6 | de la
auditoria
aplicada
Planeacion
de la
auditoria 'y
determinaci
6n del
7 alcance,
oportunidad
y naturaleza
de las
pruebas de
control
interno
Evaluacion
de las areas
8 | de riesgo
de la
entidad.
tapa Il. Ejecucion del Trabajo de Campo
Ejecucion y
9 | desarrollo
de la
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Enero

Febrero

Marzo Abril

Mayo

No. | Actividades

10 17 24 26 3

10

17 24 3 10 17

24 31 7 14 21 28

12 19

16

auditoria de
campo en la
institucion

Evaluacion
10 | del control
interno

Realizacién
11 | de pruebas
sustantivas

Andlisis de
hallazgos
obtenidos
en el
proceso de
la auditoria

12

Etapall

Il. Borrador del informe de ai

uditoria

Valorizacién

13 .
de riesgos

Conclusion
14 | es
generales

Redaccién
15 | del
dictamen

Entrega de
carta a la
gerencia de
hallazgos y
recomenda
ciones

16

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

1.4.6 Personal asignado al area de trabajo de auditoria

Con el objetivo de realizar la auditoria de estados financieros a la entidad

Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. se asigna el personal por cargo y area de

auditoria.

CUADRO 56 PERSONAL ASIGNADO PARA CADA AREA DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos

Cargo

Funcién

Lic. Jorge Mario Galvan Toledo

Supervisor
general del
trabajo

Supervisar, evaluar y corregir
errores en el trabajo de campo

realizado

Telmo Alfonzo Garcia Galvan.

Coordinador

Persona responsable de
coordinacion y revision del

trabajo.

la
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Nombres y Apellidos Cargo Funcion
. Encargada de la entrega de
. . . Supervisora .
Maria Elisa Mejia . reportes y trabajo de campo
de trabajo X
realizado.
Irma Yaneth Alarcén Alarcén AS|ste'nte de Encarg_ao[a de la ejecucion 'y
Trabajo procedimientos de auditoria.
Genesis Alejandra Cordova Mateo AS|ste'nte de Encarg.ad'a de la €jecucion 'y
Trabajo procedimientos de auditoria.

Fuente: Elaboracion propia basado en la evaluacion y entendimiento de la entidad.

1.4.7 Presupuesto de tiempo en ejecucion
Para poder realizar la auditoria de estados financieros a la entidad Mercados
Hoteleros de Oriente, S.A. se presupuestaron las siguientes horas para poder

realizar un trabajo adecuado Yy eficiente.

CUADRO 57 PRESUPUESTO DE TIEMPO

No. Dia Fechas Actividades Horas

Etapa |. Familiarizacion

1 24 Enero | Acuerdos preliminares con la entidad auditada. 1

5 26 Chero Apr_obamon de la realizacion del trabajo en la 1
entidad.

3 3 Eebrero Acgrcamlento preliminar al ciclo operativo de la 5
entidad.

4 10 Eebrero Comprensmn del entorno de la entidad 1
auditada

10 Febrero | Ambiente de control y operativo de la entidad 1

6 | 17-24 | Febrero | Enfoque y estrategia de la auditoria aplicada 1

Planeacién de la auditoria y determinacion del
7 | 17 -24 | Febrero | alcance, oportunidad y naturaleza de las 1
pruebas de control interno

8 3 Marzo | Evaluacién de las areas de riesgo de la entidad 1

Etapa Il. Ejecucion del trabajo de campo

Marzo a | Ejecucién y desarrollo de la auditoria de

9 3-28 . L 16
Abril | campo en la institucion

10 | 3-24 Marzo | Evaluacion del control interno 10

11 24 Marzo | Realizacion de pruebas sustantivas 1

12 4 Abil Analisis de hallazgos obtenidos en el proceso 10

de la auditoria
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No. Dia Fechas Actividades Horas
Etapa lll. Borrador del informe de auditoria

13 14 Abril | Valorizacion de riesgos 15

14 21 Abril Conclusiones generales 17

15 28 Abril Redaccion del dictamen 1

16 5 Mayo Entrega de carta a la gerencia de hallazgos y 11

recomendaciones

TOTAL 90

Fuente: Elaboracién propia basado en la evaluacién y entendimiento de la entidad.

1.4.8 Emision de Informes

Como resultado de la auditoria se detallara los siguientes informes finales sobre

los estados financieros referidos al 31 de diciembre del 2016:

a)
b)
c)
d)

1.5.

En el

Dictamen del contador publico y auditor independiente;

Estados financieros basicos comparativos;

Notas a los estados financieros; y

Carta de hallazgos relevantes derivado de la practica y ejecucion de
auditoria de estados financieros y de recomendacion para la mejora de los

procedimientos y controles interno.

Limitaciones en el desarrollo del trabajo
proceso de la auditoria de estados financieros a Mercados Hoteleros de

Oriente, S.A., se encontraron limitaciones para el desarrollo de la auditoria, las

cuales se describiran a continuacion:

a)

b)

En los rubros de caja fuerte délares se observé que no posee integracion
que permita identificar el monto fisico de las cuentas que deberian
reflejarse en el saldo de los estados financieros.

Se pudieron identificar las siguientes diferencias en los rubros caja chica
hoteles, caja chica restaurante, caja chica cafeteria, Banrural Hotel la
Favorita, Banco G&T Portal de la Palma, Banrural Mercados Monetaria,
Banrural Restaurante Monetaria, Banco G&T la Favorita, Banco G&T Portal

de la Palma US$, Banrural Ahorro Mercado, clientes, Visanet, equipo de




d)

f)

)

h)
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computacién, mobiliario y equipo, herramientas, vehiculos, cristaleria, la
compafiia no posee una conciliacion que permita identificar las partidas que
dan origen a tales diferencias.

En el rubro de cuentas por cobrar, se observd que no posee integracion que
permita identificar el monto fisico de las cuentas que deberian reflejarse en
el saldo de los estados financieros.

Al 31 de diciembre el saldo de IVA por cobrar por -Q 14,608 muestra un
saldo contrario a su naturaleza, no se nos proporciond las partidas que
puedan originar dicha diferencia y desconocemos los efectos que puede
ocasionar en dicho rubro.

El saldo de depreciaciéon acumulada de equipo de computacion, mobiliario y
equipo, herramientas, vehiculos, cristaleria muestra un valor diferente, por
lo que se desconoce los efectos que pudiesen darse al célculo de
integracion de los activos que correspondan.

En los rubros de acreedores por cobrar, se observd que no posee
integracion que permita identificar el monto fisico de las cuentas que
deberian reflejarse en el saldo de los estados financieros.

Se pudieron identificar las siguientes diferencias en los rubros de cuentas
por pagar, dichas diferencias se dan respecto al valor reflejado en los
estados financieros a la fecha, la compafia no posee una conciliacion que
permita identificar las partidas que dan origen a tales diferencias.

En el rubro de ventas muestra una diferencia en relacion al saldo reportado
y consignado en las declaraciones de IVA; dicha diferencia corresponde a
la no incorporacién de los servicios de propina, servicio de descorche y
servicio de audio, luces y cafionera, dicho efecto ocasiona un efecto
tributario al momento de una recuperacion fiscal.

Se pudieron identificar las siguientes diferencias en los rubros de
bonificacion 37-2001, sueldos de administracion y operacion, IGSS
administracion y operacion, otros gastos y otros productos, dichas

diferencias se dan respecto al valor reflejado en los estados financieros a la



J)
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fecha, la compafiia no posee una conciliacion que permita identificar las
partidas que dan origen a tales diferencias.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016 en el rubro de honorarios profesionales, por concepto de Outsourcing
de pago de planilla por lo que no tuvimos a la vista los contratos solicitados

para comprobar los diversos términos y condiciones del monto.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Auditoria de estados financieros

La auditoria de estados financieros es un proceso para la realizacion de un
examen o investigacion a las transacciones contables de cualquier entidad, en
donde se puede incluir las evaluaciones de control interno, que dara origen a una

opinion emitida por el Contador Publico y Auditor.

“En un enfoque universal, la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econdémica, para contribuir a la
oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantada por la

administracion.”

2.1.1 Antecedentes
“Al reino Unido se le atribuye el origen de la auditoria, entendida ésta en los
términos actuales, aunque ya en tiempos remotos se practicaban sistemas de
control para comprobar la honestidad de las personas y evitar fraudes. Fue en
Gran Bretafa, debido a la revolucion industrial y a las quiebras que sufrieron
pequefios ahorradores, donde se desarrolldé la auditoria para conseguir la

confianza de inversiones y de terceros interesados en la informacién econémica.

Debido al mayor desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a finales del siglo XIX e
inicios del XX; se trasladaron hacia los Estados Unidos de Ameérica muchos
auditores ingleses que venian a auditar y revisar los diferentes intereses de las

entidades inglesas en dicho pais, dando asi lugar al desarrollo de la profesiéon en

2 Gabriel, Sanchez Curiel, Auditoria de estados financieros, practica moderna integral.
(México, D.F.: Pearson Education de México, S.A. de C.V., 2006), p. 2.
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Norteamérica, credndose en los primeros afios de ese siglo el American Institute

of Accountants (Instituto Americano de Contadores).”®

En Guatemala las normas de auditoria aplicadas en un principio fueron las
NAGAS, las cuales fueron sustituidas por las NIAS el 20 de diciembre de 2017,

segun su publicacion en el Diario Oficial de Centro América.

2.1.2 Definiciones
Para el entendimiento de la auditoria de los estados financieros, se tomaran en

cuenta las siguientes definiciones:

a) Estados financieros
“‘Los estados financieros constituyen una representacién estructurada de la
situacion financiera y del desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los
estados financieros con propdsitos de informacion general es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del desempefio financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones econOmicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los

recursos que se les han confiado.”

b) Auditoria de estados financieros
La auditoria de estados financieros consiste en la revision exhaustiva de la
informacion contable de la entidad que va desde el estado de situacion financiera,
hasta el estado de flujo de efectivo, englobando todos los estados financieros de la

entidad esto con el fin de emitir una opinibn sobre la razonabilidad en la

3 Tapia lturriaga y otros. Fundamento de auditoria: Aplicacién practica de las Normas
Internacionales de Auditoria. (México, D.F.: Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2016), p.
13.

* Gerardo Guajardo Cantd y Nora E. Andrade de Guajardo, Contabilidad financiera.
(México, D.F.: McGraw-Hill Interamericana), p. 44.
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presentacion de los estados financieros de la entidad, conforme al marco de
informacion financiera aplicable a la entidad.

c) Marco de informacion financiera aplicable
Es el marco de informacion financiera aplicable adoptado por la entidad, en la
preparacion de sus estados financieros en el margen del cumplimiento de las
disposiciones legales, tomando en cuenta la naturaleza de la entidad y el objetivo

de los estados financieros.

“El término “marco de imagen fiel” se utiliza para referirse a un marco de
informacion financiera que requiere el cumplimiento de sus requerimientos y
ademas: (i) reconoce de forma explicita o implicita que, para lograr la presentacion
fiel de los estados financieros, puede ser necesario que la direccion revele
informacion adicional a la requerida especificamente por el marco; o (ii) reconoce
explicitamente que puede ser necesario que la direccion no cumpla alguno de los
requerimientos del marco para lograr la presentaciéon fiel de los estados
financieros. Se espera que esto sb6lo sea necesario en circunstancias

extremadamente poco frecuente.

El término “marco de cumplimiento” se utiliza para referirse a un marco de
informacion financiera que requiere el cumplimiento de sus requerimientos, sin

contemplar las posibilidades descritas en los apartados (i) o (ii) anteriores.”

d) Evidencia de auditoria
Es toda la documentacién que incluye toda la informacion contenida en los
registros contables de los que se obtienen los estados financieros.

“La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinion y el informe de
auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la

aplicacion de procedimientos de auditoria en el transcurso de la auditoria.”®

® Internarional Auditing and Assurance Standars Board (IAASB). Junta Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento. NIA 200. (Londres.: IberAm, 2013) Parrafo 13.
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e) Riesgo de auditoria
Es el riesgo que existe en todo momento de la auditoria por lo cual el auditor
pueda emitir una opinion errada por el hecho de no haber detectado errores o
faltas significativas las cuales pueden modificar completamente la opinién dada en

el informe.

“El riesgo de auditoria consiste en la posibilidad de que un auditor establezca que
las cifras de los estados financieros presentan, razonablemente, la posicion
financiera, los resultados de operacion y los flujos de efectivo de una entidad por
un periodo determinado, cuando en realidad dichos estados financieros no estan
preparados ni presentados de forma razonable; o, por el contrario, que el auditor
dictamine que las cifras de los estados financieros de una entidad no presentan
razonablemente su situacion financiera, sus resultados de operacion y sus flujos
de efectivo, cuando en realidad dichos estados financieros si estan

adecuadamente preparados y presentados.”’

2.1.3 Ambiente de control en una entidad hotelera
El ambiente de control en una entidad hotelera es muy especifico a otras
entidades, es la base donde descansan gran parte de las actividades y
operaciones del hotel, y esta disefiado para facilitar la consecucion de los
siguientes objetivos: la eficacia y las eficiencias de las operaciones; la
confiabilidad de la informacion financiera; y el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas internas. Dicho proceso es ejecutado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal del hotel, por lo que todas las
areas del hotel deben contar con este tipo de controles, desde la reservacion de
las habitaciones hasta el mantenimiento, brindando asi un grado de seguridad

razonable a la conduccion del negocio.

® Op. Cit., Evidencia de auditoria. Parrafo A-1.
" Vernor Mesén Figueroa, El riesgo de auditoria y sus efectos sobre el trabajo del auditor
independiente. (San José; Costa Rica, 2009), Vol. 3: p. 10.
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2.1.4 Organismos que regulan la profesiéon del contador puablico y
auditor
Entre los més importantes organismos que regulan la profesiébn del Contador
Publico y Auditor se encuentran:

e LaFederacion Internacional de Contadores
En sus siglas en inglés “IFAC es el encargado de defender la transparencia,

rendicién de cuentas y comparabilidad de la informacién financiera.”

e El Instituto Estadounidense de Contadores Publicos Certificados
En sus siglas en ingles AICPA tiene la autoridad para fijar normas y reglas que
deben obedecer y respetar los CPA gue ejerzan la profesion. Las cinco areas
principales en los que tiene autoridad el AICPA son en Normas de Auditoria,
normas de recopilacién y andlisis, otras maneras de aseguramiento, Normas de

Consultoria y Codigo de conducta personal.

e El Consejo de Nomas Internacionales de Etica para Contadores
Conocido por sus siglas en inglés como “IESBA, actualmente como parte de su
obligacion IFAC proporciona recursos humanos, brinda apoyo en comunicacion y
financiamiento a este consejo” contribuyendo a la implementacién de normas
internacionales de ética de alta calidad. IESBA realiza su trabajo de forma
independiente a IFAC fija sus agendas y aprueba sus publicaciones de acuerdo a

su debido proceso.

2.1.5 Responsabilidad profesional del contador publico y auditor
El Contador Publico y Auditor es responsable de la obtencion de una seguridad

razonable de que los estados financieros en su conjunto se encuentren libres de

® Arens, Alvin; Randal J. Elder y Mark S. Beasley Auditoria un enfoque Integral. (México
D.F.: 2017). p.32

® International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA). Junta Internacional de
Normas de Etica para Contadores. Manual del Codigo de Etica para profesionales de la
Contabilidad. (Londres.: IberAm, 2014). p.1-2
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incorreciones materiales, esto con el fin de que la opinibn que emita sobre la

razonabilidad de los estados financieros sea la mas adecuada posible.

“El contador publico en la emisién adquiere dos tipos de responsabilidades social y
legal. La responsabilidad social el CPA no solo es responsable ante quién paga
sus servicios, sino ante la comunidad, a la cual pertenece y debe servir en alto
grado de ética profesional y de solidaridad social; la responsabilidad legal en este
caso la responsabilidad no solo es un problema de conciencia, sino que la ley fija'y

establece responsabilidades concretas, llegando a configurarse delitos.”*°

2.1.6 Objetivos de la auditoria de estados financieros
Con el fin de entender lo que persigue la auditoria de estados financieros se
establecen diferentes objetivos los cuales esclarecen la funcion del auditor y lo

gue €l desea alcanzar en la realizacion de la auditoria.

a) Objetivo general
El objetivo general en una auditoria es la expresion de una opinion de la
presentacion correcta o errénea de los estados financieros de la entidad en su

conjunto.

“En la realizacién de la auditoria de estados financieros, los objetivos globales del
auditor son: (a) la obtencion de una seguridad razonable de los estados
financieros en su conjunto estan libros de incorreccién material, debida a fraude o
error, que permita al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros
estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco
de informacion financiera; y (b) la emision de un informe sobre los estados
financieros, y el cumplimiento de los requerimientos de comunicacién contenidos

en las NIA, a la luz de los hallazgos del auditor’**

1% |srael Sanchez Osorio, Fundamentos de auditoria de estados financieros. (México, D.F.:
Cengage Lerning Editores S.A. 2007), p. 14 — 15.

" Internarional Auditing and Assurance Standars Board (IAASB). Junta Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento. Op. Cit. NIA 200. (Londres.: IberAm, 2013). Péarrafo 11.
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b) Objetivo especifico
Los objetivos especificos son establecidos por el criterio del auditor de acuerdo
con la auditoria que se esté realizando y a las necesidades de la misma, esto con
el fin de formar un panorama general en la realizacion de la auditoria de estados

financieros.

2.1.7 Lacontabilidad en una entidad hotelera
La contabilidad es el registro de las actividades econdmicas que se realizan en
una entidad, por lo que en un hotel se realizan actividades de los registros
referentes a las habitaciones, productos por servicio de restaurante, clientes,

compras, proveedores.

“El negocio de un hotel consiste en proporcional a sus huéspedes o clientes
habitacidén, comida y otras atenciones que requiera su estancia. A diferencia de lo
gue acontece en las entidades mercantiles, sus existencias en almacén consisten
solamente en materias alimenticias y suministros que en su mayoria cubriran solo
la provision de dos semanas. Sus fuentes de ingreso son varias, siendo las
principales el alquiler de habitaciones; las comidas que se sirvan en el comedor,
restaurante o en otros salones publicos o privados; la venta de aguas minerales y
cigarros; los establecimientos de peluqueria, venta de flores, refrescos,
limpiabotas y periédicos, asi como los que se derivan de otros establecimientos
secundarios que estan bajo la administracién directa del hotel;, es también una
fuente de ingreso la renta que se recibe delos concesionarios, en el caso que las
ventas que anteceden estén arrendadas a terceros -hecho que es bastante
corriente-. En este Ultimo caso, la administracion elimina gran parte del trabajo que
suponen las explotaciones de menor importancia, asegurando al mismo tiempo

para los clientes un servicio rapido y bien atendido.”*?

12 Roy B. Kester, Contabilidad: teoria y practica, (Barcelona. Editorial Labor, S.A., 1954), p.

413.
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2.1.8 Laauditoria de estados financieros en una entidad hotelera
La auditoria aplicada en el negocio de un hotel consiste en la evaluacion de los
registros contables relacionados con los huéspedes, habitaciones, restaurante,
entre otras que se requieran mientras dure su estancia y la realizaciébn de una

investigacion profunda de los controles que se lleven en la entidad.

2.2 Estandares internacionales de la practica de contabilidad y auditoria
Para la practica de la contabilidad y auditoria existen estadndares que rigen como

se van a llevar acabo dicho proceso, entre estos podemos mencionar.

2.2.1 Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
Son un conjunto de estdndares internacionales de contabilidad o también conocido
como manual contable, que asegura que los estados financieros e informes
financieros contengan informacion de alta calidad siendo estos transparentes para

los usuarios y que sean comparables para los periodos en que se presenten.

2.2.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades

La NIIF para las Pymes surge como un producto adaptado de las NIIF completas

para las entidades privadas no cotizadas en bolsa que no tienen la obligacion

publica de rendir cuentas y que publican estados financieros de proposito general

para usuarios externos lo cual hace que la informacion sea util para la toma de

decisiones y muestren los resultados de la administracién llevados a cabo por la

gerencia.

2.2.3 Normas Internacionales de Auditoria
Son un conjunto de directrices por medio de la cuales se busca establecer
uniformidad en las practicas de auditoria trata de las responsabilidades que tiene
el auditor al momento de realizar una auditoria de estados financieros de
conformidad con las NIAS. Entre los objetivos globales de las normas tenemos

qgue los auditores deben realizar una auditoria de estados financieros libre de
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incorreciones materiales, la emision de un informe basado en el cumplimiento de
NIAS dando a conocer los hallazgos encontrados y entre ello se incluye la
consideracion de capacidades profesionales como competencia e independencia y

los requisitos de informe y evidencia.

2.3 Control interno

El control interno en una compafiia es un aspecto importante porque rige como las
operaciones se llevan a cabo en ella, ademas es el eje en el funcionamiento, si el
control interno de la compafia es excelente, entonces el funcionamiento de la

organizacién va a ser de la misma calidad.

2.3.1 Definicion
Es un conjunto de normas, registros, procedimientos y métodos que se desarrollan
con el objeto de prevenir posibles riesgos que puedan afectar a una compania. “A
estas politicas comiunmente se le llama controles y todos en conjunto comprenden
el control interno de la compafia’® los cuales estan disefiados para proveer
seguridad en relacion a los logros de la organizacién para que estos puedan

realizarse con eficiencia y eficacia.

El sistema de control interno es un proceso de actividades que esta disefiado para
prevenir cualquier tipo de anomalia o riesgo respecto al logro de los objetivos de la
organizaciéon, este proceso debe realizarlo la administracion de la compafia y
debe cumplirse por cada colaborador que para ella labore, los trabajadores deben
estar informados sobre sus responsabilidades y limites de autoridad por esta
razén es necesario que exista una adecuada comunicacion y trabajo en equipo

para poder alcanzar los logros que se han establecido.

'3 Samuel Alberto, Mantilla B, Auditoria de control interno. (Bogoté: Ecoe Ediciones, 2013).
p. 474.
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2.3.2 Objetivos del control interno
El control interno el objetivo principal es tener un control adecuado en las
actividades de la compafiia, a continuacion, se enumeran algunos objetivos del

control interno.

a) Confiabilidad de los informes financieros
La administracion es la encargada de asegurarse de que los estados financieros
preparados se presenten de manera imparcial, esto quiere decir que se debe
cumplir con la responsabilidad de los estados financieros.

La administracion debe velar porque los estados financieros muestren informacion
veridica, y que se refleje de una forma clara para que pueda ser comprendido
facilmente por el lector sin necesidad que esté presente la persona que realizo

dichos estados financieros.

b) Eficienciay eficacia de las operaciones
Las operaciones dentro de una comparfia deben realizarse de manera eficaz y
eficiente esto con el fin de aumentar las metas e ingresos establecidos. “Los
controles dentro de una empresa tienen como objetivo invitar al uso eficaz y
eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las metas de la compafiia. Un
objetivo importante de estos controles es la informacién financiera y no financiera

precisa de las operaciones de la empresa para tomar decisiones.”**

c) Cumplimiento con las leyes y reglamentos
Se requiere que las compafiias emitan un informe sobre la eficacia de las
operaciones de control interno sobre los informes financieros. Luego de verificar la
adecuada forma de operar, es necesario emitir un informe que revele los hallazgos
encontrados para poder tomar decisiones sobre lo que no se esté cumpliendo

adecuadamente y esté afectando sobre el control y objetivos establecidos.

1 Arens, Alvin; Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Op. Cit., p. 270
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2.3.3 Estructuray componentes del control interno
Para tener un control interno en una compafia se debe tener una estructura y

componentes los cuales refuerzan el control interno dentro de ella.

a) Ambiente de control
También llamado ambiente de control interno, en él se muestra la importancia que
la gerencia otorga a los controles, esto quiere decir que es el conjunto de factores
del ambiente organizacional que la administracion debe establecer para todos los
funcionarios para mantener una actitud positiva y de apoyo hacia el control interno.

Los elementos que intervienen son:

I Actitud de la administracion hacia los controles internos;
il. Estructura de la organizacion de la entidad;

iii. Funcionamiento del consejo de la administracion;

V. Politicas y practicas de personal; e

V. Influencias externas que afecten las operaciones de control interno.

La calificacion que se le asigne al control interno depende de la actitud y aptitud de

la persona encargada de implantar y vigilar el control interno.

b) Evaluacion de riesgos
El auditor debe analizar el proceso de la informacion financiera con la finalidad de
identificar riesgos que puedan afectar a la compafiia para determinar la forma en
que los riegos pueden ser mejorados, para poder alcanzar los objetivos
planeados, es necesario que el auditor interno analice que los objetivos para

reducir los riegos hayan sido llevados a cabo apropiadamente.

c) Sistemas de informacion y comunicacion
Los sistemas de informacién son un medio para incrementar la productividad
dentro de una compafia, el sistema de informacion es un concepto clave para el

nuevo siglo. No se deben buscar aceleramiento brusco en las operaciones pues
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esto es llamado crecimiento acelerado y puede generar un riesgo nuevo para la
entidad.

d) Procedimientos de control
El auditor debe velar porque los procedimientos de control interno se estén
operando correctamente como las politicas y procedimientos estos deben
cumplirse al pie de la letra. La evaluacion debe identificar los controles débiles,
insuficientes o innecesarios que no permiten cumplir los objetivos de la entidad,

esto ayudara al cambio de controles que favorezcan los procesos.

e) Vigilancia
“‘Una de las principales responsabilidades es la de establecer, vigilar y actualizar
los controles internos con el objeto de verificar que funciones de forma eficiente,

que los procedimientos se cumplan correctamente”.™

2.3.4 Evaluacién del riesgo del control interno
La evaluacion de riesgos es un proceso orientado a la identificacion de riesgos
dentro de la compafia y asi mismo realizar una debida gestion para la preparacion
de los estados financieros segun los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, todas las organizaciones enfrentan riesgos ya sea internos o externos
que se deben analizar y administrar correctamente. Cuando se identifique un
riesgo se debe identificar cuales son los factores que lo originan, podria ser el
incumplimiento de objetivos anteriores, falta de personal o mala calidad de ellos o
bien el ingreso al mercado de un nuevo competidor. Una vez encontrado el riesgo
se debe analizar qué tan posible es que el riesgo ocurra y debe desarrollar

medidas que puedan reducir el riesgo de manera aceptable.

“La evaluacion del riesgo para los dictamenes financieros es la identificacion y

analisis de los riesgos relevantes de la administracion para la preparacion de los

'% |srael, Osorio Sanchez, Fundamentos de auditoria de estados financieros. (México D.F.:
2007), p.134-150.
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estados financieros de conformidad con los principios contables generalmente
aceptados. Por ejemplo, si una compafiia a menudo vende productos a un precio
inferior al costo de inventario debido a los rapidos cambios en la tecnologia, sera
esencial para la compafiia incorporar controles adecuados para superar el riesgo

de exagerar el inventario.”*®

2.4  Planificacion de una auditoria de estados financieros
La planificacion en la auditoria de estados financieros es de suma importancia

porque esta nos indica como se realizara la auditoria.

2.4.1 Definicion
La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global
para su administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que
deben aplicarse. El planeamiento también permitira que el equipo de auditoria

pueda hacer uso apropiado del potencial humano disponible.

El proceso de la planificacion permite al auditor identificar las areas mas
importantes y los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y
programar la obtencion de la evidencia necesaria para examinar los distintos
componentes de la entidad auditada. El auditor planifica para determinar de
manera efectiva y eficiente la forma de obtener los datos necesarios e informar
acerca de la gestiéon de la entidad, la naturaleza y alcance de la planificaciéon
puede variar segun el tamafio de la entidad, el volumen de sus operaciones, la

experiencia del auditor y el nivel organizacional.

2.4.2 Objetivo de la planificacion
Ayuda a maximizar los recursos a través de una apropiada asignacion y
coordinacion de trabajo del trabajo asignado al equipo de auditoria; permite que

los problemas sean identificados oportunamente.

'® Arens, Alvin; Randal J. Elder y Mark S. Beasley, Op. Cit., p.277.
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2.4.3 Proceso de la auditoria
Las auditorias consisten en un examen que realiza el contador publico y que
ofrece el maximo nivel de seguridad de los estados financieros; los tomadores de
decisiones dentro y fuera de la compafiia pueden utilizar la informacion auditada
con la seguridad de que dificilmente contengan errores materiales. Las auditorias
aminoran el riesgo de la informacion y, por tanto, también el riesgo global que
entrafian diversos tipos de decisiones econdémicas. No dejamos a un lado que las

auditorias se ajustan a los principios, hormas y reglas de estandar internacional.

“Los auditores realizan procedimientos para obtener evidencia que les permita
extraer conclusiones razonables de si los estados financieros del cliente se ajustan
a los principios de contabilidad generalmente aceptados”’. Los procedimientos les
permiten sortear el riesgo de error material (riesgo inherente y de control) en tres

formas.

a) Conocer al cliente y su ambiente a fin de evaluar los riesgos de error
material;
b) Conocer el control interno del cliente;
c) Disefiar y realizar pruebas de los controles para verificar su eficiencia
operativa en la prevencion o deteccidn de errores materiales; y
d) Disefiar y realizar procedimientos importantes a fin de probar las
afirmaciones contenidas en los estados financieros o detectar errores
materiales. Estos procedimientos incluyen a) procedimientos analiticos, b)
pruebas directas de las transacciones efectuadas durante el periodo y c)
pruebas directas de los saldos finales de los estados financieros.
2.4.4 Conocimiento del entorno de la empresa
Tener conocimiento de las operaciones que se realizan en la entidad auditada
como, por ejemplo: sus procesos, su estructura, sus clientes, sus amenazas

operativas, la legislacién que le es aplicable.

" Whittington Pany, Principios de auditoria. (México D.F.: Mc Graw Hill). p. 21, 128.
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a) La naturaleza del cliente, entre otras cosas la aplicacion de las politicas
contables;

b) La industria, la regulacion y otros factores externos que lo afectan;

c) Los objetivos y estrategias del cliente, asi como los riesgos conexos de
negocio;

d) Los métodos usados por el para medir y revisar el desempefio; y

e) El control interno del cliente.

2.4.5 Riesgo de auditoria
Se indica la posibilidad de que los auditores inconscientemente no modifiquen su
opinién sobre estados financieros que contienen errores materiales. En si el riesgo
es que los auditores emitan una opinion sin salvedades. “Los auditores deben de
planear la auditoria y efectuarla para obtener una seguridad razonable de
descubrir los errores materiales, sin importar si se deben a fraude o error. Asi
pues, al desarrollar a un plan de auditoria habran de identificar y juzgar los riesgos
inherentes de este tipo de errores en los estados financieros. Los riesgos
inherentes se determinan a partir de los procedimientos que apliquen para conocer

al cliente y su entorno.”®

2.4.6 Materialidad e importancia relativa
Al establecer la estrategia global de auditoria, el auditor determinara la importancia
relativa para los estados financieros en su conjunto. Si, en las circunstancias
especificas de la entidad, hubiera algun tipo o tipos determinados de
transacciones, saldos contables o informacion a revelar que, en caso de contener
incorreciones por importes inferiores a la importancia relativa para los estados
financieros en su conjunto, cubria razonablemente prever, que influyera en las
decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados

financieros, el auditor determinara también el nivel a los niveles de importancia

'8 Raul Armando, Martinez. Auditoria de estados financieros su proceso paso a paso. (San
Salvador, 2013; Cultura, S.A. de C.V.) p. 84.
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relativa aplicar dichos tipos concretos de transacciones, saldos contables o

informacion a revelar.

2.5 Evidenciay documentacién de auditoria
La evidencia de auditoria es el sustento que el auditor tiene para poder
fundamentar su opinién, esta debe de ser suficiente y adecuada de acuerdo a las

circunstancias especificas de la auditoria.

2.5.1 Definicion
Es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que se
basa su opinion. Esta informacion incluye tanto los registros de los estados

financieros como otros tipos de informacion.

¢,Que constituye evidencia suficiente y competencia en una auditoria? La pregunta
se plantea otra vez al planear y realizar una auditoria cuando los contadores
publicos certificados son acusados de negligencia en la realizacion de una
auditoria, la respuesta a esta pregunta determina su inocencia y culpabilidad.

“Pero la evidencia ordinariamente es mas valida cuando.

a) Se obtuvo de fuentes independientemente fuera de la compainiia cliente;

b) Se gener6 internamente a través de un sistema provisto de controles
eficaces;

c) Se obtuvo directamente del auditor (por ejemplo, observando la aplicacion
de un control), no indirectamente ni por inferencia (busqueda de aplicacion
de un control);

d) Tiene forma documental (papel, medios electrénicos o de otro tipo) y no
una representacion oral; y

e) Se obtiene de documentos original, no de fotocopias ni de facsimiles.”*®

Bwhittington Pany, Op. Cit., p. 118, 119, 122.
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2.5.2 Objetivos
El auditor tiene como objetivo preparar un registro adecuado de las bases para el
informe de auditoria; y evidencia de la auditoria que planifico y ejecuto de
conformidad con las NIA y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

2.5.3 Evidencia suficiente y adecuada de auditoria
Para lograr una adecuada documentacion de la auditoria, el auditor se esfuerza en

que la evidencia recolectada sea suficiente y apropiada.

a) Suficiente de la evidencia.

El término “suficiente” se refiere al aspecto cuantitativo, es decir que la cantidad de
evidencia obtenida sea suficiente para concluir sobre un saldo de cuenta o clase
de transacciones. Este atributo tiene relacién directa con el “alcance” cuantitativo
de las pruebas de auditoria. Si el alcance cuantitativo de la prueba es bajo, podria
ser que la evidencia obtenida no sea “suficiente” para alcanzar la conclusion
apropiada de auditoria; de igual manera, si el alcance cuantitativo de la prueba es
alto, habrd mayor suficiencia de la evidencia de auditoria.

b) Evidencia adecuada
“El término “adecuada” se refiere al aspecto cualitativo, es decir que la evidencia
obtenida tenga la calidad que permita concluir sobre un saldo de cuenta o clase de
transacciones. Este atributo tiene que ver con el alcance cualitativo de las pruebas
de auditoria. Una prueba de detalle (de transacciones) proporciona evidencia mas
apropiada que una prueba de revisibn analitica. De igual manera, una
confirmacion externa a la empresa proporciona evidencia mas apropiada que una
confirmacién interna. Igualmente, si la evidencia se obtiene por escrito ser mas
apropiada gue si se obtiene en forma verbal; también, si es una evidencia natural,

tiene mayor validez que si es una evidencia creada.”®

% Raul Armando Martinez, Op. Cit., p. 122.
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2.5.4 Clases de evidencia
El contador redne una combinacion de muchos tipos de evidencia para reunir

satisfactoriamente el riesgo de auditoria. Los principales tipos son los siguientes.

a) Sistema de informacion contable
“El sistema de informacién contable se compone de los métodos y registros con
gue se registran, procesan y comunican las transacciones de la compaiiia y se
mantiene la responsabilidad por el activo, el pasivo y el capital conexo. Se
incluyen aqui los asientos iniciales que a menudo forman parte de un sistema
integrado de informacion. Regularmente se incluyen el mayor, el libro diario. Como
los estados financieros se preparan a partir de los registros contables, los
auditores tienen la obligacion de aclarar en sus documentos de trabajo como estos

registros concuerdan o se concilian con los estados financieros.”*

b) Evidencia documental
Este tipo de evidencia abarca varios registros que dan soporte al negocio de la
compafia y el sistema de informacion contable: cheques, facturas, contratos y

minutas de las juntas.

Al evaluar la confiabilidad de la evidencia documental, los auditores han de
determinar si el documento es de tipo que pueda ser falsificado o creado

facilmente por un empleado deshonesto.

c) Declaraciones de terceros
Los auditores obtienen declaraciones de algunos de los externos: clientes del que
los contrata, proveedores, instituciones financieras y abogados; en casos

especiales se puede obtener informacién de especialistas.

# Whittington Pany, Op. Cit., p. 122,123.
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Confirmaciones se utilizan al auditar varias cuentas como, por ejemplo: cuentas y

documentos por cobrar, cuentas deudoras y cuentas de capital contable.

Con el fin de garantizar la confiabilidad del proceso de confirmacion, los auditores
deberan de considerar si es necesario dirigir la solicitud a un individuo fuera de la

organizacion que tenga facil acceso a la informacion en cuestion.

d) Evidencia fisica
La evidencia que los contadores pueden ver se conoce como evidencia fisica. La
existencia de la propiedad, planta y equipo puede establecerse de modo
concluyente haciendo un examen fisico. Asi mismo para la existencia del efectivo
puede obtenerse contandolo. Para determinar si se realiza el procedimiento de

control pueden observarse a los empleados mientras lo ponen en practica.

e) Declaraciones orales y escritas de los clientes
Las preguntas orales abarcan infinidad de temas, ubicacion de los registros y
documentos, razones de un procedimiento contable inusual, probabilidades de
cobrar una cuenta vencida hace mucho tiempo. Al hacer sus preguntas, los
auditores han de tener en cuenta los conocimientos, la objetividad, la experiencia,
la responsabilidad y las competencias del interlocutor; también deben de servirse
de preguntas estructuradas para abordar los temas pertinentes. Las respuestas
del cliente se evaluaran detenidamente y se les dara seguimiento con mas

preguntas.

Rara vez las declaraciones del cliente son suficientes por si mismas, pero sirven
para descubrir situaciones que es preciso investigar o para corroborar otras clases

de evidencia.

Si las opiniones del director coinciden con las estimaciones que hizo el auditor por

Su cuenta, esta evidencia oral apoyara las conclusiones logradas. En auditorias
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repetidas a un negocio, el auditor estard en mejores condiciones de evaluar las
opiniones del director de crédito, basandose en las estimaciones hechas por este

en afos anteriores.

2.5.,5 Importancia de la evidencia de auditoria
Las evidencias son un elemento clave en una auditoria, razén por la cual el auditor
le debe de prestar especial atencion en su consecucion y tratamiento. La auditoria
tiene como objetivo evaluar los diferentes procesos e identificar las posibles
falencias y errores que estén sucediendo, hallazgos que naturalmente deben estar

soportados con evidencias validas y suficientes.

Las evidencias recobran mayor y especial importancia, cuando lo reportado en el
informe de auditoria trata sobre hechos irregulares encontrados en el proceso de
auditoria, por lo que con mayor razén deben estar suficientemente respaldados
por evidencias, documentos y pruebas que garanticen la veracidad de lo

informado.

2.5.6 Técnicay procedimientos para la obtencién de evidencia
La Norma Internacional de Auditoria -Evidencia de Auditoria- 500 (parrafo A10 al
Al13) indica que el auditor obtiene evidencia de auditoria para llegar a
conclusiones razonables en las cuales pueda basar su opinion de auditoria

mediante la aplicacién de procedimiento de auditoria.

Tal como las NIA 315 y 330 requieren y explican en detalle, la evidencia de
auditoria para alcanzar conclusiones razonables en las que basar la opinion del

auditor se obtiene mediante la aplicacién de:

a) Procedimientos de valoracion de riesgo; y
b) Procedimientos de auditoria posteriores, que comprenden:
i.  Pruebas de controles, cuando las requieran las NIA o cuando el auditor haya

dedicado realizarlas; y
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ii.  Procedimientos sustantivos, que incluyen pruebas de detalle y procedimientos

analiticos sustantivos

2.5.7 Documentacion de auditoria
La Norma Internacional de Auditoria 230 (parrafo 6) indica que documentacién de
auditoria son los registros de los procedimientos de auditoria aplicados, de la
evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas por el

auditor (a veces se utiliza como sinénimo el término “papeles de trabajo”).

2.6 Aspectos finales de la terminacion de la auditoria de estados
financieros

Son las terminaciones en una auditoria de estados financieros que corresponde a

una revision de los papeles de trabajo con el objetivo de cerciorarse de que estan

completos y que se cumplieron con las Normas Internacionales de Auditoria.

2.6.1 Hechos posteriores al cierre
Son hechos que se llevan a cabo después del cierre de la auditoria y que
conllevan a una modificacion en la opinion emitida por el contador publico y

auditor.

El auditor aplicara procedimientos disefiados para obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada de que se han identificado todos los hechos ocurridos entre
la fecha de los estados financieros y la del informe de auditoria que requieran un
ajuste de los estados financieros, o su revelacion en estos. Sin embargo, no se
espera que el auditor aplique procedimientos de auditoria adicionales con respecto
a cuestiones sobre las que los procedimientos de auditoria son aplicados de

manera satisfactoria.

“El auditor aplicara procedimientos que requiere de modo que cubran el periodo
comprendido entre la fecha de los estados financieros y la del informe de

auditoria, o la méas cercana posible a esta dltima. El auditor tendrd en cuenta su
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valoracion del riesgo al determinar la naturaleza y extension de dichos

procedimientos de auditoria, que incluira lo siguiente.

a) La obtencién de conocimientos de cualquier procedimiento establecido por
la administracién para garantizar que se identifiquen los hechos posteriores
al cierre;

b) La indagacion ante la administracion y, cuando proceda, ante los
responsables del gobierno de la entidad sobre si ha ocurrido hechos
posteriores al cierre que afecten a los estados financieros; y

c) La lectura de los ultimos estados financieros intermedios de la entidad,

posteriores al cierre.”*

2.6.2 Manifestaciones escritas
Son manifestaciones que el auditor considera conveniente de las personas que
tengan responsabilidades adecuadas sobre los estados financieros vy
conocimientos de las cuestiones de que se trate. Con el fin de aclarar aspectos
dudosos o0 que no se hayan esclarecido completamente en el transcurso de la

auditoria.

“‘Ademas, el auditor podra pedir otras manifestaciones escritas segun la Norma
Internacional de Auditoria —Manifestaciones escritas- 580 si determina que las
manifestaciones escritas anteriormente no son las adecuadas para poder
fundamentar la evidencia de auditoria relevante para los estados financieros; el

auditor puede considerar otras manifestaciones escritas como las siguientes:

a) Sila seleccion y la aplicacion de las politicas contables son las adecuadas;
y
b) Si cuestiones como las siguientes, cuando sean relevantes de acuerdo al

marco de informacion financiera aplicable, se han reconocido, medido,

2 Carmen Karina, Tapia lturriaga y otros. Fundamento de auditoria: Aplicacion practica de
las Normas Internacionales de Auditoria. (México, D.F.: Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
2016), p. 229.
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presentado o revelado de conformidad con dicho marco: (i) los planes o las
intenciones que afecten al valor contable o a la clasificacion de activos y
pasivos; (ii) los pasivos, ya sean reales o contingentes; (iii) la titularidad o
control de activos, los derechos de retencidon o gravamenes sobre activos
pignorados como garantia; y (iv) los aspectos de las disposiciones legales o
reglamentarias y de los acuerdos contractuales que puedan afectar a los

estados financieros, incluido el incumplimiento.”*

2.6.3 Comunicacion de los asuntos claves de auditoria
Se considera como asunto clave de auditoria aquellos que, a nuestro juicio
profesional, fueron los de mayor relevancia para nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de
la auditoria como un todo, y en la formacion de nuestra opinion sobre ellos, no

damos una opinion por separado sobre ellos.

Las excepciones se pueden dar cuando el auditor emita un reporte con abstencién
de opinion; cuando por las circunstancias extremadamente poco frecuentes, el
auditor determine que la situaciébn no se deberia comunicar en el informe de
auditoria, porque es razonable esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo sobrepasarian los beneficios en el interés publico que dicha comunicacion
tendria.

“Segun NIA, el auditor describira cada cuestion clave de la auditoria en el informe
de auditoria excepto cuando: (a) las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o; (b) en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, el auditor determine que la cuestiébn no se

deberia comunicar en el informe de auditoria”®*

% Internarional Auditing and Assurance Standars Board (IAASB). Junta Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento. Op. Cit. (Londres.: IberAm, 2013). Parrafo A-10

** Internarional Auditing and Assurance Standars Board (IAASB). Junta Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento. Op. Cit. (Londres.: IberAm, 2013). Parrafo 14.
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También es importante destacar en el informe de auditoria que por su naturaleza

se considera asunto clave de auditoria.

2.6.4 Pasivos no registrados
Son pasivos que no se encuentran reflejados en la contabilidad de la entidad.
Cuando se considera que los pasivos no fueron registrados se pueden tomar los

siguientes pasos.

a) Todos los pasivos que han sido contraidos por la entidad se encuentren
registrados;

b) Los pasivos corresponden a obligaciones reales de la entidad;

c) Los pasivos representen una deuda real (pendiente de pago);

d) Los pasivos se encuentren presentados adecuadamente segun la base
contable;

e) Indagar con la administracion posibles pasivos no registrados debido al
criterio de la administracion;

f) Programar comunicaciones con los abogados de la entidad,

g) Determinar la respuesta a los riesgos por el rubro de pasivos; y

h) Entre otros.

2.6.5 Procedimientos analiticos finales
Estos procedimientos consisten en evaluar la informacion contenida en los
estados financieros, estudiando para ellos las relaciones entre datos financieros y
no financieros. “Un procedimiento analitico simple consiste en comparar los
montos de ingresos y gastos del afio actual con los de los periodos anteriores,

fijandose en las diferencias significativas.”®

Entre los procedimientos analiticos se encuentran: los sustantivos; los que facilitan
una conclusion global; y las investigaciones de los resultados de los

procedimientos analiticos.

% Whittington Pany. Op. Cit., p. 128, 130.
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Por lo general, un socio de auditoria tiene un buen conocimiento del cliente y su
negocio por las relaciones existentes. El conocimiento del negocio del cliente,
combinado con procedimientos analiticos efectivos, ayuda a identificar puntos que
posiblemente se hayan pasado por alto en una auditoria. “Las Normas
Internacionales de Auditoria determinan los procedimientos analiticos a seguir en
cada uno de los casos para detectar los riesgos de incorreccion material, con el fin

de llegar a una conclusién idénea sobre los estados financieros auditados.”

2.6.6 Acumulacion de la evidencia final
El auditor tiene varias responsabilidades al término de la auditoria que aplican a
todos los ciclos, ademas de revisar los eventos posteriores. La acumulacién final

de la evidencia que se analiza estd compuesta por cinco:

a) Desarrollo de procedimientos analiticos finales;

b) Evaluacion del supuesto de negocio en marcha;

c) Obtener la carta de representacion de la administracion;

d) Considerar la informacién que acompafa a los estados financieros; y

e) Lectura de otra informacion en los informes anuales.

El auditor obtendra la evidencia y los papeles de trabajo conforme a
documentacion fisica, documental, testimonial, analitica e informéatica, los cuales

daran soporte fundamental a los hallazgos encontrados.

2.6.7 Evaluacion de las conclusiones de auditoria
Los auditores deben de evaluar la cantidad y calidad de los hechos presentados
en las conclusiones que representan los riesgos a que hacen referencia dichas

conclusiones, asi como la custodia, proteccion de los recursos y las operaciones,

% Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S Beasley. Auditoria un enfoque integral. (México,
D.F.: Pearson Educacion), p. 720.
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teniendo en cuenta que se deben de resguardar por la razonabilidad que se tiene

en los estados financieros.

“Después de aplicar todos los procedimientos de auditoria en cada &rea auditada,
incluyendo la revision de contingencias, eventos posteriores y acumulacion final de
la evidencia, el auditor integra los resultados en una conclusion global. En dltima
instancia, el auditor decide si se ha acumulado suficiente evidencia de auditoria
para llegar a la conclusién de que los estados financieros estan formulados de
acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables, aplicados de manera
uniforme en relacién con los del afio anterior. De igual forma, los auditores de
entidades publicas también llegan a una conclusion global sobre la efectividad del

control interno sobre los informes financieros.”?’

2.7 Dictamen de auditoria y tipos de opinion

El dictamen es un documento que es preparado por el auditor, conforme a las
normas de su profesion y que es dirigido a la gerencia o a los directivos de una
entidad auditada, después de practicado una auditoria de estados financieros, en

el que transmite su opinidn escrita acerca de la razonabilidad de dichos estados.

El auditor no debe tomar la decision de emitir un dictamen adecuado de auditoria
hasta que se haya acumulado y evaluado toda la evidencia, incluyendo todas las
partes de la terminacion de la auditoria analizadas con anterioridad. Dado que el
dictamen de auditoria es lo Unico que veran la mayoria de los usuarios de todo el
proceso de auditoria, y ya que las consecuencias de emitir un dictamen

inadecuado pueden ser severas, es muy importante que éste sea correcto.

2.7.1 Definiciéon de dictamen

Algunas definiciones conocidas de dictamen de auditoria son las siguientes.

" Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S Beasley. Op. Cit., p. 723.
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a) “Es el documento en el cual el contador publico y auditor expone su
opinidn acerca de las cifras que presentan los estados financieros de una
entidad, después de haber concluido la auditoria.”?®

b) Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con que
se presenta la informacion financiera de una entidad y que se sustenta en

el examen de auditoria elaborado por un Contador Publico y Auditor.

2.7.2 Objetivo del dictamen
Radica en que el auditor pueda tener un juicio critico de la clase de opinion a
emitir que es establecida a través de la realizaciéon de la auditoria de estados
financieros; y al finalizar, se redacta una opinion técnica y profesional sobre los
estados financieros, y que el dictamen sea infalible en cuanto a su estudio

realizado con anterioridad.

2.7.3 Importancia del dictamen
La importancia del dictamen en la practica profesional es fundamental, ya que
frecuentemente es lo Unico que le publico conoce del trabajo del contador publico

y auditor.

“Con base al dictamen emitido por el contador publico y auditor independiente, los
interesados en la informacion financiera de la entidad auditada toman decisiones

sobre el manejo de la misma.”?°

2.7.4 Aspectos a considerar en la preparacién del dictamen
Para la preparacion de un dictamen se considera los siguientes aspectos segun
Norma Internacional de Auditoria -Formacion de la opinion y emisién del informe-
700 emitida por IAASB aplicable a la auditoria de estados financieros

correspondientes a periodos terminados a partir del 15 de diciembre de 2016.

*8 |srael Sanchez Osorio. Fundamentos de auditoria de estados financieros. (México, D.F.:
Cengage Lerning Editores, S.A. 2007). p. 37.
9 |srael Sanchez Osorio. Op. Cit., p. 39 — 40.
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a. Titulo
El informe de auditoria contara con un titulo que indique con claridad que se trata

del informe de un auditor independiente.

b. Destinatario
El informe de auditoria debe de ir dirigido a quien corresponda, en funcion de las

circunstancias del encargo.

c. Opinidén del auditor.
La primera seccion del informe de auditoria contendra la opinién del auditor y

tendra el titulo de opinion.

d. Fundamento de la opinion
El informe de auditoria debera incluir una seccion, inminente a continuacion de la
seccion de opinidon que manifieste que la auditoria se llevé acabo conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria; haga referencia a la seccion del informe que
se describe las responsabilidades del auditor; incluya una declaracion que el
auditor es independiente de la entidad; que manifieste si el auditor considera que
la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y adecuada para las

circunstancias.

e. Empresa en funcionamiento
Se mencionara si la entidad auditada cumple con que si sus operaciones, registros

y presentacion de sus estados financieros cumplen con base contable adoptada.

f. Cuestiones clave de auditoria
El auditor comunicara las cuestiones clave de la auditoria determinando las areas
de mayor riesgo valorado de incorreccion material, los juicios significativos del
auditor y el efecto en la auditoria de hechos o transacciones significativas que han

tenido lugar dentro del periodo auditado.
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g. Responsabilidad en relacion con los estados financieros
En esta seccion del informe de auditoria describira la responsabilidad de la
direccion en la preparacion de los estados financieros de conformidad con el
marco de informacién financiera aplicable; la valoracién de la capacidad de la

entidad para continuar como entidad en funcionamiento.

h. Responsabilidades en relacion con los estados financieros
Se mencionard que los estados financieros tengan relacion con la preparacion de
los mismos de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable, y del

control interno que la entidad considere necesario.

i. Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria

de estados financieros
Manifestara que los objetivos de la auditoria son: obtener una seguridad razonable
de los estados financieros en su conjunto se encuentran libres de incorreccién

material; emitir un informe de auditoria que contenga una opinion.

j. Ubicacion de la descripcion de las responsabilidades del

auditor con la auditoria de los estados financieros
Se incluird las responsabilidades en el cuerpo del informe de auditoria, en anexo
del informe de auditoria, mediante referencia especifica dentro del informe de
auditoria y cuando el auditor se remita a una descripcion de las responsabilidades

del auditor en la pagina web de una autoridad competente.

k. Otras responsabilidades de informacién
Se incluird las responsabilidades que no tiene lugar en las responsabilidades

mencionada en los apartados anteriores.

I. Nombre del socio encargado
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Este se incluird en el informe de auditoria de estados financieros en su conjunto.

m. Firma del auditor

El informe de auditoria deber& estar firmado.

n. Direccion del auditor

Indicara el lugar de la jurisdiccién en que el auditor ejerce.

0. Fechadel informe
La fecha del informe del auditor no sera anterior a la fecha en la que el auditor
haya obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, en la que basara su

opinion sobre los estados financieros.

2.7.5 Tipos de opiniéon
Dentro de las opiniones que deben emitir el contador publico y auditor en la
ejecucion de la auditoria de estados financieros, se pueden mencionar las

siguientes.

a. Opinién no modificada o favorable
La opinibn no modificada del auditor establece que los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, a situacion
financiera de la entidad, los resultados de sus operaciones, de conformidad con el

marco de informacién financiera aplicable.

b. Opinion modificada
El objetivo del auditor es expresar, con claridad, una opiniéon adecuada sobre los

estados financieros cuando.
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I El auditor concluya que, sobre la base de la evidencia de auditoria
obtenida, los estados financieros en su conjunto no estan libres de
incorrecion material; o

Ii. El auditor no puede obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para concluir que los estados financieros estan libres de incorrecion

material.

c. Opinion con salvedades
El auditor emitird una opinion con salvedades cuando concluya que sobre la
evidencia de auditoria obtenida, los estados financieros en su conjunto no se
encuentran libres de incorrecciones materiales; no puede obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para concluir que los estados financieros en su

conjunto se encuentran libres de incorrecion material.

d. Opinién desfavorable (adversa)
Con esta opinién el auditor establece que los estados financieros en su conjunto
no presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de las

operaciones de la entidad, de conformidad a la informacion financiera aplicable.

e. Denegacioén (abstencién) de opinion
Una abstencion o denegacion de opinién establece que el auditor no expresa una
opinion sobre los estados financieros en su conjunto esto es apropiado cuando el
auditor no ha efectuado una auditoria con un alcance apropiado para formarse una
opinion sobre los estados financieros. El auditor debe abstenerse de emitir una
opinion cuando no puede obtener suficiente evidencia adecuada de auditoria

sobre la cual basar su opinion.



CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

3.1 Informe de auditoria de estados financieros
En cumplimiento de la ejecucion de la auditoria de estados financieros realizada a
la compafia Mercados Hoteleros de Oriente, S.A., logramos emitir una opinién en

base a las Normas Internacionales de Auditoria, la cual detallamos a continuacion:

3.1.1 Dictamen del contador publico y auditor independiente

A: Accionistas de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.

Opinion con salvedades

Hemos auditado el estado financiero de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A., que
comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2016, el
estado de resultados, el estado de cambio en las cuentas de patrimonio y el
estado de flujos de efectivo por el afio terminado a dicha fecha, asi como un
resumen de las politicas contables significativas. Los estados financieros han sido
preparados por la administracion de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

En nuestra opinién, excepto por los efectos que puedan derivarse de los asuntos
indicados en los parrafos siguientes, los referidos estados financieros adjuntos
presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion
financiera de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. al 31 de diciembre de 2016, asi
como el resultado de sus operaciones, los movimientos del patrimonio y sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad

con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).
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Salvedades a nuestra opinién

a)

b)

Al 31 de diciembre de 2016 se pudieron identificar las siguientes
diferencias: en los rubros caja chica hoteles, caja chica restaurante, caja
chica cafeteria, bancos de banrural hotel la favorita, banco G&T portal de la
palma, banrural mercados monetaria, banrural restaurante monetaria,
banco G&T la favorita, banco G&T portal de la palma US$, banrural ahorro
mercado, clientes, Visanet, equipo de computacion, mobiliario y equipo,
herramientas, vehiculos, cristaleria, cuentas por pagar, bonificacion 37-
2001, sueldos de administracion y operacion, IGSS administracion y
operacion, otros gastos y otros productos que ascienden a -Q 516; Q 2,353;
Q 326, Q 1,645; Q 503; Q 18,157; Q21,827; Q 23,282; Q 26,862; Q 14,478;
Q 1,610; Q 7,133; Q 59,780; Q 60,006; Q 3,901; Q 9,000; Q 1,272; Q
65,267; Q 1,425; Q 14,889; Q 8,304; Q 994; Q 137. dichas diferencias se
dan respecto al valor reflejado en los estados financieros a la fecha, la
compafia no posee una conciliacion que permita identificar las partidas que
dan origen a tales diferencias. En el rubro de ventas muestra una diferencia
en relacién al saldo reportado y consignado en las declaraciones de IVA del
periodo auditado de Q 217,433; dicha diferencia corresponde a la no
incorporacion de los servicios de propina, servicio de descorche y servicio
de audio, luces y cafionera, dicho efecto ocasiona un efecto tributario al
momento de una auditoria fiscal.

Al 31 de diciembre el saldo de IVA por crédito fiscal por -Q 14,608 muestra
un saldo contrario a su naturaleza, no se nos proporcioné las partidas que
puedan originar dicha diferencia y desconocemos los efectos que puede
ocasionar en dicho rubro.

Al 31 de diciembre de 2016 el saldo de depreciacion acumulada de los
activos fijos de la empresa los cuales son equipo de computacién,
mobiliario y equipo, herramientas, vehiculos, cristaleria que asciende a Q
62,125; Q 247,738; Q 2,217; Q 20,133; Q 7,906; muestra una diferencia de
valor del cual corresponde a Q 63,259; Q 647,952; Q 4,549; Q 21,321; Q



120

23,119; por lo que se desconoce los efectos que pudiesen darse al calculo
de integracion de los activos que correspondan.

d) Al 31 de diciembre en los rubros de caja fuerte ddlares, cuentas por cobrar
a nombre de Sergio Carlos Méndez y acreedores por los montos Q 51,253;
Q 2,922,139 y Q1,290,815 se observd que no poseen integraciébn que
permita identificar el monto fisico de las cuentas que deberian reflejarse en
el saldo de los estados financieros, desconocemos los efectos que puede
ocasionar en dicho rubro.

e) Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016 en el rubro de honorarios profesionales se acumulé el valor de Q
235,988 por concepto de Outsourcing de pago de planilla por lo que no
tuvimos a la vista los contratos solicitados para comprobar los diversos

términos y condiciones del monto.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas Normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de este informe.
Somos independientes de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. de conformidad
con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de ética del IESBA), y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Caédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion

con salvedades.

Base contable
Los estados financieros de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. se preparan con

base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).
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Otros asuntos

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015, que se incluyen para
propoésitos comparativos, se desconocen si anteriormente fueron auditados por
otros auditores.

Responsabilidades de la administracion y del gobierno corporativo de la
entidad

La gerencia de la compafia es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros de conformidad con las practicas contables
derivadas de las disposiciones incluidas en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, y del control interno que la gerencia considere
necesario para permitir la preparacion de estos estados financieros y los mismos

estén libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la compafia de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha
y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la gerencia tenga la
intencién de liquidar la Comparfiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista

otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la compafiia son responsables de la supervisién

del proceso de informacion financiera de la compafiia.

Empresa en funcionamiento

La administracion de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. no ha identificado una
incertidumbre importante que pueda dar lugar a una duda significativa, sobre la
capacidad de continuar como empresa en funcionamiento, por consiguiente, no se

revela ninguna incertidumbre en notas a los estados financieros.

Con base a nuestra auditoria en los estados financieros de Mercados Hoteleros de

Oriente, S.A. tampoco hemos identificado ninguna incertidumbre material, sin



122

embargo, ni la administracidon, ni nosotros como auditores independientes
podemos predecir la ocurrencia de eventos futuros que afecten la capacidad de
seguir operando como empresa en funcionamiento.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o
error, y emitir un dictamen de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA, siempre detecte errores materiales cuanto
existan. Las incorrecciones pueden surgir de fraude o error, y consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios

toman basandose en los estados financieros.

Telmo Alfonzo Garcia Guzman Irma Yaneth Alarcon Alarcon

Maria Elisa Mejia Genesis Alejandra Cordova Mateo

Guatemala, 04 de mayo de 2018.
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Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015

Activo

Corriente
Caja
Bancos
Clientes
Deudores
Cuentas por cobrar
Pagos anticipados
Inventarios
Sistema Smart
No corriente
Equipo de computacion
Herramientas
Mobiliario y equipo
Vehiculos
Cristaleria
Total activo

Pasivo y Patrimonio
Corriente
Proveedores
Acreedores

Cuentas por pagar

Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 7
Nota 8
Nota 9
Nota 10

Nota 11

Nota 12
Nota 13
Nota 14

(Cifras expresados en quetzales)

2015
2016 (no Auditado)
53,416 8,501
486,999 448,629
356,500 244,007
327,791 236,000
3,317,762 3,182,954
136,627 38,717
137,295 100,337
0 7,188
80,869 77,827
6,233 6,818
460,220 430,842
10,189 14,453
16,485 16,509
5,390,384 4,812,782
143,036 70,747
1,290,815 1,290,715
2,073,677 2,112,427
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2016 2015

(no auditado)

Anticipo sobre ventas Nota 15 120,389 250,981
Patrimonio neto 39,012
Capital social Nota 16 5,000 5,000
Reservas 66,782 59,212
Utilidad acumulada 904,790 288
Utilidad neta del ejercicio 785,708 186
Patrimonio total 1,762,466 7,011
Suma pasivo y capital 5,390,384 4,812,782

*Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.

Estados de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016 y 2015

(Cifras expresados en quetzales)

Ingresos netos

Costo de ventas

Gastos de administracion
Gastos de operacion

Gastos financieros

Resultados de operacion
Otros gastos/otros productos
Resultados antes del impuesto
Impuesto sobre la renta

Utilidad neta del ejercicio

Nota 17
Nota 18
Nota 19
Nota 20

Nota 21

2015

2016 (no auditado)
7,416,608 6,899,038
1,308,137 1,297,045
2,005,160 1,875,019
3,292,752 3,609,222
-------- 93
810,560 117,659
16,698 14,556
827,257 132,215
206,814 33,054
620,443 99,161

*Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.
Estado de flujo de efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016
(Cifras expresados en quetzales)
Flujos de efectivo por actividad de operacion
Abonos recibidos de clientes
Pagos a proveedores y empleados
Anticipo sobre ventas
Otros ingresos
Otros gastos
Efectivo neto usado en actividades de operacién
Flujos de efectivo por actividades de inversién
Adquisicion de propiedad mobiliario, equipos varios y vehiculos
Bajas de activos
Efectivo neto usado en actividades de inversion
Aumento neto en efectivo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

7,416,608
(7,350,258)
38,101
2,532

(391)

106,592

-32,420
9,113
-23,307

83,285

457,130

540,415
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3.1.3 Notas a los estados financieros

Nota 1 Organizacién y actividades

Con fecha veinte de marzo del afio dos mil uno se organizé Mercados Hoteleros
de Oriente, S.A., en el afio 2006 bajo la administracion de la familia Aparicio
Miranda, Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. revitaliza su imagen: El buen gusto
hotel, restaurantes & banquetes, brindando una amplia gama de servicios para
gustos exigentes, convirtiéndose en una de las firmas lider hoteleras en la ciudad
de Esquipulas. El principio institucional para el Mercados Hoteleros de Oriente,

S.A. es: el servicio y calidad.

La compafia ofrece en sus instalaciones servicios de hospedaje, restaurantes,
spa, salon de banquetes y usos multiples, parqueo y piscinas, ademas de contar
con sub arrendamiento de locales y venta de mercaderia al por menor. Contando
con distintas categorias de habitaciones para adaptarse a las expectativas de los
clientes y asi brindar uno de los mejores servicios hoteleros en el area de

Esquipulas.

Nota 2 Unidad monetaria
La moneda de curso legal en Guatemala es el quetzal, identificada con la

expresion de cifras en quetzales en los estados financieros y sus notas.

Nota 3 Resumen de politicas significativas de contabilidad
EL sistema contable que utilizara Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. sera de
acuerdo con el codigo de comercio, que indica: “debe de reconocer los resultados

que obtengan en cada periodo de imposicién, de acuerdo cédigo de comercio”.

La entidad prepara sus estados financieros sobre la base contable descrita en los
Procedimientos de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), ademas
preparan. A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas

contables.
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Las principales politicas contables adoptadas por la empresa, en la contabilizacién
de sus operaciones y en la preparacion de sus estados financieros al 31 de

diciembre de 2016 y 2015, se resumen a continuacion.

Nota 4 Caja
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de caja esta integrado de la siguiente manera:
2016 2015

(no auditado)

Caja fuerte ddlares a) 51,253 6,955

Caja chica restaurantes b) 2,353 360

Caja chica cafeteria 326

Caja chica hoteles -516 1,186
Total 53,416 8,501

Caja es el activo de mayor liquidez con el que cuenta la empresa para cubrir sus

inmediatas obligaciones.

a) Caja fuerte dolares es el fondo fijo que cubre las necesidades inmediatas
de la empresa para gastos mayores los cuales se pueden cubrir en efectivo.
b) Es un fondo fijjo que se separa de la caja fuerte para gastos pequefios

inmediatos, los cuales se pagan en efectivo.

Nota 5 Bancos

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de bancos estd integrado de la siguiente

manera;
2015
2016 _
(no auditado)
Bancor hotel la favorita 170,844 60,279
Banrural mercado de ahorro 169,137 148,896
G&T portal de la palma US$ 30,973 5,919

Van... 370,954 215,094



Vienen...
Banrural restaurante monetaria
G&T hotel la favorita US$
Banrural mercado de ahorro US$
G&T café cafabral
Banrural mercado monetaria
Banrural hotel la favorita
G&T mercado la favorita
Banrural café monetaria
G&T portal de la palma
Banco restaurante
Banrural mercado monetaria US$

Total
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2016 2015
(no auditado)
370,954 215,094
30,618 8,105
26,681 4,009
16,713 79,963
10,028 35,821
8,650 6,908
7,251 61,881
5,749 5,749
5,381 5,473
2,111 16,584
1,954 5,190
909 3,852
486,999 448,629

Representa todo el efectivo o dinero que la empresa tiene guardado en las

instituciones bancarias o financieras y que son depositados en las cuentas

monetarias y de ahorro; tanto en moneda nacional como en moneda extranjera.

Deben corresponder exclusivamente a transacciones propias de la entidad.

Representa todos los ingresos del dia anterior, en concepto de alimentos, bebidas,

cafeteria, hospedaje, frigo bar y cualquier otro que se haya percibido y depositado.

Nota 6 Clientes

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de clientes esta integrado de la siguiente

manera:

Clientes
Clientes empleados

Total

2016 2015
(no auditado)
a) 314,851 240,928
b) 41,649 3,079
356,500 244,007
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a) Representa a todas las personas o entidades a las que se les vende
mercaderias 0 se le presentan servicios y su pago es al crédito. Se les
emitid una factura cambiaria o firmaron un contrato de adhesion. En esta
cuenta se registran todas las operaciones ordinarias, que tiene relacién con
el objeto principal de la empresa (venta y servicios).

b) Representa clientes empleados a quienes se les ha otorgado la posibilidad

de obtener créditos dentro de la entidad.

Nota 7 Deudores

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de deudores esta integrado de la siguiente

manera:
2016 2015

(no auditado)

Maria Salazar 327,791 231,650

Mariana Peraza 0 2,600

Estrella Lemus 0 1,750

Total 327,791 236,000

En esta cuenta se incluyen a todas las personas que no tengan las caracteristicas
de clientes pero que por una u otra razon tiene una deuda pendiente con la

entidad y que no tiene relacién con el giro normal de la empresa.

Nota 8 Cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de cuentas por cobrar estd integrado de la

siguiente manera:

2016 2015
(no auditado)
Sergio Carlos Méndez 2,922,139 2,922,139
ISR a cuenta 120,927 104,122
ISR exceso 120,151 16,029

Van... 3,163,217 3,042,290



Vienen...
ISO por acreditar
R.H. por cobrar
Cuenta corriente ventas por liquidar
Visanet
IVA por cobrar (retenido)
IVA retenido
Credomatic
Cuentas por cobrar
IVA por cobrar

Total
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2016 2015

(no auditado)
3,163,217 3,042,290
68,540 67,336
a) 33,125 11,558
22,245 30,685
19,148 18,837
7,626 0
6,416 4,024
6,338 4,754
5,716 0
-14,607 3,470
3,317,762 3,182,954

a) Recargo a habitacion por cobrar es una cuenta que es utilizada por la

entidad para registrar el cargo que se le hace por consumo de restaurante u

otro servicio que presta la entidad el cual sera cobrado al momento que se

el cliente deje de hospedarse en el hotel.

Se incluyen todas las erogaciones o derechos derivados de transacciones a

personas o entidades que no tienen una actividad recurrente con la empresa, o

personas relacionadas.

Incluye los impuestos por cobrar que la compaiiia tiene derecho a recuperar o

reclamar al fisco, por exceso en el pago o por mandato legal, sean estos en

efectivo, a través de compensacion (emision de resolucion de la SAT), o cualquier

otro medio que la legislacion guatemalteca permita.

Nota 9 Pagos anticipados

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de pagos anticipados esta integrado de la

siguiente manera.
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2016 2015
(no auditado)
Gastos pagados anticipados 129,627 38,717
Anticipo de sueldos 7,000 0
Total 136,627 38,717

Representan los pagos que la entidad hace en forma anticipada para obtener la

compra o bien la prestacién de servicios.

Nota 10 Inventarios

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de inventarios esta integrado de la siguiente

manera:
2016 2015

(no auditado)

Inventario a) 122,725 73,487

Utiles de limpieza b) 14,570 26,850

Total 137,295 100,337

a) Esta cuenta esta relacionada con la custodia y resguardo de todas aquellas
materias primas o insumos que se utilizan para la preparacién de alimentos
y bebidas que se venden en los restaurantes, asi como aquellos productos
que se utilizan en los hoteles (frigo bar) para prestar un servicio completo y
eficiente. Son resguardos de acuerdo a la naturaleza del bien y en lugares
adecuados. Para su manipulacién se utiliza formas para llevar el control
tanto para sus ingresos como para sus egresos. Para ello es indispensables
considerar cada uno de los procedimientos ya establecido.

b) Utiles de limpieza son los que utilizan para la limpieza en las diferentes

areas de la entidad.
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Nota 11 Propiedad, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de propiedad, planta y equipo esta integrado

de la siguiente manera:

2016 2015

(no auditado)

Mobiliario y equipo 460,220 430,842
Equipo de computacion 80,869 77,827
Cristaleria 16,485 16,509
Vehiculos 10,189 14,453
Herramientas 6,233 6,818
Total 573,996 546,449

La cuenta activos fijos estara integrada por todos aquellos bienes tangibles e
intangibles que son necesarios para generar rentas a la compafia. Son propiedad
de la empresa, y en algunos casos la empresa puede ser un arrendante de los
mismos. Lo integran valores por concepto de mobiliario y equipo, maquinaria y
equipo, vehiculos, equipo de cocina, equipo de computacién, programas de

computacion, cristaleria y manteleria.

Nota 12 Proveedores

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de proveedores esta integrado de la siguiente

manera:
2016 2015

(no auditado)

Proveedores a) 143,036 70,747

Total 143,036 70,747

a) Proveedores representa el saldo que la compafiia tiene como obligacién
pendiente de pago por compras de mercaderia para el uso de la entidad, estas

obligaciones son a corto plazo.
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Nota 13 Acreedores

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de acreedores esta integrado de la siguiente

manera:
2016 2015

(no auditado)

Cuenta corriente socio 1,290,815 1,290,715

Total 1,290,815 1,290,715

Representa la obligacion de la compafiia por compras adquiridas al crédito por

cualquier motivo que no sea mercaderias.

Nota 14 Cuentas por pagar
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de cuentas por pagar esta integrado de la

siguiente manera:

2016 2015

(no auditado)

Cuentas por pagar a) 1,668,780 2,112,427
Provision para prestaciones laborales b) 337,694 250,981
Inguat por pagar C) 40,372 39,012
IVA por pagar 18,478 9,979
ISR retenido d) 7,414 7,570
IVA sobre factura especial e) 664 288
ISR sobre factura especial 277 186
Cuotas IGSS patronales por pagar 0 7,011
Cuotas IGSS laborales por pagar 0 7,673
Total 2,073,677 2,435,127

a) Es cualquier aporte de una parte deudora, que aparece como resultado de
una compra de bienes o servicios en términos de crédito, a una parte

acreedora.
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b) Cuotas que la compafiia esta obligada a pagar al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social por concepto de salarios. (IGSS, IRTRA, INTECAP,
cualquier otra de similar naturaleza).

c) Es una cuenta que se genera por el pago de impuesto que corresponde al
Inguat por concepto de hospedaje.

d) Impuestos y retenciones por pagar son los impuestos que la compaiiia esta
obligada a pagar, por haber practicado retenciones o porque se consumoé el
hecho generador.

e) IVA por pagar son los impuestos que la compariia esta obligada a pagar,

por haber practicado retenciones o porque se consumo el hecho generador.

Nota 15 Anticipo sobre ventas
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de anticipo sobre ventas esté integrado de la

siguiente manera:

2016 2015
(no auditado)
Anticipo sobre ventas 120,389 82,287
Total 120,389 82,287

Importe recibido por la compafiia a cuenta de futuras ventas o prestaciones de

servicios.

Nota 16 Capital social
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de capital autorizado esta integrado de la

siguiente manera:

2016 2015
(no auditado)
Capital autorizado 25,000,000 20,000
Acciones por suscribir -24,995,000 -15,000

Total 5,000 5,000
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El capital autorizado de la compafiia se representa por acciones hominativas y es

la suma maxima que la sociedad puede emitir en acciones.

Nota 17 Ingresos

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de ingresos estd integrado de la siguiente

manera:
2016 2015
(no auditado)

Servicios de hospedaje a) 3,412,802 3,125,125
Venta de alimentacion b) 3,113,138 2,997,233
Servicios de arrendamientos C) 642,045 597,553
Servicio de propina d) 205,760 155,423
Ventas de mercaderia e) 31,190 0
Servicio de audio, luces y cafionera f) 6,312 3,550
Servicio de descorche Q) 5,360 20,154
Total 7,416,608 6,899,038

a) Servicios representa los ingresos obtenidos por los servicios prestados que

d)

f)

g)

son de hospedaje.

La compafia cuenta con un area de comedor dentro del hotel y los ingresos
de venta de alimentos es derivado del mismo.

Los servicios de arrendamientos prestados, son por un sub arrendamiento
de los locales que no son ocupados fisicamente por la empresa, donde se
encuentra portal de la palma y otros.

La venta de mercaderia se deriva de la venta de café cafabral.

Son propinas dejadas por la venta de alimentos en la entidad.

Servicio de descorche procede del servicio proporcionado por el descorche
de vinos en el area de comedor, el cual es ingresado diferente a una venta
de alimentos.

Servicio de audio, luces y cafioneras, son servicios que se prestan al

momento de alquilar un salén que solo se utiliza por reservacion
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Nota 18 Costo de venta
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de costo de ventas esta integrado de la

siguiente manera:

2016 2015
(no auditado)
Inventario inicial 100,337 73,487
(+) Compras 1,330,525 1,323,895
Disponibilidad 1,430,862 1,397,382
(-) Inventario final 122,725 100,337
Total 1,308,137 1,297,045

Es el gasto o el costo de producir de todos los articulos vendidos durante un

periodo contable.

Nota 19 Gastos de administracion
Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de gastos de administracion esta integrado de

la siguiente manera:

2016 2015
(no auditado)
Honorarios Profesionales 753,492 498,936
Gastos no deducibles a) 340,455 73,363
Sueldos de administracion 145,097 205,536
Depreciacion mobiliario y equipo 115,747 84,758
Atencion a personal 99,417 129,179
Bonificacién Producto administracion 61,366 0
Comisiones mastecard administracion 55,410 15,828
Indemnizacién 53,904 56,067
Teléfono 50,058 54,967

Van... 1,674,946 1,118,634
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Vienen...
Mantenimiento y reparacion mobiliario y equipo
Aguinaldo administracion
Bono 14 administracion
Impuestos y contribuciones
Servicio de cable
Papeleria y utiles de admon.
Comisiones pagadas
Vacaciones administracion
IGSS administracion
Bonificacion 37-2001 administracion
Utiles de trabajo administracion
Comisiones visa administracion
Viéticos de administracion
Depreciaciones
Servicios de internet
Horas extra administracion
Arbitrios municipales

Total

2016 2015
(no auditado)
1,674,946 1,118,634
44,845 56,524
40,834 58,807
40,834 61,547
35,712 6,397
31,286 31,286
28,206 26,247
23,671
20,442 29,439
19,698 26,637
11,625 101,317
9,282
7,535 15,430
4,761 2,283
3,917
3,222
2,264 4,701
2,080 385
2,005,160 1,875,019

a) Gastos no deducibles corresponden a gastos varios hotel y restaurante,

decoracion, viaticos, equipo de seguridad, fletes y acarreos, ISR retenido

gasto, mobiliario y equipo y multas y recargos que incurrioé la compafiia en

el periodo auditado.

Nota 20 Gastos de operacion

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de gastos de operacion esta integrado de la

siguiente manera:



139

Alquileres pagados

Sueldos de operacion

Energia eléctrica operacion

Utiles de limpieza

Atencion a clientes y proveedores
Mantenimiento y reparaciones edificios
arrendados

Gastos de operacion

Seguridad de operacion

Fletes

Publicidad

Utiles de trabajo operacion

IGSS operacion

Bonificacién 37-2001 operacion

Frigo bar operacion

Utiles de cocina

Depreciacion equipo de computacion
Mantenimiento de piscina

Manteleria restaurante

Horas extras operacion

Utiles de oficina de operacién

Combustibles de operacion

Bonificacion producto operacién

Impuesto sobre distribucion de petroleo operacién
Seguros pagados

Mantenimiento y reparacion equipo de computo
Material de empaque

Depreciacion cristaleria

Van...

2016 2015

(no auditado)
1,405,032 1,408,571
345,169 500,426
325,246 388,199
244,631 172,177
172,342 51,615
144,047 601,698
131,025 143,373
125,357 129,643
56,680 11,380
47,435 65,698
44,318 38,302
43,973 66,691
33,950 74,358
24,066 23,201
20,332 16,124
19,410 14,077
16,173 13,742
11,869 4,548
10,066 28,736
8,334 4,376
7,672 14,632

7,604 0
6,808 7,418
6,420 6,420
5,867 10,534
5,862 8,701
5,561 2,488
3,275,249 3,807,128
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2016 2015

(no auditado)
Vienen... 3,275,249 3,807,128
Depreciacion vehiculos de operacion 4,264 4,264

Membresias 4,025 0
Servicio de facturacion tickets 3,951 2,259
Servicio de recarga de extinguidores 1,696 893
Depreciacion herramienta 1,040 974

Mantenimiento y reparacibn de vehiculos

arrendados vee oL
Accesorio habitacion 917 47,151
Mantenimiento y reparacion maquinaria 250 3,661
Insumos y fertilizantes 125 487
Cuentas incobrables 121 0
Accesorio equipo de computacion 119 9,935
Mantenimiento y reparacion. herramientas 55 0
Timbre de Prensa 18 3
Total 3,292,752 3,609,222

Gastos necesarios para llevar a cabo las actividades operacionales de la

compafiia, se incluyen los gastos por mantenimiento y deméas gastos necesarios.

Nota 21 Otros gastos/otros productos

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de otros productos esta integrado de la
siguiente manera, intereses bancarios, otros ingresos, diferencial por impuesto
producto; otros gastos financieros estan integrados por, comisiones bancarias,
diferencial por impuesto gasto, ISR sobre capital bancario, impuesto sobre

productos financieros.



Otros productos

Otros gastos

Total
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2016 2015
(no auditado)
18,585 16,053
1,888 1,497
16,698 14,556
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3.1.4 Carta de hallazgos de control interno

Esquipulas, 04 de mayo de 2017

A

Junta Directiva

Mercados Hoteleros de Oriente, Con atencion a:

Sociedad Andnima Dixon Esau Guerra Cabrera

Representante Legal

Con relacion a la auditoria de estados financieros de la compafia Mercados
Hoteleros de Oriente S.A. al 31 de diciembre del afio 2016 y por el periodo
terminado a esa misma fecha. En el documento adjunto encontrardn una
descripcion de los hallazgos para su debida correccién y toma de decisiones

pertinentes con la finalidad de no incurrir en ellos nuevamente.

Por otro lado, se recomienda a la administracién de la compafiia establecer y
mantener un sistema de control interno, y debido a que no nos contrataron para la
realizacion de una auditoria de controles internos, sino para evaluar la
razonabilidad de las cifras contables no pretendemos haber cubierto en la revision

la totalidad de los controles internos de la compaifiia.

Este informe es exclusivo de la compariia y no debe ser utilizado para ningun otro

fin.

Atentamente,

Telmo Alfonzo Garcia Guzman Irma Yaneth Alarcon Alarcén
Coordinador de Grupo Asistente

Genesis Alejandra Cordova Mateo Maria Elisa Mejia

Asistente Asistente
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Los asuntos mas relevantes identificados durante nuestra revision en relacion con

la estructura de control interno, se detallan a continuacion:

1. Faltade elaboracion de registros contables en moneda extranjera
Al 31 de diciembre de 2016 pudimos observar que la compafiia no cuenta con un
registro que permita identificar el monto fisico de las divisas que deberian

reflejarse en el saldo de la cuenta caja.

Recomendacion
Que la compaiiia por medio de la administracion adopte el procedimiento idéneo
para el registro adecuado de las divisas, teniendo el efectivo completo en la caja

fuerte.

2. Manejo inadecuado de caja fuerte dblares
Se observo que el manejo de la caja fuerte ddlares es llevado por una empleada
de la entidad la cual por momentos no se encuentra en la compafiia y no se lleva

un control adecuado de las divisas en dolares que ingresan a la caja fuerte.

Recomendacion
Designar personal que se encargue de la caja fuerte ddlares que se encuentre en
horarios habiles en la compafila para un adecuado manejo, ademas de
implementar un control manual (de preferencia electronico) para poder llevar el

control de los dolares y tipo de cambio de cada divisa ingresada a caja fuerte.

3. Falta deintegracion contable de cuentas por cobrar
Observamos al 31 de diciembre de 2016 que la compafiia no cuenta con la
integracion contable sobre la naturaleza de la deuda que se registra a nombre de

Sergio Carlos Méndez, por el monto de Q 2,922,139.
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Recomendacion
Realizar una revision exhaustiva de la cuenta por cobrar correspondiente a Sergio
Carlos Méndez para verificar su naturaleza y razonabilidad del saldo con el fin de
reflejar en la contabilidad saldos que puedan ser recuperables para la compafiia, y
poder dar baja a los saldos que se consideren como incobrables, o llegar a un
acuerdo con el cliente para una reduccion de las cuentas por cobrar o un plan de

pago para cancelar el saldo de la cuenta correspondiente.

4. No existe personal identificado para el area de auditoria
Se observdé que la compafia cuenta con un organigrama, pero los puestos y

personal identificados en el area de auditoria interna no se ve reflejado en él.

Recomendacion
Realizar un organigrama que permita la identificacién inmediata de cada uno de
los puestos del personal, en el cual se incluya el personal de auditoria interna que

labora en la compafiia auditada.

5. Faltade integracion contable de la cuenta acreedores
No tuvimos a la vista la integracién contable de la cuenta de acreedores, por el
monto de Q 1,290,815, por lo se desconoce su integracion, propiedad, existencia y

compromiso de pago de la compafiia.

Recomendacién
Se debe tener documentacién y registro que respalde la existencia de las
operaciones que integran la cuenta, se recomienda adoptar el registro adecuado

para que se revele el saldo real.

6. Diferencia en cuentas por pagar
Al 31 de diciembre de 2016 se identific que el rubro de cuentas por pagar tiene
una diferencia por valor de Q 65,267; dicha diferencia se da respecto al valor que

se refleja en los estados financieros a la fecha, por lo que la compafiia no posee



145

una conciliacion que permita identificar las partidas que dan origen a tales
diferencias, por lo cual desconocemos los efectos que puede ocasionar en el rubro

antes mencionado.

Recomendacion
Identificar correctamente en las conciliaciones Yy registros contables las
transacciones de manera oportuna para poder evitar errores y diferencias entre los

registros y saldos en los estados financieros.



a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Se emitié una opinion con base a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA 705) opinion con salvedades en el informe emitido por un auditor
independiente. Para lo cual se tuvo a bien determinar que los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera, salvo
determinadas excepciones o limitaciones que no afectan de manera
importante o significativa a la situacion financiera y los resultados de las

operaciones mostrados en dichos estados.

Al evaluar el control interno de la compafia Mercados Hoteleros de Oriente,
S.A. por medio de entrevistas, cuestionarios y revision de papeles de
trabajo utilizado por el personal para su registro diario, se determin6 que el
mismo no es eficiente debido a no contar con una estructura organizacional
adecuada donde se reflejen las funciones del personal y permita una mejor

administracion.

La falta de politicas, reglamentos, normas y procedimientos hacen que el
control interno de la compafiia sea débil, por lo tanto, este no sea funcional
en la entidad y a la vez no se cumplan los procesos en las diferentes areas

de una manera uniforme y/o estandar para salvaguardar los activos.

Debido a la inexistencia de politicas, reglamentos y procedimientos
especificos en las areas de operaciones influyen en que la documentacion
de soporte no cumpla de manera uniforme con los requisitos de suficiencia

y competencia para la entidad.
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e) La contabilidad de Mercados Hoteleros de Oriente S.A. se realiza con base
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para la
elaboracion de sus estados financieros, en el proceso de la auditoria se
determiné que la compafiia se encuentra dentro del marco legal aplicable,
pero con inconsistencias y deficiencias en el sistema interno al momento de

determinar los célculos correspondientes en materia tributaria.



a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Reestructurar el organigrama de la compafiia, que permita conocer los
distintos puestos y nivel jerarquico de cada uno de ellos, asimismo elaborar
por escrito las funciones de cada puesto de trabajo, para evitar la duplicidad
de trabajo y asi evitar posibles errores en el registro de operaciones,

atrasos en actividades.

Que la compainiia establezca un ambiente de control para cada una de las
areas operacionales de la misma, creando manuales, procedimientos y/o
reglamentos que ayuden a regir la mayor parte de las actividades de
operacion y poder contar con una eficacia operativa y reducir el riesgo de

error.

Delegar responsabilidades en la elaboracion de los célculos en materia
tributaria, para que una persona elabore y otra se encargue de revisar su

correcta aplicacion.

Fortalecer el proceso de elaboracién de informacién contable con el fin de
tener soporte de las operaciones, para que este sea suficiente y

competente.
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Ajustes y reclasificaciones propuestas y no aceptadas

Ajustes / Reclasificaciones

Descripcion
Debe Haber
Reclasificacion 1
Caja Chica Hoteles Q515.87
Clientes empleados Q515.87
Para registra efectivo recibido de clientes
empleados Q515.87 Q515.87
Reclasificacion 2
G&T portal de la palma Q503.35
Banrural Hotel la favorita Q503.35
Para registrar la clasificacion correcta de los
bancos Q503.35 Q503.35
Reclasificacion 3
Clientes empleados Q1,610.02
Cuentas por cobrar Q1,610.02
Para registrar la diferencia en la integraciéon
contable de clientes empleados. Q1,610.02 Q1,610.02
Ajuste 4
Compras Q121,731.08
IVA por cobrar Q14,697.08
Bancos Q136,428.16
Pendiente de registrar compras habidas durante el
afio 2016y el IVA Q136,428.16| Q136,428.16
Ajuste 5
Banrural mercados monetaria Q7,132.59
Visanet por cobrar Q7,132.59
Para registrar efectivo por error al momento del
cobro de tarjeta Visanet. Q7,132.59 Q7,132.59
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Ajustes / Reclasificaciones

Descripcion
Debe Haber
Ajuste 6
Gastos de operacion Q14,569.57
Inventarios Q14,569.57
Para registrar Utiles de limpieza que se encuentran
registrados en los inventarios. Q14,569.57| Q14,569.57
Reclasificacion 7
Dep. Acum. Equipo de computacion Q144.14
Dep. Acum. Cristaleria Q144.14
Para registrar la diferencia por equivocacion y
registro de cuentas Q144.14 Q144.14
Ajuste 8
Sueldos Administracion Q14,889.02
Bonificacion 37-2001 administracion Q1,425.00
IGSS administracion Q8,304.03
G&T portal de la palma USD Q24,618.05
Para registrar sueldos pagos a empleados
pendientes de contabilizar. Q24,618.05| 0Q24,618.05
Reclasificacion 9
Gastos varios hotel y restaurante Q120,956.14
Decoraciéon Q240.00
Viaticos Q430.00
Equipo de seguridad Q14,012.32
Fletes y acarreos Q12,406.95
ISR retenido gastos Q3,897.36
Mobiliario y equipo Q188,482.52
Multas y recargos Q30.00

Gastos no deducibles

Q340,455.29
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. Ajustes / Reclasificaciones
Descripcion

Debe Haber

Para registrar una reclasificacion de los gastos
N _ Q340,455.29 | Q340,455.29
contabilizados como no deducibles
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Esquipulas, 04 de Mayo de 2018

Sefiores

Beginners Junior Auditors
5ta. Avenida 5-90 zona 10,
Chiquimula, Guatemala
Teléfono: 7878-0809

Estimados Sefiores Auditores

En relacion con su auditoria de los estados financieros de Mercados Hoteleros
de Oriente Sociedad Andnima, al 31 de diciembre de 2016 y por el afo
terminado en esa fecha, con el propdsito de expresar una opinion en cuanto a si
los estados financieros presentan razonablemente en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera, los resultados de operacion, los cambios en el
patrimonio y los flujos de efectivo, de conformidad con politicas y préacticas de
contabilidad consistentes con periodos contables precedentes a la promulgacién
de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, les confirmamos a
nuestro saber y entender, las siguientes manifestaciones hechas a ustedes

durante el desarrollo de su auditoria.

1. Somos responsables de la preparacion y presentaciéon en los estados
financieros, bajo politicas y practicas de contabilidad consistentes con
periodos contables precedentes a la promulgacién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados incluyendo la revelacion apropiada de toda la
informacion requerida por las leyes vigentes del pais. Dichos estados
financieros reflejan fielmente el registro de las transacciones ocurridas en la

comparniia durante el periodo auditado.
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Hemos puesto a su disposicion todos los registros contables, financieros y
datos relacionados.

Hemos puesto a su disposicion la documentacion que soporta el
cumplimiento con las declaraciones de impuestos a que estd sujeta la
compafia y entendemos que su auditoria se realiza sobre bases selectivas
del wuniverso de transacciones, lo cual les permite satisfacerse
razonablemente sobre el cumplimiento con tales declaraciones; confirmando
nuestra manifestacion sobre que en materia impositiva la compafiia ha
cumplido con cobrar, retener, tributar y trasladar oportunamente los
impuestos a que esta sujeta.

No existen transacciones significativas que no hayan sido adecuadamente
registradas en los registros contables que sustenten los estados financieros.
No ha habido:

a. Comunicaciones provenientes de organismos o0 agencias reguladoras
con respecto al incumplimiento o deficiencias en la presentacion de
informacion financiera.

b. Irregularidades que involucren a la Gerencia u otros empleados que
tengan un papel importante en el control interno.

c. lrregularidades que involucren a otros empleados y que pudieran tener
efectos importantes sobre los estados financieros.

d. Animo de defraudar a los usuarios o al Estado.

No existen:

a. Violaciones o posibles violaciones de leyes o regulaciones, cuyos
efectos deberian ser considerados en las revelaciones de los estados
financieros o0 como una base para el registro contable de una pérdida
contingente.

b. Reclamos pendientes o multas sobre los cuales nuestro abogado nos
hayan informado la probabilidad de un fallo adverso y que, por lo tanto,
deba ser revelado en los estados financieros.

c. Otras obligaciones importantes, ganancias o pérdidas contingentes, que

debieran ser registradas o reveladas en los estados financieros.
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La compafiia no tiene planes e intenciones que puedan afectar
significativamente el valor actual o la clasificacion de los activos y pasivos
reflejados en los estados financieros.

Lo siguiente ha sido adecuadamente registrado, proviene de actividades
normales de operacion y cuando se considerd necesario se ha revelado en
los estados financieros:

a. Estimados significativos o concentraciones de operaciones importantes
gue sean conocidos por la Gerencia y que requieran ser revelados en
los estados financieros.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 incluyen todo el efectivo
y todas las cuentas bancarias, asi como todos los bienes y activos de la
compafiia que requieren sean incluidos en dichos estados financieros de
conformidad con politicas y practicas de contabilidad consistentes con
periodos contables precedentes a la promulgacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. La compafia dispone de titulos
de propiedad, sobre todos sus activos.

Consideramos que la clasificacion que utilizamos de conformidad con
nuestro catalogo de cuentas, esta estructurada de acuerdo a las necesidades
y conveniencia de la entidad para fines de informacién gerencial, por lo que,
no creemos conveniente realizar reclasificaciones de cuentas.

La compafiia ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales
gue podrian tener un efecto importante sobre los estados financieros en caso
de incumplimiento.

Los registros contables que sustentan los estados financieros reflejan en
forma razonable y exacta y con un detalle razonable las transacciones de la
compainia.

No existen gravamenes, sobre el valor de mobiliario y equipo.

Consideramos que las cifras reveladas en cuentas por cobrar a clientes,
representan ventas u otros conceptos hasta esa fecha y no estan sujetos a

descuentos.
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Los inventarios presentados en los estados financieros estan integrados por
el total de existencias al 31 de diciembre de 2016 después de haber
efectuado el movimiento de entradas y salidas durante el periodo y segun
inventario fisico practicado. La valuacion de los inventarios por el
departamento de contabilidad, a costo promedio y costo de produccion.
Todas las obligaciones y deudas de la compafia, de las que tenemos
conocimiento, estan mostradas como tales en el balance de situacion general
al 31 de diciembre de 2016, y no tenemos conocimiento que exista
reclamaciones, convenios 0 transacciones de importancia que no estén
adecuadamente incluidas en los registros y documentos contables, puestos a
la disposicién de ustedes para su revision utilizados en la preparacion de los
estados financieros.
La compafiia no ha celebrado contratos fuera del curso ordinario de sus
operaciones o efectuado transacciones o convenios con partes interesadas,
con excepcion de aquellas transacciones que han sido identificadas como
tales en los estados financieros.
Las indemnizaciones que se van acumulando a favor de los empleados de la
comparniia, se calculan segun el tiempo de servicio y sobre el sueldo ordinario
y extraordinario, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo y
puedan llegar a serles pagadas en casos de muerte o despido.
El resultado reflejado en los estados financieros revela el valor que resulta
del ejercicio después de haber efectuado los ajustes necesarios aprobados
por la administracion.
Les manifestamos a ustedes que al 31 de diciembre de 2016 y a la fecha
nuestras politicas contables han sido reveladas adecuadamente en los
estados financieros.
Les manifestamos a ustedes lo siguiente:
a. Las diferencias encontradas en los rubros de caja chica hoteles, caja
chica restaurante, caja chica cafeteria, bancos de banrural hotel la
favorita, banco G&T portal de la palma, banrural mercados monetaria,

banrural restaurante monetaria, banco G&T la favorita, banco G&T
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portal de la palma US$, banrural ahorro mercado, clientes, Visanet,
equipo de computacion, mobiliario y equipo, herramientas, vehiculos,
cristaleria, cuentas por pagar, ventas, bonificacion 37-2001, sueldos de
administracion y operacion, IGSS administracion y operacién, otros
gastos y otros productos ocasionan un efecto en la mala presentacion
de los estados financieros de la entidad.

b. El monto del IVA por cobrar muestra un saldo negativo a su naturaleza
por ello afecta a nuestras compras debido a que se declararon mas de
las debidas, para poder subsanar ese costo se determiné el colocarla
como negativo, esto puede causar efectos tributarios, y una mala
presentacion de la cuenta.

c. Las depreciaciones de los activos fijos de la entidad fueron calculados
en base a la integracion contable que se posee, la cual no muestra el
total de activos que tiene la entidad en sus estados financieros, por ende
el calculo realizado a este rubro esta mal, y puede ocasionar una
reduccion de gastos a nuestro resultados, ademas de una mala
determinacién de las depreciaciones y presentacion en los estados
financieros.

d. Como compaiiia no se posee la integracién de algunas cuentas entre
ellas son caja fuerte délares, cuentas por cobrar a nombre de Sergio
Carlos Méndez, y acreedores, por lo cual no se les pudo proporcionar
dicha integracion.

e. La confidencialidad de la empresa no permitia el poder proporcionarles
los contratos correspondientes al Servicio de Outsourcing, por lo cual
estamos conscientes que esto puede ocasionar una desviacion o falta
en el analisis de los estados financieros.

Les manifestamos que no tenemos conocimiento que haya ocurrido ningun
suceso o0 evento que afecte materialmente los estados financieros por el
periodo que termind el 31 de diciembre de 2016, o que aun cuando no haya

afectado tales estados financieros, haya originado algin cambio de
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importancia adverso o de otra naturaleza en la posicion financiera y/o en los
ingresos y egresos de la compaiiia
23. En adicién, nos comprometemos a realizar las aclaraciones que sean

necesarias a las personas que lo soliciten.

Atentamente,

Mercados Hoteleros de Oriente, S.A.

Dixon Esau Guerra Cabrera Manuel Guerra Leiva
Representante Legal Contador General
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Esquipulas, 16 de Febrero de 2018

A

Junta Directiva

Mercados Hoteleros de Oriente, Con atencién a:

Sociedad Andnima Dixon Esau Guerra Cabrera

Representante Legal

Estimados sefores Junta Directiva

Objetivo y alcance de la auditoria

En relacion a la solicitud aprobada por ustedes para auditar el balance de
situacion financiera de Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. al 31 de diciembre de
2016 vy el correspondiente estado de resultados, cambios en el patrimonio de los
accionistas y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables significativas y
otras notas explicativas. Nos complace confirmarle por esta carta la aceptacion y
entendimiento de las bases sobre las que se desarrollara dicho trabajo, el cual
realizaremos con el objetivo de expresar una opinion sobre dichos estados

financieros.

Responsabilidad del auditor

Efectuaremos la auditoria de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) e incluira aquellas pruebas de los registros
contables y demés procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y
apropiados segun las circunstancias, con el propdsito de expresar una opiniéon
sobre los estados financieros. Dicho examen incluira una verificacion del activo, el
pasivo y patrimonio de la compafia y de los resultados de sus operaciones, pero
se entiende naturalmente que, dadas las caracteristicas y finalidad de este trabajo,

el mismo no es una revision detallada y exhaustiva de las operaciones, asi como
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tampoco revelarda necesariamente todos los faltantes u otras irregularidades, si
éstos existieran.

El propésito de nuestra auditoria es la expresion de una opinién independiente
sobre la razonabilidad de la presentacion de los estados financieros Mercados
Hoteleros de Oriente, S.A. con base a los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Nuestra capacidad para expresar una opinion dependera de los

hechos y circunstancias a la fecha de nuestro informe.

Si por algun motivo, estamos imposibilitados para completar la auditoria 0o no
podemos expresar una opinion, o si nuestro informe de auditoria requiere de
modificaciones, esto sera discutido con la gerencia, ya que de acuerdo con las
circunstancias y hallazgos de la auditoria las opiniones probables como resultado
de la misma podrian ser: Una opinién no calificada, una opinion calificada con
excepciones, una opinidén adversa (de no presentacion razonable de los estados
financieros en todos sus aspectos importantes) o, en extremas circunstancias, una

denegacién de opinion.

Conjuntamente con el examen de los estados financieros, revisaremos el control
interno, los procedimientos contables y administrativos y el cumplimiento oportuno
de las obligaciones legales. Este trabajo incluird una revisiéon limitada del
cumplimiento de ciertas obligaciones laborales tributarias, con el Unico objeto de
evaluar el efecto de cualquier contingencia en los estados financieros, por lo que
debe entenderse que no representara un trabajo especial en estas areas, el cual,

de ser requerido por ustedes, sera objeto de otra revision.

Planificaremos y realizaremos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan exentos de errores significativos. Nuestro
trabajo no esta disefiado para detectar la existencia de desfalcos, abusos de
confianza, falsificaciones, alteraciones de firmas y documentos, etc. Sin embargo,
en el caso de apreciar este tipo de situaciones durante el desarrollo de nuestro

trabajo, les notificariamos inmediatamente.
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Debido a las caracteristicas del fraude, particularmente aquellos que implican
ocultamiento y falsificacion de la documentacion, incluyendo forjamiento, una
auditoria correctamente planificada y llevada a cabo puede que no detecte un
error intencional o un fraude. Por lo tanto, una auditoria efectuada acorde con las
normas internacionales de auditoria, esta disefiada para obtener una seguridad
razonable, pero no absoluta de que los estados financieros estén exentos de
errores significativos. No se pretende con la auditoria detectar errores

intencionales o fraudes que sean materiales para los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion

La gerencia de la empresa es responsable de la preparacion de los estados
financieros y sus correspondientes notas explicativas. Ademas tiene la
responsabilidad, entre otras tareas, de establecer y mantener un control interno
efectivo sobre los informes financieros, identificar y asegurar que la compafia
cumplan con las leyes y regulaciones que son aplicables sus actividades, registrar
correctamente las transacciones en los registros contables, realizar estimados
contables apropiados, salvaguardar los activos, para la exactitud global de los
estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion
Financiera y poner todos los registros financieros e informacion relacionada a

nuestra disposicion.

Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas amplia
colaboracion por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes habremos de
requerir el suministro de informacion y la preparacion de ciertos trabajos sobre
operaciones y cifras indispensables para la realizacion de la auditoria en aquellos

aspectos que representen un ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.

La gerencia es responsable de informar a todo el personal para que nos ayuden a
cumplir los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que ocasionan las

preguntas que haran nuestros representantes. Este es un proceso normal en esta
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actividad. En este sentido, deberan estar preparados para atendernos y colaborar
con nosotros. Para minimizar el efecto de este punto, al iniciar nuestro trabajo
efectuaremos reuniones con nuestro equipo de trabajo conjuntamente con el
personal de administracion y contabilidad involucrado en la auditoria, a fin de
definir las fechas y la informacién que requerimos de ustedes.

Les enviaremos una lista de los requerimientos con la informacion necesaria, lo
cual agilizara el desarrollo del trabajo. Ademas, para evitar el tiempo de espera, es
necesario que al comenzar nuestro trabajo, las diferentes cuentas de los estados

financieros estén debidamente analizadas y ajustadas.

Por otro lado la empresa se comprometen, al concluir nuestro trabajo, a
suministrarnos una carta de representacion o manifestaciones de la gerencia, la
cual entre otras cosas, debera ratificar la responsabilidad de la gerencia en la
preparacion de los estados financieros de conformidad con normas internacionales
de Informacion financiera aplicadas sobre bases uniformes, la disponibilidad de
todas las actas de la junta directiva y asamblea de accionistas, estados financieros
debidamente firmados por el representante legal y contador, y de cualquier otra
informacion necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo, asi como también la
ausencia de irregularidades que involucren a la gerencia o aquellos empleados
que cumplen funciones importantes en la estructura de control interno de la
compafia. Este es un procedimiento normal y obligatorio de la profesién de la
contaduria publica y auditoria cuando realiza un examen de los estados

financieros de cualquier entidad.

Informes a brindar

Como resultado de nuestro trabajo suministraremos a la junta directiva de la
compafiia, ademas del dictamen sobre los estados financieros individuales de
compafiia, un informe con el resultado de nuestras observaciones vy
recomendaciones de la evaluacién del control interno, de los procedimientos de

contabilidad y del cumplimiento oportuno de las obligaciones legales el cual sera
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preparado para uso exclusivo de la gerencia de la empresa, por lo que no podra

ser suministrado a terceros sin nuestra previa autorizacién por escrito.

Otra informacioén relevante

Papeles de trabajo. Durante nuestro trabajo prepararemos un grupo de
papeles de trabajo, incluyendo documentos y archivos electronicos, que
soportan el trabajo realizado por nosotros, los cuales son propiedad
exclusiva del auditor, siempre y cuando que alguna de la medida de los
casos exista situaciones particulares seran analizadas con la gerencia y
administracion de la Compaiiia respecto a la documentacion referente de
auditoria.

Correo electrénico. En el transcurso de nuestro trabajo podremos utilizar
el correo electronico como medio de comunicacion entre las partes. Sin
embargo, las partes entienden los posibles riesgos de esta herramienta.
Aunque utilizamos sistemas de antivirus actualizados, no podemos asumir
responsabilidad alguna por problemas o demoras en el envio de la
informacion que se originen por el uso de correos electronicos.
Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacion manejada, para poder desarrollar las
actividades objeto de esta propuesta de servicios, confidencialidad que se
mantendra durante y después de la vigencia de la contratacion. En caso
gue la empresa asi lo considere necesario, podra suscribirse un acuerdo de
confidencialidad mas amplio y por separado de parte de todas y cada una
de las personas involucradas en las actividades objeto de esta propuesta,

en los términos y condiciones que asi considere necesarios.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de acceder a realizar el trabajo con

el profesionalismo y estandares de confidencialidad que regulan nuestra profesion.
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Esperamos que este entendimiento sea de su conformidad. De ser asi,
agradeceriamos hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en
todas sus hojas en sefial de aceptacion, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, quedamos a la aceptacion de los

términos descritos en este documento.

Aceptacion

Telmo Alfonzo Garcia Guzman

Coordinador de Grupo

Genesis Alejandra Cordova Mateo

Asistente

Irma Yaneth Alarcon Alarcon

Asistente

Maria Elisa Mejia

Asistente

Dixon Esau Guerra Cabrera

Representante Legal
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CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

Cliente: Mercados Hoteleros de Oriente, S.A. Periodo Auditado: 2016

Hemos revisado el cédigo de ética que regula la actividad de la Contaduria Publica

y Auditoria y confirmo que soy independiente para efectuar mis procedimientos de

auditoria en el cliente arriba indicado, ya que no tengo ningun tipo de parentesco o

relacion comercial con la Gerencia ni con los accionistas de este cliente que vayan

a causar algun conflicto de independencia.

Entendemos que un conflicto de interés puede surgir:

Q

Q

Q

al tener relacion de parentesco con propietarios, funcionarios, ejecutivos o
empleados en capacidad de tomar decisiones, de empresas o
comerciantes individuales clientes de este cliente en particular.

al tener intereses monetarios, poseer deudas documentadas o no, o
inversiones en empresas 0 comerciantes individuales clientes de este
cliente en particular

al desempefar funciones remuneradas dentro de la estructura de
empresas 0 comerciantes individuales clientes de este cliente en

particular.

Entiendo también que Independencia es:

Q

Q

Independencia mental: que es el estado mental que permite dar una
opinién sin ser afectado por influencias que puedan comprometer el juicio
profesional, permitiendo que un individuo actie con integridad, y que
ejercite objetividad y escepticismo profesional;

Independencia en apariencia: que es evitar que hechos o circunstancias
significativas puedan llevar a un tercero debidamente informado, aun con

salvaguardas, a concluir razonablemente que una firma, o un miembro de
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una firma, tengan comprometida su integridad, objetividad y escepticismo
profesional

En consecuencia, me considero con la independencia mental suficiente como para

ejecutar revisiones objetivas en esta asignacion que me ha sido encargada.

Muy atentamente:

Miembro del Staff Nombre Firma

Docente  Supervisor a|CPA. Jorge Mario Galvan Toledo

Cargo

Coordinador de Grupo Telmo Alfonzo Garcia Guzman
Asistente Genesis Alejandra Cordova Mateo
Asistente Irma Yaneth Alarcon Alarcén

Asistente Maria Elisa Mejia




