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Maestro Diaz Moscoso:
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de Trabajados de Graduacién a nivel de Postgrado de esta unidad académica, manifiesto a
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PROFESORES DE LA CARRERA DE INGENIERO AGRONOMO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE ZACAPA -CUNZAC-; trabajo elaborado por el maestrante CRISTIAN
ALEXANDER ROSALES GOMEZ.

Para el desarrollo del trabajo antes citado, el Ingeniero Cristian Alexander Rosales Gémez,
utilizé los procedimientos técnicos, que a mi criterio, cumplen con los requerimientos
minimos exigidos en el desarrollo de un trabajo de tesis a nivel de postgrado, por lo que me
permito recomendar que se continiie con el tramite que corresponda, para que en lo
sucesivo se autorice su impresion final.

Atentamente,

M.Sc. Joel Francisco Urrutia Chacén
Asesor de Tesis
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Graduacion a Nivel de Postgrado, previo a obtener el titulo de MAESTRO EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION EN ESTRATEGIAS DE
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RESUMEN

El analisis del impacto y el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la
educacion, ha sido un area de mucho interés dentro de la politica educativa de muchos paises. Dicha
implementacién se crea con el objetivo de monitorear y evaluar el progreso alcanzado durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo uso de indicadores confiables y validos.

Bajo condiciones favorables, se estima que las TIC pueden contribuir significativamente a trascender
barreras culturales, derribar restricciones fisicas impuestas por los establecimientos educativos y las

fronteras geogréficas.

El departamento de Zacapa cuenta con un Centro Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, denominado Centro Universitario de Zacapa —CUNZAC- desde el afio 2012, formando
profesionales en distintas carreras, cuenta con la Carrera de Ingeniero Agrénomo desde el afio 2013.
La presente investigacion se realizé en este Centro Universitario de Zacapa, teniendo como objetivo
analizar las competencias en Tecnologias de Informacion y Comunicacién de los docentes en

mencion.

La importancia de la tecnologia se ha acentuado junto con la intensificacion de los procesos de
globalizacion de la produccion y del mercadeo de bienes y servicios. A la par de una creciente
homogeneizacién de los procesos productivos y los satisfactores producidos gracias a éstos es
necesaria una marcada y profunda especializacion, principalmente en el personal docente para

beneficio del estudiantado.

La investigacion se realizod en los meses comprendidos entre enero a mayo de 2017, durante los
periodos de clases en los diversos ciclos con que cuenta la Carrera de Ingeniero Agrénomo que se
desarrolla en el Centro Universitario de Zacapa, se tomd en cuenta a los docentes, discentes,
Coordinador de la Carrera y Coordinador Académico del Centro Universitario.

La metodologia de investigacion desarrollada, fue bajo un enfoque mixto concurrente, no
experimental. Dado a que se realizdé una etapa especifica de aprendizaje ensefianza resulta ser
transeccional. El tipo de estudio que se realizé por su profundidad, es de caracter descriptivo,
analizando las competencias profesionales en relacion a las tecnologias en la informacién y
comunicacién, de los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de
Zacapa -CUNZAC-.



Los objetivos que se plantean en esta investigacion se refieren al analisis de las competencias
profesionales en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de los docentes de la carrera de
Ingeniero Agronomo del Centro Universitario de Zacapa y categorizar a los docentes evaluados

segun el nivel de dominio de competencias TIC.

Al concluir el trabajo de investigacion, segun los resultados obtenidos, se debe sugerir medidas
correctivas en aquellos aspectos que representan factores de incidencia negativa en la utilizacion de
las TIC, por parte de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de

Zacapa.

La presente investigacién cuenta con cuatro capitulos, en el primer capitulo se desarrolla el
planteamiento del problema propuesto, los antecedentes del contexto, la delimitacion entre otros; en
el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, determinando conceptos, aportes, antecedentes
de la institucion Centro Universitario de Zacapa, mision, vision, estructura organizacional entre otros;
el tercer capitulo se desarroll6 el marco metodologico, el tipo de investigacion, el método, técnicas y
estrategias; en el cuarto capitulo se enfoco a los analisis de los resultados obtenidos de la muestra;
de igual forma encontramos conclusiones y recomendaciones, por Ultimo en los apéndices

encontramos la propuesta de solucién basada en los capitulos anteriores y los resultados obtenidos.

Palabras claves: TIC, docente, CUNZAC, competencias, tecnologias, comunicacion,

informacion



ABSTRACT

The analysis of the impact and the use of Information and Communication Technologies (ICT) in
education has been an area of great interest within the educational policy of many countries. This
implementation is created with the objective of monitoring and evaluating the progress made during

the teaching-learning process, making use of reliable and valid indicators.

Under favorable conditions, it is estimated that ICT can contribute significantly to transcend cultural
barriers, break down physical constraints imposed by educational establishments and geographic

borders.

The department of Zacapa has a University Center of the University of San Carlos of Guatemala,
called University Center of Zacapa -CUNZAC- since 2012, training professionals in different careers,
has an Agricultural Engineer Degree since 2013. This research was carried out in this University
Center of Zacapa, with the objective of analyzing the competences in Information and Communication

Technologies of the aforementioned teachers.

The importance of technology has been accentuated along with the intensification of the processes
of globalization of the production and marketing of goods and services. Along with a growing
homogenisation of the productive processes and the satisfactions produced thanks to these, a
marked and deep specialization is necessary, mainly in the teaching staff for the benefit of the
students.

The research was carried out in the months between January and May 2017, during the class periods
in the various cycles of the Agricultural Engineer Course that takes place in the University Center of
Zacapa, teachers, students, Coordinator of the Career and Academic Coordinator of the University

Center, were taken into account.

The research methodology developed was based on a concurrent, non-experimental mixed
approach. Given that a specific stage of learning was carried out, teaching turns out to be
transectional. The type of study that was carried out due to its depth is descriptive, analyzing the
professional competences in relation to the information and communication technologies of the

professors of the career of Agricultural Engineer at the University Center of Zacapa -CUNZAC-.

The objectives settled out in this research relate to the analysis of professional competencies in
Information Technology and Communication of teachers of the career of Agricultural Engineer of the
University Center of Zacapa and categorize the teachers evaluated according to the level of

competency TIC.



Concluding the research work, according to the results obtained, corrective measures should be
suggested in those aspects that represent factors of negative impact on the use of ICT, by teachers

of the Agricultural Engineer Program at the University Center of Zacapa.

The research has five chapters, in the first chapter the proposed problem is presented, the
background of the context, the delimitation among others; in the second chapter the theoretical
framework is developed, determining concepts, contributions, background of the Zacapa University
Center, mission, vision, organizational structure among others; the third chapter developed the
methodological framework, the type of research, the method, techniques and strategies; in the fourth
chapter its focused on the analysis of the results obtained from the sample; similarly we find
conclusions and recommendations, finally in the appendices we find the proposed solution based on

the previous chapters and the results obtained.

Keywords: ICT, teacher, CUNZAC, competences, technologies, communication, information
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INTRODUCCION

La educacion superior en Guatemala, usa un modelo muy clasico que involucra tres elementos
caracteristicos, siendo ellos: investigacién, docencia y extension. Este modelo en la tricentenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala, entiende el eje de investigacién como la respuesta al
mandato constitucional de colaborar con la resolucion de los grandes problemas nacionales segun
el Articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el eje de docencia hace
énfasis en la preparacion de discentes y cuadros académicos para responder a las necesidades

laborales profesionales del mercado nacional y regional.

En cuanto al eje de extensidn, es la transferencia de tecnologia que hace a la universidad nacional
responsable socialmente, para garantizar un servicio de calidad al pueblo de Guatemala, dado a la
inversion que hace a través de sus impuestos en la formacion superior, teniendo el cuidado de hacer

esa transferencia de tecnologia y servicios a los sectores méas vulnerables de la poblacion.

La unidad académica que es objeto de estudio en la presente investigacion, Centro Universitario de
Zacapa, se tenga especial interés en tomar en cuenta las tendencias en el entorno de la educacién
superior para mantener el liderazgo en cuanto al uso de las Tecnologias en Informacién y

Comunicacion.

Es de caracter académico cientifico, que busca establecer cual es el conocimiento y uso que los
docentes de una de sus carreras, en este caso la de Ingeniero Agrénomo, tienen acerca de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, tomando como base el modelo teérico empleado por

Maria Prendes Espinosa del Sistema Europeo de Educacién Superior (2010).

Como objetivo general de investigacion se planteé analizar las competencias en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de los docentes de la carrera de Ingeniero Agronomo, y para
operativizar y hacer viable el objetivo general se tranzan tres objetivos especificos, que son los
siguientes: determinar cuales son las competencias TIC pertinentes para los docentes de la carrera
de ingeniero agronomo del CUNZAC, evaluar las competencias que poseen los docentes de la
carrera mencionada y compararlas con lo deseable, y por ultimo, categorizar a los docentes segun

el conocimiento y uso que hagan de las TIC en su labor docente dentro de la carrera en mencién.

La presente investigacion de tesis, se conforma por cuatro capitulos. El primero de ellos esta
constituido por los antecedentes del problema y su planteamiento. La relevancia que han adquirido
en las Ultimas décadas las TIC, ha afectado en gran medida diversas areas de desarrollo social y
econdmico. Entre ellas la educacién se reconoce como campo privilegiado de accion para abordar

los desafios que ha traido esta revolucion cientifica-tecnoldgica, se debe hacer un analisis sobre qué



impacto tiene el uso de las TIC en el sector educativo para que, al tener como base dicho analisis,
se pueda implementar algun tipo de tecnologia que modernice y facilite el proceso de ensefianza-

aprendizaje

El capitulo Il lo conforma todo lo concerniente al marco conceptual, mismo que esté constituido por
los antecedentes, formulacion, sistematizacién del problema, justificacién y objetivos. Actualmente,
la educacion se ha convertido en la herramienta principal para el desarrollo de las sociedades, esta
educacion se encuentra fuertemente ligada con la evolucién tecnoldgica, lo que provoca que los
profesores la involucren dentro de los métodos pedagdgicos que utilizan para el proceso ensefianza-
aprendizaje. Las diferentes politicas de globalizacion en que nos encontramos inscritos nos obligan
a estar permanentemente en busca de todos los procesos relacionados a la actualizacién del
conocimiento. Desafortunadamente la metodologia tradicional de aprendizaje, y la adquisicién de
habilidades y conocimientos, se encuentra limitada por varios aspectos como lo son ubicaciones
geogréficas, tiempo, espacio, etc., ademas de la utilizacion de algunos métodos de ensefanza

obsoletos que dificultan a los profesores la transmisién de conocimientos a los estudiantes.

El capitulo Ill lo conforma el disefio metodologico, donde se incluye el todo de investigacién, método,
disefio estadistico, técnicas e instrumentos y fuentes de informacién. La presente investigacion se
realiza bajo un enfoque mixto concurrente, en el que el levantamiento de los datos, el analisis y
presentacion de los resultados implique el desarrollo simultaneo de los dos enfoques. El tipo de
estudio es de caracter descriptivo, analizando las competencias profesionales en relacion a las
tecnologias en la informacion y comunicacion, de los docentes de la carrera de ingeniero agronomo
del Centro Universitario de Zacapa -CUNZAC-. Segun Hernandez (2010), “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fenébmeno que se someta a un analisis”. Dicho de
otra manera, la investigacién no busca la reaccion de inferencia, ni explicar las causas o los efectos
de un fenémeno, al contrario, describe el estado del mismo, en un momento especifico del tiempo y

contexto en el que se encuentra.

El Capitulo IV estd constituido es el apartado que constituye la discusion de resultados y se
encuentra ordenado por unidades de andlisis, dentro de ellas esta: conocimiento de la tecnologia,
conocimiento de la comunicacién y conocimientos de la informacién. Asi mismo se tienen las
conclusiones y recomendaciones de la investigaciéon. Por Ultimo los apéndices los cuales estan
constituidos por la propuesta integral para la implementacion de la politica institucion para la
formacion y actualizacion permanente de los docentes de la carrera de Ingeniero Agronomo de
CUNZAC en estrategias de ensefianza utilizando las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
TIC.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y contexto

La Declaracién de Bolonia en 1999 y el comunicado de Bergen en 2005 insiste en la necesidad de
cambiar los estilos tradicionales de ensefianza, fundamentalmente por dos aspectos distintos: por
un lado, porque el centro de interés de la formacion universitaria debe ser el estudiante y, por otro
lado, porgue los objetivos que circunscriben el desarrollo profesional del docente universitario deben
cambiar de Optica, haciendo uso de determinados recursos, como son las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacioén -TIC-, para ayudar a la mejora de la docencia y, de este modo, poder

conseguir las competencias en las distintas materias.

Las TIC en los procesos educativos permiten que los discentes adquieran determinadas capacidades
imposibles de obtener por otras vias. Sin embargo, los docentes deben estar preparados para ser
los impulsores de la mejora en la gestion y transformacion de la docencia, lo cual permitira ofrecer a
sus discentes nuevas oportunidades de aprendizaje a través de la integracién de las TIC en las aulas

tradicionales, mediante la aplicacién de métodos pedagdgicos innovadores.

Lallegada de los nuevos planes de estudios, resultantes del Espacio Europeo de Educacién Superior
-EES-, plantea un cambio necesario en la didactica universitaria, donde el aprendizaje basado en la
adquisicion de competencias sélo se puede conseguir con el apoyo del avance de las tecnologias.
Las nuevas titulaciones deberan disefarse en funcién de unos perfiles profesionales con perspectiva
nacional y europea, y de unos objetivos que deben hacer mencién expresa de las competencias
genéricas, transversales y especificas (conocimientos, capacidades, y habilidades) que pretenden
alcanzarse. Por ello, se debe hacer énfasis en los métodos de ensefianza aprendizaje de dichas

competencias, asi como en los procedimientos para evaluar su adquisicion.

Las TIC son un factor de vital importancia en la transformacion de la nueva economia global y en los
rapidos cambios que estan tomando lugar en la sociedad. En la Ultima década, las nuevas
herramientas tecnoldgicas de la informacién y la comunicacién han producido un cambio profundo
en la manera en que los individuos se comunican e interactian en el &mbito de los negocios, y han
provocado cambios significativos en la industria, la agricultura, la medicina, el comercio, la ingenieria

y otros campos.



También las TIC tienen el potencial de transformar la naturaleza de la educacion en cuanto a donde
y como se produce el proceso de aprendizaje, asi como de introducir cambios en los roles de
docentes y discentes. Las instituciones de formacién del docente deberan optar entre asumir un
papel de liderazgo en la transformacion de la educacion, o bien quedar rezagadas en el camino del

incesante cambio tecnolégico.

Sin embargo, méas alla del dinamismo que ofrecen las TIC a la educacion, contindan siendo
necesarias las actividades que el estudiante desarrolla a través de la inducciéon del docente; para
transformar, enriquecer y ampliar sus conocimientos. Es necesario mantener la interaccion que el
discente establece con los contenidos, con los docentes, con sus compafieros y todas las personas
involucradas en el proceso educativo, ya que estas nuevas tecnologias por si solas no garantizan el
aprendizaje. La tecnologia entonces juega un papel importante dentro de la sociedad, permitiendo
el desarrollo del proceso de educacién dentro de un ambiente mas agradable y adecuado a las

diferentes circunstancias.

Segun la investigacion del Dr. Finkel (2008), citado por el Departamento de Investigacion y
Desarrollo, las TIC deben ser aprovechadas de forma significativa para la formacién de las personas

y asi mejorar las oportunidades de mercado, de trabajo y de estudio.

Los docentes de la universidad como elemento indispensable para la formacién de los discentes en
la educacion superior, deben analizar sobre la responsabilidad que tienen en la formacién
académicas, social y tecnolégica de los futuros profesionales para que puedan desenvolverse en un
mundo globalizado, desarrollando competencias personales, profesionales y sociales que les
permitan enfrentar los continuos cambios que se imponen gracias a los avances tecnolégicos
actuales, (Finkel 2008).

Segun Finkel (2008), afirma que desafortunadamente, la educaciéon no avanza al mismo ritmo que
la tecnologia. Esto se debe a que muchas veces en las escuelas, especialmente las del sector
publico, hay escasez de recurso; sin embargo, en muchas otras ocasiones hay temor por parte de
los docentes al uso de esta nueva tecnologia, pues estdn acostumbrados a metodologias

tradicionales de ensefianza.

Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje, es esencial que tanto discentes como docentes en actividad de la educacion
superior sepan utilizar estas herramientas. Las instituciones y los programas de formacién deben

liderar y servir como modelo para la capacitacion de nuevos métodos tecnol6gicos que involucren a



docentes, politicos, agencias educativas nacionales o estatales, gremios profesionales,
organizaciones comunitarias 0 empresariales y otros grupos interesados en el sistema educativo
(Finkel 2008).

Asi mismo, es prudente considerar desarrollar estrategias y planes con el fin de mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje dentro de los propios programas de formacién del docente, y asegurar
que los futuros docentes estén bien capacitados en el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas

para el aprendizaje.

Por ello se debe tomar la iniciativa para determinar la mejor forma de utilizar las nuevas tecnologias
en el contexto de las condiciones culturales y econémicas tomando en cuenta las necesidades

educativas del pais.

Es importante comprender que el sistema educativo mundial ha dado paso a las denominadas
innovaciones o desarrollos tecnoldgicos los cuales han sido con demasiada frecuencia gadgets o
dispositivos tecnologicos, ya sea en forma de software o hardware, que estan ligados a concepciones
limitadas del aprendizaje humano.

Desde esta perspectiva la innovacion educativa nacional se reduce a la colocacion de las
herramientas tecnoldgicas de mayor actualidad, con lailusién de que con esta accion se solucionaran
los problemas pedagdgicos mas apremiantes que se presentan en la educacién presencial y a
distancia, a manera del tecnocentrismo muy en boga en algunas instituciones educativas e iniciativas

gubernamentales, en donde los problemas pedagdgicos se abordan desde la tecnologia.

Las TIC, se han convertido en una herramienta necesaria de informacién y comunicacion, lo que
esta impulsando un vertiginoso avance cientifico y que, se sustenta por el uso generalizado de las
mismas que conlleva cambios que alcanzan a todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos
se manifiestan de manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, hasta
la formacién basica que precisamos las personas, la forma de ensefiar y de aprender, las
infraestructuras y los medios manuales y tecnologicos que utilizamos para ello, y la estructura

organizativa de los centros y su cultura.

La insercion de las TIC en los contextos educativos ofrece beneficios para el sistema en su conjunto:
discentes, docentes, y la comunidad educativa en general. En el caso de los docentes, las
tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos digitales: software, documentos, pagina web,
etc., facilitan la participacion en redes de docentes, apoyan el trabajo de proyectos en forma

colaborativa con otros centros educativos, (Hepp 2003).



Las investigaciones e informacion recopilada, reflejan que las TIC, en el proceso de ensefianza
aprendizaje son sumamente importantes y que su aplicacion dentro de las aulas universitarias

contribuyen al desarrollo profesional de los discentes.

El compromiso de la universidad y de los educadores es ofrecer oportunidades a los discentes para
gue apliquen sus conocimientos en situaciones cotidianas. Sin embargo, con el afan de realizar bien
su trabajo, el docente se enfrenta a grandes desafios al querer utilizar esta herramienta que esta

“cambiando al mundo”.

Dentro de este contexto, la Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente para quienes
laboran en el Centro Universitario de Zacapa —CUNZAC-, luego de efectuar un diagndstico
preliminar, consideraron necesario implementar las TIC dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, para evitar debilidades como: la poca o0 ninguna comunicacion entre docente y discente
fuera del horario de clase, cuestion que no permite desvanecer dudas y ampliar las explicaciones
dadas dentro del curso. Es el propésito que discentes y docentes utilicen la tecnologia para buscar
informacion, comunicarse entre si y como medio didactico; asi mismo proponer integrar las
estrategias educativas dentro de la tecnologia, para que haya transformacién en el proceso
ensefianza aprendizaje, aun con las restricciones que impone la funcion didactica, debiendo los
docentes estar preparados para satisfacer las demandas de aprendizaje de los discentes a través

de estas tecnologias.

La investigacion se desarrollé en conjunto entre docentes, discentes, coordinador de la carrera de
Ingeniero Agrénomo y Coordinador Académico, en base a las necesidades resultantes del
diagnéstico preliminar basado en las normas ambientales y curriculares que establece la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Dicho diagnéstico de igual forma permiti6 identificar que los
involucrados manifiestan ciertos vacios en cuanto al uso de las diferentes tecnologias educativas, lo

gue incrementa la necesidad de realizar el presente estudio.

De acuerdo a lo expresado anteriormente se realizé la investigacion para analizar la situacion actual
en cuanto a las competencias TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de

Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa —CUNZAC-.

Tomando en cuenta la constante evolucién de los sistemas de educacion, el replanteamiento de
estrategias en las instituciones pares del nivel superior, ver alos docentes y su desempefio en cuanto
al uso de TIC, permite evaluar dicho desempefio y su actitud en cuanto a los cambios tecnolégicos.

Dejar de observar estos elementos de investigacion pudo provocar un estado de latencia en cuanto
a la nueva tendencia tecnolégica en el &mbito informatico y por ende se perderia la competitividad

de la carrera en el contexto superior de la region Nororiental.



El problema se distribuye de forma proporcional en cuanto a todos los actores involucrados en el
mismo, lo que repercute en el mejor desempefio de los docentes, discentes y demés personal de la
carrera de Ingeniero Agronomo del Centro Universitario de Zacapa. Es importante sefialar que los
factores que estan incidiendo en la prevalencia del problema fueron identificados con la presente
investigacion, pero se infiere que es por falta de interés en querer modificar o alterar el
acomodamiento educativo en el cual se han formado tanto docentes como discentes.

1.2. Formulacion del problema
¢,Cual es el nivel de desempefio de las competencias TIC que poseen los docentes de la carrera

de Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa?

1.2.1 Sistematizacién del problema

» ¢ Cuales son las competencias TIC pertinentes para los docentes de la carrera de Ingeniero

Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa?

» ¢Cuales son las competencias TIC que poseen los docentes de la carrera de Ingeniero

Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa?

» ¢ Cual es el nivel de desempefio de competencias TIC que poseen los docentes de la carrera

de Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa?

1.3 Justificaciéon

La importancia de la tecnologia se ha acentuado junto con la intensificacion de los procesos de
globalizacion de la produccion y del mercadeo de bienes y servicios. A la par de una creciente
homogeneizacion de los procesos productivos y los satisfactores producidos y gracias a éstos, es

necesaria una marcada y profunda especializacion.

Desde la perspectiva de Prendes Espinosa (2010), esta sociedad es: “La sociedad de la informacion
0 sociedad postindustrial, cuyos motores son el aprendizaje y el conocimiento, y entendida como
sociedades avanzadas, en las que la vida es mas comoda e intelectual, el tiempo de ocio se expande
y se abre un abanico ilimitado de oportunidades de acceso a la informacién y a la cultura” lo cual no
ha de impedirnos reconocer su cara oculta: algunas de las enfermedades derivadas del exceso de

tecnologia y de informacién, comunes a las sociedades de la informacion”.

De esta manera se comprende que Prendes Espinosa enmarca a la sociedad actual, desde una

perspectiva, en donde el conocimiento, la tecnologia y la vida social del ser humano guardan un



cierto equilibrio. Lo importante es ubicar y comprender hacia donde vamos y que pretendemos ser
como sociedad, para ello creemos que debemos abordar los retos que tiene ésta sociedad debido a
la presencia de las TIC y al desarrollo acelerado de éstas.

Es importante un analisis profundo sobre como las tecnologias contribuyen a mejorar a la educacion
y como la educacién enfrenta el desarrollo acelerado de la tecnologia, dicho proceso contribuye a

enriguecer los aprendizajes identificados en el mundo de la tecnologia para hacer uso de ella.

Las instituciones educativas juegan un papel importante en el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje de los profesionales de la sociedad por lo que es importante y necesario que integren
en educacion, el uso de las TIC, pues de ello depende avanzar hacia una sociedad globalizada e
integrada a las necesidades educativas de los discentes universitarios.

Entre otras razones el Centro Universitario de Zacapa, necesita personal comprometido que
desarrolle competencias profesionales que satisfagan las necesidades tecnoldgicas educativas para

la profesionalizacion e integracion de los discentes al mundo laboral globalizado del siglo XXI.

Es pertinente estudiar las competencias profesionales TIC en los docentes de la carrera de Ingeniero
Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa -CUNZAC-, con el propésito de disefiar una propuesta
de actualizacion y capacitacion como aporte que contribuya al desarrollo de las competencias
profesionales de los docentes de la carrera.

Cuando los problemas educativos en el nivel superior, no son atendidos, se corre el riesgo de que
los docentes no tengan a su alcance los insumos que le permitan conocer sus debilidades en cuanto
al tema, y por lo tanto los egresados de la carrera antes mencionada, encontraran dificultades en la
insercion al mercado laboral, ya que se pierde la competitividad cuando no se busca el producir un
perfil adecuado a las demandas laborales. El aporte tedrico de esta investigacion consiste en la
redaccién de un informe con los resultados de la investigacion, el aporte practico lo constituye narrar

la aplicacion de las estrategias para la obtencion de informacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

» Analizar las competencias profesionales en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

de los docentes de la carrera de Ingeniero Agronomo del Centro Universitario de Zacapa.



1.4.2 Especificos

» Determinar, las competencias TIC pertinentes para los docentes de la carrera de Ingeniero
Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa.

» Evaluar las competencias TIC que poseen los docentes de la carrera de Ingeniero Agronomo

del Centro Universitario de Zacapa.

» Categorizar a los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de

Zacapa, segun el nivel de dominio de competencias TIC.

1.5 Delimitacion del problema

1.5.1 Delimitacién temporal

La investigacion se realizé hasta el mes de mayo 2017, durante los periodos de clases en los
diversos ciclos con que cuenta la Carrera de Ingeniero Agronomo que se desarrolla en el Centro
Universitario de Zacapa.

1.5.2 Delimitacién geogréfica
El estudio se realizo en el municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, a donde asisten discentes

de la toda la region.

1.5.3 Delimitacion institucional
Carrera de Ingeniero Agronomo del Centro Universitario de Zacapa, de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

1.5.4 Delimitacion personal
En esta investigaciéon se tomé en cuenta a los docentes, discentes y Coordinador de la Carrera de

Ingeniero Agronomo y Coordinador Académico del Centro Universitario de Zacapa.

1.5.5 Delimitacion teorica

La presente investigacion tedricamente se basd en determinar los niveles de desempefio de
competencias TIC, segun Prendes Espinosa (2010) que poseen los docentes de la carrera de
Ingeniero Agronomo del CUNZAC.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Concepcién general sobre el asunto

El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, han conformado un mundo de
aprendizajes que nos presenta una realidad mas dinamica y cambiante. Se concibe la educacién
como un proceso continuo de formacion para la vida del hombre, no se puede hacer caso omiso de
gue estas tecnologias son parte de la vida y por tanto no son ajenas o estan fuera de la educacion
del hombre, tanto que hay que prepararlo para el empleo de estos medios de manera adecuada y
eficaz, adaptandolos a las necesidades e intereses del contexto y del momento.

En este sentido Salinas (1996), afirma que la ensefianza no puede quedar al margen de la evolucion
de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y establece una doble razén: "por
una parte los nuevos medios configuran una nueva sociedad a la que el sistema educativo tendra
gue servir, y por otra parte este sistema emplea siempre los medios utilizados en la comunicacion

social”.

Actualmente los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan a retos y desafios para utilizar
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para proveer a los discentes de herramientas
y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion Cientifica y las Comunicaciones TIC en la
educacion es un proceso lento. Se han necesitado afios para lograr cierto nivel de consolidacién
como medios en manos de los docentes y como soporte a las reformas educativas que se han
sucedido, sobre todo, en nuestros paises latinoamericanos. Su lentitud ha estado dada, entre otros
factores, porque con frecuencia el desarrollo tecnolégico se ha adelantado a la formacién docente;
no siempre se ha logrado articular la masificacion o difusion de la tecnologia con las necesidades
pedagogicas; y su expansion, en ocasiones, no ha respetado la heterogeneidad de los distintos
componentes del proceso educativo; ademas, se han obviado sus entornos y otros factores sociales

gue intervienen en el desarrollo educativo.

Por ello Palomo, Ruiz y Sdnchez (2006) indican que las TIC ofrecen la posibilidad de interaccion que
pasa de una actitud pasiva por parte del discente a una activa constante, a una busqueda y

replanteamiento continto de contenidos y procedimientos. Aumentan la implicacion del alumnado en
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sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados a tomar decisiones, a filtrar

informacion, a escoger y seleccionar.

En 1998, el informe mundial sobre la educacion de la UNESCO, “los docentes y la ensefianza en un
mundo en mutacion” describié el impacto de las TIC en los métodos convencionales de ensefianza
y de aprendizaje, augurando también la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y la

forma en que los docentes y discentes acceden al conocimiento y la informacion.

Puede decirse que las TIC se han aplicado en la educacién desde hace muchos afios, pero no fue
sino hasta los afios ochenta, con la aparicién de las computadoras personales, cuando los recursos
informaticos han generado también un gran impacto; la informacién ha pasado de ser poca y de
dificil acceso a ser muy variada y de rapida obtencién.

El uso de las TIC, en un escenario de educacion, ha tenido procesos de cambios reveladores, se le
ha reconocido su impacto con relacién alas reformas, se sabe que el impacto de cualquier tecnologia
depende de como se use, en qué contexto y para qué fines, puesto que abre posibilidades como
también nuevas exigencias (Bebell, 2005). En este escenario, las instituciones educativas tienen el
compromiso de contribuir en la transformacion de la ensefianza aprendizaje. El sistema ha
abandonado las memorizaciones tipicas de la ilustracion, que son los elementos ambiguos que se
guedan en la historia.

Las tecnologias de informacién en la educacion, segun los expertos, constituyen un fenémeno de
gran trascendencia social, son un medio para potenciar la educacion a partir del cual se puede
fortalecer el proceso de lectura-escritura, dado que los discentes son hoy mas sensibles a un entorno
digital, porque posibilita un mayor grado de interaccién a través de dispositivos electrénicos,

teléfonos moviles, television digital, videojuegos y el uso habitual del internet

En su trabajo de tesis Ochoa (2015), “La utilizacion de redes sociales como método alternativo de
aprendizaje en los discentes de nivel medio, ciclo diversificado del municipio de San Pablo del
departamento de San Marcos”, tuvo como objetivo primordial brindar aportes pedagdgicos y
didacticos para mejorar los procesos de aprendizaje , con el uso adecuado de las técnicas de la
informacion y la comunicacion, lo cual fortalece la funcién docente, para que la formacion integral de
los discentes del ciclo diversificado del municipio de San Pablo, San Marcos, sea una formacion
sélida, que configure la personalidad del educando, haciéndolo reflexivo, critico, analitico, creativo y

propositivo.
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Concluy6 también que la tecnologia no es un fin en si mismo, no sustituye al docente, su sola
presencia no implica una mejora en la calidad de la educacion. Para que la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion incida de manera favorable en el aprendizaje, su aplicacion debe
promover la interaccion de discentes y docentes con un enfoque critico y reflexivo, ya que en
Guatemala existe el problema de la poca capacidad que tienen los centros educativos para absorber

las nuevas tecnologias, ante factores econémicos, pedagdgicos y éticos.

En sintesis y de acuerdo a las definiciones mencionadas, se puede describir que la influencia de las
TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje es sumamente importante para el desarrollo educativo
de los discentes, ademas fortalece la funcion docente, para que la formacion integral dentro de la

educacion sea eficiente y efectiva.

Se puede observar que las teorias y los estudios sobre la influencia de las TIC, en el proceso de
ensefanza aprendizaje, se complementan y aportan una vision integral de la misma. De esta manera
se puede decir que las TIC, son un producto cuyo resultado es fundamental para el desarrollo integral

de la educacion en pleno siglo XXI.

2.2 Conceptos, categorias, leyes y postulados

2.2.1 Tecnologias de Informacién y Comunicacion -TIC-

Desde el punto de vista de diferentes autores, se realiza revision de conceptos, categorias, leyes y

postulados sobre las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion.

De acuerdo a Adell (1997), quien cita a Gonzalez y Gisbert, las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion TIC son los procesos y los productos que devienen de la implementacion del
software y hardware que permiten producir, procesar, transmitir y almacenar informacion. La
informacion por si misma no es util, solamente después de su integracion a los esquemas mentales
del individuo, se transforma en conocimiento. Prosigue el autor citando a Cabero (1996), quien
enumera las principales caracteristicas de estas tecnologias: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacién, alta calidad de imagen y sonido, digitalizacién, alta influencia en
procesos, automatizacion, interconexién, diversidad. Se pone asi en manifiesto que dichas
tecnologias no son en si mismas el objeto de interés para obtener informacion, sino que son el medio

para lograr el conocimiento.

Segun la revista electrénica educaTIC.blogspot.com/2005/06, las TIC han llegado a ser uno de los
pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario proporcionar al ciudadano una educacion que

tenga en cuenta esta realidad.
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Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos: su conocimiento
y su uso. El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. Asimismo
describe que no se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informética. Es preciso
entender cOmo se genera, cOmo se almacena, como se transforma, cémo se transmite y como se
accede a la informacién en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos), si no se quiere
estar al margen de las corrientes culturales. Hay que intentar participar en la generacion de esa

cultura. Es esa la gran oportunidad, que presenta dos facetas:

Integrar esta nueva cultura en la Educacion, contemplandola en todos los niveles de la Ensefianza
y se deben usar las TIC, para aprender y para ensefiar, es decir que los usos de las Tecnologias

contribuyen a facilitar aprendizajes aplicando técnicas adecuadas.

Silva y Astudillo (2012), escribieron el articulo sobre “Insercién de TIC en la formacion inicial docente:
barreras y oportunidades.”, en el cual se analizé el caso de varias instituciones de educacion superior
en Chile que estarian implementando los estandares TIC que impulsa el Ministerio de Educacion de
aquél pais. Los resultados del estudio demuestran que es necesario que las instituciones reflexionen
acerca de la adopcion de los estandares de formacion de docentes en TIC, como un proceso integral
en los ambitos académico y administrativo, reconociendo que puedan tener barreras en los

siguientes aspectos medulares: gestion, desarrollo, infraestructura, liderazgo y conocimiento en TIC.

Los avances en las TIC no estan ajenos a los progresos en la psicologia educativa, ya que ambientes
de aprendizaje como Moodle han sido desarrollados tomando como base un modelo constructivista
del aprendizaje, tanto por ceder el protagonismo al individuo en su aprendizaje, como por generar
conocimientos mediante un trabajo colaborativo. De acuerdo a Cabero (2007), las TIC no s6lo estan
modificando el qué y el como se aprende, sino que se proponen como un actor protagoénico en la
mejora de la calidad en la educacién, que trae consigo cambios dirigidos a las instituciones, los
docentes y los discentes.

Muchos son los aportes que han propiciado varios investigadores, pero para fines de la presente
investigacion la influencia de las TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje sera abordado bajo
la corriente del pensamiento de Somekh, (2007), quien le apuesta al desarrollo educativo haciendo
uso de las tecnologias, afirmando que las TIC tienen que ser integradas en ensefianza, hay una
necesidad de la participacion de los docentes en los debates acerca de la pedagogia, algo que ellos

describen como “un paso inusual’.

Las percepciones y respuestas que abarcan la influencia las TIC, en el proceso de ensefianza
aprendizaje se originan de una gran variedad de indicadores como lo son: la tecnologia en el ambito
educativo, el docente en la educacién superior, capacitacion u actualizaciéon docente, las TIC y los
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procesos de ensefianza aprendizaje, modelo de competencias TIC para docentes universitarios,

clasificacion y niveles de dominio de las competencias TIC.

a) La tecnologia en el &mbito educativo

En la actualidad es tema de debate analizar los cambios que pueden generar las TIC en la educacion,
pero para ello, es necesario conocer estas tecnologias y reflexionar sobre sus posibilidades a favor

del discente y del proceso educativo en general.

La nueva sociedad del conocimiento y la tecnologia, precisa que la educacién y este nuevo avance
en el mundo digital lleven caminos paralelos para que, desde la primera etapa educativa (Educacion
Infantil) hasta la Educacion Superior tenga cada vez mas cabida el mundo de las nuevas tecnologias
y facilite el tener contacto con nuevas experiencias de aprendizaje logrando un amplio desarrollo de
las capacidades que permiten aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y

aprender a ser.

Es necesario aunar las ventajas de las TIC a la Educacién Superior y a la educacion en su totalidad,
y, como expone Cristébal Cobo Roman, investigador de Oxford Internet Institute, en una entrevista
concedida para “Cuadernos de Pedagogia”, huir de la dura realidad que en ocasiones acontece, y
es que “cambian las tecnologias, pero se replican los patrones y los errores del pasado”, por lo que

a veces, se actlia desde dos universos paralelos (Molina, 2012).

Es importante buscar respuesta a diferentes cuestionamientos como: ¢ Cuales son los desafios que
enfrenta la profesion del docente?, ¢Qué competencias demandan en el docente las nuevas
tecnologias al incorporarlas en el proceso de ensefianza? “Utilizar un ordenador supone una
simbiosis de nuestra inteligencia con una herramienta externa sin la cual la mente contaria solo con

sus propios medios y no funcionaria igual”.

Las TIC, pueden influir positivamente en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, pero hay que
utilizarlas en combinacion con las formas clasicas de la educacién y no debe ser considerada como
una sustitucién. Es importante destacar que la tecnologia ser& favorable dependiendo del proyecto

educativo que se realice y de la propuesta didactica que la incluya.

También pueden facilitar el trabajo del docente, pero no desde el primer momento ya que el docente
tiene que aprender a utilizarlas. Posibilitan el desarrollo de habilidades, aptitudes, del docente que

redundard en beneficio de los discentes para afrontar el mundo que les espera.

Valdés (2000) plantea respecto de las nuevas tecnologias “deben ser incorporadas a un proceso
renovado y renovador de ensefianza-aprendizaje”, donde se empleen en beneficio del desarrollo de

competencias que permitan formar individuos para un aprendizaje a lo largo de toda
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la vida, ser utilizadas en beneficio de la atencién a las individualidades, sus necesidades,
conocimientos previos, motivaciones que den un caracter significativo al aprendizaje, como proceso
activo de construccion de conocimientos, desarrollo de capacidades y sentimientos que generen una

actitud responsable hacia si mismo y hacia los demas.

Litwin (2008) en una de sus obras explica "El soporte informéatico permite la incorporacién de otras
estrategias novedosas para favorecer la comprension en tanto permite utilizar variadas formas
perceptivas, figurativas y no figurativas, textuales y musicales, animaciones, etc., sin perder de vista
la estructura del campo de conocimiento de que se trata.” Existe una necesidad de relacionar los

procesos de ensefianza aprendizaje con la tecnologia.

Un modelo pedagdgico en la educacion tecnoldgica tiene por finalidad dar sentido y sostener la tarea
de promover y acompafar el aprendizaje del mundo de los productos, de sus procesos, de los
medios de comunicacidn, de las tecnologias de la informacion y de la lectura en profundidad de los

fenomenos y productos tecnolégicos.
b) El docente en la educacion superior

La funcién académica es aquella que el docente realiza durante el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje, pues la “Docencia: es la actividad orientada hacia la organizacion, desarrollo y
evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje; la atencién y orientacion de los discentes; y
el cultivo del conocimiento cientifico, tecnolégico y humano.” El proceso para seleccionar a los
docentes que seran los formadores de los nuevos profesionales de la sociedad en la que se
desenvuelven estd en manos de quienes tienen la responsabilidad y autoridad dentro de las

Universidades de reclutar y seleccionar personal.

Debe tomarse en cuenta que para seleccionar al docente universitario se requiere lo siguiente: su
grado de profesionalizacion, las competencias pedagdgicas que posee y el grado de relaciones
interpersonales. De igual forma la profesionalizacion se basa en la experiencia demostrada en el
area de estudios que imparte, participacion activa en eventos académicos, publicaciones

académicas en revistas u otros medios de divulgacion cientifica y social, distinciones profesionales.

Entre las competencias del docente universitario deben destacar algo mas que capacidad
pedagdgica; la calidad de la actividad del docente, el desarrollo de las actitudes tanto como en su
motivacion para ejercer la docencia, como en la aceptacion y capacitacion para ingresar al mundo
de las TIC.
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c) Capacitacion y actualizacion del docente

Herraiz (2006), explica que la capacitacion del docente es la oportunidad que se da a los docentes
de conocer, descubrir, aplicar y valorar métodos y técnicas por lo que puede ser visto como
crecimiento. La actualizacion es a partir de la base de un conocimiento previo y formular nuevos
modelos mentales que se adapten a las circunstancias del presente, con vision hacia el futuro. La
formacién del docente, ya sea capacitacion o actualizacion, esta subdividida en dos importantes

areas como lo son: metodologia didactica y perfeccionamiento técnico.

El docente universitario debe ser capacitado para ingresar al mundo de la tecnologia, como un reto
hacia él mismo, sobre todo porque dependera que los discentes ingresen a ese mundo tan

importante que esta dando auge a la educacion y a la insercién laboral.
d) Las TICy los procesos de ensefianza y aprendizaje

Es importante contar con nuevos recursos y herramientas que permitan romper con viejos
paradigmas educativos, pero esto no significa que necesariamente se produzca un cambio dentro
de la sociedad. Un docente daba sus clases magistrales con el apoyo de la pizarra y los discentes
presentaban sus trabajos de forma escrita a mano o a maquina. Ahora el docente imparte sus clases
magistrales con herramientas tecnoldgicas y los discentes de igual forma utilizan ese mismo tipo de

herramientas que facilitan el proceso de sus aprendizajes.

La disponibilidad de las TIC por parte de los docentes y de los discentes no suponen ni mucho menos
el fin de los aprendizajes basados en la memorizacion y la reproduccién de los contenidos, ni la
consolidacion de los planteamientos socio-constructivistas del aprendizaje, a pesar de magnificas
funcionalidades que ofrecen para la expresién personal, la construccidn personalizada, lo cognitivo

y el trabajo colaborativo.

No obstante, la simple disponibilidad de las TIC implica cambios importantes como: una mayor
universalizacion de la informacion, concentracion y difusion. El docente ya no es el gran depositario
de los conocimientos relevantes de la materia. Ahora el problema de los discentes ya no es el acceso
a la informacion (que esta casi omnipresente) sino la aplicacién de metodologias para la busqueda

inteligente, analisis critico, seleccidn y aplicacion.

e) Modelo de competencias TIC para docentes universitarios

Hablar de competencias TIC del docente universitario implica en primer lugar, plantearse qué
entendemos concretamente por competencia del docente. Partiendo de la definicién aportada por
Escudero (2006) entendemos estas como: conjunto de valores, creencias y compromisos,
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conocimientos, capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como colectivo
(formando parte de grupos de trabajo e instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que

crecer para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena educacion a todos.

Ala hora de hablar de TIC y las competencias de los docentes respecto a estas, el autor hace alusién
a aspectos que van mas alla de los conocimientos y capacidades para hacer las cosas. En este
sentido, Escudero (2006) parte de un nivel superior y tiene en cuenta, a la hora de hablar de las
competencias de los docentes, los aspectos referidos a valores, creencias y compromisos que
configurardn una actitud determinada de cara al ejercicio de la profesion. Ademas de lo anterior, en
dicha definicion se incluyen las capacidades y actitudes tanto a nivel individual como colectivo. Se
puede concretar por tanto que a la hora de hablar de competencias de los docentes, hemos de hacer
alusion fundamentalmente a tres tipos de aspectos: Actitudes, conocimientos y relaciones con los
miembros de la institucion. Cada uno de estos aspectos y la relacion entre ellos daran un conjunto
de competencias que determinaran aquello que se entiende por un docente competente para el

ejercicio de su profesion.

Partiendo de otros trabajos que han abordado el concepto de competencias de los docentes; autores
como Aylett y Gregory (1997), UNESCO (1998), Braslavsky (1998), Fielden (2001), Perrenoud
(2004), Imbernén (2006), Zabalza (2007), muestran que estas se agrupan en torno a tres aspectos

generales:

» Competencias relacionadas con el conocimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
» Competencias relacionadas con las relaciones interpersonales y la colaboracién y

» Competencias relacionadas con la reflexion sobre la propia préactica.

Dentro de las competencias y caracteristicas que los autores referenciados anteriormente destacan
al describir un buen docente, se encuentra que algunos de ellos (UNESCO, 1998; Perrenoud, 2004;
Zabalza, 2007; Imberndén, 2006) han identificado el dominio de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién como una de las competencias que deben poseer los docentes para el desempefio de

su profesion.

Las TIC han de contemplarse como un elemento mas dentro de los aspectos que configuran lo que
se entiende por un docente competente. Asi pues, partiendo del concepto de competencia del
docente se entiende que las competencias TIC implican el desarrollo de: valores, creencias,

conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologias.

Fernandez (2003) considera de suma importancia para el desarrollo profesional en el siglo XXI las

siguientes competencias tecnoldgicas:
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» Aplicar las TIC en el ambito educativo tanto en tareas relacionadas con la gestion de los
centros educativos como en la organizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje que
se desarrollan en el aula.

» Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos con TIC que promuevan la
adquisicion de aprendizajes significativos y que conviertan el aula en un laboratorio

fomentando el protagonismo y la responsabilidad en los discentes.

La UNESCO (2008), a nivel internacional también propone competencias de suma importancia que

el docente universitario debe desarrollar:

» Competencia relativa a las nociones basicas de TIC.
» Competencias basicas relacionadas a la profundizacion del conocimiento.

» Competencias basicas relacionadas a la generacion del conocimiento.
f) Clasificaciéon y niveles de dominio de las competencias TIC

Al momento de realizar una clasificacion en cuanto a competencias del docenteado o competencia
profesionales -TIC- es necesario tomar en cuenta dos tipos de competencias profesionales que

determina cualquier perfil profesional.

De acuerdo a lo establecido en la propuesta de catalogacion del proyecto Tuning (TUNING

Educational Structures in Europe) realizada en el afio 2000, se presentan:
1. Competencias Generales:

Se definen como aquellas que son transferibles y comunes a cualquier perfil profesional, se
subdividen a su vez en competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. Estas
competencias son necesarias para el desempefio de la vida en general, aunque en funcion de

la profesion en la que se den se requerira una mayor intensidad en unas mas que en otras.

2. Competencias Especificas:

Son aquellas propias de un perfil profesional, dan identidad y consistencia a cualquier profesion.

De acuerdo a lo anteriormente descrito las competencias generales o genéricas se clasifican en

tres grandes categorias que se describen a continuacion, segun Villa y Poblete (2004).

» Competencias instrumentales: son aquellas que tienen un caracter de herramienta, una
funcion instrumental. Suponen una combinacion de habilidades manuales y capacidades
cognitivas que posibilitan la competencia profesional. Incluyen destrezas en manipular
ideas y el entorno en el que se desenvuelven las personas, habilidades artesanales,

destreza fisica, comprension cognitiva, habilidad linglistica y logros académicos.
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» Competencias personales e interpersonales:; se refieren a la capacidad, habilidad o
destreza en expresar los propios sentimientos y emociones del modo méas adecuado,
posibilitando la colaboracién en objetivos comunes. Estas destrezas implican
capacidades de objetivacion, identificacion e informacién de sentimientos y emociones
propias y ajenas, que favorecen procesos de cooperacion e interaccion social.

» Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades relacionadas con la totalidad
de un sistema requieren una combinacion de imaginacion, sensibilizacién y habilidad
que permite ver como se relacionan y conjugan las partes de un todo. Estas
competencias incluyen habilidad para planificar cambios que introduzcan mejoras en los
sistemas entendidos globalmente y para disefiar nuevos sistemas. Las competencias

instrumentales e interpersonales constituyen la base de las competencias sistémicas.

¢;Donde quedan, pues, las competencias TIC ubicadas dentro de esta clasificacion? Las
competencias TIC se relacionan mas estrechamente con las competencias instrumentales,
aunque siempre se les ha otorgado ya sea en las competencias concretamente de los docentes

como en las competencias profesionales un caracter eminentemente transversal.

Ademas de esta clasificacion de competencias y circunscribiéndonos al ambito de las
competencias TIC, Villay Poblete (2007), establecen tres niveles de dominio:

1. El primer nivel se define como: gestionar correctamente los archivos, generar documentos con

un procesador de textos, navegar por Internet y utilizar correctamente el correo electrénico.

2. El segundo nivel significa: editar documentos de cierta complejidad, crear dispositivas mediante

un programa de presentacion y paginas web sencillas.

3. El tercer nivel se caracteriza por: editar documentos de texto complejos, incluso utilizando macros,

y gestionar hojas de calculo mediante funciones y referencias.

Por otro lado, y profundizando algo mas en el tema, el proyecto Estandares de Competencias TIC
para Docentes, de la UNESCO (2008), ofrece orientaciones dirigidas a todos los docentes con las
gue plantear programas de formacion y selecciobn de cursos que les permitan desempefiar
un papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los discentes. En dicho programa se establecen

tres enfoques complementarios en cuanto a las competencias TIC:

* Nociones basicas TIC: Con la utilizacibn de este enfoque formativo se pretende
incrementar la comprension tecnolégica de discentes, ciudadanos y fuerza laboral a través
de la integracién de competencias en TIC en los planes de estudios.
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= Profundizacion de conocimiento: A través de este segundo enfoque se pretende acrecentar

la capacidad de discentes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos con

TIC con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos

conocimientos para resolver problemas complejos y reales.

« Generacion de conocimiento: Con este tercer enfoque se habla de aumentar la

capacidad de discentes, ciudadanos y fuerza laboral para innovar con TIC, producir nuevo

conocimiento y sacar provecho de éste.

Estos tres enfoques del cambio educativo responden a los distintos objetivos y visiones en materia

de politicas educativas. Sin embargo, cada enfoque tiene repercusiones diferentes, tanto en la

reforma como en la mejora de la educacion y cada uno de ellos tiene también repercusiones

diferentes para el cambio en cada uno de los siguientes ambitos: pedagogia, practica profesional

de docentes, plan de estudios y evaluacion, organizacién y administracion de la institucion

educativa, utilizacion de las TIC.

En el contexto espafiol, Zabalza (2007) realizé un andlisis de las competencias de los docentes y

propuso un esquema basado en diez competencias didacticas como proyecto de formacion del

docente universitario:

Cuadro 1. Competencias didacticas de formacion de docentes.

1.

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seleccionar y presentar contenidos disciplinares.

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.

Manejar didacticamente las tecnologias.

Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de aprendizaje.

Relacionarse constructivamente con los discentes.

Tutorizar a los discentes y en su caso a los docentes.

Evaluar los aprendizajes (y los procesos para adquirirlos.

Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

10.

Implicarse institucionalmente.

Fuente: Elaboracion propia, con base a Zabalza (2007).
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2.2.2 Competencia del docente universitario

Competencia docente se comprende como la obtencidén de ciertos criterios para ser reflexivo con
respeto a la practica desempefiada, innovador, desarrollador del curriculum, profundizar en la parte
de investigacion docente y ejercer un liderazgo positivo ante los deméas docentes o colegas.

2.2.3 Competenciainforméatica

Segun Tello (2003) citado por Prendes Espinosa (2010) se define como “conjunto de capacidades
adquiridas en el campo informéatico que posibilitan al sujeto relacionarse con el ordenador de tal
manera que sea capaz, ademas de reconocer e identificar las partes del mismo, cubrir objetivos
personales, académicos y/o profesionales, mediante la utilizacién de software especifico para poder
gestionar la informacion, la comunicacion y la resolucion de problemas”, bajo esta premisa queda
claro que la competencia informatica esta altamente ligada al conocimiento y manipulaciéon de

programas y equipo de computo, redes, programacion y todo lo relacionado a ello.

2.2.4 Competenciatecnoldgica

Esta definicién esta ligada grandemente a la competencia informatica, dado que por tecnologia se
comprende el término de innovacion, manejo y desempefio de equipos sofisticados que ayudan a
desarrollar sistemas mas competitivos para lo cual se debe estar preparado y tener la capacidad de
manipularlos. Por otro lado Fernandez Mufioz (2003) sefiala algunas competencias tecnoldgicas
basicas que se deben tener en la profesion docente: “Conocer las posibilidades de las tecnologias
para la mejora de la practica docente, aplicar las TIC en el ambito educativo tanto en tareas
relacionadas con la gestién de los centros educativos como en la organizacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en el aula, seleccionar, utilizar, disefiar y producir

materiales didacticos con TIC.”

2.2.5 Competenciadigital

Se comprende que es el manejo de la integracion de las competencias informaticas y tecnolégicas,
a raiz de que para el buen manejo de nuestras innovaciones debemos tener amplio conocimiento de
cOmo manejar nuestros archivos digitales entiéndase bases de datos, plataformas interactivas, uso
e intercambio de informacién a través de redes entre otros. Segun el Parlamento Europeo lo define
de la siguiente: “La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la

sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion”.



22

2.3 Aportes explicativos de otros autores

Con base en la informacion anterior, se considera importante visualizar de forma detallada los
aportes y la realizacion de investigaciones de otros autores que constituyen un apoyo al presente
objeto de estudio y al campo académico y administrativo en general, dandonos a conocer la
importancia que tienen las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje especialmente dentro de la

educacion superior.

El proposito general del informe de acuerdo al Programa Estudio y Analisis EA 2009-0133
“Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espafiola, indicadores y propuestas
para la definiciébn de buenas practicas”, es mejorar los procesos de evaluacién de la actividad
docente y su calidad a través de la exploracién y propuesta de indicadores de evaluacién de las
competencias TIC de los docentes de las universidades espafiolas, entendiendo que en el momento
gue vivimos en la actualidad suponen uno de los ndcleos de competencias importantes que
deben abordarse desde la planificacidén y organizacién de las instituciones educativas de Educacion

Superior.

Cuadro 2. Aporte explicativo tesis “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica

Espafiola, indicadora y propuesta para la definicion de buenas practicas.

OBJETIVOS INDICADORES

Definir un catalogo de indicadores

referidos a las competencias TIC para la * Educacion
docencia que se consideran deseables e Gestion
para ser evaluados en el ambito de la » Aspectos éticos, sociales y juridicos

educacion superior, haciendo hincapié en .
« Desarrollo profesional

la forma en que dichos indicadores

» Aspectos técnicos
pueden concretarse en modelos de

evaluacion y observacion aplicada.

Fuente: Elaboracion propia, con base en tesis de Prendes Espinosa M. (2010)
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Cuadro 3. Aporte explicativo tesis “Influencia de los recursos tecnoldgicos en el rendimiento
académico de los discentes del &rea de Computacién del Instituto Técnico y

Tecnolégico Babahoyo”

OBJETIVOS INDICADORES
e Determinar los recursos tecnoldgicos que Recursos tecnologicos
influyen en el desarrollo académico del Rendimiento académico
area de computacion de los discentes de Discentes
octavo a décimo afio de educacion Docentes
general del Instituto Tecnoldgico de la
ciudad de Babahoyo

Fuente: Elaboracion propia, con base a tesis del Instituto Técnico y tecnoldgico Babahoyo.

El autor concluye que existen pocos recursos tecnoldgicos dentro de la institucion para desarrollar
el proceso de ensefianza aprendizaje, los cuales si facilitan la realizacion de actividades de

aprendizaje en los discentes.

En el estudio de tesis realizado por Prado (2012), denominada “Actitud de los docentes de la carrera
de Magisterio Primaria y Preprimaria del Instituto Belga Guatemalteco ante la utilizacién de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.” El
cual tiene como propdsito identificar la actitud de los docentes de la carrera de magisterio en
educacion primaria y educacién preprimaria del Instituto Belga Guatemalteco, frente al uso de las
nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje;
ya que la actitud que ellos manifiestan puede ser un condicionante para implementar estos recursos

en el aula.

Se identifico que los docentes de la institucién antes mencionada, manifestaron una actitud favorable
ante el uso de las TIC, siendo ésta, un factor de incidencia para la realizacién de cambios que
permitirian el logro de las competencias profesionales de las discentes; asimismo, afirmaron que
estos recursos pueden ser aplicables en cualquier area curricular del proceso educativo que llevan

a cabo.
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Cuadro 4. Aporte explicativo tesis “Actitud de los docentes de la carrera de Magisterio Primaria y
Preprimaria del Instituto Belga Guatemalteco ante la utilizaciéon de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje”.

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES
e I|dentificar la actitud de los La actitud del docente e Motivacion hacia el
docentes de la carrera de uso de TIC.

magisterio en educacion * Disposicion

. . . favorable 0
primaria Yy educacion
. . desfavorable para
preprimaria, frente a la L
la aplicacion de las

utilizacion de las
TIC dentro de su

tecnologias de informacion proceso ensefianza

Yy comunicacion. Aprendizaje

e Utilidad de las TIC
dentro de las
diferentes
asignaturas que
imparten los
docentes.

La utilizacion de las TIC .
e Elconocimiento que

dentro del proceso tiene el docente

ensefianza y aprendizaje solE Al vsE g e

e Integracion y
relacion de los
conocimientos que
tiene el docente de
TIC, para aplicarlos
en su practica
educativa.

e Manejo de las
habilidades
necesarias para

utilizar TIC.

Fuente: Elaboracion propia, con base a estudio de tesis de Instituto Belga Guatemalteco.
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2.4 Toma de posicion sobre el asunto

Para definir el enfoque que se dara a la investigacion, se hace un andlisis de los diferentes aspectos
relacionados principalmente a la institucion, al recurso humano y a los aportes del estudio: La
Universidad de San Carlos de Guatemala, como Unica universidad pudblica del pais, cuyo fin
primordial es “dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y la educacion
profesional universitaria estatal, asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones” (PE
USAC 2022), y quien ademas coopera en el estudio y solucion de los problemas nacionales,

devolviéndole a la sociedad lo que como pais se invierte en ella.

El Centro Universitario de Zacapa cuya misiéon se define como: “El Centro Universitario de Zacapa
es la unidad académica que proporciona servicios educativos en el nivel superior en apego a las
leyes, y normas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, nuestro proposito es formar
profesionales con calidad, conocimiento cientifico y ponencia social, promoviendo planes,
programas, politicas y proyectos que respondan a las necesidades socio econdmicas y productivas
de la region, bajo los principios de respeto, responsabilidad y ética profesional, mejorando la calidad
de vida y el cumplimiento de normas y politicas ambientales y de atencion a la poblacién con

discapacidad”.

Es necesario tomar conciencia sobre la responsabilidad y el compromiso que implica ser
universitario, donde el docente juega un papel fundamental al respecto, ya que, por el contacto
cercano que tiene con los discentes, es quien puede promover dicha conciencia, que tiene que ver
con el servicio que debe dar todo universitario a la sociedad en la promocién de condiciones de vida

mas justas, sobre todo para los mas desfavorecidos.

El Plan Estratégico —PE- USAC 2022, apunta que “la educacion superior debe proyectarse a toda la
sociedad... su deber ser no es sélo para si, sino para otros.” Bajo esta perspectiva, y entendiéndose
que el fin de la universidad en brindar un servicio a la sociedad, se realiza el estudio bajo el lente de
un Enfoque Social, considerando también que este tipo de enfoque es principalmente utilizado en el
campo educativo, y su finalidad es dar un aporte a la sociedad. Es necesario también resaltar que,
los resultados de la investigacién podran replicarse en otras instituciones de educacion superior, en
iguales o similares condiciones que, finalmente también tienen implicaciones en el aporte que hacen

a la sociedad en general.
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2.5 Aspectos referenciales

Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-

El Plan Estratégico de la Universidad de San Carlos de Guatemala hacia el afio 2022 (PE USAC
2022), establece que “constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una
institucion autdbnoma con personalidad juridica. En su caracter de Unica Universidad estatal le
corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y la
educacion profesional universitaria estatal, asi como la difusibn de la cultura en todas sus

manifestaciones.

Promueve por todos los medios a su alcance la investigacidén en todas las esferas del saber humano
y coopera en el estudio y solucion de los problemas nacionales. Para este efecto, es una institucion
académica con patrimonio propio. La universidad propendera constantemente a encaminarse hacia
la excelencia académica en la formacién integral de discentes, técnicos, profesionales y académicos
con sdlidos valores éticos, sensibilidad humana y compromiso social, para actuar en la solucion de

los problemas nacionales, promoviendo la participacién en la poblacion desde dentro y fuera de ella.

El PE USAC 2022, resalta que “la educacion superior debe, ademas, proyectarse a toda la sociedad
tomando en cuenta el contexto pluricultural, multilinglie y multiétnico, procurando una universidad
extramuros, democrdatica, creativa y propositiva, fortaleciendo su legitimidad, identidad y memoria
histérica. Su deber ser no es s6lo para si, sino para otros. Por tanto, debe influir permanentemente
en la reforma del modelo educativo nacional (Reforma 35 Educativa), en la creacion e impulso de
politicas de educacién, salud, vivienda, trabajo y las demas que conlleven a mejorar el nivel de vida

de todos los guatemaltecos individual y colectivamente.”

a. Misién de la USAC

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y
desarrollar la educacion superior del estado y la educacion estatal, asi como la difusién de la cultura
en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en
todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales.
Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica, conservando,

promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.
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Contribuird a la realizacion de la union de Centro América y para tal fin procurara el intercambio de
académicos, discentes y todo cuanto tienda a la vinculacion espiritual de los pueblos del istmo.” (PE
USAC 2022)

b. Vision de la USAC

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educaciéon superior estatal,
autébnoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida
con el desarrollo cientifico, social y humanista, con una gestion actualizada, dinamica, efectiva y con
recursos éptimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de profesionales con

principios éticos y excelencia académica” (PE USAC 2022).

2.5.1 Antecedentes de la institucion Centro Universitario de Zacapa

En sesion celebrada por el Honorable Consejo Superior Universitario, de fecha veinticinco de mayo
de dos mil once, segun Acta 10-2011, punto 7.14, el Consejo Superior Universitario conoce Oficio
Ref. CGP 185.05.2011 emitido por el Coordinador General de Planificacién, donde traslada para
analisis y aprobacién de este Organo de Direccion el Resumen Ejecutivo del “Estudio de Pre-
factibilidad para la Creacion e implementacién del Centro Universitario del Departamento de Zacapa”,
asi como el Dictamen Técnico CGP. 37.2.2011 de la Coordinadora General de Planificaciéon sobre
dicho estudio y el Dictamen Técnico No. 001/001-A-2011 de la Direccidon General Financiera. Al
respecto el Consejo Superior Universitario luego del analisis de la solicitud, considerando el estudio
de pre-factibilidad para la creacién del Centro Universitario de Zacapa, las necesidades de educacién
superior en la regién y la importancia del desarrollo para beneficio de la poblacién, ACUERDA: 1)

Aprobar la creacidn del Centro Universitario de Zacapa.

2.5.2 \Visi6n

Ser una unidad académica que contribuya a la formacién cientifica, al desarrollo social, cultural,
econdmico, politico, técnico y humanista, con metas a corto, mediano y largo plazo, fortaleciendo los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el campo cientifico y tecnoldgico para que la oferta
académica responda con las necesidades de desarrollo humano, mercado laboral, desarrollo
regional, nacional e internacional; contribuyendo a la difusion de la cultura, impulsando el desarrollo
sostenible para solucionar problemas nacionales con excelencia académica, calidad, ética e
inclusién, respetando y valorando el cumplimiento de normas y politicas ambientales y de atencién

a la poblacion con discapacidad, Plan Estratégico CUNZAC.
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2.5.3 Misién

El Centro Universitario de Zacapa es la unidad académica que proporciona servicios educativos en
el nivel superior en apego a las leyes, y normas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
nuestro proposito es formar profesionales con calidad, conocimiento cientifico y ponencia social,
promoviendo planes, programas, politicas y proyectos que respondan a las necesidades socio
econdmicas y productivas de la regién, bajo los principios de respeto, responsabilidad y ética
profesional, mejorando la calidad de vida y el cumplimiento de normas y politicas ambientales y de

atencion a la poblacion con discapacidad.

2.5.4 Objetivos

El Centro Universitario de Zacapa tiene como objetivos, segun el Plan Estratégico institucional:

e Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivar acciones eficientes encaminadas a contribuir para su
transformacion.

e Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de la misma en un proceso
gue lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio colectivo.

e Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

e Contribuir a la formulacién de la politica de formacion y distribucién de los recursos
humanos que el pais necesita.

¢ Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y extension,
con una orientacién propia y particular a las necesidades y caracteristicas del area de
influencia.

o Realizar, a través de la integracion de estas funciones, programas para la formacion de
recursos humanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades del area de influencia.

e Servir como medio de retroalimentacion para la universidad en su conjunto a fin de que
la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las necesidades del
pais.

e Servir como medio de realimentacién para la Universidad en su conjunto a fin de que la
totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las necesidades del
pais.

e Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos del area de

influencia, en programas de educacién continua de corta duracién, tendientes al mejor
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aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento del nivel y calidad de vida de
la poblacion.

Servir como centro de aprendizaje para discentes de las distintas unidades académicas
de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de duracion
limitada adecuados a las necesidades locales.

Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros programas
extramuros de las distintas carreras que se imparten en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Contribuir al estudio y solucion de los problemas regionales y nacionales mediante el
examen de la problematica local y de sus relaciones con la realidad nacional, en un
enfoque global, a través de la integracion de las funciones universitarias y del trabajo en
equipos interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en general.
Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las actividades
universitarias.

2.5.5 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama del Centro Universitario de Zacapa

[

IEII

===

Fuente: Coordinaciéon de Planificacion CUNZAC
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2.5.6 Funcionamiento

El Centro Universitario de Zacapa, funciona desde su creacién de lunes a viernes en un horario de
13:00 a 21:00 horas. Las jornadas de estudio de las diferentes carreras tienen funcionamiento dentro
de ese lapso de tiempo, el cual esta acorde a cada requerimiento o necesidad de los créditos
académicos que corresponden a cada una de las carreras. Dentro de la jornada laboral del CUNZAC,
se tienen todos los servicios para los discentes, siendo estos: biblioteca, control académico, oficina

de coordinacion académica y todos los servicios académicos acorde a una educacion superior.

Cuadro 5. Oferta académica del Centro Universitario de Zacapa 2017.

Ingenieria en Industrias Agropecuarias y Forestales

Ingeniero Agrbnomo

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

NIVEL Licenciatura en Psicologia
GRADO

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario

Licenciatura en Nutricidn

Licenciatura en Administracion de Empresas

NIVEL

POSTGRADO Consultoria Tributaria

Fuente: Elaboracion propia, con base a oferta académica de CUNZAC 2017.



CAPITULO IlI

DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacién

La presente investigacion se realizd bajo un enfoque mixto concurrente, en el que el levantamiento
de los datos, el andlisis y presentacion de los resultados implique el desarrollo simultaneo de los dos
enfoques. Debido a que no hubo manipulacién de variables se infiere que fue una investigacién no
experimental. Dado a que se realizé en una etapa especifica del proceso de aprendizaje ensefianza,

y no por ciclos consecutivos se concibe que serd transeccional.

El tipo de estudio que se realiz6 es de caracter descriptivo, analizando las competencias
profesionales en relacion a las tecnologias en la informacion y comunicacion, de los docentes de la
carrera de ingeniero agronomo del Centro Universitario de Zacapa -CUNZAC-. Segun Hernandez
(2010), “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis”, Dicho de otra manera, la investigacién no buscé la reaccién de inferencia, ni explicar las
causas o0 los efectos de un fendmeno, al contrario, describi6 el estado del mismo, en un momento

especifico del tiempo y contexto en el que se encuentra.

La investigacion establecio el nivel de desempefio de los docentes que laboran en la carrera de
Ingeniero Agronomo del Centro Universitario de Zacapa, en cuanto a sus competencias
profesionales TIC, con el propdsito de vincular dicho analisis con la mejora continua en la practica

profesional en dicha carrera.

3.2 Método

Se utilizé el método analitico sintético tomando en cuenta que el desempefio del docente se esta
ligando cada vez mas al dominio de las competencias TIC en las instituciones del nivel superior. Es
preciso tomar en cuenta esta actividad, con el fin de mejorar los procesos de entrega educativa, en
ese sentido se empled el método analitico-sintético para el desarrollo de la misma. El método, inicia
su accién desde el momento de la concepcion de la investigacion, para dirigir los pasos desde el

tema utilizacion de las tecnologias en informacién y comunicacion con la actividad docente.
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Después de realizada la investigacion documental para buscar posibles soluciones a la problemética
encontrada en la Carrera de Ingeniero Agronomo a traves del diagnéstico realizado, fue factible
aplicar instrumentos para obtener informacion, segmentarla en unidades de andlisis y luego
reflexionar, unificar y sintetizar la informacion para concluir en cuestiones particulares acerca del uso

de las TIC por parte de los docentes de esta carrera.

De las investigaciones hechas con antelacion por otros investigadores, se dedujo algunas acciones
para implementar una accién evaluativa dentro de los docentes de la carrera de pedagogia del
Centro Universitario de Oriente. Esta accion permitié conducir hacia la busqueda de los resultados
de la aplicacién de los instrumentos y analizar dichos datos, sintetizar y concluir en cuestiones
particulares que muestre como desde los cuatro angulos de evaluacion son apreciadas las

competencias desarrolladas en los docentes.

Segun Escudero (2006) hablar de competencias TIC del docente universitario implica en primer
lugar: plantearse qué entendemos concretamente por competencia del docente. Partiendo de la
definiciébn aportada por Escudero (2006) se entiende como: conjunto de valores, creencias y
compromisos, conocimientos, capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como
colectivo (formando parte de grupos de trabajo e instituciones educativas) habrian de adquirir y en
las que crecer para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena educacion a todos.

Para establecer el estado de las competencias profesionales en cuanto a Tecnologia de Informacion
y Comunicacion de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agronomo del Centro Universitario de

Zacapa, se tomo en cuenta las categorias propuestas por Escudero (2016).

Cuadro 6. Categorias de desempefio del docente.

Basico Primer nivel
Competente Segundo nivel
Destacado Tercer Nivel

Fuente: Elaboracién propia, con base a los materiales de investigacion elaborados por
Escudero (2016), Fernandez (2003).

3.3 Estadistica
Segun Martinez (2003), “la estadistica descriptiva recoge, procesa, presenta y analiza la informacién

para un estudio sin deducir conclusiones para un grupo mayor que del estudio realizado, sin efectuar

inferencias, sélo para conocer su situacion’.
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Para Llinas (2006), la estadistica descriptiva tiene como funcién “el manejo de los datos recopilados
en cuanto se refiere a su ordenamiento y presentacion, para poner en evidencia ciertas

caracteristicas en la forma que sea mas objetiva y util”.

En esta etapa se utilizé el Programa Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistic Package for
Social Sciencies -SPSS-) version 24.0 en espafiol, en el cual el andlisis estadistico de los datos

obtenidos se realiz6 a través del siguiente modelo:

a) La escalatipo Likert

Utilizada en la encuesta, el cual fue elaborado a partir de un conjunto de items, ante los cuales se
solicitd la reaccion de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agronomo de CUNZAC sobre las
categorias y descriptores en estudio, en este caso las competencias en Informacién y Comunicacién
de los docentes. Dicha escala se representé con valores de 1 a 6, y las preguntas podian tener una

de las siguientes respuestas, asignandose dichos valores de la siguiente forma:

Cuadro 7. Descripcion de la escala de Likert utilizada.

1 Nunca
2 Raras veces ler. nivel
3 Algunas veces
4 Muchas veces 2do. nivel
> La mayoria de veces

3er. nivel
6 Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base al instrumento Competencias TIC para la docencia en la
Universidad Publica Espafiola (EA2009-0133).

Asi mismo se utilizé el programa estadistico para las ciencias sociales Statistic Package for Social
Sciencies -SPSS-) versidn 24.0 en espafiol, para realizar la prueba de confiabilidad denominado Alfa
de Cronbach a los instrumentos utilizados en la presente investigacion, obteniendo un coeficiente de
0.993 dando viabilidad a la aplicacion de los instrumentos.



Cuadro 8. Estadistica de fiabilidad del total de elementos.

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Alfa de
Correlacion total

de elementos

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Percepcion del 19,69 79,204 ,950 ,992
Conocimiento
Conocimiento en Situaciones 19,69 79,204 ,950 ,992
de Trabajo en Red
Uso en Situaciones de 19,49 75,703 ,983 ,992
Trabajo en Red
Importancia del Recurso TIC 19,81 81,574 ,899 ,993
Conocimiento de 19,49 75,703 ,983 ,992
Herramientas y Aplicaciones
en Comunicacion
Uso de Herramientas y 19,49 75,703 ,983 ,992
Aplicaciones en
Comunicacion
Conocimiento de 19,69 79,204 ,950 ,992
Herramientas y Aplicaciones
en Informacion
Uso de Herramientas y 19,49 75,703 ,983 ,992
Aplicaciones en Informacion
Uso de Paquetes de 19,49 75,703 ,983 ,992
Software
Procesos y Frecuencia de 19,47 76,717 ,958 ,992
Evaluacion Usando TIC
Conocimientos Basicos 19,69 79,204 ,950 ,992
Asociados a las TIC
Mejoramiento de 19,47 76,717 ,958 ,992

Competencias en Uso TIC

Fuente: Software SPSS versién 24 en espafiol.

34
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Cuadro 9. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,993 12

Fuente: Software SPSS version 24 en espafiol.

3.4 Definiciéon de la poblacion

Para el presente estudio se tomd en cuenta la totalidad de los discentes, la cual asciende a 70,

asimismo coordinador y docentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo y al Coordinador Académico.

3.4.1 Coordinadores
Se tom6 en cuenta al coordinador de la carrera de Ingeniero Agrénomo asimismo al Coordinador

Académico, dado a que se aplicé un instrumento de dicho estudio, estos dos profesionales también

ejercen docencia en dicha carrera, por lo que se les tomo en cuenta en la poblaciéon de docentes.

3.4.2 Autoevaluacién
En este tipo de evaluacion se incluyé a los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo,

coordinador de la carrera y Coordinador Académico, para cumplir con los objetivos de la

investigacion.

3.4.3 Discentes
Los discentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo, estando distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 10. Discentes de la carrera de Ingeniero Agronomo que evaluaron docentes en
relacién al desarrollo de Competencias Profesionales TIC.

SEMESTRE NUMERO DE DISCENTES ‘
Primero 20
Tercero 18
Quinto 12
Séptimo 16
Noveno 4
TOTAL 70

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién proporcionada por la Unidad de
Control Académico de CUNZAC 2017.
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Cuadro 11. Docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo que fueron tomados en cuenta
para evaluar el desarrollo de competencias TIC.
SEMESTRE NUMERO DE DOCENTES

Primero

5

Tercero 5
Quinto 5
5

5

Séptimo

Noveno
TOTAL 25

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Unidad de Control
Académico CUNZAC 2017.

3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

3.5.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para recolectar la informacion son: la observacion, la entrevista, la
encuesta, y el andlisis de documentos. Dado a que es una investigacion transeccional y descriptiva,
por la profundidad de la misma, también por los limites temporales se aplicaron solo estas técnicas.
Otras técnicas serian funcionales con parametros temporales mas amplios. Para Garcia (2004) la
“encuesta es un método que se realiza por técnicas de interrogacion, procurando conocer aspectos

relativos a los grupos”.

a) Observacion

La técnica de la observacién es una actividad permanente y sistematica que permitié captar el
comportamiento de los docentes en el escenario y tiempo real. Al mismo tiempo su interaccién con

los y las discentes.

b) Entrevista

Se entrevistaron algunos docentes, a las personas encargadas de la coordinacion, como también a

personas que en su momento fueron observadores del proceso, tal es el caso de los discentes.
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C) Encuesta

La encuesta constituyo la parte cuantitativa de la recoleccion de la informacion, a través de un
instrumento estructurado, en el cual se midi6é las competencias profesionales de los docentes, a

través de tres niveles y seis categorias.

d) Andlisis de documentos

Los analisis de documentos de distintas fuentes de informacion fueron muy Utiles, tanto para conducir
metodoldgicamente la investigacién, como para caracterizar las competencias profesionales de los

docentes de la carrera de Ingeniero Agronomo del Centro Universitario de Zacapa.

3.5.2 Instrumentos

a) Guia de observacién
Esta herramienta se utiliz6 para encausar las observaciones dentro del contexto donde se llevé a
cabo la investigacion. Permitira obtener informacién relevante desde el planteamiento del problema,

hasta la etapa de aplicacion de los instrumentos.

b) Guia de entrevista
Las guias de entrevistas, fueron utilizadas al abordar a especialistas en el tema tecnoldgico, como

también en el tema de competencias profesionales TIC.

c) Cuestionario

Se utilizaron abordandose a discentes y docentes, consistieron en una serie de preguntas respecto
de la Uinica variable a medir, en este caso, Competencias profesionales TIC por los docentes (anexos
2y 3).

3.6 Fuentes de informacion

3.6.1 Fuentes primarias

Las fuentes se utilizaron para recabar la informacion fueron en 4 grupos: los discentes, docentes,
Coordinador Académico y Coordinador de Carrera.
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3.6.2 Fuentes secundarias

Son fuentes secundarias, todos los libros de texto utilizados para revisar los diferentes modelos y la
concepcidn general acerca de las competencias TIC en docentes del nivel superior, asi como
también los documentos analizados siendo estos: tesis, publicaciones cientificas, sitios electrénicos

e investigaciones previas en el tema.

3.7 Estrategias de investigacion

La estrategia de investigacion consistio en abordar a la comunidad académica inmersa en la carrera
de Ingeniero Agrénomo de CUNZAC, para establecer un diagndstico inicial y luego establecer el
modelo tedrico que se desarrollara, para proponer la mitigacion o erradicacion de los problemas
encontrados a través del diagndstico. La encuesta se aplico a través de los instrumentos creados
en el software google forms (anexo 1) para facilitar la presentacién de los datos y se hizo

posteriormente una ronda de entrevistas con discentes y actores representativos de la carrera.

Se tomd en cuenta al total de los discentes con el fin de hacer objetivo la descripcién de datos y del
acercamiento a la realidad. Los discentes de cada cohorte evaluaron el desempefio de las
competencias en Tecnologia de Informacién y Comunicacion de los docentes que les imparten

Cursos.

Siendo que en cada ciclo hay cinco docentes, los discentes de cada cohorte aplicaron cinco
instrumentos uno por cada uno de los docentes la primera semana de mayo, para evitar la
subjetividad de los discentes desde el punto de vista afectivo, la aplicacién de instrumento se hizo

en el momento propicio para evitar contratiempos a los objetos.

3.8 Hipotesis de la Investigacion

“El 50% de los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de Zacapa,
cuentan con un nivel de desempefio deficiente en cuanto al uso y aplicacion de las TIC”.

En el cuadro que se vera a continuacion, se hace el desglose de las categorias y descriptores que
se tomatdn en cuenta para la presente investigacion, cada descriptor tiene la referencia en el
recuadro de la derecha del nUmero de item que lo esta midiendo. Asi mismo se puede apreciar en
el cuadro numero 10, cuales son las categorias que corresponden a tecnologia, informacion y

comunicacion.



Hipotesis u Objetivos

» Las competencias
profesionales en
relacion a las
nuevas
tecnologias en la
informacién y
comunicacion de
los docentes de la
carrera de
Ingeniero
Agronomo del
Centro
Universitario de
Zacapa. -
CUNZAC-

Unidad de Andlisis

Niveles de desempefio
de los docentes de la carrera
de Ingeniero Agronomo del
Centro Universitario de
Zacapa CUNZAC en cuanto al
conocimiento de la
Tecnologia, Informacién y
Comunicacion.

Cuadro 12. Categorias y descriptores de la investigacion.

Categorias

Descriptores

» TIC D 15
Conocimiento de Tecnologia >  Estrategias de ensefianza D15 A
aprendizaje en TIC D15B
» Ventajas TIC D15C
» Desventajas TIC D 15D
D15E
D15F
D 16
D 17
D 18
D 19
D 20
D 27
D 28
D 32
D 33
D 34
D 35
D 36
»  Correo electrénico D21
» Foros D 22
» Mensajeria instantanea D 29
Conocimiento de Comunicacion > Redes sociales _ D 30
>  Herramientas de trabajo D31
colaborativas
» Herramientas de
intercambio de archivos
»  Videoconferencias
» Herramientas de busqueda D 23
Conocimiento de Informacion »  Herramientas de publicacion D 24
en red D 25
> Marcadores sociales D 26
»  Lectores de RSS

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Consideraciones generales

Para lograr ser lo méas objetivo posible, se utiliza el enfoque mixto concurrente en dos cuerpos de
valuadores discentes y docentes y es preciso hacer un analisis general de los resultados obtenidos
puesto que poca la variacion que se manifiesta entre cada uno de los cuerpos evaluadores.
Es bastante perceptible que segun los discentes entre 43 y el 52% de los docentes se encuentran
ubicados en un nivel de desempefio deficiente. En la siguiente tabla se ve el resultado en la columna
coloreada con el tono rojo y se utiliza este tipo de colorimetria para hacer énfasis en que los docentes
ubicados en el nivel de desempefio deficiente, a quienes se les debe dar un tratamiento especial a
partir del cual puedan desarrollar las competencias docentes en cuanto a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Al mismo tiempo los docentes que se encuentran en el nivel de
desempefio basico deben de darsele también un tratamiento a efecto de que puedan pulir los
conocimientos de Tecnologias de Informacion y Comunicacién que ya posee. Por Ultimo aquel
reducido nimero de docentes que se encuentran en el nivel de desempefio destacado motivarlos e
incentivarlos a que mantengan su alto nivel y estandarizar las competencias docentes en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agronomo

del Centro Universitario de Zacapa.

Cuadro 13. Resultados de los niveles de desempefio segun la percepcion de los discentes.

Categoria Descriptor Nive.l (.je Desempeﬁo. Segun Discentes %
Deficiente Béasico Destacado
Percepcion del Conocimiento
\05\’0 Conocimiento en Situaciones de Trabajo en Red
&Q}é\o Uso en Situaciones de Trabajo en Red
Importancia del Recurso TIC
o Conocimiento de Herramientas y Aplicaciones en Comunicacion
,oc}\o Uso de Herramientas y Aplicaciones en Comunicacion
\0\6\ Conocimiento de Herramientas y Aplicaciones en Informacién
A Uso de Herramientas y Aplicaciones en Informacion
& Uso de Paquetes de Software
\OQSJ\ Procesos y Frecuencia de Evaluacion utilizando TIC
@00 Conocimientos Basicos Asociados a las TIC
P Mejoramiento de Competencias en Uso TIC

Fuente: Elaboracién propia.



Cuadro 14. Resultados de los niveles de desempefio segun la autopercepcién de los docentes.

Categoria Descriptor Nive'l (.je Desempeﬁq Segun Docentes %
Deficiente Basico Destacado
Percepcién del Conocimiento 26
\OS% Conocimiento en Situaciones de Trabajo en Red 48
&é}\o Uso en Situaciones de Trabajo en Red 43
Importancia del Recurso TIC 43
Lo Conocimiento de Herramientas y Aplicaciones en Comunicacion 43
,bé:\o Uso de Herramientas y Aplicaciones en Comunicacion 43
,\0\@ Conocimiento de Herramientas y Aplicaciones en Informacién 48
N Uso de Herramientas y Aplicaciones en Informacién 43
& Uso de Paquetes de Software 43
) \orz&\ Procesos y Frecuencia de Evaluacion utilizando TIC 43
(@Q Conocimientos Basicos Asociados a las TIC 48
P Mejoramiento de Competencias en Uso TIC 43

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuadro 15. Resultados agrupados de los niveles de desempefio.

Categoria Descriptor Nive.I (.1e Desempeﬁo. Segln Discentes % NiveI. d.e Desempeﬁo.Segl]n Profesores %
Deficiente Bésico Destacado | Deficiente Bésico Destacado
Percepcion del Conocimiento
\05& Conocimiento en Situaciones de Trabajo en Red
/&é‘o Uso en Situaciones de Trabajo en Red
Importancia del Recurso TIC
o Conocimiento de Herramientas y Aplicaciones en Comunicacion
%c)\o Uso de Herramientas y Aplicaciones en Comunicacion
‘\0&@ Conocimiento de Herramientas y Aplicaciones en Informacion
N Uso de Herramientas y Aplicaciones en Informacion
o Uso de Paquetes de Software
_ &é'\ Procesos y Frecuencia de Evaluacion utilizando TIC
&o(\ Conocimientos Basicos Asociados a las TIC
0% Mejoramiento de Competencias en Uso TIC

Fuente: Elaboracién propia
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Para la presente investigacion se utilizé la prueba de Alfa de Chonbach, para efectuar la prueba de
confiabilidad dando un resultado de 0.99 y ubicandose en un nivel alto positivo. Luego de haber
realizado esta prueba se determina que el instrumento es de alta confiabilidad y se procede a hacer
la prueba de chi cuadrado de Friedman misma que da un resultado de 0.70 siendo que si es mayor
a 0.50 se comprueba la hipotesis entonces damos por sentado que los docentes de la carrera de
Ingeniero Agréonomo del Centro Universitario de Zacapa mas del 50% no conocen ni utilizan las

herramientas TIC dentro de su actividad docente.

Cuadro 16. Resumen de procesamiento de casos, aplicando la prueba de chi cuadrado.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Software SPSS version 24 en espafiol.

Cuadro 17. Resultado del andlisis de varianza de la prueba de chi cuadrado de Friedman.

Suma de Media Chi-cuadrado de
cuadrados gl cuadratica Friedman
Inter sujetos 530,173 69 7,684
Intra sujetos Entre elementos 11,7272 11 1,066 166,966
Residuo 42,356 759 ,056
Total 54,083 770 ,070
Total 584,256 839 ,696
Media global = 1.78
a. Coeficiente de concordancia de W =.020.

Fuente: Software SPSS versién 24 en espariol.
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4.2 Evaluacién de los discentes

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo del
Centro Universitario de Zacapa, en cuanto al conocimiento, uso, percepcion e importancia de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacién, desde el punto de vista de los discentes.

- El 48% de los discentes considera que sus docentes son deficientes en el uso de buenas
practicas educativas que hacen uso de los recursos TIC, el 35% considera que los docentes
manejan el nivel basico al respecto y el 17% cree que sus docentes son destacados en este

aspecto.

m Deficiente
M Basico

m Destacado

Grafica 1. Percepcion de los discentes sobre las TIC
Fuente: Elaboracion propia

- Los discentes consideran que el 48 % de los docentes son deficientes en el conocimiento
situaciones de trabajo en red, el 35% maneja un nivel basico y solamente el 17% maneja un

nivel destacado en este asunto.

m Deficiente
M Basico

m Destacado

Grafica 2. Percepcion acerca del conocimiento que los docentes poseen en situaciones del
trabajo en red.
Fuente: Elaboracion propia
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Los discentes consideran que el 48 % de los docentes son deficientes en el uso para
situaciones de trabajo en clase en red, el 17% maneja un nivel basico y el 35% maneja un
nivel destacado en este uso.

m Deficiente
M Basico

m Destacado

Grafica 3. Grado de uso del docente en situaciones de trabajo en red.
Fuente: Elaboracion propia

La percepcion de los discentes es que los docentes, en un 52% dan una importancia
deficiente a elegir un recurso TIC para el aula, 39% dan importancia basica y 9% dan
importancia destacada.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Gréfica 4. Grado de importancia que el docente le da a los recursos TIC.
Fuente: Elaboracion propia
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Los discentes opinaron que el 48% de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agronomo
estan deficientes en el conocimiento de herramientas y aplicaciones en comunicacion, el

17% tiene conocimiento béasico y el 35% tiene conocimiento destacado.

B Deficiente
M Basico

m Destacado

Grafica 5. Conocimiento que posee su docente sobre el uso de las herramientas y
aplicaciones.
Fuente: Elaboracion propia

Los discentes opinaron que el 48% de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agronomo
estan deficientes en el uso de herramientas y aplicaciones en comunicacion, el 17% tiene

conocimiento basico y el 35% tiene conocimiento destacado.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Gréfica 6. Su docente hacer uso de las herramientas y aplicaciones.
Fuente: Elaboracion propia
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Segun la perspectiva de los discentes, los docentes que laboran en de la Carrera de
Ingeniero Agrénomo C, en un 48 % tienen conocimiento deficiente acerca de herramientas

y aplicaciones de informacidn, 35% conocimiento basico y 17% conocimiento destacado.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Graéfica 7. Que conocimiento posee su docente en cuanto a las herramientas y aplicaciones
de informacion.
Fuente: Elaboracion propia

Segun la perspectiva de los discentes, los docentes que laboran en la Carrera de Ingeniero
Agrénomo, en un 43 % hacen uso deficiente acerca de herramientas y aplicaciones de

informacion, 22% hacen uso basico y 35% hacen uso destacado.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Graéfica 8. Su docente hace uso de las herramientas y aplicaciones de informacién.
Fuente: Elaboracion propia
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Los discentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo perciben que el 43% de los docentes

hacen uso deficiente de paquetes de software en la educacion, 22% hacen uso béasico y 35%

hacen un uso destacado de estos recursos.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Graéfica 9. Su docente muestra conocimiento sobre paquetes de software.
Fuente: Elaboracion propia

Segun lo expresaron los discentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo, los docentes de

esta institucion, en un 43% hacen uso deficiente de las evaluaciones mediante el uso de

TIC, 22% de ellos lo hacen a nivel béasico y el 35% lo hacen de forma destacada.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Gréfica 10. Como cataloga a su docente en procesos y frecuencia para evaluar utilizando
TIC.
Fuente: Elaboracion propia
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Acorde con la percepcion de los discentes de la Carrera de Ingeniero Agronomo, sus
docentes, en un 48% tienen deficiencia en cuanto a conocimientos basicos de TIC, 35% de
ellos se catalogan en un nivel basico y solamente el 17% se han destacado en este

conocimiento.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Grafica 11. Cémo calificaria a su docente en cuanto al nivel de conocimientos basicos
asociados a las TIC.
Fuente: Elaboracion propia

De los docentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo, los discentes manifestaron que el
43% de ellos se encuentran deficientes en las competencias en el uso de TIC, el 22% ha

demostrado una preparacion basica al respecto y el 35% destaca al respecto.

M Deficiente
M Basico

m Destacado

Grafica 12. Su docente realiza algunas acciones para mejorar sus competencias en el uso
TIC.
Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Evaluacién de los Docentes

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agronomo del
Centro Universitario de Zacapa, en cuanto al conocimiento, uso, percepcion e importancia de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, desde el punto de autoevaluacion.

- Como se cataloga usted en el nivel de percepcion sobre las TIC: La autopercepcion de los
docentes sujetos de la investigacién, en cuanto al nivel de dominio de las TIC, se encuentra
en un 44% en el nivel inferior o sea deficiente. Este porcentaje de docentes afirma no tener
conocimiento sobre el papel que juegan las TIC en la futura profesién de sus discentes, no
buscan informacion sobre el tema para enriquecer sus practicas docentes y tampoco aplican
lo poco que saben de TIC. El 26% de los docentes se ubican en el nivel de dominio basico,
afirman que conocen la importancia de las TIC en los procesos formativos de esta carrera,
asi mismo buscan informarse del tema que coadyuven al mejoramiento de su labor docente.
El 30% de los docentes se ubican en el nivel destacado, ellos en su autoevaluacién afirman
que la Politica educativa referente a uso de TIC en esta unidad académica tienen efectos
altamente positivos en su practica docente, asi como también indagan y se autoforman para
mejorar sus conocimientos y destrezas en cuanto al uso de las TIC debido al alto grado de

importancia que tiene en la formacién de los futuros profesionales de esta carrera.

H Deficiente
M Basico

B Destacado

Grafica 13. Nivel de dominio de las TIC
Fuente:  Elaboracion propia
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En la interrogante sobre el grado de conocimiento que posee en situaciones de trabajo en
red: La autoevaluacion refleja que el 48% se encuentra en un nivel basico de conocimiento
de la utilizacion de trabajo en red, el 39% se considera que se encuentra en un nivel
deficiente y el 13% se percibe que se encuentra en un nivel destacado sobre este

cuestionamiento.

m Deficiente
B Basico

m Destacado

Gréfica 14. Nivel de conocimiento en situaciones de trabajo en red
Fuente:  Elaboracion propia

Los docentes se consideran en un 44 % deficiente en el uso en situaciones de trabajo en
red utilizada en las clases, el 43% maneja un nivel basico y solamente el 13% maneja un

nivel destacado en este uso, con estos datos se desvirtla el trabajo cooperativo y

colaborativo.

m Deficiente
M Basico

W Destacado

Grafica 15. Nivel de uso en situaciones de trabajo en red
Fuente:  Elaboracion propia
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La autopercepcion de los docentes en cuanto a la importancia de elegir un recurso TIC para
el aula la sitian en un 43% en el nivel basico, un 35% se considera deficiente y una 22% se
considera que se encuentra en un nivel destacado en cuanto a este item, al no utilizarse los
recurso tic como herramienta de aprendizaje no se fortalecen estas competencias en los
discentes y al convertirse en egresados se encuentran en contextos laborales avanzados
tecnoldgicamente en relacién a su contexto de aprendizaje universitario. Cuestién que viene

a desfavorecer en términos de términos de competitividad desempefio y rendimiento.

m Deficiente
M Basico

m Destacado

Gréfica 16. Importancia de elegir recursos TIC para utilizarlo en el aula
Fuente:  Elaboracion propia

Los docentes opinaron que el 44% estén deficientes en el conocimiento de herramientas y
aplicaciones en comunicacion, el 43% tiene conocimiento basico y el 13% tiene conocimiento

destacado.

m Deficiente
M Basico

® Destacado

Gréafica 17. Autopercepcion del conocimiento de herramientas y aplicaciones en
comunicacion
Fuente: Elaboracién propia
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Los docentes opinaron que el 44% estan en un nivel deficiente en el uso de herramientas y

aplicaciones en comunicacion, el 43% tiene conocimiento basico y el 13% tiene conocimiento
destacado.

m Deficiente
M Basico

" Destacado

Gréfica 18. Autopercepcion del uso de herramientas y aplicaciones en comunicacion
Fuente:  Elaboracion propia

Segun la perspectiva de los docentes, en un 48% tienen conocimiento basico acerca de

herramientas y aplicaciones de informacion, 39% conocimiento deficiente y 13%
conocimiento destacado.

m Deficiente
M Basico

W Destacado

Grafica 19. Autopercepcion del conocimiento de herramientas y aplicaciones de informacion
Fuente:  Elaboracion propia
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Segun la perspectiva de los docentes, en un 44% hacen uso deficiente acerca de
herramientas y aplicaciones de informacion, 43% hacen uso bésico y 13% hacen uso
destacado.

m Deficiente
M Basico

W Destacado

Gréfica 20. Autopercepcion del uso de herramientas y aplicaciones de informacion
Fuente: Elaboracion propia

Los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo, perciben que el 44% hacen uso
deficiente de paquetes de software en la educacion, 43% hacen uso béasico y 13% hacen un
uso destacado de estos recursos.

® Deficiente
M Basico

W Destacado

Gréfica 21. Autopercepcion del docente con respecto al uso de paquetes de software.
Fuente:  Elaboracion propia
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Segun lo expresaron los docentes en su autoevaluacion, el 44% se cataloga en el nivel
deficiente en cuanto a los procesos y frecuencias para evaluar utilizando TIC, el 43% se
encuentra en un nivel basico y anicamente el 13% se encuentra en un nivel de desempefio

destacado.

m Deficiente
M Basico

W Destacado

Grafica 22. Procesos y frecuentas para evaluar utilizando TIC
Fuente:  Elaboracion propia

Acorde con la percepcion de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo en un 39%
tienen deficiencia en cuanto a conocimientos basicos asociados a las TIC, 48% de ellos se

catalogan en un nivel basico y solamente el 13% se han destacado en este conocimiento.

m Deficiente
M Basico

™ Destacado

Grafica 23. Autopercepcidn del conocimiento basico asociado a las TIC
Fuente:  Elaboracion propia
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Los docentes manifestaron que el 44% de ellos se encuentran deficientes en el mejoramiento
de competencias en uso de TIC, el 43% ha demostrado una preparacién basica al respecto

y Unicamente el 13% destacado al respecto.

m Deficiente
M Basico

W Destacado

Gréfica 24. Autopercepcion del mejoramiento de competencias en uso de TIC
Fuente:  Elaboracion propia



CONCLUSIONES

Luego de una profunda investigacién documental se concluye que las competencias en
informacion y comunicacion que deben de poseer los profesionales que ejercen docencia en
el nivel superior en la carrera de Ingeniero Agronomo del Centro universitario de Zacapa,
deben centrarse en el dominio de tres elementos: contenidos digitales, dominio de las
tecnologias de la informacién y comunicacion y dominio de las técnicas andragogicas. El
modelo de evaluacion de los docentes en cuanto al conocimiento y uso de las TIC por las
caracteristicas propias del nivel y de la carrera se tomé en cuenta el de Maria Paz Prendes
que es utilizado en las universidades publicas de Espafia y congruente con la carrera
mencionada anteriormente.

Las competencias que poseen los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo del Cunzac
se dividen en tres grandes categorias: conocimiento de tecnologia, conocimiento de
comunicacién y conocimiento de informacion, y para efectos de esta investigacion luego de
obtener un alfa de Cronbach de 0.9 existe una alta confiabilidad del instrumento utilizado y
con un coeficiente de chi cuadrado de Friedman de 0.7 se comprueba la hipotesis: “El 50%
0 mas de los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo del Centro Universitario de
Zacapa, cuentan con un nivel de desempefio deficiente en cuanto al uso y aplicacién de las
TIC".

Los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo del Cunzac, se clasifican en la siguiente
banda de desempefio segun los discentes: nivel deficiente 100%. Segun los docentes se

ubica de la siguiente manera: nivel deficiente 67%, nivel basico 33% y nivel destacado 0%.



RECOMENDACIONES

La experiencia indica que en temas educativos especialmente en el nivel superior debe
innovarse constantemente. En temas informativos en temas de la Tecnologia y la
comunicacion, la revision curricular debe ser una constante ciclica en el quehacer de los
coordinadores académicos, de carrera y de los docentes, esto por la continua actualizacion
e innovacion de software, paquetes educativos que promueven el aprendizaje en la nueva
era de la sociedad del conocimiento y la ubicuidad por lo tanto es necesario establecer con
periodicidad anual o bianual las competencias en TIC que deben de poseer los docentes del
nivel superior y alin mas los que ejercen docencia en tan importante carrera como lo es
Ingeniero Agronomo, debido a la importancia que se da a la innovacién, tecnologia para
mitigar problemas de indole alimentario y nutricional. Es recomendable hacer procesos de
retroalimentacién ciclicos bienales para la reestructuracién y actualizacion del diccionario de

competencias TIC en modelos como el de Maria Paz Prendes.

Establecer incentivos laborales, profesionales y personales para que los docentes adquieran
la actitud de autoformarse y actualizarse en el uso de las TIC, en el caso de todos aquellos
gue se encuentren en el nivel deficiente, para los que se encuentran en el nivel basico tomar
las medidas pertinentes para que suban al nivel destacado, en tanto que se utilice el talento
de los docentes que se ubican en el nivel de desempefio destacado para liderar los procesos
de actualizacion en cuanto al uso de las TIC como herramienta did4ctica en la carrera de
Ingeniero Agronomo del Cunzac. Es de considerar hacer réplicas de esta investigacién en
ciclos de no mas de un afio para poder determinar el avance en cuanto a la actualizaciéon y

capacitacion en los temas inherentes a las TIC.

Se recomienda desarrollar la propuesta que como producto de esta investigacion se
establece como estrategia para elevar el nivel de desempefio en cuanto al conocimiento y

uso de las TIC de los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo del Cunzac.
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APENDICE 1

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y
FORMACION PERMANENTE DE LOS DOCENTES DE LA CARREA DE INGENIERO
AGRONOMO EN ESTRATEGIAS DE ENSENANZA UTILIZANDO LAS TIC

Presentacion

A continuacion se presenta la actualizacién y formacion de los docentes en cuanto a las TIC en el
proceso de ensefianza, que pretende erradicar y/o mitigar la falta de competencias digitales docentes
de los docentes de la Carrera de Ingeniero Agrénomo, del Centro Universitario de Zacapa. Se
propone realizarse a través de 5 etapas bajo la venia del Consejo Directivo de esta unidad académica
puesto que poseen una vision futurista y progresista que busca con esto multiplicar el conocimiento
a través de la formacién pertinente de cada uno de sus discentes en especial los de la carrera de

Ingeniero Agrénomo.

Justificacion

La propuesta de esta investigacion esta motivada en base a los resultados obtenidos donde nos
indican que mas del 50% de los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo se encuentran en un
nivel de desempefio deficiente. Se contribuira a llenar los vacios del conocimiento en todo el tema
concerniente a las tecnologias de la informacién y comunicacion que deberian de emplearse en la

educacion superior, ya que es una posibilidad de mejora continua en estos aspectos.

Se realizan aportes como: teéricos, a través de la comprobacién de la hipétesis o sistematizacién de
los hallazgos de la investigacion; practicos, como la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la realizacién de la investigacion de campo; metodoldgicos, en base al apego
rigoroso al método en el desarrollo del modelo de Maria Paz Prendes, para la evaluacion del
desempefio en cuanto a TIC de los docentes de la carrera de Ingeniero Agronomo del Centro
Universitario de Zacapa.

Descripcién

La propuesta de esta investigacion esta basada en los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos los cuales determinaron los diferentes niveles de dominio, en particular se evidencié

un alto porcentaje de docentes en el nivel de domino deficiente por lo que esta propuesta ayudara a



la erradicacion o mitigacion del fenémeno evidenciado. Esta propuesta consta de 5 etapas las cuales

se describirdn a continuacién y que cada una responde a un orden cronolégico de ejecucion.

La etapa uno es la planeacién en la que se contempla determinar los objetivos y productos esperados
de esta propuesta asi como también los recursos a utilizar en el corto mediano y largo plazo. La
etapa 2, de actualizacidn consiste en llevar a cabo una actualizacion de hardware y software de los
centros de cOmputo de esta unidad académica para obtener la capacidad instalada de actualizar y
capacitar a todos los docentes de la carrera de Ingeniero Agronomo y de todas las carreras de este

centro inclusive.

La etapa 3, de formacion se divide en 2 momentos: el primero en actualizar a los docentes en cuanto
al uso de tecnologias de informacion y comunicacion y el segundo momento en formarlos para utilizar
las herramientas TIC en los proceso de aprendizaje/ensefianza. La etapa 4, comprende el disefio de
la propuesta de implementacion de la politica institucional permanente de actualizacion y formacion
de los docentes de la carrera de Ingeniero Agrénomo en cuanto al uso de tecnologias de informacién

y comunicacién en la ensefianza para presentarla ante Consejo Directivo y gestionar su aprobacion.

La etapa 5, comprende un proceso permanente de evaluacién de los resultados esperados de la
implementacién de esta politica pretendiendo una mejora continua en los procesos de actualizacion
y formacién de los docentes como también de la entrega educativa que se haga a los futuros

profesionales.

Etapas de ejecucion y responsables

Etapa Objetivo Producto Resultado | Responsable | Costo
Esperado
Establecer los Planificacion | Redaccién | Coordinador Q.
objetivos, estratégica del 100% de Carreray 15,000
recursos y para la de la Asesor .00
actividades para | actualizacion | Planeacion | Pedagoégico
el desarrollo de la | y formacién Estratégica,
propuesta: de los al 12 de
integral para la docentes de | enero de
implementacion la carreade | 2018.
de la Politica IA en temas
Institucional para | de TIC
Planeacion | la formacién y

actualizacion
permanente de
los docentes de




la carrea de IA de
CUNZAC en
Estrategias de
Ensefianza
utilizando las TIC

Actualizaci | Actualizar Obtener la Laboratorio | Coordinador
on: Equipo | pertinentemente capacidad TIC de Carreray
todo el recurso instalada adecuado Encargado de
Docentes necesario para la | para al 19 de Sistemas
implementacién desarrollar enero
de esta procesos de | 2018.
propuesta. actualizacion
y formacion
docente en
temas de TIC
Formacién | Formar a los Equipo Conformaci | Coordinador Q.10,0
docentes de la profesionaly | énde de Carrera, 00.00
carrera de IA multidiciplina | equipo Asesor
para desarrollar rio con la profesional | Pedagdgicoy
procesos de competencia |y Profesional
ensefianza instalada multidiciplin | experto en TIC
utilizando las TIC | para ario con
desarrollar competecia
procesosde |sTICal9
ensefianza de febrero
utilizando las | de 2018.
TIC
Desarrollo
del proceso
de
actualizacio
ny
capacitacio
ndel 12 de
febrero al
23 de
marzo de
2018.
Implementa | Disefiar una Punto Aprobacion | Coordinador Q.5,00
cion politica resolutivo de punto de Carrera, 0.00
institucional favorable del | resolutivo Docentes
permante parala | Consejo sobre la
actualizaicon y Directivo obligatoried
formacién de los hacia la ad de
docentes de la propuesta de | actualizacio
carrerade IA en la Politica. ny
los temas de TIC formacion




para la docente en
ensefianza. TIC
Evaluacién | Evaluar Un sistema Realizar Asesor Q.5,00

permanentement | de una Pedagdgico, 0.00
e los procesos de | informacién evaluacion | Profesional
actualizacion y paralatoma | del experto en TIC
formacion de desempefio
docente de la decisiones en cuanto
carrera de 1A en en cuanto a el uso de
cuanto a los la TIC, de 21
temas TIC para la | redireccionali | al 25 de
ensefianza. dad de las mayo 2018

estrategias y

actividades

para lograr la

actualizacion

y formacién

pertinente de

los docentes

de la carrera

de lAen

cuantoa TIC

para la

ensefianza.

Total Q.35,0
00.00

Resultados esperados

Mantener una politica vanguardista en cuanto a la profesionalizacion de los docentes de la carrera

de Ingeniero Agronomo para lograr mejoras sustanciales en los procesos de formacién de los nuevos

profesionales de la Carrera de Ingeniero Agronomo egresados de esta unidad académica. Esto con

el propésito de logar una rapida insercién en el mercado laboral que les favorezca en su crecimiento

humano y profesional.
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Anexo 1. Declaracién de uso libre del instrumento utilizado para la investigacion.

Este documento completo ~junio con teda la informacidn relativa al proyecto y
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http://www.um.es/competenciastic

Para ia referencia bibliografica citar como:
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El

A continuacion presentamos el instrumento de evaluacidn para la colecta de informacién en el proyecto que en este caso fue un cuestionario.

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto “COMPETENCIAS PROFESIONALES EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION -TIC- DE LOS PROFESORES DE LA CARRERA DE INGENIERO AGRONOMO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ZACAPA -
CUNZAC-" Basado en el estudio dirigido por la profesora MA. Paz Prendes Espinola de la Universidad de Murcia.

Mediante este cuestionario pretendemos conocer su nivel de competencias TIC para la docencia en la Universidad. El Cuestionario en
andnimo y su realizacidén le llevard aproximadamente a 10 minutos. De antemano agradecemos el tiempo y dedicacién empleada a la hora
de cumplimentar el cuestionario, el cual ha de contestarse en su totalidad, sin dejar ninguna pregunta en blanco. En caso contrario, la
aplicacion dejara de funcionar. Los resultados reflejados en el informe final del proyecto se publicaran en su momento.

Nombre del Curso:

Cédigo del Curso:

Competencias TIC del profesorado universitario
Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa — Universidad de Murcia
www.um.es/competenciastic




items

Marqgue con una X seglin corresponda en cada uno de los items siguientes:

Algunas Muchas La mayoria ]
Nunca Raras veces Siempre
veces veces de veces

1. ¢ Considera que su docente aplica los conocimientos que posee
sobre el papel que las TIC juegan en la futura profesion de sus
discentes?

2. ¢Considera que su docente tiene las posibilidades que ofrecen
las TIC para enriquecer su practica docente?

3. ¢Aplica el docente de su carrera conocimientos sobre las
buenas practicas educativas que hacen uso de los recursos TIC en
su area de especialidad en la Universidad?

4. iConsidera que su docente aplica conocimientos sobre las
"buenas practicas" educativas que hacen uso de los recursos TIC
en el resto de especialidades?

5. éSu docente brinda conocimientos sobre la politica relacionada
con TIC que lleva a cabo su institucion en la actualidad?

6. ¢Su docente aplica la politica educativa con TIC para su practica
docente?

7. Para cada una de las siguientes estrategias metodoldgicas indique su grado de conocimiento y uso en situaciones de trabajo en red:

Competencias TIC del profesorado universitario
Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa — Universidad de Murcia
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CONOCIMIENTO uso

Raras Algunas Muchas La mayoria . Raras Algunas Muchas La mayoria
Siempre | Nunca

Nunca
veces veces veces de veces veces veces veces de veces

Siempre

Webquest

Trabajo cooperativo/colaborativo

Caza del tesoro

Aprendizaje basado en proyectos

Estudio de casos

Pequefios grupos de discusion

Investigacion social

Aprendizaje basado en problemas

Seminarios

8. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como posibilidades mas significativas de las TIC en el proceso de
Ensefianza-aprendizaje:

Flexibilizacién de espacios
Flexibilizacién de tiempos
Comunicacion Interpersonal
Diversidad de metodologias
Acceso a informacién

o O O O O O

Evaluacién y autoevaluacién

Competencias TIC del profesorado universitario
Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa — Universidad de Murcia
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9. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de

ensefanza-aprendizaje:

Equipamiento de espacios
Acceso a lared

Movilidad

Lentitud

Fallos técnicos

Tiempo suficiente de practica

o O O O O O ©O

Limitaciones de los usuarios

En el momento de elegir un recurso TIC para el aula ¢cudl es la importancia que su docente le da a los siguientes factores?

Nunca Raras veces

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

10. Facilidad de uso

11. Conocimiento de uso del recurso o herramienta

12. Relevancia cientifica y profesional

13. Innovacion tecnolégica y didactica

14. Si resuelve necesidades de aprendizaje

15. Accesibilidad (que pueda ser usado por todos los
alumnos incluso si alguno tiene algin tipo de
discapacidad)

Competencias TIC del profesorado universitario
Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa — Universidad de Murcia

www.um.es/competenciastic




16. Facilidad de acceso para todos los alumnos
(independientemente de su situacién econémica)

Tiempo de dedicacién por parte del profesorado

Recurso motivador para los alumnos

17. Qué conocimiento posee su docente del uso de las siguientes herramientas y aplicaciones, marque con una X segun corresponda:

CONOCIMIENTO uso
2 Raras | Algunas | Muchas La mayoria Raras | Algunas Muchas La mayoria
COMUNICACION Nunca 8 Y Siempre | Nunca g Y Siempre
veces veces veces de veces veces veces veces de veces

Correo electrénico/ listas de distribucion

Foros

Mensajeria instantanea/ chat

Microblogging (Twitter)

Redes sociales (Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)

Herramientas de trabajo en red (blogs,
wikis...)

Herramientas de intercambio de
archivos (Droopbox)

Mundos virtuales

Competencias TIC del profesorado universitario
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Videoconferencia  (Youtube,  Skype.
Facebook, Tango)

CONOCIMIENTO uso
A Raras | Algunas | Muchas La mayoria Raras Algunas Muchas La mayoria
INFORMACION Nunca & v Siempre | Nunca & v Siempre
veces veces veces de veces veces veces veces de veces

Herramientas de busqueda (Google,
bibliotecas de recursos,...)

Herramientas de publicacion en red
(Flikr, Jamendo, Picasa, Slideshare,...)

Marcadores sociales (Delicius, Mr.
Wong...)

Lectores de RSS (Google reader, RSS Owl,
Sage,...)

Paginas de inicio personalizadas
(Netvibes, Google,...)

Lifestreaming  (Friendfeed,  Google
Buzz...)

Editores de texto

Creador de presentaciones visuales

Editor de material multimedia (graficos,
imagenes, audio, video...)

Editor de pdaginas web

Competencias TIC del profesorado universitario
Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa — Universidad de Murcia
www.um.es/competenciastic




Software especifico del ambito de
trabajo

Campus Virtual de su Universidad

Otras plataformas de Campus Virtual

CONOCIMIENTO uso
Raras | Algunas Muchas La mayoria . Raras Algunas Muchas La mayoria .
Nunca Siempre | Nunca Siempre
veces veces veces de veces veces veces veces de veces
Campus Virtual de su Universidad
Otras plataformas de Campus Virtual
Marqgue con una X segulin corresponda en cada uno de los items siguientes:
Raras Algunas Muchas La mayoria ]
Nunca Siempre
veces veces veces de veces

18. ¢Suele publicar su material didactico a través de Internet?

19. Cuando publica en la red contenidos o materiales
didacticos ¢lo hace utilizando formatos abiertos?

20. éAtiende a sus alumnos en tutoria virtual?

experiencias posteriores?

21. ¢Evalda sus practicas docentes con TIC para mejorar en

Competencias TIC del profesorado universitario
Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa — Universidad de Murcia
www.um.es/competenciastic




22. ¢Utiliza las aplicaciones telemdticas disponibles en su
Universidad para la administracidn y gestion electrénica?

23. ¢Utiliza contenidos abiertos (con licencia Creative
commons o similares)?

24. iUtiliza herramientas de Software Libre?

25. iCudndo publica su produccion cientifica lo hace en
entornos de libre acceso?

26. ¢Participa en actividades formativas relacionadas con el
uso de las TIC?

27. é¢lmparte formacién relacionada con las TIC para
docencia?

28. (Emplea medidas de seguridad y de prevencién de riesgos
para la salud en la utilizacién de equipos tecnolégicos?

29. ¢Utiliza algun sistema de proteccion (contrasefa,
usuarios...) para garantizar y asegurar la privacidad de su
equipo?

30. ¢Utiliza algun sistema (antivirus, cortafuegos...) para
garantizar y asegurar la proteccién técnica de su equipo?

31. ¢éSile surge alguna incidencia técnica sabe resolverla?

32. ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC
de forma auténoma?
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33. De forma habitual, épublica en la red el contenido de sus asignaturas?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

34. ¢Ha participado su docente en proyectos de innovacién educativa con TIC en los ultimos 5 afios?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

35. ¢Su docente impulsa o coordina en su institucion la realizacion de actividades apoyadas en el uso TIC?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces
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5. La mayoria de veces

6. Siempre

36. ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacidn de sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

37. éSu docente utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha participacion?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces
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6. Siempre

38. ¢ Utiliza las TIC para evaluar a los alumnos?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

39. ¢Cuales de los siguientes procesos y con qué frecuencia suele evaluar su docente, utilizando las TIC?

Nunca

Raras veces

Algunas
veces

Muchas veces

La mayoria de
veces

Siempre

Comprension

Analisis

Evaluacion

Retencion

Aplicacion

Creacion
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40. ¢{Implementa en su Universidad servicios de apoyo para la implementacién de las TIC?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

41. ¢Su docente utiliza los servicios de apoyo para la implementacion de las TIC que se proporcionan desde su Universidad?

1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los items siguientes:

Algunas Muchas La mayoria .
Nunca Raras veces Siempre
veces veces de veces

42. Conceptos basicos asociados a las TIC (conexién a
Internet, ADSL, velocidad de acceso, ancho de banda,
aplicaciones, sistema operativo...)
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43. Competencias basicos (hardware) del ordenador

44, Seleccion y adquisicién de recursos TIC

¢Su docente realiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el uso de TIC?

Nunca Raras veces

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

45, Participacion en foros o espacios de reflexidon

46. Utilizacidon de diferentes fuentes de informacién

47. Acceso a plataformas y repositorios de recursos
digitales

48. Creacién y mantenimiento de un listado de sitios
web relevantes

49. Participacion en redes profesionales

50. Participacion en grupos de innovacidon e
investigacion sobre docencia con TIC

51. Difusion de su experiencia docente con TIC
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Anexo 3

: A Universidad de San Carlos de Guatemala l i l
1 Centro Universitario de Oriente

$/ TRICENTENARIA Maestria en Docencia Universitaria ~ K 4

Universidad de San Carlos de Guabemala TR T 91T w
Encuesta dirigida a Docentes g b

D1

A continuacién presentamos el instrumento de autoevaluacion para la colecta de informacién en el proyecto que en este caso fue un
cuestionario.

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto “COMPETENCIAS PROFESIONALES EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION -TIC- DE LOS PROFESORES DE LA CARRERA DE INGENIERO AGRONOMO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ZACAPA -
CUNZAC-"” Basado en el estudio dirigido por la profesora MA. Paz Prendes Espinola de la Universidad de Murcia.

Mediante este cuestionario pretendemos conocer su nivel de competencias TIC para la docencia en la Universidad. El Cuestionario en
andnimo y su realizacidn le llevara aproximadamente a 10 minutos. De antemano agradecemos el tiempo y dedicacion empleada a la hora
de cumplimentar el cuestionario, el cual ha de contestarse en su totalidad, sin dejar ninguna pregunta en blanco. En caso contrario, la
aplicacion dejara de funcionar. Los resultados reflejados en el informe final del proyecto se publicaran en su momento.

Edad: Menos de 35 afios De 36 a 45 anos De 46 a 55 afos De 56 a 65 afios De 66 anos en adelante
Sexo: © Hombre © Mujer Universidad:

Categoria profesional: ©Profesor Titular (De Universidad o Escuela Universitaria) © Profesor Interino  © Auxiliar de Catedra
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Experiencia Docente: © Menosde5afios ©ODe5al0afios © Della20afios © De2la30afios © Masde 30 afios

Area de Conocimiento: © Veterinaria  © Agronomia © Zootecnia © Apicultura © Biologia © Quimica © Pedagogia

items

Marque con una X seguin corresponda en cada uno de los items siguientes:

Algunas Muchas La mayoria ]
Nunca Raras veces Siempre
veces veces de veces

1. ¢Aplica conocimientos sobre el papel que juegan las TIC en la
futura profesién de sus estudiantes?

2. ¢Obtiene conocimientos sobre las TIC con el objetivo de
enriquecer su practica docente?

3. éAplica conocimientos que considera poseer sobre las "buenas
practicas" educativas que hacen uso de las TIC en su area de
especialidad en la Universidad?

4. ¢ Aplica conocimientos que posee sobre las "buenas practicas"
educativas que hacen uso de los recursos TIC en el resto de
especialidades?
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que lleva a cabo su institucién en la actualidad?

5. éAplica alguin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC

tiene efecto en su prdctica docente?

6. éConsidera que la politica educativa con TIC de su institucion

7. Para cada una de las siguientes estrategias metodologicas indique su grado de conocimiento y uso en situaciones de trabajo en red:

CONOCIMIENTO

uso

Nunca

Raras
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

Nunca

Raras
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

Webquest

Trabajo cooperativo/colaborativo

Caza del tesoro

Aprendizaje basado en proyectos

Estudio de casos

Pequefios grupos de discusion

Investigacion social

Aprendizaje basado en problemas
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Seminarios

8. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como posibilidades mas significativas de las TIC en el proceso de
Enseilanza-aprendizaje:

Flexibilizacién de espacios
Flexibilizacién de tiempos
Comunicacién Interpersonal
Diversidad de metodologias
Acceso a informacion

O O O O O O

Evaluacion y autoevaluacion

9. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje:

Equipamiento de espacios
Acceso a la red

Movilidad

Lentitud

Fallos técnicos

Tiempo suficiente de practica

0O O O O O O ©o

Limitaciones de los usuarios
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En el momento de elegir un recurso TIC para el aula ¢Cudl es la importancia que su docente le da a los siguientes factores?

Nunca

Raras veces

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

10. Facilidad de uso

11. Conocimiento de uso del recurso o herramienta

12. Relevancia cientifica y profesional

13. Innovacion tecnolégica y didactica

14. Si resuelve necesidades de aprendizaje

15. Accesibilidad (que pueda ser usado por todos los
alumnos incluso si alguno tiene algin tipo de
discapacidad)

16. Facilidad de acceso para todos los alumnos
(independientemente de su situacidon econdmica)

Tiempo de dedicacién por parte del profesorado

Recurso motivador para los alumnos

17. Respecto a su conocimiento de las siguientes herramientas y aplicaciones, marque con una X segun corresponda:

CONOCIMIENTO

uso

Raras
veces

COMUNICACION Nunca

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre | Nunca

Raras
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

Correo electrdnico/ listas de distribucion

Foros
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Mensajeria instantanea/ chat

Microblogging (Twitter)

Redes sociales (Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)

Herramientas de trabajo en red (blogs,
wikis...)

Herramientas de intercambio de
archivos (Droopbox)

Mundos virtuales

Videoconferencia  (Youtube,  Skype.
Facebook, Tango)

CONOCIMIENTO uso
|NFORMAC|ON Nunca Raras | Algunas | Muchas La mayoria Siempre | Nunca Raras | Algunas Muchas La mayoria Siempre
veces veces veces de veces veces veces veces de veces

Herramientas de busqueda (Google,
bibliotecas de recursos,...)

Herramientas de publicacion en red
(Flikr, Jamendo, Picasa, Slideshare,...)

Marcadores sociales (Delicius, Mr.
Wong...)

Lectores de RSS (Google reader, RSS Owl,
Sage,...)
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Paginas de inicio personalizadas
(Netvibes, Google,...)

Lifestreaming  (Friendfeed,  Google
Buzz...)

Editores de texto

Creador de presentaciones visuales

Editor de material multimedia (graficos,
imagenes, audio, video...)

Editor de paginas web

Software especifico del ambito de
trabajo

Campus Virtual de su Universidad

Otras plataformas de Campus Virtual

CONOCIMIENTO uso
|NFORMAC|6N Nunca Raras | Algunas | Muchas La mayoria Siempre | Nunca Raras | Algunas Muchas La mayoria Siempre
veces veces veces de veces veces veces veces de veces

Herramientas de busqueda (Google,
bibliotecas de recursos,...)
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Herramientas de publicacion en red
(Flikr, Jamendo, Picasa, Slideshare,...)

Marcadores sociales (Delicius, Mr.
Wong...)

Lectores de RSS (Google reader, RSS Owl,
Sage,...)

Paginas de inicio personalizadas
(Netvibes, Google,...)

Lifestreaming  (Friendfeed, @ Google
Buzz...)

Editores de texto

Creador de presentaciones visuales

Editor de material multimedia (graficos,
imagenes, audio, video...)

Editor de pdaginas web

Software especifico del ambito de
trabajo

Campus Virtual de su Universidad

Otras plataformas de Campus Virtual
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Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:

Raras
veces

Nunca

Algunas
veces

Muchas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

18. ¢Suele publicar su material didactico a través de Internet?

19. Cuando publica en la red contenidos o materiales
didacticos ¢élo hace utilizando formatos abiertos?

20. {Atiende a sus alumnos en tutoria virtual?

21. ¢Evalla sus practicas docentes con TIC para mejorar en
experiencias posteriores?

22. ¢Utiliza las aplicaciones telemdticas disponibles en su
Universidad para la administracion y gestién electrénica?

23. ¢(Utiliza contenidos abiertos (con licencia Creative
commons o similares)?

24. ¢ Utiliza herramientas de Software Libre?

25. iCudndo publica su produccién cientifica lo hace en
entornos de libre acceso?

26. ¢Participa en actividades formativas relacionadas con el
uso de las TIC?

27. ¢lmparte formacién relacionada con las TIC para
docencia?

28. ¢Emplea medidas de seguridad y de prevencién de riesgos
para la salud en la utilizacién de equipos tecnoldgicos?
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29. (Utiliza algun sistema de proteccion (contrasefa,
usuarios...) para garantizar y asegurar la privacidad de su
equipo?

30. ¢Utiliza algun sistema (antivirus, cortafuegos...) para
garantizar y asegurar la proteccion técnica de su equipo?

31. ¢Si le surge alguna incidencia técnica sabe resolverla?

32. ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC
de forma auténoma?

33. De forma habitual, épublica en la red el contenido de sus asignaturas?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

34. ¢Ha participado en proyectos de innovacion educativa con TIC en los ultimos 5 afios?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4, Muchas veces
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5. La mayoria de veces

6. Siempre

35. ¢Ha impulsado o coordinado en su institucion la realizacion de actividades apoyadas en el uso TIC?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

36. ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participaciéon de sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre
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37. ¢ Utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha participacion?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

38. ¢ Utiliza las TIC para evaluar a los alumnos?
1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

39. ¢Cuales de los siguientes procesos y con qué frecuencia suele evaluar su docente, utilizando las TIC?
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Nunca Raras veces

Algunas
veces

Muchas veces

La mayoria de
veces

Siempre

Comprensién

Analisis

Evaluacién

Retencion

Aplicacion

Creacion

40. ¢Hay en su Universidad servicios de apoyo para la implementacidn de las TIC?

1. Nunca

2. Raras veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. La mayoria de veces

6. Siempre

41. ¢Utiliza los servicios de apoyo para la implementacion de las TIC que se proporcionan desde su Universidad?

1. Nunca
2. Raras veces

3. Algunas veces
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4. Muchas veces
5. La mayoria de veces

6. Siempre

Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los items siguientes:

Algunas Muchas La mayoria .
Nunca Raras veces Siempre
veces veces de veces
42. Conceptos basicos asociados a las TIC (conexidn a
Internet, ADSL, velocidad de acceso, ancho de banda,
aplicaciones, sistema operativo...)
43. Competencias basicos (hardware) del ordenador
44, Seleccion y adquisicidn de recursos TIC
¢Realiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el uso de TIC?
Algunas Muchas La mayoria .
Nunca Raras veces Siempre
veces veces de veces

45. Participacién en foros o espacios de reflexion

46. Utilizacion de diferentes fuentes de informacion

47. Acceso a plataformas y repositorios de recursos
digitales
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48. Creacién y mantenimiento de un listado de sitios
web relevantes

49. Participacién en redes profesionales

50. Participacion en grupos de innovacidon e
investigacion sobre docencia con TIC

51. Difusién de su experiencia docente con TIC
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