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RESUMEN

La presente investigacion permitié analizar los factores motivadores e higiénicos
relacionados a la satisfaccion laboral de colaboradores del area administrativa en

el Centro Universitario de Oriente — CUNORI — Chiquimula.

Asimismo, se establecieron los objetivos especificos: describir las condiciones de
trabajo de la institucion, identificar factores de higiene y determinar factores
motivacionales relacionados a la satisfaccion laboral de los colaboradores en el

area administrativa, del Centro Universitario de Oriente Chiquimula.

Cemprendi6 el andlisis de cada una de las variables hasta la Ultima semana mes
de abril de 2015.

Entre las limitantes para el desarrollo de la investigacién se pudo identificar que
para la culminacion de la misma, en cierta medida, fue laborioso por parte del
personal administrativo responder a los cuestionarios utilizados, particularmente,
donde algunos evidenciaron claramente la falta de apoyo hacia el presente
estudio; tal situacion fue vista como un desafio, que al final fue solventada, ya que

se logré completar y cumplir con todos los objetivos planteados.

De acuerdo a los resultados, se llegé a las siguientes conclusiones:

Los factores de higiene evaluados se encontr6 que la mayoria manifiesta
afirmativamente sobre los subindicadores estudiados de: limpieza e higiene,
recursos materiales, sistemas de trabajo, participacion, horarios y jornadas de
trabajo, recreacion, incrementos y/o aumento de salario; en tal sentido, la moda se
ubicé en 4, la cual muestra que el personal se siente satisfecho en todo lo que
esta variable se refiere. Ademas, indican que existe cooperativismo entre el
personal propiciando un ambiente laboral agradable, enfatizaron que no existe
dificultad en lo relacionado a su trabajo y actividades en el hogar, destacando
también que su puesto en la institucion les ayuda a brindar servicios e

intercambiar con diferentes tipos de personas, existe mayor aprendizaje y se



sienten satisfechos por el hecho de que ademas de laborar para la institucion
pueden estudiar. El area de donde mas reciben ayuda es para su formacion, y
otros tipos de beneficios son el plan de prestaciones de la universidad y cuando

fallece un empleado.

Los factores de motivacion estudiados (logro, reconocimiento y responsabilidad,
puesto - el trabajo mismo -, progreso y crecimiento), mostraron que los empleados
en su mayoria consideran tener libertad para realizar y organizar el trabajo a su
manera, cuentan con tareas variadas, creativas y desafiantes; también afirman,
sentirse identificados con su puesto de trabajo. Ademas, los resultados obtenidos

indican que el personal administrativo se encuentra altamente motivado.

Los resultados de la escala de medicion mostraron una media de 3.68, lo cual
indica una satisfaccion laboral alta, es decir que los empleados se encuentran
satisfechos con los diferentes aspectos de su trabajo, entre ellas las condiciones
fisicas, la libertad que les dan para elegir el método de trabajo, el salario, entre
otros, siendo el indicador de mayor satisfaccion el de estabilidad, pues ellos
indicaron que se sentian muy a gusto con el tiempo laboral que venian

desempefiando y la seguridad que la institucion les brinda.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se orientd a realizar una monografia de investigacion
relacionada con factores motivacionales e higiénicos que identifican internos y
externos, en los colaboradores del area administrativa del Centro Universitario de
Oriente -CUNORI-; el estudio es material de apoyo para contribuir con informacién

precisa para mejorar la productividad de la institucion objeto de estudio.

El objetivo de la monografia fue analizar factores motivacionales e higiénicos
relacionados a la satisfaccion laboral de colaboradores del area administrativa en el

Centro Universitario de Oriente — CUNORI — Chiquimula.

En este sentido, la investigacion fue correlacional, por el hecho de que “tiene como
propdsito mostrar o examinar la relacion entre las variables o resultados de variables”

(Bernal, Metodologia de la Investigacion 2006).

Para recolectar la informacion se empled la observacion y encuesta que 39
contestaron de 54 colaboradores del area administrativa, que ayudo para la obtencion
de resultados confiables, para luego hacer las conclusiones y recomendaciones

respectivas.

El presente trabajo monografico de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos,

los cuales se encuentran de la siguiente manera:

El capitulo |, esta contenido por el planteamiento del problema, antecedentes y
contexto, la formulacion del problema, sistematizacién, identificacion del objeto de
estudio, delimitaciones del problema (delimitacion temporal, geografica, institucional y
personal), justificacion, objetivos (general y especificos), método de investigacion, las
operaciones de variables, técnicas e instrumentos, las fuentes de investigacion y

limitantes.



En el capitulo Il se identifica el marco referencial, que contiene informacion sobre el

Centro Universitario de Oriente.

En el capitulo Ill, se describen antecedentes tematicos y fundamento conceptual

(definicién de las variables).

En el capitulo IV, se especifica el analisis e interpretacion de los resultados.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del analisis

del problema de investigacion, bibliografia y apéndice.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes y contexto
Las organizaciones se caracterizan por ser dinamicas, en virtud que realizan
actividades de distinta indole (administrativas, de marketing,
operativas, entre otras); en este sentido, precisan de recursos financieros, tecnolégicos
y humanos; este ultimo se constituye un factor determinante para la ejecucién efectiva
de todas las tareas, debido a que es un ser pensante y sensitivo, quien para actuar se

vale del intelecto y emociones.

En la actualidad, esto ha obligado a que las instituciones asuman el compromiso de
mejorar continuamente en su recurso humano, haciendo énfasis en productividad y

competitividad laboral.

En este sentido, realizar un analisis de los factores motivacionales y de higiene en las
instituciones, provee de informacion pertinente sobre el grado de satisfaccion de los
colaboradores, permitiendo identificar las areas donde se necesitard mayor refuerzo

para promover un clima social favorable.

La ausencia de estos factores perjudicara a colaboradores, dando como resultado bajo
rendimiento laboral, atencion deficiente al publico en general, insatisfaccion, relaciones

interpersonales negativas, provocando atrasos en la realizacion de las actividades.

Ademads, las condiciones en la institucion deben ir en funcion de proveer un ambiente
de trabajo agradable y armonioso, que al momento de compensar el esfuerzo del

desemperio de sus tareas a través de un salario, sea gratificante.



La ausencia de los factores de higiene (relaciones interpersonales, estatus, seguridad y
vida personal), provoca insatisfaccion en los colaboradores de una organizacion, por la

razon de que el individuo no se siente identificado con su trabajo.

Asimismo, la falta de factores motivacionales (logro, reconocimiento, el trabajo mismo,
responsabilidad y progreso), estimula la apatia, desinterés y falta de sentido de
pertenencia, dando origen a un clima organizacional tenso y dificultando las relaciones

entre los compairieros y los jefes inmediatos.

De tal manera, el Centro Universitario de Oriente de Chiquimula - CUNORI -, como una
institucion de influencia preponderante en el pais, cuya responsabilidad se enfoca en la
formacion educativa de individuos con valores, emprendimiento y habilidades que
contribuyan a la buena conducta y comportamiento en su entorno por tal

responsabilidad y compromiso hacia el pais.

Cconsiderando que es el area administrativa la que se relaciona no solamente con los
docentes y estudiantes, que forman parte interna del CUNORI, sino también con el
publico en general y por lo tanto, son quienes otorgaran una imagen positiva o

negativa, dependiendo el estado motivacional de los mismos.

A través de una investigacion preliminar como, la observacion directa y comentarios de
estudiantes y catedraticos de la misma institucién se logré observar indicios de que
existia deficiente atencion al publico, retrasos en la entrega de papeleria de diversos
tramites para estudiantes y para docentes, falta de recursos y un espacio fisico de
trabajo reducido y limitado.

Lo anterior significé que en el Centro Universitario de Oriente - CUNORI - , existia un
ambienten laboral tenso, provocado por la desmotivacion por parte de los
colaboradores del area administrativa; producto del aumento de carreras, que ha
generado mayor demanda de los servicios, sin contar la institucién con el recurso

humano suficiente para cubrir con eficiencia cada uno de los proyectos educativos.



Considerando lo anterior, dichas situaciones propiciara el desprestigio de la institucion
ante la poblacién en general, bajo ingreso de estudiantes para prepararse en el futuro y

producirse conflictos de diversa indole que afecten a todo el personal del CUNORI.

1.1.2 Formulacién del problema
¢,Cudles son los factores motivacionales y de higiene relacionados a la satisfaccion
laboral de colaboradores del area administrativa en el Centro Universitario de Oriente —
CUNORI — Chiquimula?

1.1.3 Sistematizacion

Los siguientes cuestionamientos orientaron la sistematizacion del presente estudio.

e ¢Cudles son los factores de higiene, relacionados a la satisfaccién laboral

prevalecientes colaboradores?

e (Cudl es la motivacion relacionada a la satisfaccion laboral prevalecientes en los

colaboradores?

1.1.4 Identificacidn del objeto
Fueron los factores motivadores e higiénicos del area administrativa del Centro
Universitario de Oriente — CUNORI —.

1.1.5 Delimitacion del problema

a) Delimitacién temporal

El presente estudio comprendio hasta la ultima semana mes de abril de 2015.

b) Delimitacion geografica
El estudio se efectud en las instalaciones del Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

finca “El Zapotillo”, zona 5, municipio de Chiquimula, departamento de Chiquimula.



c) Delimitacién institucional
La investigacion se llevo a cabo en el Centro Universitario de Oriente de Chiquimula —
CUNORI —.

d) Delimitacion personal
Consider6é a 39 colaboradores del Centro Universitario de Oriente de Chiquimula —
CUNORI —.

1.2 Justificacién

La motivacion como fuerza impulsora del comportamiento de los individuos, es un
factor de importancia ya que tiene injerencia directa en cualquier faceta de la vida, pero
tratdndose del trabajo, cobra especial valor, debido a que es una actividad que ocupa la
mayor parte del tiempo, de tal manera que el ser humano, debe estar motivado, para

gue sea una medio que produzca satisfaccion.

En este sentido, la presente investigacion conllevo el objetivo de realizar el diagndstico
de factores motivacionales y de higiene relacionados a la satisfaccion laboral de
colaboradores del area administrativa en el Centro Universitario de Oriente — CUNORI

— Chiquimula.

Se tom6 en consideracion la teoria bifactorial propuesta por el psicologo Frederick
Herzberg denominada factores motivacionales y de higiene, quien considera que la
relacion de las personas con su trabajo es determinante para el éxito o fracaso en las
realizacion de las actividades, reflejando ademas satisfaccién o insatisfaccion en el

mismo.

Los factores motivacionales se refieren a la interaccién del individuo con el cargo y
naturaleza de las tareas que ejecuta, han sido descritos como la energia que da
impulso a las personas a depositar fuerzas en la organizacién con el objeto de
alcanzar metas propuestas.



Los factores de higiene se vinculan al ambiente externo que rodea a los colaboradores
y cCOmo €éstos se sienten con relacion a la organizacion para la cual laboran. El estudio
de dicha teoria, presenta puntos de conciencia que permiten estudiar el
comportamiento de las personas en su lugar de trabajo, brindando informacién sobre

cdmo gestionar el enriquecimiento de las tareas de los colaboradores.

En este sentido, con la presente investigacion monografica se buscd obtener

informacion valiosa para tomar decisiones sobre aspectos prioritarios a mejorar.

Para la realizacion de la misma, se utilizaron técnicas e instrumentos que permitiran
medir en forma objetiva las variables objeto de estudio, siendo un aporte para

investigaciones posteriores.

1.3 Objetivos

1.3.1 General
Analizar los factores motivadores e higiénicos relacionados a la satisfaccion laboral de
colaboradores del area administrativa en el Centro Universitario de Oriente — CUNORI

— Chiquimula.

1.3.2 Especificos

Para alcanzar el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar los factores de higiene, relacionados a la satisfaccién laboral de los
colaboradores del area administrativa en el Centro Universitario de Oriente

Chiquimula.

e Determinar los factores motivacionales relacionados a la satisfaccion laboral
de los colaboradores del area administrativa en el Centro Universitario de

Oriente Chiquimula.



1.4 Disefio metodoldgico

1.4.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue correlacional por el hecho de que “tiene como propésito
mostrar o examinar la relacion entre las variables o resultados de variables” (Bernal,
2006).

1.4.2 Método de investigacion
La investigacion se baso6 en el método inductivo, debido que se partié de conocimientos
particulares para ayudar al establecimiento de postulados integrales; tomando en

consideracion un conjunto de variables, a fin de llegar a conclusiones generales en

cada una.

1.4.3 Operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Operacionalizacién de variables.

Objetivos Variables Indicadores Sub-indicadores
Identificar los factores | Factores de | e Relaciones ¢ Limpieza e higiene
de higiene, higiene personales. e Recursos materiales
relacionados a la ¢ Vida personal. e Sistemas de trabajo
satisfaccion laboral de o Estatus. e Participacion
los colaboradores del * Seguridad. « Horarios y jornadas de trabajo
area administrativa en « Condiciones de | e Recreacion
el Centro Universitario trabajo. e Incrementos  y/o aumento de
de Oriente Chiquimula. « Salario. salario, ayuda mutua.
e Comunicacion, medios de
informacion
¢ Balance trabajo y hogar
e Trayectoria profesional
e Formacion laboral
e Servicios sociales
Determinar la Motivacion | e Logro, e Satisfaccion del trabajo
motivacion relacionada reconocimiento y | e Tareas del puesto
a la satisfaccion responsabilidad. e Atencion
laboral de los ¢ Puesto (el trabajo | e Libertad en las tareas
colaboradores del area mismo). * Actividades variadas
administrativa en el e Progresoy « Participacion en las decisiones.
Centro Universitario de crecimiento. « Oportunidades de promocién y
Oriente Chiquimula ascenso. Formacion profesional

Fuente: Elaboracién propia




1.4.4 Técnicas e instrumentos
Se utilizaron dos tipos de técnicas de recoleccion de datos para la presente monografia
de investigacion: observacion y entrevista, por lo cual, en el siguiente cuadro se

identifica cada una con su respectivo instrumento.

Cuadro 2. Técnica e Instrumento.

TECNICA INSTRUMENTO
e Observacion e Guia de observacion
e Cuestionario e Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

1.4.5 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacién de caracter primario fueron a cabo mediante encuesta a
treinta y siete colaboradores del area administrativa en el Centro Universitario de
Oriente Chiquimula — CUNORI —.

Asimismo, se utilizaron fuentes de informacién de indole secundaria, entre ellas: libros
de texto, libros digitales, tesis, monografias, revistas electrénicas, internet, trabajos de

investigacion previos.

1.5 Limitantes del estudio

Entre las limitantes para el desarrollo de la investigacion se pudo identificar que para la
culminacién de la misma, en cierta medida, fué laboriosa para responder los
cuestionarios, donde se evidencié la falta de apoyo hacia el presente estudio, prueba
de ello son 15 personas, que se desglosan de la siguiente manera: 5 oficinistas del
area de administracion-docencia, 7 auxiliares de servicio y 3 oficinistas de la division
financiera, que se abstuvieron de contestar; tal situacion fue vista como un desafio,
qgue al final fue solventada, ya que se logr6 completar y cumplir los objetivos

planteados.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

El Plan Estratégico de CUNORI, refiere que “el Centro Universitario de Oriente —
CUNORI- fue creado por el Honorable Consejo Superior Universitario, segun consta en
el Acta No. 24 de fecha siete de julio de mil novecientos setenta y seis, en el punto
primero el cual dice: Acuerda: 1) abrir en 1977 los Centros Universitarios de: Oriente,
con sede en la ciudad de Chiquimula... la primera leccidon inaugural de las labores
académicas fue el 12 de febrero del afio 1977, siendo el primer Director de esta unidad
académica el Ing. Agr. Edgar Alejandro 36 Alvarado Méndez, fue el encargado del
proceso organizativo y de contratacion del personal para el funcionamiento del Centro
Universitario de Oriente.”

Segun la Ley Orgéanica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el CUNORI
como Centro Universitario no posee en la actualidad representacion ante el Consejo
Superior Universitario, por lo que se vinculara a cualquier accidn que pueda
emprenderse conjuntamente con el resto de unidades que se encuentran en

situaciones similares.

Al comienzo de las labores establecieron se establecieron las carreras de Técnico en
Horticultura y Técnico en Porcinocultura; ambas se redisefian curricularmente, dando

paso a las de Técnico en Produccion Agricola y Técnico en Produccién Pecuaria.

Durante el afio 1992 se complementa el nivel de las carreras agropecuarias, creando

las licenciaturas de Ingeniero Agronomo y Zootecnista.

A partir de 1988, el Consejo Superior Universitario, aprueba la creacion de la carrera de
Administracion de Empresas a nivel de licenciatura, con un enfoque curricular orientado
a la especialidad en agroindustrias. Un afio después se implementa la extension de

CALUSAC, para capacitar a los interesados en el idioma inglés.
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“‘En 1994, el Consejo Superior Universitario acuerda aprobar y fundar la primera
extension universitaria, con sede en Puerto Barrios. Esta extension inicia con la carrera
de Técnico en Administraciébn de Empresas, con énfasis en Administracion Aduanera,
Administracién Portuaria y Comercio Internacional. Actualmente dichas carreras
contemplan, la licenciatura; en 1995, la extension implementa la carrera de Técnico en

Produccion Agricola, que también incluye la licenciatura.

Durante el afio 1997, se implementa, el Programa Plan Fin de semana, como proyecto
cofinanciable aprobado por Consejo Superior Universitario la carrera de pregrado de
Auditor Técnico, junto con su licenciatura de Contador Publico y Auditor la carrera de
Gerencia en Desarrollo Comunitario, en un convenio con Vision Mundial; en 1999, se
implementa para Plan Fin de semana la carrera de Administracion de Empresas.” (Plan
Estratégico y POA 2014 de CUNORI).

Entre los afos, 1999-2000 se realiz6 una autoevaluacion institucional del Centro
Universitario de Oriente -CUNORI-, donde se consideraron criterios de calidad tales
como: universalidad, pertinencia, equidad, coherencia, eficiencia e impacto frente a
once factores a evaluar; Proyecto Institucional, Gestion Institucional, Recursos Fisicos

y Financieros.

Recursos de Informacion, Docencia, Investigacion, Extension Social, Postgrado,
Profesores y otros recursos humanos, estudiantes y servicios estudiantiles y

Graduados y su relacion con la sociedad.

Estas investigaciones "han proporcionado bases para poder establecer proyectos que
ha desarrollado esta unidad académica lo cual ha generado mejoramiento en los
procesos, asi como el establecimiento de acciones que han permitido posicionarse en
la region, como un centro que atiende las necesidades y requerimientos que se
presentan a través de las funciones que el mismo realiza ”(Plan Estratégico y POA
2014 de CUNORI).

11



En enero del afio 2000 se aprueban por el Consejo Superior Universitario los proyectos
de la carrera de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales, y la de Médico y

Cirujano.

En 2007 se iniciaron las carreras de Ingenieria Civil y Ciencias en Sistemas, Ciencias
de la Comunicacion, Ingenieria en Administracion de Tierras, Pedagogia (con sedes en
Chiquimula, Zacapa y Esquipulas); en 2008 Ingenieria en Gestion Ambiental Local, y

en 2012 Ingenieria Industrial.

2.2  Aspectos legales
“La creacion del Centro Universitario de Oriente fue autorizada segun Acta 24-76, de
fecha siete de julio de mil novecientos setenta y seis, de Consejo Superior

Universitario.

El marco general de la Educacion Superior en Guatemala es la Constitucidén Politica de
la Republica de Guatemala decretada por la Asamblea Nacional Constituyente del 31
de mayo de 1985. La misma determina, entre otros, en el Capitulo Il, Derechos
Sociales, Seccion Cuarta, Educacion, el derecho a la educacion garantizando la
libertad de ensefianza y de criterio docente con el proposito primordial de desarrollar
integralmente a la persona humana y el conocimiento de la realidad y cultura nacional y
universal. Ademas, establece la promocion de la enseflanza agropecuaria, la ciencia y

la tecnologia, considerandolas como bases fundamentales del desarrollo nacional.

En su seccion Quinta, Universidades, dictamina la autonomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), la cual, en su caracter de Unica universidad estatal, le
corresponde desarrollar la educacion superior del Estado. La Constitucion también
comprende a las universidades privadas, definiendolas como instituciones
independientes que les corresponde organizar y desarrollar la educacién superior
privada del pais, con el fin de contribuir a la formacién profesional, investigacion

cientifica, difusion de la cultura y 38 soluciones de los problemas nacionales. Asi
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mismo, crea el Consejo de la Ensefianza Privada Superior (CEPS) para apoyar a las
universidades privadas (Plan Estratégico y POA 2014 de CUNORI).

2.3 Visién de CUNORI

“Ser el Centro Universitario lider de la educacién superior en el oriente de Guatemala,
cuyo fin fundamental sea elevar el nivel espiritual de los habitantes de la regién, a
través de la profesionalizacion del recurso humano en las diversas disciplinas
cientificas, tecnoldgicas y humanisticas, desarrollando los programas de docencia,
investigacién y extensién universitaria con excelencia académica como factor de
desarrollo.” (Plan Estratégico y POA 2014 de CUNORI).

2.4  Misién de CUNORI

“‘Somos un Centro Universitario con cultura democratica, rector de la educacién
superior en la region oriental, responsable de contribuir en su desarrollo y solucion de
los problemas de la naturaleza y la sociedad, mediante la generacion, difusion y
aplicacion del conocimiento para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.” (Plan
Estratégico y POA 2014 de CUNORI).

La primera misiéon de CUNORI, fue determinada en el afio 2004, y desde ese afio ha
ido siendo validada y reformulada para convertirse en la guia de las acciones para
orientar los procesos. Esta Mision, promulga mejorar constantemente la calidad
académica en busqueda de la excelencia en las funciones asignadas a este Centro
Universitario; un compromiso de, por y para la comunidad del area de influencia al
mismo; brindar oportunidades de acceso a la educacién del CUNORI a estudiantes de
bajos recursos econdmicos en funcién de su calidad académica; la realizaciéon de un
proceso de planeacién y evaluacion sistematicas y 39 ofrecimiento de carreras y

programas en funcion de las necesidades regionales y nacionales.

2.5 Funcionamiento y estructura organizacional
El Centro Universitario de Oriente (CUNORI), fue establecido como parte del programa

de descentralizacion y democratizacién de la educacion universitaria. Su sede central
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esta en la ciudad de Chiquimula, con una cobertura en los departamentos de Zacapa,

Izabal y El Progreso.

El Marco Académico del Plan Estratégico 2022 de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, establece principios que fundamentan politicas de investigacion, docencia
y extension de acuerdo a la filosofia, fines y objetivos de la Universidad, el Centro

Universitario dentro de este contexto plantea:

Propiciar la excelencia académica en una sociedad multiétnica, pluricultural y
multilingtie, dentro de un marco de libertad, pluralismo ideolégico, valores humanos y
principios civicos, que le permiten al CUNORI desempefiar su funcion en la sociedad,
en forma eficaz y eficiente, tomando como referencia el contexto nacional e
internacional. Eleva el nivel cientifico, tecnolégico, humanistico y ético de profesores y
estudiantes como sujetos del desarrollo eficiente e integrador de la docencia,

investigacion y extension.

Bajo ese contexto, CUNORI realiza las siguientes funciones, considerando el quehacer
de las diferentes carreras que ofrece y los recursos que necesita para su

funcionamiento:

¢ Investigacion: Incluye todas las actividades que las carreras realizan atendiendo
las practicas técnicas, profesionales, asi como trabajos de graduacion que

realizan para egresar a los profesionales.

e Docencia: Es toda actividad orientada hacia la busqueda, comprension,
interpretacion, aplicacién y divulgacién del conocimiento cientifico, tecnoldgico,
humanistico, a través de la planificacion, organizacion, direccidén, ejecucion y

evaluacion del proceso educativo.
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e Extension: Conformada por las actividades que las carreras hacen considerando
los estudiantes destinados al Ejercicio Profesional Supervisado EPS, y algunos

proyectos especificos que desarrollan considerando la tematica de cada carrera.

e Administracion: Involucra todas las acciones que direccion y carreras realizan,
considerando las necesidades que se presentan para el funcionamiento y apoyo
a las funciones de docencia, investigacion y extension, y contratacion de

personal docente, administrativo y de servicio.

Ademas de las funciones ordinarias descritas, las carreras e instancias administrativas,
también se realizan funciones estratégicas, bajo la direccion del Plan Estratégico de la
USAC hacia el afio 2022.

Cada carrera e instancia, planifica anualmente actividades ordinarias y estratégicas, las
cuales le permiten trazar metas y objetivos institucionales, asi como implementar

estrategias para alcanzarlas.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes teméaticos
La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con veinte (20) centros
universitarios en todo el pais, siendo uno de éstos el Centro Universitario de Oriente —
CUNORI —, fundado en el afio de 1977; siendo su principal area de influencia la Region

Oriente.

El Centro Universitario de Oriente divide sus areas funcionales en personal directivo,
administrativo, docente y operativo; y con base a dicha estructura organizacional
ejecutan sus actividades, llevando a cabo diferentes tareas correspondientes a cada

una.

En este sentido, es de especial importancia conocer qué estudios previos se han
realizado con relacion a la motivacion y satisfaccion laboral, considerando que son dos
factores determinantes para el desempefio 6ptimo de los colaboradores de cualquier
institucion; en el CUNORI, Unicamente se encontré una investigacion relacionada con
el tema, la cual se enfocd en todas las areas funcionales, la misma se describe a

continuacion.

Giron Campos, Bianka Dhelia Tatyana. LA SATISFACCION LABORAL Y SU
RELACION CON EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE-CUNORI-. Tesis, 2014.

En la referida investigacion se plante6 como objetivo general evaluar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en el personal directivo,
administrativo, docente y operativo del Centro Universitario de Oriente CUNORI, para
diseflar una propuesta que contribuya a mejorar dichos aspectos; y su conclusion
primordial fue que el reconocimiento, las oportunidades para desarrollar la carrera
profesional, la motivacion y las condiciones laborales; inciden fuertemente en el

compromiso organizacional que el empleado ejerce en la institucion, ademas la libertad
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para expresar opiniones en el lugar de trabajo, la relacion con los compafieros de
trabajo, la colaboracion y el trabajo en equipo; influyen de una forma moderada en el

compromiso organizacional.

De tal manera que, contar con un solo estudio de referencia confirma y avala la
elaboracion de la presente investigacion, con la finalidad de proporcionar informacion
gue contribuya a mejorar el ambiente laboral del Centro Universitario de Oriente

Chiquimula.

3.2 Fundamento conceptual

3.2.1 Satisfaccion laboral
“La satisfaccion de la necesidades conduce a un sentimiento de confianza en si mismo,
valor, fuerza, prestigio, poder, capacidad y utilidad” (Chiavenato, 2001, p.74) van
entrelazados con la motivacion, ya que es algo interno que se va generando por las
mismas circunstancias, herramientas, y accesibilidad a los instrumentos que serviran

para la realizacion de tareas.

Por su parte, Marin (2010), identifica la satisfaccion laboral como aquel factor que
cumple con la funcién de evaluar “la discrepancia entre lo que una persona espera o
piensa obtener de la tarea que realiza, y lo que actualmente experimenta en su

situacion de trabajo” (p. 212).

Cuando se carece de alguna de ellas ya se va recayendo en una insatisfaccién, que es
lo contrario a una satisfaccion, es estar bien sentirse comodo, agradado con lo que se

realiza, es sentir que esta realizado por la labor que esta haciendo.

Una definicion integradora de la satisfaccion laboral es enmarcada como un constructo
global, que abarca facetas especificas de satisfaccion tales como el trabajo en si, los
compafieros de trabajo, salario e incentivos, sistemas de supervision, las oportunidades

de promocion, las condiciones ambientales de trabajo, y otros.
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Es de importancia contar con este factor que ayuda a realizar tareas asignadas,
brindando servicio con un mecanismo extra sea para el publico en general o en las

relaciones con sus comparfieros de trabajo.

3.2.2 Lamotivacion
La motivacion como concepto administrativo “se refiere al proceso mediante el cual los
esfuerzos de una persona se ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de
una meta. Esta definicion tiene tres elementos clave: energia, direccion vy

perseverancia.”, (Robbins, y Carter 2005)

En comparacion con otro autores van enfocandose a un elemento dentro del ser
humano, que se va desarrollando poco a poco para asi contar con una conducta que
hable por si sola. Ademas, es “un instrumento que permite a los gerentes ordenar las

relaciones laborales en la organizacion” (Stoner, Freeman, Gilbert, 1995, p. 482)

Dentro de las instituciones debe contarse con este elemento de gran trascendencia
porque este va moviendo al recurso de mayo importancia dentro de ella como lo es el
ser humano, es el que hace, realiza y ejecuta tareas que ninguna maquina puede
realizar; ayuda al crecimiento econémico, social y personal sirviendo de ejemplo para

los demas y que se vaya desarrollando una cultura organizacional adecuada.

3.2.3 Factores motivadores e higiene
Herzberg fue profesor de Psicologia en Western Reserve University, queria dejar un
modelo que no solo explicara motivacion, sino mas bien como lograrlo y en que otras

cuestiones pueden afectar la conducta.

Factores motivadores e higiénicos son un conjunto de variables que desde la
perspectiva de Herzberg, generan satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo. Esta
variable es compleja porque esta compuesta a su vez por otras variables que viene a

modificar su concepto y ejecucion.

18



a) Condiciones de la empresa
Considerando esta variable se clasifican actividades o eventos que tiene que ver con el
ambiente general de la institucidon, considerando sus politicas, condiciones de trabajo,

salario, como su preparacion profesional de los colaboradores.

a.1l) Condiciones de trabajo
Dentro de esta categoria se clasifican hechos o eventos que tienen que ver con el
amiente fisico del trabajo; limpieza e higiene, recursos materiales para realizar las

tareas, comodidad, horarios y jornadas, recreacion y sistemas de trabajo.

a.2) Salario
Esta categoria incluye todas las respuestas que tiene que ver con la compensacion.
Eventos en los que se menciona que la compensacién juega un papel importante o por
expectativas de aumentos de sueldos incumplidos; por ejemplo, si se incrementa el
salario de los colaboradores en funcidbn a la antigiedad o por acreditaciones

profesionales.

b) Factores de higiene

También son denominados factores insatisfactorias, de mantenimiento o extrinsecos.

“Estan asociados al contexto de trabajo, es decir de aquellos aspectos relacionados
con el ambiente de trabajo” (Chiavenato Idalberto Administraciéon en los nuevos
tiempos 2002)

b.1) Relaciones personales
Se refiere a las situaciones donde se ejerce conducta con sus compaferos de trabajo
o0 de la misma carrera profesional y/o mismo nivel tanto econémico como en los
aspectos en general del colaborador, incluyen caracteristicas como colaboracion,
comunicacioén, relaciones amistosas, hostiles, honestas, deshonestas, cooperacién o

falta de ella.
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b.2) Vida personal
Cubre una serie de exposiciones sobre casos en los cuales el trabajo tiene impacto
sobre la vida personal de forma tal que el efecto es un mecanismo en los criterios del
empleado sobre el trabajo. Se registran en estos eventos como: trabajos que afectan la
armonia familiar e influencias positivas o negativas en la vida personal y privada del

empleado.

b.3) Estatus y seguridad
En el estatus se agrupan Unicamente las respuestas que tengan alguna indicacion de
estatus como un factor en el sentimiento del empleado acerca del trabajo. Trata de la

importancia que tiene, o no, su puesto en la organizacion.

En relacién a la seguridad, se codifican los hechos o eventos en los que se mencionan
signos objetivos de la presencia o ausencia de seguridad tanto del trabajo como de
manera personal. Se refiere a la estabilidad o inestabilidad del trabajador dentro de la

empresa como fuera de ella 'y de la organizacion en si.

c) Motivacion
También denominados factores satisfactores son aquellos factores relacionados con la
satisfaccion del trabajo, y tienen efectos mas positivos sobre las actitudes y pueden
mejorar el rendimiento de los trabajadores. Son factores que estimulan a la gente a

trabajar.

c.1) Logro, reconocimiento y responsabilidad
En el indicador logro, se categorizan todas las respuestas en las que el colaborador
mencione sentimientos de satisfaccién personal de determinar su trabajo, que implica
algun éxito o fracaso especifico, de resolver problemas, de ver los resultados de los
esfuerzos propios.
En el reconocimiento, se incluyen los hechos o situaciones que se refieren a trabajos

bien realizados o realizaciones personales que son reforzados o elogiados y
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castigados; cualquier acto de reconocimiento sea observacion, elogio o critica. Puede

venir de sus jefes, comparieros o subordinados.

La responsabilidad se refiere a la autonomia que tiene el empleado trabajo o a la
responsabilidad por el trabajo de otros. Es mas fuerte que la consideraciéon de si existe
0 no una brecha entre la autoridad de una persona y la que necesita para llevar a cabo

la responsabilidad de su trabajo.

c.2) Puesto (el trabajo mismo)
Contenido real de trabajo, a sus aspectos positivos o0 negativos; donde se puede
considerar un puesto de categoria baja o elevada, que apuntan a una conducta
inadecuada por la misma carga de tareas y faltante de otros factores.

c.3) Progreso y crecimiento
Se refieren al aprendizaje de nuevas habilidades con mayores posibilidades de
progreso dentro de la actual especialidad ocupacional o en otras, al igual que
dificultades de crecimiento por falta de educacién formal, lo que hace imposible que
avance dentro de la organizacion. Por ejemplo, oportunidades de promocién y ascenso

y formacion para el crecimiento personal.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion se derivan del trabajo de campo
efectuado con 39 colaboradores del personal en el area administrativa del Centro
Universitario de Oriente — CUNORI —, a través de entrevista, con la finalidad de realizar
el diagnéstico de factores motivadores e higiénicos relacionados con la satisfaccion

laboral de dichos colaboradores.

La informacion analizada se describe siguiendo una linea légica entre los objetivos,

variables, indicadores y sub-indicadores, que fueron objeto de investigacion.

En este sentido, fue preciso separar en primera instancia, resultados obtenidos de la
informacion general (género, rango de edad, estado civil e informacion académica),
para que seguidamente presentar todo lo relacionado a las variables de estudio

(condicion de la institucion, factores de higiene y motivacion).

4.1  Andlisis de lainformacion general

Del total de individuos entrevistados, se recabo informacién general que ayud6é a
identificar el rango de edad, estado civil informacion académica del personal que
actualmente esta laborando.

® Hombres m Mujeres

Gréfica 1. Sujetos de estudio por género, del area administrativa del CUNORI.
Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion realizada.
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4.1.1 Rango de edad
En cuanto a la edad que tienen, se evidencio que los rangos de edad donde mayor se
concentran las personas que laboran son las edades de 31-35 en los hombres y de 56-

2.4l

60 en mujeres como se detalla la grafica siguiente:
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25-30 31-35 36 - 41 -45 a6 - 51-55 56-60 61-65
EHombres 0% 27% 7% 13% 7% 13% 20% 13%
W Mujeres 21% 8% 8% 13% 4% 21% 25% 0%

Grafica 2. Sujetos de estudio por rango de edad, del area administrativa del CUNORI.
Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

4.1.2 Estado civil

90%
80%
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0% I |
Soltero{a) Casado{a) Viudo {a) Unido de hecho
H Hombres 23% 77% 0% 0%
u Mujeres 46% 16% 4% A%

Grafica 3. Sujetos de estudio por estado civil del &rea administrativa del CUNORI.
Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

Lo anterior implica que de los 13 hombres que laboran para la institucion 23% es
soltero y el 77% casado; y de las 26 mujeres, el 46% esta casada, el 46% soltera, 4%

es viuda y el 4% restante esta unida de hecho.
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4.1.3 Informacién académica
En relacion al nivel académico, se constatd que la mayor parte de colaboradores
cuentan con estudios del nivel medio (maestros de educacién primara y peritos

contadores), otros solo cuentan con la primaria y el basico (personal operativo).

En el nivel superior (universitario), se identificoO profesionales zootecnistas, ingenieros
agronomos, técnicos y licenciados en administracion de empresas, con estudios en

derecho y otros con cierre de pensum.

A nivel de posgrado (maestrias o especializaciones), en las areas de nutricion y

administracion publica; la siguiente gréafica muestra la distribucion de valores:

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Nivel medio Nivel superior Nivel de posgrado
B Hombres 6% 38% 15%
N Mujeres 38% 58% 4%

Gréfica 4. Sujetos de estudio por nivel académico, del area administrativa del CUNORI.
Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

Se pudo observar que el mayor porcentaje de profesionales de nivel superior se

concentra en el grupo de mujeres.
4.2  Andlisis por variable de estudio

En esta seccidon se presenta el andlisis de cada variable que fue objeto de estudio; es

conveniente indicar que se realizd con base a cada indicador, segun los sub-
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indicadores correspondientementes, lo que permite una visualizacibn de datos
comparativa.
4.2.1 Variable uno: factores de higiene

4.2.1.1 Indicador uno: condiciones de trabajo

En este indicador, se consider6 todos aquellos sub-indicadores que se relacionan con

las condiciones fisicas y ambientales del trabajo.

Se puede observar que en el su indicador de recreacion el 49% del personal respondio
gue no es politica de la institucion brindar un tiempo breve para recreacion; no
obstante, se pudo observar a través de las actividades publicas del CUNORI, que si
tienen recreaciéon como el convivio navidefio anual, celebraciones especiales internas

(dia del carifio, secretaria, madre y dia del padre).

Aunque no es una politica formal, si dan los permisos correspondientes para que

distintas actividades sean realizadas.

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Limpiezae Recursos Ambiente Sistemas Participaci Rumores Horariosy Recreacidn
higiene materiales de trabajo de trabajo aén jornadas
de trabajo
H Mo contestd 3% 3% 8% 15% 15% 28% 3% 8%
mNo 13% 31% 13% 21% 28% 18% 13% 494
mSsi 85% 674 79% 64% 56% 54% 85% ad%

Gréfica 5. Indicador uno, condiciones de trabajo; variable condicién de la institucién.
Fuente: elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.
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421.2 Indicador dos: salario

En este indicador se evaluo si el personal tiene conocimiento sobre incrementos de
salario y asimismo si creen que es conveniente que la institucion aumente el salario
gue actualmente estd proporcionando; la grafica que se presenta a continuacion

muestra los datos estadisticos:

100%

B80%

60%

40%

20%

0%

Conocimiento en Aumentos de salario
incremento de salarioc

Mo contesté 10% 5%
HNMNo 13% 8%
mSi 77% 87%

Gréafica 6. Indicador dos, salario; variable condicion de la institucion.
Fuente: elaboracion propia, con base en lainvestigacién realizada.

El 87% del personal administrativo concuerda que es conveniente que la institucion
aumente el salario que actualmente se le proporciona; aunque el indicador evaluado

fue salario, un promedio del 7.5% se abstuvo de contestar.

4.2.1.3 Indicador tres: relaciones personales

Se evaluaron cinco subindicadores para identificar las relaciones personales de los

empleados en su trabajo.
La siguiente gréfica muestra los resultados obtenidos donde el 74% de los sujetos de

estudio respondieron que si se ayudan mutuamente con sus comparieros, y explicaron

gue es porque en grupo es mas rapido, el trabajo en equipo es mejor, es obligacion
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para sacar las tareas de cada area que les fue asignada y se mantiene la solidaridad

entre todos.
En cuando al su indicador intercambio de informacion, el 46% que respondié que no lo
hizo porque las reuniones de intercambio de informacion son llevadas a cabo por areas

de trabajo.

No obstante, del 46% restante que respondio si a la pregunta, se encontr6 que se

realizan dos reuniones generales dos veces al afo, a inicios del primero y segundo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ciclo.

b

b

b

Ayuda entre Sistemas de informacion Intercambio Comunicacion
compaiieros trabajo de actividades de
informacion
m No contestd 3% 0% 8% 8% 8%
H No 23% 31% 15% 46% 21%
mSi 74% 69% 77% 46% 72%

Grafica 7. Indicador uno, relaciones personales; variables factores de higiene.
Fuente: elaboracion propia, con base en lainvestigacién realizada.
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mMedios de informacian 16% 8% 32% 6% 17% 15% 6% 1%

Grafica 8. Sub-indicador medios de informacion, indicador uno, relaciones personales;
variable factores de higiene.
Fuente: elaboracidn propia, con base en la investigacion realizada.

Otros medios de informacion utilizados por la institucién son la correspondencia oficial,
ordenes de trabajo, reuniones y capacitaciones; el que mas han empleado son las

circulares.

4.2.1.4 Indicador cuatro: vida personal

En el indicador dos, de la variable factores de higiene se tomaron cuatro sub-

indicadores para que fueran objeto de evaluacion:

¢ Dificultades para compaginar vida laboral,
e Vida familiar,
e Vida laboral / actividades personales,

e Maternidad / paternidad y reduccion de jornada laboral.

La siguiente grafica muestra las cifras porcentuales de la informacion que fue

recolectada a través de la encuesta:
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80%
60%
40%
20%
0%
Vida Vida laboral Maternidad/Pate reduccion de
laboral/actividad Jactividades rnidad jornadalaboral
es del hogar personales

B No contesto 5% 15% 13% 21%

W No 79% 69% 85% A1%

| Si 15% 15% 3% 38%

Grafica 9. Indicador dos, vida personal; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracion propia, con base en lainvestigacién realizada.

No existen dificultades para compaginar la vida laboral con las actividades del hogar
por poseer una organizacion buena, las personas aportan desempefio en el trabajo, se
posee el tiempo necesario para las necesidades y disponibilidad del fin de semana para
el hogar; ambas actividades son manejas adecuadamente, existiendo un horario y un

balance en el tiempo.

Asimismo, consideran no tener dificultades para compaginar la vida laboral con la vida
personal (ocio, recreacion, formacion, etc.), porque respetan el tiempo laboral y la

institucién les proporciona asuetos y dias feriados para disfrutar lo que mas les gusta.
El 85% contestaron que la maternidad/paternidad no le ha perjudicado o le podria

perjudicar en su trayectoria profesional; lo anterior debido, a que algunos tienen a sus

hijos mayores de edad, otros tienen personas de confianza al cuidado de sus hijos y

29



ademas la institucion otorga los permisos correspondientes con base a la normativa

legal que trata este asunto.

En cuando al subindicador de la reduccion de jornada laboral, por motivos familiares
y/o personales, consideran que no afectaria su trayectoria profesional.

4.2.1.5 Indicador cinco: estatus y seguridad

De forma conjunta los colaboradores respondieron en su mayoria que la formacion que
le proporciona la institucién tiene utilidad en relacion con el puesto que desempefia,
porque le ayuda a salir adelante; y ademas, dicho puesto le agrega valor a su vida
personal y profesional; la siguiente grafica muestra el comportamiento porcentual de

tales subindicadores:

100%

80%

60%

0%

20%

0%

Formacion Puesto actual
m Mo contestd 15% 8%

m Mo 10% 10%:
S| T4% B2%%

Gréfica 10. Indicador tres, estatus y seguridad; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracion propia, con base en lainvestigacion realizada.

Ademas, el personal administrativo agregé que su puesto de trabajo les ayuda a
brindar servicios e intercambiar con diferentes tipos de personas, existe mayor
aprendizaje y se sienten satisfechos por el hecho de que ademas de laborar para la

institucion pueden estudiar.
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Por ser la pregunta de respuesta mdultiple, se elaboré una grafica aparte para que la

informacion sea presentada de una manera adecuada y entendible:

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Ayuda Planesde = Ayudas | Comerdor Ayudasde 1G5S Ayudas | Guarderias Recreacion Deotros
parala | pensiones | parala paralos | transporte para oayudas tipo
vivienda formacion  empleados ensefianza para
dehijos  guarderia
ENO 15% 6% 8% 14% 14% 2% 15% 15% 11% 8%
usl 3% 18% 40% P 5% 23% 1% 0% 8% 1%

Grafica 11. Subindicador servicios que proporciona la institucion, indicador tres, estatus
y seguridad; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracidn propia, con base en lainvestigacion realizada.

Los colaboradores concuerdan que en el area de donde mas reciben ayuda es para su
formacion, y otros tipos de beneficios son el plan de prestaciones de la universidad,

préstamos y cuando fallece un empleado.

4.2.1.6 Indicador seis: relaciones personales

Se evaluaron cinco subindicadores para identificar las relaciones personales de los

empleados en su trabajo.
La siguiente grafica muestra los resultados obtenidos donde el 74% de los sujetos de

estudio respondieron que si se ayudan mutuamente con sus comparieros, y explicaron

gue es porque en grupo es mas rapido, el trabajo en equipo es mejor, es obligacion
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para sacar las tareas de cada area que les fue asignada y se mantiene la solidaridad

entre todos.

En cuando al su indicador intercambio de informacion, el 46% que respondié que no lo
hizo porque las reuniones de intercambio de informacion son llevadas a cabo por areas

de trabajo.

No obstante, del 46% restante que respondio si a la pregunta, se encontr6 que se
realizan dos reuniones generales dos veces al afo, a inicios del primero y segundo

ciclo.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Ayuda entre Sistemas de informacion Intercambio Comunicacion
companeros trabajo de actividades de
informacion
B No contesto 3% 0% 8% 8% 8%
H No 23% 31% 15% 46% 21%
WS 74% 69% 7% 16% 72%

Gréfica 12. Indicador uno, relaciones personales; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracidn propia, con base en la investigacion realizada.
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Grafica 13. Subindicador medios de informacién, indicador uno, relaciones

personales; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracidn propia, con base en la investigacion realizada.

Otros medios de informacion utilizados por la institucion son la correspondencia oficial,
ordenes de trabajo, reuniones y capacitaciones; el que mas han empleado son las

circulares.

4.2.1.7 Indicador siete: vida personal

En el indicador dos, de la variable factores de higiene se tomaron cuatro sub-

indicadores para que fueran objeto de evaluacion:

¢ Dificultades para compaginar vida laboral,
e Vida familiar,
e Vida laboral / actividades personales,

e Maternidad / paternidad y reduccion de jornada laboral.
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La siguiente grafica muestra las cifras porcentuales de la informacion que fue

recolectada a través de la encuesta:

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Vida Vida laboral Maternidad/Pate reduccion de
laboral/actividad Jactividades rnidad jornadalaboral
es del hogar personales

B No contesto 5% 15% 13% 21%

W No 79% 69% 85% A1%

| Si 15% 15% 3% 38%

Gréfica 14. Indicador dos, vida personal; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracion propia, con base en lainvestigacién realizada.

No existen dificultades para compaginar la vida laboral con las actividades del hogar
por poseer una organizacion buena, las personas consideran dar en el trabajo, se
posee el tiempo necesario para las necesidades del hogar, disponible fin de semana
para el hogar, ambas actividades son manejas adecuadamente, existe un horario y

tienen un balance del tiempo.
Asimismo, consideran no tener dificultades para compaginar la vida laboral con la vida

personal (ocio, recreacion, formacion, etc.), porque respetan el tiempo laboral y la

institucion les proporciona asuetos y dias feriados para disfrutar lo que mas les gusta.
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El 85% contestaron que la maternidad/paternidad no le ha perjudicado o le podria
perjudicar en su trayectoria profesional; lo anterior debido, a que algunos tienen a sus
hijos mayores de edad, otros tienen personas de confianza al cuidado de sus hijos y
ademas la institucion otorga los permisos correspondientes con base a la normativa

legal que trata este asunto.

En cuando al sub-indicador de la reduccion de jornada laboral, por motivos familiares

y/o personales, consideran que no afectaria su trayectoria profesional.

4.2.1.8 Indicador ocho: estatus y seguridad

De forma conjunta los colaboradores respondieron en su mayoria que la formacion que
le proporciona la institucion tiene utilidad en relacién con el puesto que desempenia,
porque le ayuda a salir adelante; y ademas dicho puesto le agrega valor a su vida
personal y profesional; la siguiente grafica muestra el comportamiento porcentual de

tales sub-indicadores:
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20%
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Grafica 15. Indicador tres, estatus y seguridad; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracidn propia, con base en la investigacion realizada.
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Ademas, el personal administrativo agregé que su puesto de trabajo les ayuda a
brindar servicios e intercambiar con diferentes tipos de personas, existe mayor
aprendizaje y se sienten satisfechos por el hecho de que ademas de laborar para la
institucion pueden estudiar.

Por ser la pregunta de respuesta multiple, se elaboré una grafica aparte para que la
informacion sea presentada de una manera adecuada y entendible:
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Ayuda Planesde Ayudas  Comerdor  Ayudasde 1GSS Ayudas  Guarderias Recreacién Deotros
parala pensiones parala paralos  transporte para oayudas tipo
vivienda formacidn  empleados ensefianza para
de hijos guarderia
ENO 15% 6% 8% 14% 14% 2% 15% 15% 11% 8%
msl 3% 18% 40% 2% 5% 23% 1% 0% 8% 1%

Grafica 16. Sub-indicador servicios que proporciona la institucion, indicador tres,

estatus y seguridad; variable factores de higiene.
Fuente: elaboracidn propia, con base en lainvestigacion realizada.

Los colaboradores concuerdan que en el area de donde mas reciben ayuda es para su
formacion, y otros tipos de beneficios son el plan de prestaciones de la universidad,
préstamos y cuando fallece un empleado.

4.2.2 Variable dos: factores de motivacion
4.2.2.1 Indicador uno: logro, reconocimiento y responsabilidad

En el indicador uno sobre logro, reconocimiento y responsabilidad se tomaron seis sub-
indicadores los cuales fueron sometidos a evaluacion; la siguiente grafica muestra los

resultados obtenidos:
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Grafica 17. Indicador uno, logro, reconocimiento y responsabilidad; variable motivacion.
Fuente: elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

La mayoria de personas respondieron si a cada sub-indicador, por lo que se puede

evidenciar que los empleados se sienten motivados en relacién a su puesto de trabajo.

4.2.2.2 Indicador dos: puesto (el trabajo mismo)

En este indicador se analizaron tres sub-indicadores:
e Libertad en las tareas,
e Actividades variadas, e

e |dentificacion con el puesto de trabajo.

Los resultados que se presentan de cada uno, se describen de acuerdo a las

respuestas obtenidas en las encuestas.
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La siguiente grafica, muestra el comportamiento porcentual de cada uno donde se pudo
se pudo identificar que los empleados en su mayoria consideran tener libertad para
realizar y organizar el trabajo a su manera, cuentan con tareas variadas, creativas y

desafiantes; ademas, se siente identificados con su puesto de trabajo.
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Libertad en las Actividades variadas Identificacion
tareas
B Mo contesto 3% 8% 8%
m No 5% 13% 0%
| Si 92% 79% 92%

Gréfica 18. Indicador dos, progreso y crecimiento; variable motivacion.
Fuente: elaboracion propia, con base en lainvestigacién realizada.

4.2.2.3 Indicador tres: progreso y crecimiento

El dltimo indicador sometido a evaluacion se relaciona con el progreso y crecimiento,

tomando dos sub-indicadores:

e Oportunidades de promocién y ascenso, y

e Formacion profesional.
Que la mayoria respondié no tener oportunidades de promocion y ascenso, es

importante hacer notar que por ser una institucion publica, tal sub-indicador es dificil

desarrollarlo, ya que deben basarse en normativas legales especificas.
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Se solicitd al personal administrativo indicaran aspectos negativos y positivos de la
institucion asi como hacer comentarios sobre situaciones particulares que existen en la

institucion mencionando que:

e Existe trabajo en equipo, confianza, motivacion, experiencia, capacitaciones.
e Cuentan con herramientas necesarias para realizar su trabajo.
e Conocimiento de leyes y reglamentos.

e Tranquilidad y seguridad.

e Ambiente laboral agradable.

e Buenas relaciones interpersonales y comunicacion.

e Crecimiento profesional y libertad para trabajar.

e Apoyo logistico.

e Escala salariales.

e Diversidad de actividades.

e Gestion de recursos adecuados.

e Permisos para estudio.

e Estabilidad laboral.

e Salario competitivo.
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Grafica 19. Indicador tres, progreso y crecimiento.
Fuente: elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

4.3 Medicion de la satisfaccion de los colaboradores

En este apartado se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la escala
general para medir la satisfaccion de los colaboradores sujeto de esta investigacion,
con el objetivo de realizar el diagnéstico de los factores motivadores e higiénicos
relacionados a la satisfaccidon de los colaboradores, quienes indicaron por cada uno de

los quince items, considerando los criterios siguientes:

Muy insatisfecho (1)

e Insatisfecho (2)

e Ni satisfecho, ni insatisfecho (3)
e Satisfecho (4)

e Muy satisfecho (5)

El programa utilizado fue en base a un sistema global para el andlisis de datos
denominado SPSS, version 23 para Windows (actual); en este sentido, es importante
indicar que, por cada enunciado se tomaron cinco datos estadisticos: numero de

encuestados, moda, desviacién estandar, minimo, maximo y sumatoria.
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Para poder obtener dichos resultados se utilizé la teoria de Martinez Mediano, Galan
Gonzalez (Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos) y asi

promediar la escala de Likert, como lo es esta medicion de satisfaccion.

Cuadro 3. Resultados (Medicion de la Satisfaccion)

Vélido 39 39 39 39 39
No.
Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 4 4 4 4 5
Desviacion estandar 0.82554 0.83286 0.67037 1.1275 0.95089

Fuente: Programa SPSS (Estadistico Informatica Para Las Ciencias Sociales).

Cuadro 4. Resultados (Medicion de la satisfaccion)

Valido 39 39 39 39 39
No.
Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 4 4 4 4 4
Desviacion estandar 0.7393 0.90284 0.8732 0.95655 1.26032

‘
|

Fuente: Programa SPSS (Estadistico Informética Para Las Ciencias Sociales).
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Cuadro 5. Resultados (Medicion de la satisfaccion)

Valido 39 39 39 39 39
No.
Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 4 4 4 4 5
Desviacion estandar 1.0558 1.1275 1.11909 0.83286 0.94233

Fuente: Programa SPSS (Estadistico Informatica Para Las Ciencias Sociales).

Como se puede apreciar en los cuadros 3, 4 y 5 en su mayoria de indicadores el
resultado luego de determinar la moda como medida de tendencia central es 4, lo que
significa que en su mayoria los empleados se encuentran “Satisfechos” Unicamente el
superior inmediato y el indicador tu estabilidad laboral se ubica en el resultado de 5,
siendo estos los que se encuentran “muy satisfecho”.

4.3.1 Factores intrinsecos e intrinsecos

Factores Instrinsecos

W insatisfecho

Mi satisfecho, Mi
insatisfecho

[ satisfecho
[ | Muy Satisfecho

Grafica 20. Porcentajes de la satisfaccién laboral en relacion a los factores intrinsecos.
Fuente: Programa SPSS (Estadistico Informética para las Ciencias Sociales).
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Los factores intrinsecos (logro, reconocimiento y responsabilidad, puesto - el trabajo
mismo — y progreso y crecimiento), evaluados indican que el 61.54% del personal
administrativo se encuentra satisfecho, con una moda de 4 que segun el criterio

evaluado.

Por lo tanto, la percepcion de los siguientes sub - indicadores para los colaboradores
son significativos, ya que el comportamiento de los resultados muestra que se
encuentran altamente satisfechos:

e Satisfaccion del trabajo

e Tareas del puesto

e Atencion

e Libertad en las tareas

e Actividades variadas

e Participacion en las decisiones.

e Oportunidades de promocidn y ascenso

e Formacién profesional
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Factores Extrinsecos

W riuy insatisfecho

= Mi satisfecho, Mi
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|| Muy Satisfecho

Gréfica 21. Porcentajes de la satisfaccion laboral en relacién a los factores extrinsecos.
Fuente: Programa SPSS (Estadistico Informéatica para las Ciencias Sociales).

En cuanto a los factores extrinsecos, los resultados muestran que los colaboradores
del Centro Universitario de Oriente consideran las condiciones de trabajo, salario,
relaciones personales, vida personal, estatus y seguridad como de menor satisfaccion,

en relaciéon a los intrinsecos.

Se obtuvo una moda de 4, que al ubicarla en los criterios evaluado, significa

satisfaccion; asimismo, el 48.72% de los encuestados afirman tal percepcion.
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4.3.1 Satisfaccion laboral

Cuadro 6. Satisfaccién laboral de los colaboradores del area administrativa del
Centro Universitario de Oriente, Chiquimula.

1 Condiciones fisicas de trabajo Satisfecho

2 Libertad para elegir tu propio método de trabajo Satisfecho

3 Compaiieros de trabajo Satisfecho

4 Reconocimiento Satisfecho

5 Superior inmediato Muy satisfecho

6 Responsabilidad asignada Satisfecho

7 Salario Satisfecho

8 La posibilidad de utilizar tus capacidades Satisfecho

9 _Rel_acio_nes entre direccion y trabajadores en tu Satisfecho
institucion

10 Promocion Satisfecho

11 El modo en que tu institucion esta gestionada Satisfecho

12 La atencion que se presta a las sugerencias que Satisfecho
haces

13 Horario de trabajo Satisfecho

14 Variedad de tareas que realizas en tu trabajo Satisfecho

15 Estabilidad Muy satisfecho

Fuente: Programa SPSS (Estadistico Informatica Para Las Ciencias Sociales).

Como podemos observar en el cuadro 6 luego de efectuar el analisis estadistico a

través de la medida de tendencia central moda, podemos determinar que el nivel de
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satisfaccion general de los colaboradores del Centro Universitario de Oriente se ubica
en “Satisfecho” lo cual significa que ellos consideran que las instalaciones donde
laboran son las adecuadas, libertad de elegir su propio método de trabajo, efectiva
relacibn con sus compafieros de trabajo, reconocen sus esfuerzos, cumplen sus
responsabilidades, aceptacion con su salario, apoyan sus capacidades, buenas
relaciones entre direccion y sus trabajadores, aceptacion como los promueven, aceptan
como estd gestionada la institucién, aceptan las sugerencias de parte de ellos, un
horario de trabajo satisfactorio, con las diversas tareas que realizan; dichos resultados
son muestra que la institucion les brinda la motivacion necesaria a sus colaboradores
del area administrativa para realizar sus tareas y hacer de ello una satisfaccion

personal.

Siendo los indicadores que dieron mayor satisfaccion, superior inmediato y la
estabilidad, indicaron que se encuentran muy a gusto con su superior inmediato, y la
seguridad laboral que la institucion les brinda, generando una alta motivacion y

estabilidad emocional a los colaboradores
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CONCLUSIONES

Segun los factores de higiene evaluados, se determind que la mayoria de los
encuestados manifiesta afirmativamente sobre los sub-indicadores estudiados de:
limpieza e higiene, recursos materiales, sistemas de trabajo, participacion, horarios
y jornadas de trabajo, recreacion, incrementos y/o aumento de salario; en tal
sentido, la moda se ubicé en 4, la cual muestra que el personal se siente
satisfecho; ademas, indican que existe cooperativismo entre el personal
propiciando un ambiente laboral agradable enfatizando que su actividad laboral no
interfiere con las actividades del hogar, destacando también que su puesto en la
institucién contribuye a brindar servicios e interactuar con diferentes tipos de
personas, adquisicion de aprendizaje y libertad de su preparacion académica
superior, ademas obtienen beneficios de prestaciones de la universidad y seguro

social.

Los factores de motivacion estudiados (logro, reconocimiento y responsabilidad,
puesto - el trabajo mismo -, progreso y crecimiento), mostraron que los empleados
en su mayoria consideran tener libertad para realizar y organizar el trabajo a su
manera, cuentan con tareas variadas, creativas y desafiantes; ademas afirman,
sentirse identificados con su puesto de trabajo; ademas, los resultados obtenidos

indican que el personal administrativo se encuentra altamente motivado.

Los resultados de la escala de medicion mostraron medida de tendencia central, lo
cual indica una satisfaccion laboral alta, es decir que los empleados se
encuentran satisfechos con los diferentes aspectos de su trabajo, entre ellas las
condiciones fisicas, la libertad que les dan para elegir el método de trabajo, el
salario, entre otros, siendo el indicador de mayor satisfaccién el de estabilidad,
pues ellos indicaron que se sentian muy a gusto con el tiempo laboral que venian

desempefiando y la seguridad que la institucion les brinda.
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RECOMENDACIONES

Formar un comité con integrantes de las diferentes areas del personal del Centro
Universitario de Oriente, con el propésito, es fomentar la cooperacion del
personal en conjunto; donde, las actividades que realizan como recreacién como
el convivio navidefio anual, celebraciones especiales internas (dia del carifio, de
la secretaria, dia de la madre y dia del padre), entre otras, sean plasmadas en
un documento de soporte, para que puedan ser llevadas a cabo con previa
planificacion y participacion de todos; tales sugerencias deben realizar segun

calendarizacién y por dicho comité.

Seguir fomentando los intercambios de informacion no sélo por areas, sino que
en conjunto, para que pueda realizarse un trabajo colaborativo sobre mejoras
gue son necesarias por el bien de la institucion y ademas, se incluya dento de
las capacitaciones que se realizan temas sobre reciclaje y reutilizacion, con la
finalidad de optimizar los recursos con que se cuentan, tal actividad puede ser
realizar trimestralmente, y bajo la responsabilidad del comité integrado por las

diferentes areas de la institucion.

Implementar actividades como promover al empleado del mes, para optar a tal
reconocimiento la persona debe mostrar liderazgo, comunicacion efectiva,
asertividad, colaboracién, iniciativa, desempefio en sus labores y trabajo en
equipo; deben postularse al menos tres empleados, los cuales a través del voto
sera elegido al idéneo y asimismo hacerse publico. Tal actividad fomentara
fuertemente la satisfaccion laboral en la instituciébn, de manera sostenida y
continua, y debe estar a cargo por el comité integrado por las diferentes areas

de la institucion.
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APENDICE 1
Escala general para Medir la satisfaccion de los colaboradores del Centro
Universitario de Oriente — CUNORI —

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE .!
AR USAC CHIQUIMULA )
M\ TRICENTENARIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 7~ ‘ 3
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Escala general para Medir la satisfaccion de los colaboradores del CUNORI

Unidad de analisis de la investigacion: Centro Universitario de Oriente

Ubicacién funcional de la institucion: Area Administrativa

Escala de medicién dirigida a:

Objetivo
Realizar el diagnéstico de factores motivadores e higiénicos relacionados a la satisfaccion laboral de colabora-
dores del area administrativa en el Centro Universitario de Oriente — CUNORI — Chiquimula.

Instrucciones
A continuacion se describen una serie de enunciados, que necesitan ser respondidos desde su opinién perso-
nal, con el objeto de enriquecer la informaciéon proporcionada. Marque con una X, segun corresponda.

Descripcién de
enunciados

Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho

Ml;y ) : Muy
Insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho

1) Condiciones fisicas de
trabajo.

2) Libertad para elegir tu
propio método de trabajo.
3) Tus compaferos de
trabajo.

4) Reconocimiento que
obtienes por el trabajo
bien hecho.

5) Tu superior inmediato.

6) Responsabilidad que se
te ha asignado.
7) Tu salario.

8) La posibilidad de utilizar
tus capacidades.

9) Relaciones entre
direccion y trabajadores en
tu institucion.

10) Tus posibilidades de
promocionar.

11) El modo en que tu
empresa esta gestionada.
12) La atencion que se
presta a las sugerencias
gue haces.

13) Tu horario de trabajo.

14) La variedad de tareas
gue realizas en tu trabajo.
15) Tu estabilidad en el
empleo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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APENDICE 2
Instrumento para analizar los factores motivadores e higiénicos relacionados ala
satisfaccion laboral de colaboradores del &rea administrativa en el Centro
Universitario de Oriente — CUNORI — Chiquimula.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
e CHIQUIMULA
f \ USAC ADMINISTRACION DE EMPRESAS
L ¥ / TRICENTENARIA PLAN DIARIO wmmn T
-LL“/ de San Carlos de \/UL‘UI\L
U S A IC

CUESTIONARIO

Centro Universitario de Oriente

Area Administrativa

Objetivo
Realizar el diagnéstico de factores motivadores e higiénicos relacionados a la satisfaccion laboral de colabora-
dores del area administrativa en el Centro Universitario de Oriente — CUNORI — Chiquimula.

Instrucciones
A continuacién se describen una serie de enunciados, que necesitan ser respondidos desde su opinién perso-
nal, ademas se le solicita que explique la causa de dicha respuesta con el objeto de enriquecer la informacion
proporcionada.

Informacion general

A) Informacion Personal B) Informacion Académica
1.) Sexo: 1) Nivel Medio
« Femenino ] Carrera:
o Masculino[_]
2) Edad: 2) Nivel Superior
3.) Estado Civil: Carrera:
e Soltero (a)
e Casado (a) 3) Nivel de Posgrado
o Viudo (a) Carrera:
o Unido de hecho
C) Informacion Laboral

1.) Puesto en el que labora actualmente:
2) Funciones que realiza:

3.) Horario laboral:

Pagina 1
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Variable: Condicion de la empresa (institucion)

Indicador: Condiciones de trabajo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Considera que es adecuada la limpieza e higiene de su lugar de trabajo?
Si NO

¢ Por qué?

¢, Cuenta con recursos materiales suficientes para realizar su trabajo?
Si NO

¢ Por que?

¢, Considera sentirse comodo con su ambiente de trabajo?
SI NO

¢ Por qué?

¢, Considera que los sistemas de trabajo de la empresa se apoyan mas en el compromiso y la pro-
fesionalidad que en la vigilancia y el control?
Si NO

¢ Por qué?

¢ Es el estilo de direccion que predomina en los gerentes de la empresa dialogante y participativo?
Si NO

¢ Por quée?

¢ Existe en la empresa rumores, o bien los que circulan son de nula o baja intensidad, ya que no
afectan a cuestiones prioritarias?
Si NO

¢ Por qué?
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53




Variable: Condicion de la empresa (institucion)

Indicador: Condiciones de trabajo

7) ¢ Considera que los horarios de las jornadas de trabajo es la adecuada para realizar |las activida-

des y tareas que le fueron asignadas?

Sl NO
Explique:
8) ¢ Es politica de la institucion brindar al personal un tiempo breve para recreaciéon?
Sl NO
Explique:
Indicador: Salario
9) ¢ Es de su conocimiento si la institucién incrementa los salarios de sus empleados?
Sl NO

Explique:

10) ¢ Considera que es conveniente que la institucion aumente el salario que actualmente le propor-
ciona?
Si NO

Explique:

Variable: Factores de Higiene

Indicador: Relaciones personales

11) ¢,Se ayudan mutuamente con sus compaferos, cuando existe exceso de trabajo?
SI NO

Explique:

12) ¢ Los sistemas de trabajo / comunicacion de la empresa facilitan para que se desarrolle una labor
en equipo?
Si NO

Explique:
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Variable: Factores de Higiene

Indicador: Relaciones personales

13) ¢ Se le informa a los empleados de las actividades que deben desempefiar?
Si NO

Explique:

14) ¢ Qué medios son los que utiliza la instituciéon para informar a sus subalternos, a cerca de nuevas

practicas o simplemente comunicar instrucciones especificas? Marque con una X

. Correo electrénico -
. Memorandum -
. Circulares -
. Manuales organizacionales

. Teléfono -
. Conversacion personal -
. Otros -
Especifique:

15)  ¢Se reune todo el personal de la institucion, para intercambiar informacion y mejorar en los puntos
criticos que pueden darse?
Si NO

Explique:

16) ¢ Considera que en la institucion abunda mas la comunicacion positiva que las criticas negativas o
el temor?
SI NO

¢ Por qué?

Indicador: Vida personal
17) ¢ Considera que usted tiene dificultades para compaginar su vida laboral con la realizacion de acti-
vidades en el hogar?
SI NO

Explique:

18) ¢ Considera que usted tiene dificultades para compaginar su vida laboral con la realizacion de acti-
vidades personales (ocio, recreacion, formacion, etc.?
Si NO

Explique:
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Variable: Factores de Higiene

Indicador: Vida personal

19)

20)

¢ Considera que la maternidad/paternidad le ha perjudicado o le podria perjudicar en su trayectoria
profesional dentro de la institucion?
Si NO

Explique:

¢ Considera que solicitar una reduccién de jornada laboral, por motivos familiares y/o personales,
afectaria a su trayectoria profesional?
Si NO

Explique:

Indicador: Estatus y seguridad

21)

22)

23)

¢ Considera que la formacion proporcionada por la institucion, tiene utilidad con relacién al puesto
que desempena?
Si NO

Explique:

¢ Considera que el puesto que actualmente desempefia, le agrega valor a su vida personal y pro-
fesional?
Si NO

Explique:

¢ La institucion le proporciona alguno de los siguientes servicios?
Si NO
e Ayuda para la vivienda
e Planes de pensiones
e Ayudas para la formacién
e Comedor para los empleados
e Ayudas de transporte
e IGSS
e Ayudas para ensefianza de hijos
e Guarderias o ayudas para guarderia
e Recreacion
e De otrotipo

Explique:
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Variable: Motivacion

Indicador: Logro, reconocimiento y responsabilidad

24)

25)

26)

27)

¢ Tiene la posibilidad de que en el trabajo, lo dejen hacer las cosas que mas le gustan y donde sa-
be que puede destacar?
SI NO

Explique:

¢ Considera que las tareas de su puesto de trabajo son acordes a sus capacidades y su personali-
dad?
Si NO

Explique:

¢, Considera que su jefe reconoce su trabajo?
Si NO

Explique:

¢, Considera que su jefe presta atencioén a la calidad de su trabajo?
SI NO

Explique:

Indicador: Puesto (el trabajo mismo)

28)

29)

30)

¢, Considera que tiene la libertad para realizar y organizar el trabajo a su manera?
Si NO

Explique:

¢, Considera que su puesta cuenta con tareas variadas, creativas y desafiantes?
Si NO

Explique:

¢, Se siente identificado con su puesto de trabajo?
SI NO

¢De qué manera?

Pagina 6

57




Variable: Motivacion

Indicador: Logro, reconocimiento y responsabilidad

31)

32)

¢ Considera que su trabajo tiene cierto tipo de responsabilidad?
Sl NO

Explique:

¢ Considera que tiene participacion en las decisiones de su area de trabajo?
Si NO

Explique:

Indicador: Progreso y crecimiento

33)

34)

31)

32)

¢ Considera que existen en la institucion oportunidades de promocioén y ascenso?
Si NO

Explique:

¢ Considera que la institucion le esta brindando la formacién profesional necesaria que contribuya
con su crecimiento personal?
Si NO

Explique:

Mencione tres aspectos positivos y tres aspectos negativos que percibe de su departamento:

Comentarios que desee agregar:

iGRACIAS POR SU FINA COLABORACION!
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