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Aplicacion web

Audiencia
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DACA

EPS

Expediente

GLOSARIO

Es una herramienta que cualquier
usuario puede acceder a través de

cualquier navegador o servicio web.

Es un acto procesal al que acuden un
conjunto de personas llamadas,
sujetos procesales o partes para que
se conozca, escuche, dilucide vy
resuelva una controversia por parte de

un juez.

Es un conjunto de informacion
relacionada que se encuentra

agrupada o estructurada.

Departamento de Abogacia de lo
Contencioso Administrativo.

Ejercicio Profesional Supervisado

Documento correspondiente a todas
las demandas realizadas por
instituciones publicas, privadas o

personas, que el departamento debe
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Mesas de Trabajo

Mockups

MVC

PGN

Stakeholders

VI

asignarles un abogado para su

seguimiento.

Sistema de Gestion de Expedientes

Electronicos

Es un conjunto de personas que tiene
a cargo expedientes en especifico
para su terminacion o para su rapida
agilizacion, puesto que cada mesa
contiene un abogado a cargo para su

mejor distribucion.

Es un modelo o un prototipo que se
utiliza para probar un disefio, suele ser
desarrollado para conocer la opinion

de usuarios o consumidores.

Modelo Vista Controlador
Procuraduria General de la Nacion
Son las personas interesadas de parte
de una empresa o institucion que

permiten la aprobacién del desarrollo

del sistema.
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RESUMEN

El uso de un sistema para el trabajo diario de las instituciones consiste en
proveer al usuario las herramientas para realizar sus tareas diarias de forma
eficiente y eficaz. Ademas, es de ayuda para que personas externas a la
institucién puedan realizar su trdmite o papeleo rapidamente, asi como en este
caso, que es una institucion publica de ayuda a la poblacién. Puesto que
desafortunadamente en Guatemala existen varias entidades publicas que apenas
poseen sistemas al servicio del publico con opciones limitadas, por lo tanto, se
deberia poner atencion en la creacion de sistemas de informacion que puedan
ayudar al usuario interno de la institucién a mejorar en su trabajo dado que estos

no existen o estan obsoletos.

El presente proyecto esti4 orientado para la institucion y departamento
debido a que no poseian un sistema que les ayudara a automatizar su trabajo o
pudieran enfocarse en el trabajo mas dificil y dejar que un sistema hiciera las
tareas mas faciles. Este trabajo tuvo como objetivo proporcionar al departamento
de lo Contencioso Administrativo de la Procuraduria General de la Nacion un
sistema que pueda ser de ayuda para sus actividades, agilizando todos los

tramites que puedan tener, con respecto a como lo manejan actualmente.

Para lograr que el departamento de lo Contencioso Administrativo pudiera
tener un sistema que le fuera util y accesible por todos los usuarios del
departamento, se realizd una aplicacion web, la cual puede ser accedida desde
un navegador de internet. A través de esta aplicacion, el usuario podra crear el
expediente entrante para registrarlo en el sistema, el usuario podra editarlo, darle
seguimiento, ver su estado actual, también cualquier usuario podra verificar los

IX



datos registrados en el sistema, se podra asignar a una mesa de trabajo para que
el abogado pueda darle seguimiento, lograra habilitar o deshabilitar dicho
documento, si el usuario quiere ubicar rapidamente un expediente, el sistema
posee una herramienta para su rapida localizacion y existe un apartado de

reportes para la secretaria y de ayuda basica.

El software, por requerimientos de los usuarios, fue disefiado con roles y
permisos; alguna de las acciones que se listaron anteriormente solo la puede
realizar el jefe del departamento, otras acciones son para la secretaria y otras
para los abogados y auxiliares juridicos. El jefe del departamento es el Unico rol
que podré hacer cualquier tipo de gestion sobre el expediente. El resultado que
se obtuvo de la investigacion con los usuarios fue sorpresa, teniendo dudas con
el flujo y como se realizara el trabajo debido a la falta de una herramienta que los
ayude en su trabajo. Finalmente, se propuso algunas orientaciones o

capacitaciones para potenciar el uso del sistema por parte de los usuarios.

Luego de realizar este proyecto, se llegd a la conclusién que la institucién
necesita de sistemas que le pueda ayudar a realizar sus actividades diarias, dado
que la mayoria de los departamentos de la institucion no lo poseen, porque aun
trabajan con métodos antiguos. También se pudo concluir que al hacer un
sistema completo, funcional y que el departamento pueda utilizar, se requirié de
conocimiento en sus flujos de trabajo, conocer la informacién que manipulan los
usuarios, teniendo la necesidad de utilizar un expediente de ejemplo para
plasmar la idea que tenian los usuarios para una herramienta de ayuda en su

trabajo diario.



INTRODUCCION

A pesar de vivir en una época de informacion y tecnologia en Guatemala,
existen entidades o empresas las cuales no poseen recursos monetarios 0
recursos humanos para desarrollar un sistema o cambiar el sistema actual para
ajustarse a sus necesidades. A su vez, existen algunos que se sienten bien con
el uso de su tecnologia que incluye hojas de papel o una hoja de calculo,
aclarando que no poseen un estandar en la informacién que suelen manejar y no

consideran los cambios tecnoldgicos como algo bueno.

Este tipo de caso sucede también en la PGN (Procuraduria General de la
Nacién) donde no existe un estandar para realizar una gestion de expedientes en
el DACA, a su vez, los abogados de dicho departamento no poseen una forma
digital de crear, trasladar y asignar un expediente. Ademas, en esta época de
pandemia muchas personas se dan cuenta de la necesidad que existe de poder
tener un sistema que sea Util y capaz de realizar el trabajo y asi evitar algun tipo

de contagio, ayudandoles a cumplir el objetivo de su trabajo.

Por lo tanto, la PGN necesitd un sistema de informacion que pudiera ayudar
a los abogados, donde tuvieran un mejor control de los expedientes,
considerando que pueden ser Utiles a nivel interno como a nivel regional, también,
gue mantuvieran un control en sus asignaciones, que se pudieran gestionar las
notificaciones que se encuentren relacionadas, que el usuario guarde
documentos en el servidor y consultar los detalles del expediente en cualquier

momento y lugar.

La implementacion del sistema se realizd con la metodologia llamada

SCRUM, para que, tanto los stakeholders, el asesor y todos los involucrados en
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el proyecto, pudieran ver el avance a través de las entregas. También se busco
a través de diagramas y esquemas, demostrar el proceso de construccion del
software para que cualquier tipo de persona, ya sea programadores o
administradores, pudieran ver y entender como se realiz6. Uno de los diagramas
utilizados es el diagrama de secuencia, donde Moqups (s.f.) afirma que: “estos
diagramas son muy utilizados en la ingenieria del software para demostrar las

relaciones de los objetos dentro de un sistema”.

Para la fase de investigacion se presentd informacién de importancia
respecto a la organizacion donde se realizo el Ejercicio Profesional Supervisado,
como: su descripcién, sus objetivos, los productos o servicios que realiza, las
principales necesidades de la organizacion, planteamiento y descripcién del
problema, delimitacion del problema, inventario inicial de recursos de tecnologia

y la justificacion.

Para el modulo de trabajo técnico profesional, se presenta la descripcién y
beneficios del proyecto, ademas la fundamentacion tedrica, las caracteristicas
principales del sistema, objetivos generales y especificos, detallando los
requerimientos funcionales y no funcionales, los diagramas de flujo mas
importantes del sistema, la organizacién del equipo de trabajo para el desarrollo
del sistema y el diagrama estimado de ejecucion de las actividades del proyecto.
En la dltima fase de ensefianza-aprendizaje, se presenta de una forma breve el
planteamiento de las capacitaciones planteadas, para el uso adecuado del

sistema.

Xl



OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de control de expedientes para el departamento
de Abogacia del Estado, Area Contencioso de la Procuraduria General de la

Nacion.
Especificos

1. Elaborar un médulo para creaciéon de expedientes para los abogados
del departamento.

2. Establecer un médulo que utilice diferentes criterios de busqueda de
expediente, que permita encontrarlo y mostrarlo en forma visual o
impresa.

3. Identificar en qué estado del flujo de proceso se encuentra el
expediente.

4, Registrar notificaciones que permitan ingresar observaciones y la

cantidad de dias que tiene un expediente en cada etapa.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la organizacién

1.1.1. Descripcion de la organizacion

La PGN es una Institucion responsable de representar y defender los
intereses del Estado, brinda asesoria y consultoria a los érganos y entidades
estatales; asimismo, ejerce la representacion legal y atencion a la poblacion

gue por mandato corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.1.2. Objetivos

Es reconocida por su compromiso en la efectiva asesoria y consultoria,
representacion y defensa de los intereses del Estado y de la poblacién que por
mandato legal le corresponde, formada por personas integras y profesionales

con vocacién de servicio (PGN, 2022).

1.1.3. Productos o servicios que realiza

La Procuraduria General de la Nacion (2022) destac6é que dentro de los
servicios que proporciona la institucion los mas importantes son: la proteccion
de los derechos de las mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidades, asi también defender los intereses del estado de Guatemala,
dar asesoria, consultoria a los 6rganos, entidades estatales, también, teniendo
a su cargo la proteccién de los derechos e interés superior de los nifios, nifias,

adolescentes, la familia y el resguardo integral de la nifiez.



1.1.4. Principales necesidades, problemas u oportunidades que

motiven un proyecto de tecnologias de informacion

Las principales necesidades que presento la institucion fue la escasez de
tecnologia de algunos departamentos de la entidad para el apoyo en sus
actividades diarias, debido a que la mayoria de los trabajadores o no tienen un
sistema y trabajaban en hojas de calculo u hojas de papel, o bien, no contaban
con un sistema de informacion centralizado que pudiera comunicarse con las
diferentes etapas del proceso. Por lo tanto, se realiz6 un sistema que sea
capaz de ayudarlos a realizar sus procesos con mejor eficacia y presentar

mejores resultados.

En otros departamentos utilizaban libros como apoyo para que los
abogados y encargados sepan la informacion de expedientes o notificaciones,
porque, en estos libros se encuentra la indagacion esencial, como, por
ejemplo: demandado, demandante un monto y la firma del profesional
encargado. También, que el jefe del departamento lleve un control de los
expedientes y algun otro control sobre otros flujos del proceso que deseen
conocer mas adelante. Por su parte, la secretaria de algunos departamentos
desarrollaba algunos reportes copiando a mano en hojas de papel informacion
de estos libros, como, cuantos expedientes nuevos hay en cierta fecha o

cuantos expedientes tenia a cargo cierto abogado y algun otro dato relevante.



1.2. Antecedentes del problema

La institucion PGN, al principio carecié de recursos tecnoldgicos para
implementar un sistema robusto que le ayudara a realizar todos sus procesos de
forma eficiente y eficaz. Pero dado que en los ultimos afios en Guatemala se ha
Visto necesario poseer paginas web, disefiadas para ayudar a tener mejor control
en los procesos y tener registro de la manipulacion de documentos y todo tramite
de sus procesos; por lo tanto, aproximadamente en el afio 2018 se empez6 a
realizar el primer software para un area de la institucién proporcionando una base
de datos, un servidor y un lenguaje donde poder desarrollarlo, el cual fue llamado
e-SIGE, el cual cuenta con una técnica de verificacion de usuarios que tiene roles

y permisos, siendo un sitio web aun para uso interno.

El sistema fue desarrollado por el equipo de trabajo de la unidad de
desarrollo de la institucidn, la funcion o el objetivo de este sistema fue ayudar al
manejo de expedientes de un &rea de la institucién, y a su vez se examina la

adaptacion de los usuarios al sistema.

1.3. Planteamiento o definicién del problema

El departamento no poseia un sistema que les ayudara con el manejo de
sus expedientes, no tenia un sistema que pudiera encontrar un expediente en
especifico, tampoco que tuviera el control de las mesas de trabajo que manejan.
La secretaria generaba una caratula o portada a los expedientes realizados en
Word, el jefe debia asignar un expediente a una mesa de trabajo para que un
abogado pudiera darle seguimiento, pero actualmente llevaban el control en

hojas de papel que tiene a su cargo y si el usuario deseaba conocer si un



expediente finalizd debian verificar todos los pasos o estados del proceso para

darlo por concluido y archivarlo.

Fue necesario gestionar una herramienta que ayudara a los empleados del
departamento de lo contencioso, dado que por el surgimiento de la pandemia
pudieron observar que necesitaban un software para el cumplimiento de su
trabajo, porque estaban teniendo muchos inconvenientes para realizar cualquier
tipo de mantenimiento o administrar muchos de los expedientes que se
encontraban. A su vez, al no contar con un sistema que les facilitara la ubicacion
de sus documentos, se fueron atrasando y su trabajo se vio afectado, por

consiguiente, el trAmite del usuario se demoraba mas.

1.4. Delimitacion del problema

1.4.1. Delimitacién temporal

El proyecto se realiz6 de la siguiente manera: la creacion de la
documentacion como casos de uso para finales de julio del 2021, los diagramas,
el modelo diagrama entidad relacion y la maquetacién del sistema esto para
finales de agosto. El médulo de la gestion de los expedientes se empez6 a
desarrollar a mediados de septiembre, luego para finales de octubre llevar los
siguientes dos moédulos desarrollados y poder generar una bitdcora de la
manipulacion de expedientes, asi se avanz6 el desarrollo del sistema para
diciembre y asi terminando el desarrollo con la reporteria y manuales de usuario
en enero del 2022, dando por concluidos los 7 meses involucrados en la

institucion.



1.4.2. Delimitacion geogréfica

La realizacion del EPS se llevé a cabo en la 15 Avenida 9-69 zona 13,
ciudad de Guatemala, donde se encuentra la sede central, a su vez, este
departamento existe Unicamente en la ciudad, por lo que, todos los tramites o
expedientes pasaran primordialmente en la sede central, hasta que puedan

aperturar otro en las demas sedes.

1.4.3. Delimitacién institucional

El EPS se realiz6 en parte de forma remota, debido a la pandemia, por lo
gue, se tuvieron reuniones con el equipo de desarrollo y el personal encargado
del departamento de Abogacia del Estado Area Contencioso, donde se
proporciond la informacion para toma de requerimientos y verificaciéon de los
entregables del sistema. También se llevo a cabo de forma presencial cuando
fue necesario tener reuniones con los abogados para conocer mejor cada

proceso.

1.4.4. Delimitacién personal

Tanto en la investigacibn como en la elaboracién de este proyecto,
estuvieron involucrados, el Licenciado Victor Taracena, jefe del departamento; el
licenciado Ronald Alvarez, auxiliar juridico del departamento; la ingeniera Silvia
Cruz, jefa del departamento de desarrollo; el ingeniero Luis Chavez, el
administrador de base de datos de la institucion; Edgar Son, Javier Ramirez, Ivan
Castellanos y Emerson Rivera, quienes fueron de apoyo durante el desarrollo del

sistema, dado que ellos pertenecen al area de informatica de la institucion.



1.45. Delimitacion teérica

El proyecto se realiz6 empleando la metodologia de desarrollo SCRUM,

teniendo un tablero con las tareas que estén involucradas para su culminacion,

también se utilizé una herramienta web, un lenguaje de programacion C# con el

IDE de Visual Studio .NET y se manej6é una base de datos Oracle 12c.

1.5.

Inventario inicial de recursos de tecnologia de informacién

Los componentes tecnoldgicos y caracteristicas que cuenta la institucion,

es referencia a la tabla del libro de Kendall y Kendall (2011) de la seccion “Hacer

un inventario del hardware computacional”, las cuales son:

Tablal. Inventario de objetos de la institucion
Estado del Edad Vida Departament | Arreglo
funcionamien | estimad | proyectad | Ubicacion o] Financier
to a a Fisica responsable 0
Fuera del
Servidor Departament
BD Funcionando | 12 afios | 15 afios 0 Informética Propio
Servidor de Fuera del
Aplicacione Departament
S Funcionando | 8 afios 10 afios 0 Informatica Propio
Fuera del
Servidor Departament
Web Funcionando | 7 afios 10 afios o] Informatica Propio
Fuera del
Servidor de Departament
Archivos Funcionando | 7 afios 10 afios 0 Informatica Propio
Fuera del
Servidor de Departament
Desarrollo | Funcionando | 5 afios 8 afos 0 Informatica Propio
Fuera del
Servidor de Departament
Pruebas Funcionando | 4 afios 5 afios 0 Informaética Propio

Fuente: elaboracion propia.



1.6. Justificacion del proyecto

Las razones de la elaboracion del proyecto fueron para que la institucion
pudiera ver que es necesario que los diferentes departamentos necesitan un
sistema, el cual pueda ser capaz de manejar su informacion, por ejemplo, para
la localizacion de un expediente el usuario podra verlo en el sistema y no estar
buscando quién es el encargado, o para conocer su estado solo sera necesario
entrar al sistema y buscarlo, no como se realizaba antes, que debia buscar al
profesional encargado. En el tiempo que se realiz6 el EPS existian atrasos en el
tramite, puesto que cada vez que un expediente se atrasa por parte del
departamento, el Estado se ve afectado econémicamente, porque se tenia que
recalendarizar audiencias, realizar nuevas notificaciones y reagendar

actividades.

En puntos anteriores se menciondé que la forma en que asignaba un
expediente a una mesa de trabajo, utilizaba una hoja de papel mensualmente,
para asignarlo a la mejor mesa que el jefe del departamento consideraba; en el
sistema se cre6 un modulo para su asignacion de forma intuitiva, facil para los
usuarios y donde no pueda ocurrir una pérdida de informacién por parte del
usuario. También se elaboré un sistema capaz de llevar el control de los
expedientes manipulados, debido a que no se tenia el control adecuado, como,
por ejemplo: quién ingreso ciertas notificaciones, quién fue la Ultima persona en
modificarlo o de deshabilitarlo y realizar reportes que le sean de ayuda al usuario

para demostrar su trabajo diario



2. FASE DE TRABAJO TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El sistema se encargara de todo lo concerniente al manejo de expedientes
del DACA, desde la busqueda, hasta la finalizacion del mismo. El software es
capaz de crearlo si no existiese en la base de datos, también es capaz de subir
archivos que respalden el trabajo realizado por el usuario, analogamente fue
programado para realizar notificaciones, registrar mas de un documento, llevar
un historial de documentos trabajados, poder consultar, editar y deshabilitar
cualquier tramite realizado por el usuario, también realizar una consulta, edicién
y deshabilitar una respuesta realizada por un encargado para verificar qué fue lo

que ocurrié durante su ciclo de vida.

Dentro de las acciones relevantes en el sistema se puede destacar que el
expediente podra asignar a diferentes mesas de trabajo, este puede ser
reasignado a diferentes personas ingresando el motivo y al personal utilizado,
manteniendo una bitacora de la gestion realizada. Este médulo formara parte del
sistema e-SIGE que contendra los subsistemas de los diferentes departamentos
de la institucion, puesto que se necesitaba que todos los mddulos se encuentren

centralizados y conectados, para que no existiera redundancia en la informacion.

Todo esto para que los abogados, asistentes y auxiliares puedan realizar su
trabajo de forma que pueda ayudarlos a los usuarios a tener mejor capacidad de
responder ante algun error. A su vez, esto le ayudara a los encargados y jefes a
tener el control de consultar cualquier expediente y verificar el estado actual de

cualquier tramite realizado por el usuario. Este médulo es capaz a través de una



logistica de roles y permisos de asignar a cada usuario la respectiva pantalla que
se le permite manejar y a su vez se podra exportar las tablas o resultados en
formato, PDF o XLS.

2.2. Beneficios del proyecto

La institucion fue beneficiada en el desarrollo del sistema, para que el DACA
pudiera empezar a usarlo en sus procesos lo antes posible para que el manejoy
seguimiento de sus trabajos pueda mejorar. Con la ayuda de este médulo el
usuario pudo crear expedientes de manera transparente y sencilla, también, los
usuarios que poseian los permisos podran visualizar en cualquier momento y en
qué parte del flujo del proceso se encuentra el trdmite en particular del usuario,
ya no era como antes, pues tenian que esperar a que cierta persona les indicara

en qué estado se encontraba.

Como se explico en los puntos anteriores el jefe del departamento puede
asignar trabajo a un abogado, con el sistema el usuario no tiene que esperar a
gue le sea notificado pasado cierto tiempo, sino que automaticamente después
de haber sido asignado se le notifica y puede empezar a hacer sus tareas.
También ahora en el sistema, el usuario fue capaz de subir documentos de forma
escaneada para que sean parte del expediente, cualquier persona que tenga los
permisos para verlo podra abrirlos de forma digital y no tenerlos en fisico que

pueda causar un accidente y arruinar los documentos.

Por medio de este sistema se evité realizar todo a mano, en hojas de papel,
documentacion impresa que puede perderse o retrasar los procesos por la

informacion esparcida y descentralizada que se manejaba.



2.3. Fundamentacion tedrica

2.3.1. Intranet

Segun Lafrance (2001), sobre la intranet explica que “no es mas que una
Internet privada, interior a una organizacion y protegida de las miradas indiscretas
por una barrera (firewall) que impide a cualquier intruso conocer su red
informatica interna” (p. 17). Sin embargo, hay que tener en cuenta que existe

una diferencia entre intranet y sitio web de la empresa.

2.3.2. Aplicacion Web

Muchas personas lo llaman la web 2.0, pero de acuerdo con Caivano y
Villoria (2009) sobre las aplicaciones web “se manejan simplemente con una
conexion a internet, y en estos casos cabe la opcién de utilizar el ordenador solo
como forma de acceso a la aplicacién remota” (p. 15). Actualmente las
aplicaciones web tienen mayor auge debido a que su acceso es relativamente
facil, porque puede ser a través de una computadora o un teléfono inteligente y
sin la necesidad de instalar o realizar alguna configuracion previa, solo con tener
la URL.

2.3.3. Servidor Web

En la actualidad los servidores web son de uso cotidiano en internet y de
suma importancia. Laudon y Laudon (2008) afirman sobre los servidores web
“es un software para localizar y manejar paginas Web almacenadas. Localiza las
paginas Web que solicita el usuario en la computadora donde estén almacenadas

y las entrega en la computadora del usuario” (p. 282).
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2.3.4. Arquitectura cliente-servidor

Este tipo de arquitectura sera implementada a la hora de realizar el proyecto
debido a que nos sera util entre el sistema y los usuarios involucrados. Como
menciona Kendall y Kendall (2011) hablando sobre el sentido de la arquitectura
cliente-servidor “se refieren a un modelo de disefio que podemos considerar
como aplicaciones que se ejecutan en una red” (pp. 529-530). El objetivo de este
modelo es permitir la conexidbn de mdltiples clientes a los servicios que

proporciona un servidor y a su vez puedan ser consumidos por varios usuarios.

2.3.5. Scrum

La metodologia Scrum es la mas conocida para la gestion de proyectos en
un ambiente lleno de innovacién, competitividad, productividad y agil. Este tipo
de metodologia consiste en un conjunto de practicas y roles que permiten el
trabajo de entregas incrementales de un producto, gracias a su comunicacion con
los implicados en el proyecto. Next_U (s.f.) argumenta sobre lo bueno que es la
metodologia “mejora la colaboracién entre equipos en un 54%, también aumenta
la calidad del software en un 52%, la satisfaccion del cliente aumenta un 49%, el
coste del proyecto se reduce un 42% vy el tiempo de comercializacién se ve
reducido en un 43%”. Eso quiere decir que es una metodologia rapida, eficaz y

flexible disefiada para ofrecer mejor valor a un producto.
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2.3.6. Tecnologias de desarrollo

a. C# .NET

C# es un lenguaje de programacion que es parte del Framework de .NET,
sus funciones se combinan con nuevas tecnologias para crear aplicaciones con
una experiencia de usuario visualmente atractiva. Es un lenguaje basado en
meétodos de disefio orientado a objetos, puede ser usado para la creacion de
aplicaciones web, de escritorio, de consola y actualmente para desarrollo movil.
Rivera (2018) menciona sobre el significado de la orientacion de objetos dentro
del lenguaje “es una rama de la informatica que usa como su propio nombre
indica los objetos y las interacciones de estos para disefiar aplicaciones y
programas informaticos”. Para este proyecto se utilizé la version del Framework

4.8.0.4 proporcionada por Visual Studio 2017.

b. HTML

El lenguaje Hypertext Markup Language o por sus siglas HTML, segun
Mozilla (2021) afirma acerca de HTML “es un cddigo que se utiliza para
estructurar y desplegar una pagina web o sitios web, el contenido de este codigo
puede ser parrafos, listas, vifietas imagenes y tablas, conteniendo etiquetas de
apertura y etiquetas de cierre”. Para el presente proyecto se utiliz6 HTML 5 junto
con la tecnologia Razor, que proporciona Visual Studio 2017.
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c. Oracle

Es una herramienta para la gestion de base de datos usada basicamente
para obtener el control y manipular una gran cantidad de informacion, de esta
manera minimizar el riesgo de pérdida de informacidén. Netec (s.f.) sefiala las
principales caracteristicas del DBMS “su modulo relacional, su interfaz grafica,
su control de acceso, su proteccion de datos, su lenguaje (PL/SQL), su alta
disponibilidad y su gestion de usuarios”. Para este proyecto se utilizo la version
12c.

d. Modelado de caso de uso

International Business Machines Corporation (2021) mencion6 que: “Es un
modelo de las funciones previstas del sistema y su entorno y sirve como una
clase de contrato entre el cliente y los desarrolladores”. Estos casos de uso
sirven como resultados de la disciplina que son utilizados para prueba, disefio y
analisis, cabe destacar que existen varias formas de realizarlo segun el sistema.
Este modelado consiste en actores y casos de uso, que son lo primero que se
debe visualizar, luego se describe a detalle el flujo de sucesos de cada caso de
uso, esta descripciébn muestra como interactia el sistema con los actores. A su
vez, International Business Machines Corporation (2021) afirmé que: “Una
especificacién de caso de uso provee detalles textuales sobre el rol y el objetivo

de un caso de uso en particular”.

2.4. Caracteristicas principales del producto final

Dentro de los médulos mas importantes que se desarrollaron en este nuevo

sistema se encuentra; la creacion de nuevos expedientes, donde estaban los
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datos mas importantes que les son utiles a los abogados, también, el modulo de
subir documento, el cual sirvio para tener alguna referencia extra de forma digital
gue ayude a los abogados a realizar mejor su trabajo. El sistema fue capaz de
realizar reasignaciones, eso quiere decir que, si a un abogado se le asigno trabajo
y por alguna circunstancia no puede, el jefe pudo reasignarlo a otro abogado que
estuviera disponible. Otra de las caracteristicas es la busqueda de expedientes
dado que para los usuarios era una necesidad, encontrarlos a través de los filtros

existentes para ver el estado y en qué etapa del proceso estaba.

Otro de las caracteristicas de este sistema fue la generacion de portadas
de expedientes y reportes automaticamente, puesto que anteriormente tenian
que generar una portada realizandola desde un procesador de palabras
colocando los datos de mayor importancia, también, para la realizaciéon de
reportes, anteriormente los realizaban en una hoja de célculo y buscaban la
informacion de los libros o alguna referencia proporcionada por los abogados o
auxiliares juridicos para hacer dichos reportes.

2.5. Requerimientos funcionales

e Se proveyO una busqueda de expedientes a través de un conjunto de
criterios establecidos por los abogados, para localizar con mayor rapidez

el expediente a consultar.
e Se cred un expediente verificando que no exista en la base de datos, el

cual pueda contar con la capacidad de guardar todos los datos de

importancia indicados.
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El usuario pudo tener la libertad de subir archivos al sistema relacionado
con el expediente a su cargo, adjuntarlos, descargarlos y deshabilitarlos

para dejar constancia de la manipulacion de estos.

En el caso de las notificaciones, el sistema proporciond al usuario la mejor
forma de modificar la etapa en la que se encontraba un expediente, hasta

darlo por culminado.

El sistema proporcioné al jefe del departamento la opcion de reasignacion,
es decir, cuando a un abogado le fue asignado un expediente, pero por
algun motivo ya no pudo continuar, se pudo asignar a otro abogado.

En el caso de las mesas de trabajo, el jefe pudo gestionarlas, editarlas
para que puedan trabajar los expedientes a fin de tener su debida

atencion.

La consulta, la edicion y la deshabilitacion de un expediente es de suma
importancia para las personas encargadas de darle seguimiento a estos,
para haber tenido el conocimiento en qué etapa o estado se encontraba o

el jefe pudiera darle un seguimiento més detallado del asunto.
El sistema fue capaz de deshabilitar un documento trabajado, dejando

constancia del documento deshabilitado, dado que se generaba un

historial de los archivos subidos al sistema.

La aplicacion pudo presentar estadisticas que fueron congruentes,

confiables y los datos actualizados hasta la ultima modificacion.
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El sistema permitié el ingreso de personal restrictivo, eso quiere decir que
cada usuario del departamento tuvo acceso a ciertas funcionalidades

dependiendo de su rol y sus permisos en el departamento.

Cada busqueda de expedientes pudo ser exportada a un archivo PDF o

XLS para su impresion o solicitud.

La aplicacion pudo guardar un historial dentro de la base de datos, sobre
el registro que los usuarios manipularon o realizaron algin cambio a un

expediente.

2.6. Reguerimientos no funcionales

El sistema fue capaz de operar correctamente con usuarios simultaneos

con sesiones concurrentes.

El sistema tiene una validacién de autenticacion de usuarios, es decir que
todo el personal del departamento debera contar con un usuario y
contrasefia para acceder al sitio.

La aplicacién es amigable al usuario, teniendo toda la informacion del
expediente, acciones relacionadas al mismo de forma que pudo ser

utilizadas debidamente.

El sistema fue capaz de estar disponible en todo momento que los
usuarios deseaban ver informacién respecto a los expedientes que

tenian que consultar.
16



e Se desarrolld un sitio web con el mismo formato y estandar que se
avanzo con los otros sistemas que se encuentran ya en funcionamiento

en su intranet.

e Los expedientes que tuvieron alguna modificaciébn generaron un reporte
donde se presenté un informe sobre los campos modificados, mostrando

fecha y hora del cambio y los usuarios que lo realizaron.

e Los permisos de acceso al sistema podian ser cambiados solamente por

el departamento de informatica.

e El sistema fue realizado con un disefio “Responsive” a fin de garantizar

la adecuada visualizacion en multiples dispositivos y plataformas.

2.7. Diagramas de flujos de datos

Figura 1. Crear Expediente

Verifica si
Usuario Proceso 1 al usuario en el
: Contrasefia = 1 sistema
Usuario > Iniciar
l sesion |

Datos
del
expediente

Proceso 2 Proceso 3

Identificar
expediente

Identificar
usuario

A 4

Expedientes

Datos
editables del A 4

expediente Tabla de

H -
Usuario < Expedientes

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. BuUsqueda de Expedientes

Expediente
- Proceso1 ) No.expediente, [ Proceso2 .z Proceso 3
trabajar 1 Rangodefecha | — ] Expedientes =
Usuario Identifica » Buscar » Mostrar
expediente l expediente expedientes
Listado de

expedientes

Usuario
Fuente: elaboracion propia.
Figura 3. Crear Notificaciones
Usuario Usuario Usuario
; ; . Datos
No. expediente, Listado Selecciona
Rango de fecha, Expedientes Seguimiento almacenados
etc
A
Proceso 1 Proceso 2 Datos del Proceso 3 Informacion de  Proceso4

Expedientes

seguimiento

seguimiento

Buscar Mostrar Crear  Crear
expediente expedientes registro de Historial de
seguimiento seguimiento

Registro de
seguimiento

A 4

Tabla de
Seguimientos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Asignar Mesas de Trabajo

Usuario Usuario Usuario
A A
Profesional ) Datos )
asignado Listado almacenados
Expedientes
Y Expediente Proceso 3 . Procisod
Proceso 1 Expedientes Proceso 2 asignado al Informacmn de
profesional SR expediente =
Crear Mostrar rabajar rear
registro de expediente expediente documento
asignacion asignado asignado al expediente

Registro de
asignacion

y

Tabla de
Asignacion de mesas

Fuente: elaboracion propia.

2.8. Organizacién del equipo de trabajo
Para el desarrollo correcto del sistema se formo6 un grupo de trabajo en el

cual cada integrante realizaba una funcion fundamental definida para el

cumplimiento de los objetivos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Organizacién del equipo de trabajo

No. NOMBRE PUESTO ROL
Actia como stakeholder
1 |Lic. Victor Taracena Jefe del DACA y aprobacion de

soluciones desarrolladas
Actla como stakeholder
2 |Lic. Ronald Alvarez |Auxiliar Juridico del DACA |y aprobacion de

soluciones desarrolladas
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3 |Inga. Silvia Cruz

Jefa del departamento de
desarrollo

Apoyo en la obtencion de
requerimientos y revision
en cada etapa de los
entregables

4 |Emerson Rivera

Coordinador del
departamento de
desarrollo

Apoyo en la induccion de
la infraestructura del
sistema actual

5 |lvan Castellanos

Analista desarrollador

Apoyo en la obtencion de
recursos otorgados por
los licenciados

Apoyo en ciertas partes
de resolucién de dudas

Brayan Escobedo

en ciencias y sistemas

6 Javier Ramirez Analista desarrollador de la arqune(,:tura oen
cuanto a estandares
establecidos

. Inga. Samy Pinto |\ o y supervisora de |Asesoriay supervision

EPS de EPS
8 Estudiante de ingenieria  |Analista y desarrollador

del sistema

Fuente: elaboracion propia.

2.9. Diagrama estimado de ejecucién de las actividades del proyecto

El diagrama de la estimacion de ejecucidon del proyecto representa una

aproximacion del tiempo de duracion de cada una de las actividades que fue

necesario en el proyecto para su finalizacién, el grupo de actividades completas

representa el total de dias que se llevaron para el desarrollo. En la siguiente

imagen se muestra el cronograma de actividades que se utilizé para crear el

sistema.
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Figura5. Cronograma del proyecto

agosto 2021
10

septiembre 21

Predeces 15

Nombre de tarea ~ Duracié «

4 Area Contencioso Administrativo
4 Proceso relacionado con el manejo de expedientes
4 Fase de Andlisis y Disefio
4 Documentacion 27dias  mié 14/07/21 jue 19/08/21 T 1
Corregir Casos de Uso 1dia mié 14/07/21 mié 14/07/21 I
Diagrama de Casos de Uso 3dias  jue15/07/21 lun 19/07/21 5 Brayan Escobedo
Diagrama de Procesos. 2 dias mar 20/07/21 mié 21/07/21 6 Brayan Escobedo
Reunion para ver el flujo de trabajo 1dia jue 22/07/21 jue 22/07/21 7 Equipo
Diagrama del mapa de etapas 1dia vie 23/07/21 vie 23/07/21 8 —irayan Escobedo
Realizacin de Mockups Sdias  lun26/07/21 vie 30/07/21 9 ayan Escobedo
Reuni6n para revision de Mockups 1dia lun 2/08/21 lun 2/08/21 10 lEﬂ“iP"
Finalizacion de Mockups 6 dias mar 3/08/21 mar 10/08/21 11 Brayan Escobedo
Reunidn con informética 1dia mié 11/08/21 mié 11/08/21 12 lEquipo
Cambios propuesto de Mockups 2dias  jue12/08/21 vie 13/08/21 13 —irayan Escobedo
Presentacién a la abogacia 1dia lun 16/08/21 lun 16/08/21 14 l
Documento de Andlisis del sistema 3dias  mar17/08/21 jue 19/08/21 15 Brayan Escobedo
4 Diagrama Entidad Relacion 11dias vie 20/08/21 vie 3/09/21 4 F
Realizacion de primer boceto de la Base de 1dia vie 20/08/21 vie 20/08/21 16
datos
Realizar propuesta del modelo ER 6 dias lun 23/08/21 lun 30/08/21 12 bedo,Emerson Rivera
Reunién para revision del modelo ER 1dia mar 31/08/21 mar 31/08/21 19
Realizar cambios propuestos del modelo ER 2 dias mié 1/09/21 jue 2/09/21 20 icobedo
Presentacion del modelo ER final 1dia vie 3/09/21 vie 3/09/21 21

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente imagen se presenta el cronograma de actividades
desglosado por entregas 0 médulos que se entregaron, utilizando la herramienta

Microsoft Project.
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Figura 6. Cronogramas de los primeros sprints

Mivel de
Mombre de tarea Impertanci Duracion - Comienzo «» Fin » Condicion
4 Gestion de Expedientes 102 dias? jue 26/08/21 vie 14/01/22
4 Sprints 102 dias?  jue 26/08/21 wvie 14/01/22
4 Sprint #1 9 dias jue 26/08/21 wmar7f09/21  Terminada
Crear mockup’s del sistema Alto 5 dias jue 26/08/21 mié1/09/21  Terminada
Realizar correciones de los mockups Alto 5 dias Tié 1/09/21 mar7/09/21  Terminada
4 Sprint #2 10 dias mié 8/09/21 mar21/09/21
Crear tablas del ER Alto 5 dias mié 8/09/21 mar14/09/21 Terminada
Realizar correciones al ER Alto 2 dias migé 15/09/21 jue 16/09/21  Terminada
Crear Script del ER Medio 3 dias vie 17/09/21 mar21/09/21 Terminada
4 Sprint#3 21dias mié 22/09/21 mié 20/10/21
Crear MVC del catalogo tipo sala Alto 3 dias mié 22/09/21 vie 24/09/21  En progreso
Crear MVC del catélogo tipo caso Alto 3 dias lun 27/09/21 mié 29/09/21 Mo iniciada
Crear MVC del catdlogo tipo tarea Medio 3 dias jue 30/09/21 lun 4/10/21 |No iniciada
Crear MVC del catdlogo tipo documento Medio 3 dias mar 5/10/21  jue 7/10/21 Mo iniciada
Crear MVC del catdlogo tipo audiencia  Medio 3 dias vie 8/10/21  mar12/10/21 Mo iniciada
Crear MVC del catdlogo etapa procesal  Medio 3 dias mié 13/10/21 vie 15/10/21 Noiniciada
Crear MVC del catdlogo estado Medio 3 dias lun 18/10/21 mié 20/10/21 Mo iniciada
actividades
Sprint 3 completado 0 dias
4 Sprint #4 6 dias? jue 21/10/21  jue 28/10/21
Crear Modelo crear expedientes Alto 1dia jue 21/10/21  jue 21/10/21  Moiniciada
Crear Controlador crear expedientes Alto 2 dias vie 22/10/21  lun 25/10/21 Mo iniciada
Crear vista crear exnedientes Alto 1 dia mar 26/10/21 'mar 26/10/21  Noiniciada

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Cronograma de los sprints principales

Modo Nivel de

de ~ Mombre de tarea - Importanci Duracién « Comienzo « Fin ~ Condicion
4 Gestion de Expedientes 102 dias?  jue 26/08/21 vie 14f01/22

- 4 Sprints 102 dias?  jue 26/08/21 vie 14f01/22

/ > Sprint #1 9 dias jue 26/08/21 mar7/09/21  Terminada
- » Sprint #2 10 dias mié8/09/21 mar21f09/21 Terminada
- > Sprint #3 21 dias mié 22f09/21 mié 20/10/21 Terminada
- > Sprint #4 6 dias jue 21/10/21  jue 28/10/21  Terminada
- > Sprint #5 7 dias vie 28/10/21 lun 8/11/21 En progreso
- » Sprint #6 8 dias mar 9/11/21  jue 18/11/21

- » Sprint #7 6 dias vie 19/11/21  vie 26/11/21

- > Sprint #8 10 dias lun 20/11/21 vie 10f12/21

- » Sprint #9 6 dias lun 13/12/21  lun 20/12/21

- » Sprint #10 10 dias mar 21/12/21 lun 3/01/22

- - Sprint #11 9 dias mar 4/01/22  vie 14/01/22

b - Sprint #12 1 dia? jue 28/10/21  jue 28/10/21

- » Sprint #13 0 dias lun 20/09/21  lun 20/09/21

Fuente: elaboracion propia.

a. Metodologia usada

Para la realizacion del sistema se tomé la decision de usar una metodologia
SCRUM, puesto que se tiene mas interaccion con el usuario y que podia generar
una mayor satisfaccion en el cliente mostrando el avance en el software. Para
una correcta ejecucion de SCRUM se tuvieron a disposicion con tres roles
importantes, los cuales son: product owner, scrum master y el equipo de
desarrollo, pero, para este sistema se utilizaron dos, el product owner, este rol
fue llevado por la ingeniera Silvia Cruz, dado que ella sabia que partes del
producto generaban mas valor, tenia interaccion principal con los stakeholders,
administraba y priorizaba los requerimientos que se encontraban en el tablero de
SCRUM vy era la responsable de ver el trabajo realizado por el equipo para

agregarle valor a cada tarea.
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El otro rol implementado fue el del equipo de desarrollo, donde se estaban
algunas otras personas de la unidad de informatica que se involucraron para
verificar el sistema en el ambiente de prueba y algunas otras cosas. La
metodologia SCRUM trabaja con hitos, es decir, que es el proceso de trabajar
por sprints y el contenido de estos sprints, SCRUM maneja cuatro eventos
importantes, los cuales son: el sprint planning, daily meeting, sprint review y el

sprint retrospective.

Los sprints son el corazén de la metodologia, debido a que en estos sprints
se encuentra contenido todas las tareas que le entregaban valor al producto o al
sistema. En la figura 7 se muestra una imagen donde se encuentra todos los
sprints que fueron necesarios para este sistema. El sprint planning es una reunién
donde estan todo el equipo SCRUM, que define las tareas para cada uno de los
sprints y el objetivo de cada una de ellas. Los daily meeting, es una reunion diaria
que tiene como fin responder a las siguientes preguntas: ¢ Qué hice ayer? ¢Qué
voy a hacer hoy? ¢Tengo algin impedimento para avanzar? Estas reuniones
tuvieron una duracion maxima de 15 minutos al dia, en el caso de este proyecto;
esas reuniones solo eran con el equipo de desarrollo y si se necesitaba de la

ayuda de la ingeniera u otro recurso de la institucion solo era de abocarse a ella.

Luego estan los sprint review, esta reunion se realiza al finalizar cada sprint,
y su duracion fueron de 4 horas. En estas juntas se presento lo desarrollado al
cliente, donde el equipo muestra todo lo funcional dentro del sistema. Para este
proyecto se realizaron 2 horas como maximo mostrando lo funcional por el
equipo. Y los sprint restrospective que no se efectuaron como SCRUM lo indica,
sino que luego de cada reunidn con el cliente se planificaba el siguiente sprint o
se dedicaban 2 o 3 dias para corregir errores o sugerencias hechas por el

usuario.
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En esta metodologia, se usa un tablero donde se van a colocar todas las
tareas del equipo de desarrollo que deberan realizar. Cada integrante selecciona
unay las va colocando en el estado donde pertenecen. Este tablero tiene por lo
general cuatro estados, los cuales son:. apertura, en progreso, atrasados y
terminado. Muchos usan un tablero fisico, con post-it notes, donde escriben lo
que deben hacer y lo van cambiando de estado segun su tablero. Mientras que
otros utilizan alguna herramienta online o instalandolo en su computador para el
alcance de todos y que el equipo SCRUM puedan conocer el estado actual del

sistema.

A continuacion, se describen el contenido de cada sprint utilizado para este

sistema

e Sprint #1: la creacion de los catalogos utilizados dentro del sistema, los
cuales son: mesas de trabajo, etapas procesales, tipos de caso y los tipos
de estado actividad.

e Sprint #2: la creacion de los nuevos expedientes dentro del sistema.

e Sprint #3: listado general de expedientes por usuario en el sistema, para
tener control de ellos.

e Sprint #4: la busqueda de expedientes previamente creados por el usuario
dentro del sistema.

e Sprint #5: la edicion del expediente, que datos desea el usuario modificar
y poder acceder a las demas funcionalidades dentro del sistema.

e Sprint #6: generacion de la portada automaticamente por parte del usuario
e imprimirla las veces necesarias.

e Sprint #7: la creacién de notificaciones de seguimiento después de una

audiencia.
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e Sprint #8: subir archivo para la notificacion de seguimiento ingresada
anteriormente para dejar constancia a todos los usuarios.

e Sprint #9: habilitar y deshabilitar expediente por parte del jefe del
departamento.

e Sprint #10: estado del expediente para que puedan visualizar de forma
eficiente.

e Sprint #11: asignacion de expedientes a mesas de trabajo que el jefe del
departamento considere necesario.

e Sprint #12: asignacion de usuarios a mesas de trabajo, dado que son
varios los usuarios involucrados en cada mesa de trabajo.

e Sprint #13: expedientes finalizados o fenecidos decretados por el jefe.

e Sprint #14: reportes que son solicitados por otras entidades o unidades

qgue deben generar el departamento para el buen funcionamiento.

Para la realizacion de este sistema se hizo un product backlog o un tablero
de SCRUM utilizando una herramienta web online llamada Meistertask donde se
cred nuevos elementos al backlog y tenia sus estados de inicio, en progreso,

atrasos y terminado, como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 8. Tablero de SCRUM

X Abiertas A~ En Progreso 1 X Atraso
+ Infome final [ ] + O
e Enpacacion °
© + © =
No Hay Tareas No Hay Tareas :
€r swariosde (=)
Q -

Fuente: elaboracion propia.

Este tablero contiene un conjunto de tareas, el cual se iba cambiando de
estado dependiendo como iba el desarrollo. Dentro de cada tarea se podia
ingresar una descripcion junto con un listado de subtareas o actividades que
podria requerir cierta funcionalidad. También se indicaba a la persona
responsable, la fecha que se termind, los dias o tiempo que la persona necesito
para terminar. Se podia registrar una fecha de cierre, también asignar a una
persona para darle seguimiento a la tarea, el usuario a su vez crea etiquetas para
gue el equipo pueda identificar a que tipo de desarrollo se realizara y que

personas contribuyeron para esta.

El objetivo de este tablero era, que el equipo de desarrollo pudiera estar
consciente del avance del proyecto, si existia algun atraso o la tarea se habia

demorado, entonces el equipo debia tenerlo en cuenta y poder avanzar lo mas
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rapido posible para continuar con la siguiente y el sistema no pudiera caer
constantemente en atrasos.

Figura 9. Detalles de unatarea

Terminada por Brayan oy
. L eee
I e ] o en 22 de octubre de 2021 14:42 - %
>/ Tiempo para terminar 1 persona contribuyo
10 dias T T (5 )

Creacion de expedientes Fecha Limite

Esta tarea no tiene notas.

? No programada

v Lista de control 0/3 & MEJORAR

O Realizar una pantalla amigable y entendible

@ Etiquetas v
O Realizar el QA para todos los casos Fae o Rrplemitae. .

O Conectarse con las demas tablas de la

institucién y consumirlas @ Siguiendo

4+ Anadir elemento de lista de control

Sistema de Expedientes PGN

+ Anadir archivo adjunto Listo
o Creada
12 de octubre de 2021
Actividad ~ 9-20

Fuente: elaboracién propia.
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2.10. Desarrollo del plan de trabajo

2.10.1. Modelado del negocio
a. Modelado de caso de uso
En los siguientes diagramas se detalla qué usuarios van a
interactuar en el sistema, qué modulos y objetos del sistema
utilizara.
Figura 10. Caso de uso, crear expediente

Creacion del Expediente

Ingresar al sistema

O <<induirs>
, O
Buscar Expediente
Auxiliar // \\
Juridico <<extender>>  <<extender>> Jefe

7/
4
7/

Mostrar informacion
del expediente

N

N\

N

Ingresa el nuevo

expediente

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11.

Caso de uso, buscar expediente

lefe del
Departamento

o

Busgueda de Expedientes

Ingresar al Sistermna

zincluire==
[}

Busca y Selecciona
el Expediente

<incluirs==
I

Selecciona los tipos
de procesos

e
<cextender>>

Auxiliar \e<extender>>
Juridico
Consulta de Editar
Expedientes Expedientes
coextenders

Deshabilitar
Expediente
Agregar

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12. Caso de uso, gestion de notificaciones

Gestion de Notificaciones

Frofesional

lrulclml'.i:l':"
-
&

Guarda
datos

Ingrasar al sistema

seleccionar lz opcicn
"motificaciones"

selecciona etapa processl, plazos y
observaciones

] i e

edicion de
notificaciones

Fuente: elaboracion propia.

31

Suxiliar
Juridico



Figura 13. Caso de uso, subir documento

Adjuntar Archivo

Auxiliar
luridico

Descargar
Archivo

Ingresar al sistema

seindulre=

Busca y selecciona
el Expediente

wincluirz

Selecciona el
Archvio a Adjuntar

- ~
S O I cooatenders=
-
- ] .
I

Adjuntar otro
Archivo
I
Eliminar
Archivo

- '
cenioniders»

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14.

Auxiliar
Juridico

@

Abozado de
mesa de trabajo

Caso de uso, editar expediente

Editar expediznte

Ingre=ar al sistemsa

Lo ln.lh.ll i

Busca y selecciona
gl expediente

Edita el expediente

o e e

Registra los datos
del expediznte

e ! J h - LS

aeintisdaree I 'l"""ltlﬂﬂhl:l'
P -

- _.Ilr I .'l, s

LCT RN I o e |y -
Guardar ! : adjuntar
Exp=dients ;-" '“-'-ﬂlﬂhﬂ-' Docurmento

!

£

I
B | -
Editar | Deshabilitar
Documento I Documento
Consultar
DoCUmMEnto

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15.

Caso de uso, deshabilitar expediente

Deshabilitar expediente

Ingresar al sistema

<simluiree

Busca y selecciona
el expedients

<<intluir==

Ingresa motivo
deshabilitacidn

SxgbE noere
~

s A
-

Guardar
Expediente

<ENiEnder
-

s

Cancelar
OpEracian

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Caso de uso, consultar expediente

Consultar expediente

Ingresar al sistema

|
winchuirz

Aurxiliar
Juridica lefe del
Departamento
cepstEnters 1 wogtercerse
& | ~
O ra '\."\.'l::ﬂc!":l:\f ) ",
|
Generar
| Imprimir Consulta
PDF \ P
Edita Informacion

Abogado

i Expedients
mesa de trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17.

lefe

Caso de uso, reportes

Visunalizar Reportes

IR D N
-

-
-
-

Ingresar al sistema

incluires
[

Seleccionar la opcion

"Reportes”

ssirmclulres

Selecciona el reporte

a consultar

sxpybenderes

[

Plan de
Actividades

~,
Y

AR EENCCrrr
.\'.
Y
-,

fMontos
Recuperados

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18.

Si

é¢Datos

Cliente

Cliente inicia
sesion

Diagrama de actividades, asignacion de expedientes

A

N Datos invalidos

correctos?

ingresa al

sistema

4

Ingresa
"Listado de

alaopcién
expedientes”

h 4

Busca un
en el

expedient
listado

i

A

Selecciona el boton
"Asignar Expediente"

J

mesad

[

Selecciona la

e trabajo

;

Visualiza la asignacion 1
en la mesa de trabajo J

®

Fuente: elaboracion propia.
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2.10.2. Modelado de objetos del negocio
En los siguientes diagramas se muestra el flujo de procesos de la
abogacia de lo Contencioso Administrativo y todo lo que ellos hacen para

la institucion.

Figura 19. Diagrama BPMN General

8 Recibe copia
= Recibe, registra Recibe y Reviea memorial Realiza una adjunta y
3 y traslada - traslada a al expediente -] copia del archiva .
= expedients | profesional | P | expedients memorial al
E | | expediente
< | |
[ : I | I [ I |
I ! I X I I I
T
I ' i | i I i |
[ ! I | I [ I |
! I
4 | I | I I |
I I | I
2 I ! | |
=z Recibe y asigna 1 | ] |
profesional | | | | | |
|
I | I | I i
I I | I _— - =
| I |
I | I | ,
|
I | I I |
v \/ l
_ : | I l
g Recibe, analiza | Firma, sellay | |
=] )\
= y elahora — devusive Q- | |
2 memorial a expediente |
= expedients | |
| |
1 |
| |
v
=
5 Recibe y Realiza
g traslada el Recibe copia del memorial del
@ expediente al expediente expedienie
w "
ol copiado

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Diagrama BPMN del subproceso

8 Recibe Ubica \erifica Recibe Recibe, archiva Recibe copia
= notificacion y expediente notificacion y o y realiza copia cellada e
5 N ! - expediente y - N B
= comprueba en la (fisicamente} y adjunia a fraslada del memorial ¥ incorpora al
§ base de datos traslada expediente | expediente expediente
El I
= I
| | |
| ]
| | :
Recibe, analiza | | |
2 y devuelve () | |
el ohservaciones | [ |
| | !
| ' I
[
= Recibe | | |
s expediente,
B analiza, realiza O — | |
s memorial y | |
o traslada
1 |
T t
1 |
= Y :
z Recibe |
5 memerial, |
& trasladaal Qd yO — —

devuelve copia

sellada

Fuente: elaboracion propia.

2.11. Modelado de casos de uso

2.11.1. Especificaciones de casos de uso

Tabla 3. Registro de expedientes nuevos

SCA-01

Registro de expediente nuevo (primera notificacion)
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Objetivo

Registrar un nuevo expediente en el sistema.

Precondiciones

e El expediente no debe haber sido registrado en el sistema.
e Elusuario debe contar con los permisos para crear nuevos expedientes.

Actores

e  Auxiliar juridico

Sistema

Flujo principal (FP)

Paso

Accién

Usuario selecciona en el menu o en el resultado de la busqueda de
expedientes, la opcion [EXPEDIENTE NUEVO]

<Ingresa expediente>: Usuario ingresa los datos del documento, el
asunto o descripcion de lo requerido o informado en el documento, entre
otros datos (ver comentario 1). Al finalizar presiona el boton [GUARDAR].

El sistema genera el nimero de expediente PGN, almacena la
informacién en la base de datos, cambia el estado del expediente a
“‘INGRESADQ”

El sistema enviara al usuario a la pantalla de Editar expediente donde el
usuario puede optar a las siguientes opciones:

e Generar portada

e Seguimiento del expediente

e Estado del expediente

e Deshabilitar o habilitar expediente (opcion solo para jefatura)

Si usuario selecciona:

e [ADJUNTAR ARCHIVQ], continda en el caso de uso SCA-04
“Adjuntar Archivo” y al retornar continda en PASO 1 del
FP[FINALIZAR], continia en PASO 6 FP<Fin de proceso>

6

Fin del Proceso

Post condicién

El expediente queda registrado en el e-SIGE.

Excepciones

Paso

Accién

Frecuencia esperada

Diaria
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Comentarios

T T S@TooooTy

Los datos que se registran cuando se ingresa un expediente nuevo son:

Numero de proceso OJ (proceso judicial)

Organo jurisdiccional o Tribunal (Sala primera, segunda, sexta, etc.)
Asunto

Tipo de caso (Contencioso Administrativo o Materia Tributaria.)
Fecha de Vencimiento

Demandante (nombre de persona, de empresa o de institucion)
Demandado (institucion del Estado o nombre de persona o empresa)
Tipo de monto (Quetzales o ddlares)

El monto

Monto de recuperacion

Monto de no recuperacion

Monto de exoneracion

Fecha de recepcion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Buscar expedientes

SCA-02

Busqueda de expediente

Objetivo

Localizar un expediente registrado previamente en el sistema.

Precondiciones

El expediente debe haber sido registrado en el sistema con anterioridad.
El usuario debe contar con los permisos de consulta en el sistema.

Actores

Jefe, abogado, auxiliar juridico, secretaria

Flujo principal (FP)

Paso Accion
1 Usuario selecciona en el menu la opcion [BUSCAR EXPEDIENTE]
<buscar expediente>
) El sistema presenta una pantalla con filtros (nimero de expediente PGN,

namero de proceso 0OJ, rango de fechas, palabra en el asunto o
descripcion, estado del expediente, persona a cargo, etc.) para realizar
la blusqueda.
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El usuario ingresa los parametros de busqueda (filtros) y presiona botén
[BUSCAR]. Si existe el expediente continda en PASO 4 del FP <existe

3 expediente>. En caso contrario continla en FAQl <expediente no
existe>.
<Existe expediente>
El sistema presenta el listado de los expedientes que cumplen con los
criterios (filtros) de busqueda (ver datos del listado en comentario 1) y a
la derecha de cada expediente presenta una botonera de acciones para
4 realizar las siguientes acciones:
e Consultar el expediente.
e Editar el expediente.
e Asignar expedientes (en el caso de jefatura).
e Seguimiento del expediente.
e  Cierre del expediente (en el caso de jefatura).
Si el usuario selecciona:
e [GENERAR PORTADA], el usuario podra generar la portada del
expediente para imprimirla
e [EDITAR EXPEDIENTE], continda en caso de uso SCA-05<Editar
5 expediente>
e [ASIGNAR EXPEDIENTE], continla en caso de uso SCA-
09<Asignar Expediente>
o [SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE], continla en caso de uso
SCA-03<Seguimiento del Expediente>
e [CIERRE DEL EXPEDIENTE], el usuario podra cerrar el expediente
terminado por el juez o por el flujo.
6 FIN DEL PROCESO.
Expediente no existen
El sistema muestra un mensaje en la tabla de bisqueda indicando que
1 el expediente no existe y el usuario debera hacer clic en el boton de
Flujo Alterno 1 (FAL) “Nuevo expediente” o ir al menu y seleccionar la opcion.
Si usuario selecciona:
2

e [EXPEDIENTE NUEVOQ], continda en CU SCA-01 < Registro de
expediente nuevo>.
e [MENU PRINICIPAL], continia en PASO 6 FP <fin de proceso>

Post condicidn

El expediente es localizado o se informa al usuario que el mismo no existe en la
base de datos.

Paso Accidn
Excepciones — - .
P 4FP |° El abogado y el auxiliar juridico de una mesa de trabajo solo podran
ver y trabajar sobre los casos que estan gestionando en su mesa de
trabajo o expedientes que hayan ingresado ellos.
Frecuencia esperada | Diaria
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Comentarios

1.

La lista de casos que cumplen con los criterios de basqueda mostrara los

campos siguientes:

TS@-moooTy

Numero de expediente PGN

Numero de proceso OJ

A que mesa de trabajo esta asignado el expediente
Estado del expediente (para el sistema)
Demandante

Demandado

Asunto

Usuario que lo ingreso

Fecha y hora que lo ingreso

El sistema permitira generar este listado en formato XLS y PDF.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Gestion de notificaciones o Seguimiento

SCA-03

Notificaciones o Seguimiento

Objetivo

Crear notificaciones o seguimiento del expediente.

Precondiciones

El expediente debe haber sido registrado en el sistema con anterioridad.
e Debe ser respaldado con documentacion por parte del juez.
e Elusuario debe contar con los permisos de consulta en el sistema.

Actores

o Jefe, abogado, auxiliar juridico

Flujo principal (FP)

Paso Accién

1 Usuario selecciona la opcion [SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE] como
botdn en el listado de expedientes generales
Usuario ingresa en los cuadros de texto toda la informacion requerida

5 (ver listado de datos en comentario 1) y presiona el botén [GUARDAR)].
Si existe alguna modificaciéon en la informacion guardada continuar en
FA1 <Gestion del seguimiento>

3 FIN DEL PROCESO.

Flujo Alterno 1 (FA1)

Gestién del seguimiento
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El sistema muestra una tabla con la informacion almacenada en el
sistema que es el historial de seguimientos que ha tenido ese expediente,
en esta tabla se encuentran botones en la cual el usuario puede realizar

1 las siguientes acciones:
. Editar
. Ver el detalle
L Subir documento
Si usuario selecciona:
2 e [EDITAR], el usuario podra editar la informacion guardada.

e [DETALLE], el usuario podra ver con mas detalle la informacion del
seguimiento creado anteriormente.

e [SUBIR DOCUMENTO], continta en CU SCA-04 <Subir
documento>

Post condicién

El expediente es localizado por el usuario y deberd realizar el seguimiento segun
alguna orden o documento de respaldo para hacer la notificacion.

Comentarios

Paso Accién
Excepciones — p — p
1 . El abogado y el auxiliar seran los Unicos que podra
realizar esta accion, solo en dado caso el jefe del departamento
quiera realizar alguna notificacién se le dejara habilitado.
Frecuencia esperada | Semanal
1. El usuario debera ingresar el siguiente conjunto de datos para que la

informacion del seguimiento en este expediente sea guardada correctamente
en el sistema.

. Estado Procesal

. Plazo

. Estado Actividad

. Observaciones

. Numero de casacion (Opcional)

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Subir documento

SCA-04 Subir documento

Asociar un archivo digital (tipo DOC, XLS, PDF, imagen o audio) a un expediente
0 a un documento (notificacion, solicitud de informe, etc.) o a una respuesta

Objetivo L . . .
(memorial, informe, oficio, etc.) asociada a un expediente.

e El expediente, el documento o la respuesta al que se va a asociar el archivo
digital, debe estar registrado en el sistema.

El expediente debe estar en estado “INGRESADO” o “EN PROCESO”

e Los archivos que se van a adjuntar deben estar digitalizados y almacenados
en el disco duro de la computadora o en algun otro dispositivo al que se puede
acceder desde la computadora.

e  Elusuario selecciona la opcion [ADJUNTAR ARCHIVO] que se encuentra en
el siguiente caso de uso:

o SCA-03< Gestion de notificaciones o Seguimiento>.

Precondiciones

Actores e  Auxiliar juridico, jefe y abogado
Paso Accion
El sistema mantiene en pantalla los datos del expediente, del
1 documento (notificacion, nota de despacho, solicitud de informe, etc.) o
de las respuestas emitidas a esos documentos (memorial, providencia,
informe, oficio, etc.).
<datos del archivo>
5 El sistema presenta una pantalla con los campos para identificar el
archivo que se va a adjuntar.
Asi mismo presenta las opciones [GUARDAR] y [REGRESAR]
Flujo principal (FP) Usuario completa los datos, selecciona el archivo y si presiona el botén
3
e [GUARDAR], continua en el PASO 4 del FP<Asociar archivo>
e [REGRESAR], continda en PASO 7 del FP <Retorno a CU previo>
<Asociar archivo>
4 El usuario debera ingresar los siguientes datos del documento a subir:
e Tipo de documento
¢ Nombre del documento
e Descripcién del documento
e  Archivo seleccionado
<Opciones>
5 El sistema despliega en pantalla el enlace para [DESCARGAR
ARCHIVOQ].
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Si el usuario selecciona la opcion:

e [DESCARGAR ARCHIVOQ], se descarga el archivo y se muestra en
pantalla. Contintia en PASO 5 del FP <Opciones>
e [REGRESAR], continia en PASO 7 del FP <Retorno a CU previo>

<Retorno a CU previo>

7 El sistema redirecciona al usuario a la pantalla anterior, la cual es la
gestién de notificaciones o seguimientos para que el usuario puede ya
sea regresar a donde estaba o pueda realizar alguna otra gestién aqui.

8 FIN DEL PROCESO.

Flujo Alterno 1 (FA1)

Post condicion

El archivo queda registrado en la base de datos y asociado al expediente, al
documento o a la respuesta respectiva.

Excepciones

Paso Accién

Frecuencia esperada

Diaria

Comentarios

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Editar expediente

SCA-05 Editar expediente
Permitir la actualizacion de los datos de un expediente en especifico, donde el
Objetivo usuario podra encontrar otras funcionalidades de la gestién del expediente.

Precondiciones

e El expediente debe haber sido registrado en el sistema.
e El expediente debe estar en estado “EN PROCESO” O “INGRESADOQO”
e Elusuario debe contar con los permisos para modificar datos de expedientes.

Actores

e Abogado, auxiliar juridico y jefe

Flujo principal (FP)

Paso Accion
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Usuario busca el expediente utilizando CU SCA-01 <Busqueda de
expedientes> o puede buscarlo en el “listado general de expedientes” y
una vez localizado selecciona la opcién [EDITAR EXPEDIENTE]
ubicada en la botonera de acciones que se encuentra en la parte
izquierda de la tabla y en la parte derecha en la basqueda del
expediente.

<Muestra expediente>

El sistema presenta en pantalla los datos del expediente en estado
editable (con opcién a modificarlos) y con las siguientes opciones:

Generar Portada

Seguimiento

Estado del expediente

Deshabilitar expediente (para Jefatura)

Asi mismo, presenta opciones para [GUARDAR] y [REGRESAR]

<Actualiza datos>

El usuario podra modificar los datos del expediente luego se ir4 al
PASO 4 del FP<opciones>

<Opciones>
El usuario selecciona una de las opciones siguientes:

¢ [GUARDAR], continta en PASO 5 del FP<Grabar cambios>

e [GENERAR PORTADA], el usuario puede generar un documento
en PDF donde se encuentran los datos mas importantes del
expediente.

e [ESTADO DEL EXPEDIENTE], el usuario podra ver el estado
actual y el historial de los estados que ha tenido el expediente.

e [DESHABILITAR DOCUMENTO], contintia en caso de uso SCA-
06<Deshabilitar documento>

. [REGRESAR], contintia en PASO 7 del FP<Fin de proceso>

<Grabar cambios>

e-SIGE presenta en pantalla una ventana solicitando la confirmacion
para almacenar los cambios realizados y las opciones [GUARDAR] y
[REGRESAR]

Si usuario elige la opcién:

e [GRABAR], continia en PASO 7 del flujo principal
e [Regresar], retorna al usuario al listado de expedientes

7

FIN DEL PROCESO

Post condicién

Se ha actualizado la informacién del expediente en la base de datos.
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Excepciones

Paso Accién

Frecuencia esperada

Diaria

Comentarios

1. Un expediente solo puede ser consultado por los abogados y auxiliares
juridicos asignados a la mesa de trabajo donde esta siendo trabajado el
mismo; por el jefe del Departamento o por el Auxiliar Juridico de Jefatura.

2. Todos los cambios realizados seran almacenados en la bitacora de la base
de datos, para ser mostrado en posteriores reportes.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Deshabilitar Expediente

SCA-06

Deshabilitar expediente

Objetivos

Deshabilitar un expediente para que ya no se pueda seguir gestionando.

Precondiciones

e El expediente debe haber sido registrado en el sistema y no estar en estado
“EN PROCESO’” o “INGRESADO”
e Elusuario debe contar con los permisos para deshabilitar expedientes.

Actores

e Jefe, Auxiliar

Flujo principal (FP)

Paso Accién

Usuario busca el expediente utilizando CU SCA-01 <Busqueda de
expedientes> o en el listado general del expediente y una vez

1 localizado el expediente entra a editar expediente selecciona la opcion
[DESHABILITAR EXPEDIENTE] ubicada en la botonera de acciones
inferior central.

<Ingresar motivo>

El sistema presenta una ventana solicitando el motivo de la

2 L .

deshabilitacion del expediente.

Asi mismo, presenta opciones para [ACEPTAR] y [CANCELAR]

El usuario podré ingresar el motivo de deshabilitacion y/o seleccionar
3 una de las opciones siguientes:

e [GRABAR], continta en PASO 4 del FP<Validar motivo>
e [CANCELAR], continta en PASO 6 del FP<Fin de proceso>
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<Validar motivo>

4 Si usuario ingresé datos en el campo motivo, continia en PASO 5 del
FP<Guardar>, en caso contrario, se saldra de esta ventana
<Guardar>

5 e-SIGE asigna estado “DESHABILITADO” al expediente, alimenta la
bitacora de cambios de estado y almacena la informacién en la base de
datos.

6 FIN DEL PROCESO

Post condicién

El expediente queda registrado con estado “DESHABILITADO”.

Excepciones

Paso

Accién

Frecuencia esperada

Diaria

Comentarios

1. Un expediente no se puede eliminar, Unicamente se puede deshabilitar.

2. Los expedientes deshabilitados solamente podran ser consultados, no
podran editarse, ni se podra realizar ninguna otra operacion con ellos.
Tampoco formaran parte de las estadisticas del Departamento.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Consultar Expediente

SCA-07

Consultar expediente

Objetivo

Mostrar en pantalla los datos de un expediente con més detalle, es decir los datos
que no se muestran en la tabla principal.

Precondiciones

e El expediente debe haber sido registrado en el sistema.
e Elusuario debe contar con los permisos para consultar expedientes.

Actores

e Abogado de mesa de trabajo, auxiliar juridico y jefe

Flujo principal (FP)

Paso Accidn
Usuario busca el expediente utilizando CU SCA-01 <Busqueda de
1 expedientes> o en el “listado de expedientes” y una vez localizado

selecciona la opcion [CONSULTAR EXPEDIENTE] ubicada en la
botonera de acciones a la izquierda del expediente.
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<Muestra expediente>

El sistema presenta en pantalla todos los datos del expediente del
expediente los cuales son:

e Numero Expediente PGN
Numero de proceso OJ
Demandandante
Demandado

Moneda

Monto

Fecha de vencimiento
Fecha de ingreso

Tipo de caso

Nombre de la sala
Asunto

Monto no recuperado
Usuario que ingreso
Usuario que actualizé
Fecha de ingreso
Fecha de actualizacion
Estado

Estado procesal
Estado (En el sistema)

FIN DEL PROCESO.

Flujo Alterno 1 (FA1)

Post condicién Se muestra en pantalla la informacion completa del expediente.

Excepciones

Paso |Accién

Frecuencia esperada | Diaria

1.

Comentarios

Un expediente solo puede ser consultado por los abogados y auxiliares
juridicos asignados a la mesa de trabajo donde esta siendo trabajado el
mismo; por el jefe del departamento o por el Auxiliar Juridico de Jefatura.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10. Reportes

SCA-08

Generacién de Reportes

Objetivo

Mostrar en un archivo PDF un reporte que pueda ser Util para llevar con mas detalle
datos de importancia del departamento.

Precondiciones

e Debe existir datos generados por los casos de usos anteriores.
e El usuario debe contar con los permisos para consultar reportes.

Actores

e Jefey secretaria

Flujo principal
(FP)

Paso Accién

Usuario deberéd buscar la opcién [REPORTES] ubicada en el menu principal
gue se encuentra a la izquierda de la pantalla.

El sistema cuenta con siete reportes, en donde el usuario debera colocar un
rango de fechas para obtener los datos necesitados, los reportes son:

Expedientes nuevos por salas

Expedientes nuevos por un rango de fechas
Cuadro de actividades

Plan de actividades

Montos no recuperados

Actividades por expediente

Expedientes finalizados

N
o

3 FIN DEL PROCESO.

Flujo Alterno 1
(FA1)

Post condicién

El usuario puede generar un archivo en formato PDF para ser imprimido o para ser
envio por correo electronico.

Excepciones Paso Accion
Frecuencia Diaria
esperada

Comentarios

1) Los reportes pueden ser generados, por la secretaria y el jefe del departamento.
Los reportes son de utilidad debido a que estos son solicitados por Contraloria
General de Cuentas y otras entidades con el fin que los departamentos puedan
cumplir con sus objetivos anuales.

Fuente: elaboracion propia.
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2.12. Analisis y Disefio
2.12.1. Modelo de analisis y disefio

En las figuras 21 al 28 se presentan los diagramas que modelan la
relacion de los objetos del sistema de la abogacia de lo Contencioso

Administrativo.

Figura 21. Diagrama de secuencia, crear expediente
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Diagrama de secuencia, buscar expediente
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Diagrama de secuencia, gestion de notificaciones
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. Diagrama de secuencia, subir documento
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Diagrama de secuencia, editar expediente
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26. Diagrama de secuencia, deshabilitar expediente
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Figura 27. Diagrama de secuencia, consultar expediente
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Diagra

ma de secuencia, reportes
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Figura 29. Diagrama de secuencia, asignar expedientes
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Modelo relacional #1

En las figuras 30 a la 33 se presenta el modelo relacional resultante

del sistema de lo Contencioso Administrativo.

2.12.2

Figura 30.
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Figura 31. Modelo relacional #2
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Fuente
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Modelo l6gico #1

Figura 32.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Modelo l6gico #2

Fuente: elaboracion propia.



2.13. Implementacion

2.13.1. Modelo de implementacion

En el siguiente apartado se visualizara la implementacién de la arquitectura

de software sobre este proyecto.
a. Diagrama de componentes

El sistema e-SIGE, se desarrolla bajo una arquitectura MVC, esta forma de
realizar un sitio web separa en tres diferentes capas, lo cual permitié tener
eficiencia y eficacia en responsabilidades, reutilizacion de cédigo, también

facilitar el mantenimiento del sistema.

Figura 34. Diagrama de componentes

‘ Controlador E Controlador
+ Funcicnes del sistema

+ Procedimientos del sistema M
+ Accesos del usuario

Modelo

| el E Modelo E

+ Menu Principal

+ Mébdulos del sistema + Clase del sistema

+ Objetos del sistema
+ Modelo y estructura de datos
+ Conector Oracle 12C

Fuente: elaboracion propia.
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b. Diagrama de paquetes
Se presenta la organizacion del proyecto para la mejor comprension de
como se elabord todos los archivos légicamente, con el objetivo de que se pueda

llegar a entender la estructura utilizada para este sistema.

Figura 35. Diagrama de paguetes

1
e-SIGE
1 1
Librerias Modelo
1 1 1 1
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erionts ItextSharp SaL Mapping Config
1
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1 1
Controlador Paginas
— — 1 1 1
Crear »  Editar » Listado
Mapping * Manager expediente expediente expedientes
A §
1 1
Clerre_ del |e Seguimiento [ Estada_:» del
expediente expediente
webconfig.xml

Fuente: elaboracion propia.
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2.14. Pruebas

Las primeras que se hicieron fueron las pruebas unitarias, es decir, que
luego de terminar una funcionalidad por parte del desarrollador se realizaron
todas las comprobaciones de forma exhaustivas sobre esta funcionalidad
terminada, para luego tener reunion con los interesados para mostrar todo el
avance del proyecto. Luego se realizé el siguiente tipo que eran de integracion,
es decir, que el desarrollador se encargaba de probar un flujo completo que
estuvo en las pruebas unitarias, observando que todo estuviera bien, que la
informacion presentada al usuario fuera la correcta y en el lugar correcto. Estas
pruebas se realizaron por seguridad del desarrollador para prevenir futuros

errores.

Por parte de la unidad de informética de la institucion se designé a dos
personas para realizar sus propias pruebas de integracion, las cuales fueron
calendarizadas en dos dias por actividades propias de la unidad, se obtuvo un
documento con los errores, donde indicaba qué habia qué modificar. Luego de
haber realizado todas las debidas correcciones, las siguientes, que eran las de
regresion, es decir, que estas se efectuaron para comprobar que los cambios no
hayan impactado los desarrollos que estaban funcionando bien. Verity (2021)
agrega esta definicion sobre las pruebas de regresion: “Este tipo de prueba son
las mas comunes, mientras se va desarrollado el proyecto, dado a que son las
encargadas de validar que el cdédigo agregado no haya afectado otras

funcionalidades”.

Y las dltimas pruebas que se realizaron fueron las de aceptacion, es decir,

cuando el usuario final se relacionaba directamente con el sistema y probaron el
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flujo de sus procesos con informacion real de expedientes que manejaban en el

dia a dia.

2.15. Despliegue

En la siguiente imagen se muestra la arquitectura del sistema, asi como el

despliegue de los artefactos de software utilizados en el desarrollo.

Figura 36. Diagrama de despliegue
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Fuente: elaboracion propia.
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2.16. Valoracion econdmica del proyecto

2.16.1. Perfil de RRHH

Las aptitudes necesarias para optar a un puesto de trabajo como analista
desarrollador dentro de la institucion son: haber estudiado una carrera que tenga
relacion a Ingenieria en sistemas, no necesariamente tiene que ser un recién
graduado o de los dltimos afios. También debera tener conocimientos previos

sobe base de datos y programacion orientada a objetos.

Dentro de las aptitudes de programacion que son conocimientos de un “full
stack developer”, la persona a contratar debe poseer aptitudes de trabajar en
equipo, colaborador, organizado y aplicado, dado que muchas veces es
necesario trabajar en conjunto cuando se desarrolla un nuevo sistema para un

departamento.

Cuando se refiere a “full stack developer”, es el conocimiento que puede
tener un desarrollador tanto en “frontend” como en “backend” y alguno sobre
analisis para el disefio tener conocimiento de los diagramas UML mas conocidos
y utilizados.

2.16.2. Costos directos e indirectos

Se aclara que este proyecto se empez6 a realizar de forma remota, debido

a la pandemia. Pero en los dos ultimos meses del proyecto se trabajé de manera
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presencial en la institucion, con el fin de concluirlo, presentarlo a todos los

usuarios y hacer entrega a la unidad de informéatica.

hubiera tenido el proyecto contratando a una persona.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de todos los costos que se

Tabla 11. Desglose de costos del proyecto
No. Recurso Cantidad Costo | Costo Total
Unitario
1 | Sueldo de analista 1 persona (7 Q 6,000.00 | Q 42,000.00
programador meses)
2 Energia Eléctrica 74.24 kWh Q123 Q91.32
3 | Suministros (Papel, | 150 impresiones Q 0.30 Q 45.00
tinta impresora, etc.)
Q. 42,136.32

Fuente: elaboracion propia.

Calculo de la energia eléctrica

Total en 7 meses

(8 horas * 100 Wh)/1000 = 0.8 kWh
(8 horas * 45 Wh)/1000 = 0.36 kWh

204 dias * (0.8 +0.36) = 74.24 kW
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1.Capacitacion para uso del software

3.1.1. Justificacion

Cuando se crean los sistemas de informacion suele ser muy comun
introducir datos incorrectos, el mal manejo de la herramienta, pérdida de
informacion debido al incorrecto uso y el no entendimiento de la herramienta hace

gue las personas no deseen usar el sistema.

3.1.2. Objetivo

Se introdujo a todo el personal del departamento al uso del sistema, para el
ingreso de nuevos expedientes, estos tenerlos digitalizados, que cualquier
persona del departamento pueda tener acceso a ellos y no depender de algun
recurso que no se encuentre. Contando con una base de datos para almacenar
toda la informacion necesaria y hacer que todas las personas del departamento

se acostumbraran al sistema web para la realizacion de su trabajo.

3.1.3. Estructura del plan de capacitacion

Las capacitaciones se desarrollaron para todos los roles del departamento,
pero se realizaron en diferentes sesiones para cada uno de los usuarios
involucrados. Pero para cada uno seguira la misma estructura de plan, como se

muestra en la siguiente tabla.



Tabla 12. Estructura del plan de planificacion para el e-SIGE

No. TEMA DURACION (min.) | MODALIDAD

1 |Introduccion 5

2 | Descripcion del sistema 10
Descripcion del funcionamiento del

3 |[sistema 20 Presencial
Descripcion a detalle de las

4 | opciones del sistema 20

5 |Explicacién de los manuales 5

Fuente: elaboracion propia.

Luego que el sistema fue terminado y haber hecho las pruebas necesarias,
se dio paso a realizar las capacitaciones a los usuarios del sistema. El primer
paso fue, tener acercamientos con la jefa de la unidad de informética para
presentarle a ella el sistema y que viera el avance que se habia realizado, a su
vez, ya se podia tener una presentacion al jefe del departamento.

Luego de tener la aprobacion de la jefa de la unidad de informatica, se
procedio a hacer una citacion formal a todos los usuarios del departamento, para
que pudieran tener el primer acercamiento con el sistema; muchos de las
personas del departamento no sabian que iban a tener una nueva herramienta

de trabajo como apoyo.

Como se detalla en la siguiente seccion, el jefe del departamento de
Contencioso Administrativo, por el tema de la pandemia, dividi6 las
capacitaciones en grupos, destinadas en tres dias. A cada empleado del
departamento se les mostro el nuevo sistema que se piensa implementar y cual
es su uso debido para el ingreso de los nuevos expedientes y la nueva

informacion que servira para futuros reportes o futuros mejores sistemas.
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a. Descripciones de capacitaciones

El primer paso fue realizar una citacion al departamento para que pudieran
asistir a la capacitacion, luego este respondié por medio de un “oficio”, este
documento se utiliza internamente para dejar constancia de un acuerdo entre
departamentos y por razones de seguridad no se visualiza, pero en la siguiente
tabla se muestra como quedaron los grupos para realizar dichas capacitaciones.

Tabla 13. Grupos de capacitaciones

Jueves 20 Viernes 21 Lunes 24

Cristina Liseth Gonzélez | Ander Ifiaki Asturias San | Julia Darina Rios Rodas

Almengor José
Julio Cesar Colon Bernard Joel Donis Cu Juan Diego Ventura
Chacén Vides
Maria Elena Meckler de Nancy Beatriz Santizo Kevin Gabriel Paz
Ledn Corzo Coronado
Marvin Alejandro Manuel Alfredo Diaz
Estrada Diaz Sanchez

José Lauro Enrique
Aleman Rodas

Fuente: elaboracion propia.

En las siguientes imagenes se muestran fotografias sobre las
capacitaciones que se realizaron, a cada personal del departamento, se les fue
explicando cémo funcionaba a detalle cada uno de los mdédulos dentro del
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sistema, resolviendo sus dudas e inquietudes sobre el nuevo sistema, a
consecuencia de lo que explicaba la jefa de la unidad de informatica, porque
muchas veces existen incertidumbre sobre nuevos sistemas, dado que varios
tienen un mal concepto o simplemente piensan que el sistema serd un doble

trabajo.

Se utilizé una laptop y una cafionera para proyectarles el sistema que ya se
encontraba alojado en el servidor de pruebas, donde a su vez se mostré una
presentacion para una induccion del por qué se estaba haciendo un sistema para
su departamento y haciéndoles de su conocimiento los demas sistemas de la

institucién, como se muestra en las siguientes imagenes.

Figura 37. Equipo utilizado

Sivtoma de gustiéo do cusor dy fo
‘edminiswative )

o,
D

PGy

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38. Presentacion en cafionera

Sistema de gestion de casos de lo contencioso
administrativo

Sistema de Gestién de Expediente Electrénico de la PGN
(e-SIGE)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 39. Visualizacién del sistema
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Fuente: elaboracion propia.
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En la primera reunion fue donde mas dudas, sugerencias o inquietudes tuvo

el personal, debido a que no tenian conocimiento absoluto del sistema.

Figura 40. Primera capacitacion

Fuente: elaboracion propia.
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En la segunda reunién estaban las personas que ya habian tenido una
interaccion con el sistema realizado en una de las fases por la institucion, por lo

gue no se tuvo tantas dudas respecto al sistema.

Figura4l. Segunda capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

Para la ultima capacitacion fue el personal que mas estuvo involucrado en
el desarrollo del sistema, donde estuvieron al tanto de todo lo que ellos habian
presentado y si se habia tomado en cuenta.
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Figura 42. Tercera capacitacion

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Mediante la creacion del modulo de los expedientes, se logré el ingreso de
la informacion de sus usuarios, los cuales son: el numero de proceso, fecha
de vencimiento, asunto, instituciones involucradas, montos, etc., para que
se tuviera al alcance del personal del departamento de forma estandarizada,
en todo momento, pudiéndose realizar el ingreso de forma simultdnea y que

cuente con los permisos indicados.

Al momento de realizar una busqueda de un expediente especifico existen
diferentes criterios, donde los usuarios a través de moédulo de busqueda
pueden localizarlo; dichos criterios son: por nimero de expediente, nimero
de proceso OJ, por rango de fecha, etc., mostrando la informacién mas
relevante de lo que busca el usuario como: estado, acciones del expediente,

demandante y demandado, etc.

El sistema de informacion creado proporciona una forma rapida de conocer
el estado de un expediente, a través de su modulo de busqueda, donde se
le indica los datos mas relevantes del mismo, evitando con ello la necesidad

de verificar papeleria de forma larga y compleja.

Se creé un médulo de notificaciones para que el usuario pudiera realizar
cualquier tipo de cambio al estado del expediente, seleccionando el

expediente e ingresando los datos necesarios para la nueva notificacion,



como lo son: dias de plazos, fecha y hora, etc., y asi, permitiendo con ello

que el usuario tenga de forma inmediata y precisa las actualizaciones.
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RECOMENDACIONES

Es conveniente que el procurador aumente la inversion de sistemas
digitales para los demas departamentos de la institucion, con el fin de lograr

una mejor productividad y que los procesos puedan ser optimizados.

Se sugiere que la jefa de desarrollo pueda seguir desarrollando médulos al
sistema, de tal forma que sirvan para complementar las funcionalidades

actuales.

Que los usuarios del sistema puedan obtener mas reportes que sean de
utilidad para su trabajo, dado que cada rol del departamento genera
reportes que le ayudan para el mejor funcionamiento del departamento.

Que los desarrolladores puedan agregar campos Yy la logica para que el
sistema pueda ser implementado en los departamentos regionales que
posea la institucién en un futuro, visto que el sistema actual permite realizar

esos cambios.

Se sugiere que el administrador de base de datos pueda implementar una
forma de almacenar la informacion antigua del departamento de manera
gue en las nuevas bases de datos pueda estar la informacién antigua,

necesaria y de utilidad.

Analizar algun método de parte de la jefatura con los desarrolladores, para

gue la consulta de informacion entre el sistema y la base de datos pueda



ser mas rapida, dado que después de cierto tiempo la informacion puede

llegar a su maxima capacidad y volverlo lento.

82



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Caivano, R. M. y Villoria, L. N. (2009). Aplicaciones web 2.0. Google docs

Eduvim.

International Business Machines Corporation. (03 de marzo de 2021).
Descripcion de especificacion de caso de uso. https:/fwww.ibm.com/

docs/es/elm/6.0.2Mtopic=cases-use-case-specification-outline

International Business Machines Corporation. (09 de marzo de 2021)
Definicion de casos de uso. https:/fwww.ibm.com/docs/es/elm/6.0.37

topic=requirements-defining-use-cases

Kendall, K. E. y Kendall J.E. (2011). Analisis y disefio de sisfemas. (8" ed.).

Pearson Education.

Lafrance, J. (2001). Intranet ilustrada: usos e impactos organizaciones de

Intranet en las empresas. Ediciones Trilce.

Laudon, K. C. y Laudon J. P. (2008). Sistemas de informacién gerencial:

administracion de la empresa digital. (10° ed.). Pearson Educacion.

Moqups. (s.f.). ;Qué es un diagrama de secuencia? https://moqups.com/es/

templates/diagrams-flowcharts/uml-diagrams/sequence-diagram/

Mozilla. (04 de agosto de 2022). HTML: lenguaje de etiguetas de hipertexto.
https://developer.mozilla.org/es/docs/\Web/HTML



Metec. (s.f.). ;/Qué es Oracle?. https://www.netec.com/que-es-oracle

Next U. (s.f.). Metodologia scrum: qué es, procesos, herramientas y roles.

https://www.nextu.com/blog/que-es-metodologia-scrum-rc22/

Procuraduria General de la Nacion. (14 de junio de 2022). Re: ;Qué hace la
PGN en Guatemala? [Video YouTube ;Qué es la Procuraduria General de
la Nacion?]. https://pgn.gob.gt

Rivera, J. J. (06 de agosto de 2018). C#: qué es y para qué se utiliza. n+e

business school. hitps://negociosyestrategia.com/blog/que-es-csharp/

Verity. (09 de abril de 2021). 5 pruebas funcionales que todo soffware

necesita. https://www verity cl/blog/5-pruebas-funcionales-que-todo-

software-necesita { it
d e
-_l-_-' .'-..'.
AL

84






0N

APENDICES

Arbol del problema

Manual de usuario

Manual técnico y de configuracion

Contenido del CD proyecto “Sistema de gestion de expedientes

electronicos de lo contencioso administrativo”



Apéndice 1. Arbol del problema

Figura 43. Arbol del problema: sistema de expedientes
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Fuente: elaboracion propia.

Los usuarios al no tener la
informacién disponible no
pueden agilizar los resultados.

87

Los usuarios ingresan su
informacién aun en hoja de
papel o libros




Apéndice 2. Manual de usuario

Para asegurar un medio donde un usuario siempre pueda encontrar
informacion sobre la forma correcta de usar el sistema y asi liberar cualquier duda
que pueda surgir sobre el uso correcto o adecuado; para eso se cre6 un manual
en el cual el usuario podra encontrar paso a paso el flujo de un expediente, desde
su creacion hasta su cierre, también los flujos alternos y hasta una ayuda de
como poder iniciar sesion o cambiar su contrasefia, en dado caso se haya

olvidado.

Procuraduria General de la Naciéon
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1. éQué es el Sistema Informdtico de Procuraduria (e-SIGE SCA)?

El Sistema Informatico de la Abogacia del Estado Area Contencioso Administrativo,
forma parte de la nueva plataforma tecnoldgica de la Procuraduria General de la Nacién
del proyecto del Sistema de Gestion de Expedientes Electrénico con No. de Acuerdo 282-
2018, del 28 de diciembre del 2018, que tiene como objetivo y misidn proporcionar una
herramienta tecnoldgica para cada una de las dreas de la PGN a nivel nacional.

Derivado de esto el sistema de Contencioso Administrativo fue disefa gracias a la toma de
requerimientos y el apoyo de cada uno de los usuarios del departamento con el fin de
automatizar los procesos de gestién que sean posibles y factibles, es decir, el registro y
seguimiento de un expediente a partir de una notificacidn; aplicando para esto sus
respectivas politicas y reglas en los procesos, que incluyan todos los actores que participan
y sus respectivos permisos para la seguridad de la informacién.

Ademas, el mdédulo contempla tener una seccién de catdlogos para que el encargado de
administrar el sistema pueda alimentar la informacidon y mantenerla actualizada. Esto crea
un estandar de informacidn a nivel del departamento de Contencioso Administrativo.

2. {Cémo me registro en el Sistema e-SIGE SCA?
El registro en el sistema es muy sencillo y rapido, se deben seguir una serie de pasos.
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2.1 ¢éRequisitos para el registro en el Sistema e-SIGE SCA?
Solicitar por medio de oficio o correo electrénico el usuario a la Unidad de Informatica,
el oficio o correo debe contener el nombre completo del usuario y su cédigo tnico de
identificacién (CUI).
Posteriormente se le enviard al usuario un sobre cerrado o correo electrénico con su
usuario y la contrasefia para el ingreso al sistema.

2.2 Registro en el Sistema e-SIGE SCA

Para ingresar al sistema se debe tener un navegador web, luego se debe escribir en barra
de direcciones del navegador la siguiente direccion:

192.168.0.11:8080

Barra de direccion: es el lugar en donde se ingresa la
direccion del sitio a ingresar (Figura 1).

Barra de direcciones del navegador Web
Nueva pestafia X+ - X
o R B/ &

it Aplicaciones & Compar

fzacion Jov: @B Gecutarunsenvicio | 43 AdvancedSearchus | Sistemae-SIGE | e-SIGE - PGN

Gmail Imagenss  Ei2 o

Google

Haz una blsqueda en Google o escribe una URL

ey

Aparecera la pantalla para el registro de ingreso en el Sistema e-SIGE SCA (pueden
acceder solo los usuarios que cuenten con usuario y contrasefa)
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I eSIGE-PGN x o+ - 8 x

< C @ Noseguro | 192.168.09:8080 % |

Figura 2

Ingrese su usuario y contraseia y presione el botdn ingresar.
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Usuario: es el que genera la unidad de
informatica, son credenciales

O Usuario

entregadas en un sobre.

e Password

2 Password: es la contrasenia, la cual solo
el wusuario debe conocer para el

resguardo de su informacion. (Figura 3)
Se le olvido su password

Gobiemo de Guatemala Procuraduria General de La Nacion

Aparecera la siguiente pantalla principal del Sistema e-SIGE SCA

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es lunes 20 de diciembre de 2021

Bienvenidos al sistema E-SIGE

Imagen de la Pantalla Principal del Sistema e-SIGE CST

Figura 4
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2.3 Datos de mi usuario en el Sistema e-SIGE SCA
En la parte superior derecha se encuentran los datos del usuario que se ingresaron
cuando el usuario se registro en el e-SIGE siendo estos:

e Primer Nombre
e Segundo Nombre
e  Primer Apellido

Segundo Apellido

Apellido de Casada

Fecha de Nacimiento

e Correo electrdnico institucional

e Direccion Actual

e Perfil en el sistema

e Fecha de alta del usuario

Mostrando un resumen de la informacion del usuario como se observa en la imagen.

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es lunes 20 de diciembre de 2021 n

Bienvenidos al sistema E-SIGE Brayan Eduardo Escobedo Hernandez
brayan.escobedoh@pgn. gob.gt
Colaborador
Fecha de alta 20/07/2021

@Salir

Figura 5

2.3.1 ¢Cémo cambiar la contrasefia de mi usuario?
Para realizar el cambio de contraseia, una vez el usuario haya ingresado al sistema, en
la parte superior derecha se debe dar clic al nombre del usuario y desplegara una seccion
donde se describen datos del usuario, en la parte de abajo de esa informacidon muestra
un botdn con una llave, se debe dar clic como se muestra en la imagen.
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@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es unes 20 de diciembre de 2021 n

Administrativo Bienvenidos al sistema E-SIGE Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

brayan escobedoh@pgn gob. gt

Figura 6

Luego mostrara una ventana en la cual se puede ingresar la clave nueva y volverd a solicitar la clave
ingresada para confirmar, si las contrasefias no coinciden mostrara mensaje que no coinciden y no
dejara continuar, de caso contrario al momento que estas dos coincidan se habilitara el botén de
Guardar.

Clave: es el campo que permite el
Cambio de Contrasefia 1 . -
ingreso de la nueva contrasefia

cuando el usuario decida cambiarla.

Empleado: Fecha de Vencimiento de Clave:
Ronal Antonio Monroy Mateo ‘ ‘
Clave: Estado: 2
ACTIVO Repetir Clave: es el campo para
Repetir Clave: confirmar la contrasefia ingresada y

poder realizar la validacién, si estas
no coinciden mostrara un mensaje
indicando que las contrasefas no
Cerrar coinciden, por lo tanto, no se podra
Figura 7 continuar con el proceso de cambio
de clave hasta que el usuario (Figura

7).
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Cambio de Contrasefia

Empleado: Fecha de Vencimiento de Clave:
Ronal Antonio Monroy Mateo 01/01/0001
Clave: Estado:
ACTIVO
Repetir Clave:
Cerrar Guardar
Figura 8

Guardar: Presionamos el botén
guardar para guardar los cambios
(Figura 8).

2.3.2 ¢Cémo salir del Sistema e-SIGE SCA?
Cuando el usuario desea salir del sistema, existe una opcion en la parte superior derecha,
donde se muestra el nombre del usuario se debe dar clic y desplegara una ventana en
donde se podra encontrar la opcion salir que permite al usuario salir del sistema como
se observa en la imagen (Figura 9).

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es lunes 20 de diciembre de 2021 n

Bienvenidos a l sistema E-SIGE Brayan Eduardo Escobedo Hernandez
brayan escobedoh@pgn gob gt
Colaborador
Fecha dealta 20/07/2021

Figura 9
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2.3.3 Minimizar Menu

Cuando el usuario desea minimizar el menu, existe una opcién en la parte superior
izquierda, donde se muestra el icono donde el usuario se debe dar clic y minimizara el
menu como se observa en las imagenes.

€ Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenidos al sistema E-SIGE

Figura 10

Luego que el usuario presione clic en el icono el menu se minimiza y se podra tener mas
espacio para visualizar la pantalla. Si se desea regresar el mend como se mostraba
originalmente el usuario puede dar clic en el icono para mostrar el menud completamente.

@) Brayan Eduardo Escobedo Hemandez

Bienvenidos al sistema E-SIGE

<

Figura 11
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2.3.4 Opcién Inicio
Esta opcidon permite regresar al usuario a la pantalla de inicio, es la pantalla que se
muestra cuando se inicia sesion.

= “ Brayan Eduardo Escobedo Hernéndez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es unes 20 de diciembre de 2021

Bienvenidos al sistema E-SIGE

Figura 12

3. Pantalla principal del Sistema e-SIGE SCA
Esta es la pantalla principal que se le presenta al usuario cuando inicia sesién y tiene permisos
paraingresar al sistema de SCAy asi poder utilizar las opciones respectivas. Se daran el ejemplo
de los dos roles mas importantes.

100



PGM

Feecuradurio Genascl de ks Macion

[0 catalogos

+, SCA

Figura 13

1| Meni de opciones de Abogacia Contencioso
Administrativo: este permite opciones como:

e Reportes

e Expedientes de Mesa

e Crear Expediente

e Listado de Expedientes
e Expedientes en Archivo
e Busqueda de Expediente

Cabe destacar que la opcion “Expedientes en Archivo”
solo estard habilitado para el rol de jefatura.
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Bienvenido(a] Brayan Hoy es martes 21 de diciembre de 2021

Bienvenidos al sistema E-SIGE

Menu de catdlogos: Es un menu que contiene
todos los catdlogos pertenecientes al
departamento, este menu lo puede visualizar el
jefe y el auxiliar juridico.

Abogacia Contencioso

Administrativo



Figura 14

4. Busqueda de un expediente el Sistema e-SIGE SCA
Dentro del menu esta la opcidén de “Busqueda Expediente” que le permitira al usuario
encontrar un expediente en especifico.

€ Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan toy es lunes 20 de diciembre de 2021

Bisqueda General

Criterio de Busqueda Contenido de la busqueda:

| ‘
T —— \

Numero de Proceso OJ

Ingreso de Expediente por fecha
Asunto (descripcion)

Persona Encargada

Estado de Expediente

Etapas del Proceso

NGmero de Serie

Figura 15

Opciones de la busqueda
La pagina de busqueda se pueden realizar las siguientes acciones (Figura 16)

@) Brayan Eduardo Escobedo Hemandez

Bienvenido(a) Bra

Busqueda General

Criterio de Busqueda Contenido de la basqueda:

No. Expediente Q Buscar

Nuevo Expediente

Figura 16
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1 Nuevo Expediente:

Botdn para dar inicio a un nuevo expediente si luego de la busqueda no existe dicho expediente.

Criterios de busqueda:

2 El usuario deberd seleccionar uno de los criterios para realizar una busqueda.

3 Contenido de busqueda:

Permite al usuario ingresar ya sea fechas, seleccionar opciones o ingresar datos para complementar

su busqueda.

4 Buscar:

Permite al usuario buscar el expediente con los criterios ingresados anteriormente para verificar la

existencia del expediente.

Resultados de la busqueda

En el siguiente apartado se muestra dos ejemplos de la biusqueda de un expediente que
muestran que las busquedas son personalizadas, es decir que pueden traer uno o mas resultados,
como se observa en la figura 17.

@ Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es tunes 20 de diciembre de 2021

Bisqueda General

[E3 Abogacia Contencioso

Administrativo Criterio de Bisqueda Contenido de la busqueda:

No. Expediente P
‘ &3 Nuevo Expediente ’

No. Expediente No. Proceso Asunto Accién
63-2021 014-025-3549 Expediente con razones penales P4 = ] lad
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@) Brayan Eduardo Escobedo Hemandez

Bienvenido(a) Brayan oy es unes 20 de diciembre de 2021

Busqueda General
[E3 Abogacia Contencioso

Adminisuativo Criterio de Bisqueda Etapa Procesal:
Etapas del Proceso Emplazamiento
|

No. Expediente No. Proceso Asunto Accién
111-2021 014-025-3549 asunto importante | SR T 2
64-2021 014-025-3542 Credito fiscal mal ingresao 2| =) e e
72-2021 80-9090-85 kjgih s ||| S| e
96-2021 087-489-1527 Falta de material de computo || S| e

Figura 17

Los resultados que desplaza el sistema se puede observar que existe un conjunto de acciones
dentro de esas acciones se cuentan las siguiente:

e Editar expediente

e Detalle del expediente

e Estado del expediente

e Seguimiento del expediente

Creacién de un Expediente

La opcidén de crear un nuevo expediente, el usuario puede entrar a esta opcion ya sea haciendo
clic en el botdn que se encuentra dentro de la bisqueda o en el menu en la opciéon donde dice
“Crear Expediente”. El usuario debera seleccionar en demandante o demando las opciones:
publica, privada o persona.

104



€0 Broyan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan toy es unes 20 de diciembre de

Creacion de Expedientes

[ Abogacia Contencioso
Administrativo

Demandante: * Demandado: *
D Publica O Privada(Q Persona O Publica) Privada (O Persona
No. Proceso 0J: * sala:*
Seleccione una opcion.

Fechade jento: * Monto: *

@ Quetzales O Dolares
Tipo de Caso: * Monto de Recuperacién:

Seleccione una opcion

Fecha de Recepcion: * Monto de No Recuperacién:
Asunto: * Monto de Exoneracion:

Figura 18

Nota: El usuario debera ingresar todos aquellos datos que tengan un asterisco rojo, dado que
indican si son obligatorios para completar la informacidn del expediente entrante.

Edicion del Expediente

Después que el usuario da clic para guardar el nuevo expediente, el sistema redireccionara al
usuario a la pagina de editar expediente, en esta pagina el usuario podra realizar cambios de los
datos ingresados previamente.
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@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan o

Editar Expediente: 111 - 2021 ‘

= Abogacia Contencioso
Administrativo

No. Proceso OJ: * Sala: *

3540 Sala Segunda

Demandante: * Demandado: *

Publica Privada Persona Publica Privada Persona
Institucion: Institucion:
Fecha de Vencimiento: * Monto: *

21

les@® Dolares

250C
Tipo de Caso: * Monto de Recuperacion:
Materia Tributaria 52
Fecha de Recepcion: * Monto de No Recuperacién:
10
Asunto: * Monto de Exoneracion:

10

Figura 19
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1 Generar Portada:

Botdn que le permitira al usuario puede generar la portada del expediente de forma automatica.

Seguimiento:

Botdn que permite al sistema redireccionar al usuario a la pagina de seguimiento/ notificaciones.

Estado del Expediente:

Botdn que le permitira al usuario ingresar a la pagina para ver el estado actual del expediente.

Deshabilitar Expediente:

Botdn que le permitird al usuario mostrar la ventana emergente para deshabilitar un expediente.
Esta funcionalidad sera especificamente solo para el jefe del departamento.

Generar Portada del Expediente

Permite generar de forma automatica la portada del expediente, para que el usuario solo
pueda imprimirla y adjuntarla fisicamente al expediente. El archivo aparecera en formato
“.PDF”

107



n Brayan Eduardo Escobedo Herndndez

Bienvenido(a) Brayan oyesn

Demandante: * Demandado: *

Publica « Privada  Persona Publica » Privada = Persona
Institucién: Institucién:
Fecha de Vencimiento: * Monto: *

Quetzales @ Dolares

Tipo de Caso: * Monto de Recuperacién:

Materia Tributaria

Fecha de Recepcion: * Monto de No Recuperacion:

Monto de Exoneracion:

9 Portadakxpe

Figura 20

Ejemplo de la generacién de la portada

PortadaExpediente_111-2021.pdf

No. Expediente: 111-2021

PROCESO: 014-025-3549
SALA SEGUNDA

DEMANDANTE:
INDUSTRIAS MENDOZA

DEMANDADO:

CORPORACION CAPSULA
VENCE:
31/12/2021

ASUNTO:
ASUNTO IMPORTANTE

MONTO: Q2,500.00

Figura 21
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Listado General de Expedientes

Le permite al usuario visualizar todos los expedientes que el haya ingresado y en el caso del jefe
del departamento le aparecera todos los expedientes que los usuarios hayan ingresado, en la
siguiente imagen se muestra el listado que tendra el jefe del departamento.

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

~ &4 0 2021 014-025-3549  Mesa no Asignada Industrias Mendoza

T ] 103 2021 789-426-892  Mesa no Asignada Kate Garcia

~ & B 96 2021 087-489-1527  Mesa no Asignada Bryan Corp

~ a4 @ 77 2021 048-0589-456  Mesa no Asignada Industrias Mendoza

~ &4 0@ 76 2021  3156-2021-288 Mesa no Asignada Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

~ a4 @O 2 2021 80-9090-85  Mesa no Asignada Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

- A B 64 2021 014-025-3542 Mesa 4 Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia (SEJUST
~ & B 63 2021  014-025-3549 Mesa 1 Procuraduria General de la Nacion (PGN)

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros

Figura 22

Ingrese su usuario y contrasefia y presione el botdn ingresar.

o
oI 1 e

= . 2021  014-025-3549  Mesa no Asignada los datos del expediente.
-~ 103 2021 789-426-892  Mesa no Asignada
- 96 2021 087-489-1527  Mesa no Asignada
- 77 2021 048-0589-456  Mesa no Asignada
Detalles: el usuario puede ver
(o 76 2021  3156-2021-288 Mesa no Asignada
_ 2 |el detalle del expediente.
-~ 72 2021 80-9090-85 Mesa no Asignada
- 64 2021  014-025-3542 Mesa 4 Sect
- 63 2021 014-025-3549 Mesa 1
Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros 3 SegUimiento. el uSuariO puede
cambiar el estado  del
expediente.
Figura 23
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4 Asignacién: el jefe del
departamento puede asignar
un expediente a la mesa de
trabajo.

S  Cierre: el jefe del
departamento puede cerrar un
expediente finalizado y
trasladarlo como expediente
fenecido.

Detalles de un Expediente

En esta parte le permite al usuario ver detalladamente toda la informacién relacionada del
expediente, si el usuario tiene duda de la gestion que se ha tenido con el expediente, el usuario
puede llegar a esta pantalla desde la opcidon nimero 2 detallada anteriormente como se muestra

en la imagen.

€0 8royan Eauardo Escobedo Hemandez

Bienvenido(a) Brayan

Detalle del Expediente: 111 - 2021

Numero Expediente: 111-2021

Numero proceso OJ 014-0;

Demandante: Industrias Mendoza
Demandadc Corporacion Capsula
Fecha de Vencimiento: 31/12/2021

Nombre de Sala: Sala Segunda
Asunto: asunto importante
Moneda Dolares

Monto: 2500

Monto de Exoneracion 10

Monto de Recuperacion: 52

Monto de no Recuperacion: 1

Estado Actual Ingresado

Etapa Procesa Emplazamiento

Fecha de Recepcion: 18/12/2021

Tipo de Caso: Materia Tributaria

Usuario que Ingreso: Brayan Eduardo Escobedo Hemandez
Fecha de Ingreso 17/12/2021

Usuario Actualizo: No hay Actualizacion

Fecha de Actualizacion: No hay Actualizacion

. ., . . Figura 24
Asignacion de Expedientes a mesas de trabajo

El jefe del departamento es el Unico que puede realizar esta funcidn, el sistema desplazard una
ventana emergente donde el usuario debera seleccionar una mesa de trabajo del listado que le
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es desplazado, el usuario podra acceder a esta parte desde la opcién 3 del listado general de
expedientes como se muestra en la siguiente imagen.

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

]

Bienvenido(a) Brayan toy es martes 21 de diciembre de 2021

(3 Abogacia Contencioso

Administrativo

Asignacion de Expedientes

Seleccione Mesa de Trabajo:"

Seleccione una opcion.

Figura 25

Cuando una mesa es asignada el listado de expedientes se visualizara de la siguiente forma

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es martes 21 de diciembre de 2021

155 Avogacia Contenciosa Listado General de Expedientes

Administrativa

Buscar:

& = e~ a 1A 111 2021 014-025-3549 Mesa 4 Industrias Mendoza

S = e~ a @ 103 2021 789-426-892  Mesa no Asignada Kate Garcia

S = - a @ 96 2021 087-489-1527  Mesa no Asignada Bryan Corp

R - a @ 77 2021 048-0589-456  Mesa no Asignada Industrias Mendoza

S = - a @ 76 2021  3156-2021-288 Mesa noAsignada Superintendencia de Administracion Tributaria (
R - a @ 72 2021 80-9090-85 Mesa no Asignada Superintendencia de Administracion Tributaria (
S = - a a 64 2021 014-025-3542 Mesa 4 Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién ¢
S = e~ a @ 63 2021  014-025-3549 Mesa 1 Procuraduria General de la Nacién (PGN)

Mostrando registros del 1 al § de un total de 8 registros

siguente

“ 3

Figura 26

Instituciones Publicas:
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Esta opcion permite que al seleccinar una institucion publica pueda seleccionarse dentro del
catalogo que se despliega asi mismo si no existiera la creacion de una nueva institucion publica.

PG

ol b it

Bienvenido(a) Brayan Hoyesjueves 30 de diciembre de 2021

[ Catalogos

Creacidn de Exps
Abogacia Contencioso

Administrativo
Demandant Demi

@ PublicaQ) PrivadaC) Persona (@)1
Inslilucién:&.
| Seleccione una opcion.. B
| | | Sa
Seleccione una opcién..
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) Me
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT)
Procuraduria General de la Nacidn (PGN) ®
Registro General de |a Propiedad (RGP}
Corte de Constitucionalidad (CC)
Secretaria Ejecutiva de |a Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justic Me
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) -
Mc

Figura 27

Cuando presionamos el botdn que esta abajo de la institucion que aparece cuando
seleccionamos tipo de institucion muestra la siguiente ventana para creaciéon de nueva
institucidon publica. Esto es aplicable a ambos si también fuera la creacién de una nueva
institucidn privada y aplica lo mismo si es demandante o demandado.

@) Brayan Eduardo Escobedo Herndnded]

Bienvenido(a) Brayan « s 30 de diciembre de 2021

] Abogacia Contencioso o
. . MNueva Institucion
Administrativo

Descripcion:

Figura 28
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Instituciones Privadas
Esta opcidn permite seleccionar en un listado de instituciones privadas y si esta no existiera

también de la misma forma que una institucién publica se puede agregar.

Bienvenido(a) Brayan

Creacién de

Abogacia Contencioso
Administrativo

Demandante: * /

(O Publica@ Privada () Persona

Institucion:

| Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn..

Corporacion Umbrella

Industrias Mendoza

ASOCIACION DE VECINOS UNIDOS
Corporacién Capsula

Industrias Wayne

Pruebas Asuntos

Corporacion Ricardo

industrias Mayen .
Figura 29

Expedientes por mesa de trabajo
En la siguiente pantalla se muestra el listado de expedientes que han sido asignados a la mesa

de trabajo en la que esta asignado el usuario, desde aca el usuario podra editar o ver el detalle
sobre el expediente asignado a su mesa. El usuario podra acceder a esta pantalla haciendo clic
en el menu en la opcién “Expedientes en Archivo”, como se muestra en la imagen.

@) Brayan Eduardo Escobedo Heréndez

Bienvenido(a) Brayan roy es martes 21 de diclembre de 2021

2 Abogacia Contencioso Expediente por Mesa de Trabajo
Administrativo
@\ 0
T

2021 014-025-3549 10/12/2021 Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
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Figura 30
Seguimiento del Expediente

El objetivo de esta pagina es poder darle seguimiento al expediente, es decir poder ingresar al
sistema cuando expediente haya cambiado de estado o tenga alguna actividad que el usuario
deba reportar, como se muestra en la siguiente imagen, el usuario puede acceder a esta pantalla
haciendo clic en opcidn 4 del listado general de expedientes.

= @) Brayen Eduardo Escobedo Hernéndez

Seguimiento de Expediente

Namero de Proceso: Tipo de Caso: Etapa de Proceso:

014-025-3549 Apertura de Prueba
Dias de Plazo: Fecha de Recepcion: Estado Actividad:

21/12/2021 07:26:4 s 25 Sin Luga

Nimero de Serie: Observaciones:

mm D

Detalle de Seguimiento:

et rpen | CopuPocen | Pt | O | et | i et | e see | s |

Figura 31

Una vez el usuario haya ingresado el nuevo estado del expediente, en la parte inferior de la
pagina se muestra un historial de los estados que ha cambiado el expediente como se muestra
en la siguiente imagen
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= €0 Brayen Eduardo Escobedo Hernander

Bienvenido(a) Brayan martes 21 de dicie

Seguimiento de Expediente

Nimero de Proceso: Tipo de Caso: Etapa de Proceso:
014-025-3549
Dias de Plazo: Fecha de Recepcion: Estado Actividad:
274 Sentenc
Némero de Serie: Observaciones:

Detalle de Seguimiento:

——— e e e B

""" 126-057-250

21/12/202107:27:41 Apertura de Prueba etapa del expediente 21/1

Figura 32

Nota: Si el usuario se llegara a equivocar, no puede eliminar el nuevo registro, sino que solo

podra actualizarlo por seguridad.

Edicion del seguimiento

Otra de las operaciones que puede hacer el usuario en el seguimiento es la edicion, si el usuario
se equivoca en el ingreso del seguimiento, el usuario podrd modificar en ese instante el registro
creado como se muestra en la siguiente imagen.

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es martes 21 de diciembre de 2021

B Ao Coraricmn. Seguimiento de Expediente

Administrativo

NGmero de Proceso: Tipo de Caso: Etapa de Proceso:
014-025-3549 Apertura de Prueba
Dias de Plazo: Fecha de Recepcion: Estado Actividad:
0 21/12/2021 07:28:35 Sentencias Sin Luga
Numero de Serie: Observaciones:

mm el

Detalle de Seguimiento:

-

Siguiente etapa del expediente 21/12/202107:28:35 126-057-250  #

21/12/202107:28:35 Apertura de Prueba

Figura 33
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Subir documento

Para acceder a esta pantalla el usuario debera seleccionar el botén “subir documento” de la
pantalla anterior “Seguimiento de Expediente”, el objetivo de esta pantalla es para que el usuario
pueda ingresar o registrar en el sistema un documento relacionado con el seguimiento que se
hizo previamente para dejar constancia.

= @) 5rayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es martes 21 de diclembre de 2021

I3 Avogacia Contencioso . Documentos del expediente: 111 - 2021 (014-025-3549)
Administrativo

Tipo Documento: Nombre de Archivo Fecha Archivo
Seleccione una opcion
Nombre Archivo:
Observaciones:
m “FRegresar
Figura 34

El usuario deberd ingresar todas las opciones como se muestra en la imagen anterior, dado que
son campos obligatorios.
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@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan oy es martes 21 de diciembre de 2021

" Documentos del expediente: 111 - 2021 (014-025-3549)

Tipo Documento: Nombre de Archivo Fecha Archivo

PDF Contencioso

Nombre Archivo:

B o s PRPRRPON . . | Figura 35 -

Luego de subir el documento, a su derecha le aparecera una tabla con el listado de documentos
que el usuario haya subido, como se muestra en la siguiente imagen

) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan toy es martes 21 de diciembre de 2021

3 Abogacia Contencioso ) Documentos del expediente: 111 - 2021 (014-025-3549)
Administrativo

Tipo Documento: Nombre de Archi Fect 5
Selecrionena dpcin DocumentoApertura  21/12/2021  Este documentos es el que respalda
Nombre Archivo: 07:32:29 la siguiente etapa del expediente

DocumentoApertura.pdf

Observaciones:

 Regresar

achiniie m

Figura 36

Estado del expediente

En la siguiente pagina el usuario podra ver el historial del estado del expediente o una versién
de linea de tiempo donde el usuario puede ver los estados que ha tenido cierto expediente como
se muestra la siguiente imagen, la forma de acceder a esta pantalla es en la opcién 3 que se
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encuentran en la edicién del expediente y también cuando el usuario realiza una busqueda del
expediente en la opcién “Busqueda Expediente” del mendu.

= ) Brayan Eduardo Escobedo Hernéndez

Bienvenido(a) Brayan oy es martes 21 de diciembre de 2021

5 Abogacia Contencioso Estado del Expediente: 111 - 2021

Administrativo

& m - - B Buscar
Sl BT T
Emplazamiento Expediente recien ingresado Brayan Escobedo 17/12/202110:59
2 Apertura de Prueba Siguiente etapa del expediente Brayan Escobedo 21/12/202107:28

Mostrando registros del 1l 2 de un total de 2 registros

N Regresar

Figura 37

Deshabilitar Expediente

En la siguiente pdgina el jefe del departamento podra deshabilitar un expediente que ya no sea
de utilidad o ya no sea util, con solo ingresar el motivo de deshabilitacion, el usuario puede tener
acceso a esta pantalla haciendo clic en la opcién 4 de los botones que se encuentran en la
pantalla editar expediente, como se muestra

€ Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es martes 21 de diciembre de 2021

[ Abogacia Contencioso
Administrativo

Deshabilitar Expediente: 111 - 2021

Ingrese motivo para deshabilitar el expediente:*

Expediente anulado por falta de un requerimientq|

Ser m

Figura 38

Luego de deshabilitar el expediente tanto el jefe del departamento como los demds usuarios del
sistema podran ver el expediente en modo “solo lectura”, como se muestra en la siguiente
imagen
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@) sreyan Eduardo Escobedo Herandez

@
[1°]
3
<
"
3.
a
S
S
@
S
o
<
o
5

Editar Expediente: 111 - 2021

Administrativo

No. Proceso 0J: * Sala:*

14-025-3549

Demandante: * Demandado: *
Publica & Privada  Persona Publica # Privada  Persona

Institucion: Institucion:

Fecha de Vencimiento: * Monto: *
3171272021 Quetzales Dolares

Tipo de Caso: * Monto de Recuperacion:

Fecha de Recepcion: * Monto de No Recuperacion:

1272021
Asunto: * Monto de Exoneracion:

B

Figura 39

Habilitar un expediente
En la siguiente pagina el jefe del departamento podra habilitar un expediente nuevamente, si en

algin momento se amerita o es necesario dado que puede haber una situacidn donde se haya
inhabilitado mal el expediente, el usuario puede habilitar un expediente haciendo clic en el botén
habilitar que se muestra en la siguiente imagen.

@) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

iembre cl

Editar Expediente: 111 - 2021

Bienvenido(a) Brayan royesn

1 Abogacia Contencioso
Administrativo

No. Proceso 0J: * Sala:*
|
Demandante: * Demandado: *
Publica & Privada  Persona Publica « Privada  Persona
Institucion: Institucion:
Fecha de Vencimiento: * Monto: *

31/12/2021 Quetzales ) Dolares
Tipo de Caso: * Monto de Recuperacién:
Fecha de Recepcion: * Monto de No Recuperacion:

21
Asunto: * Monto de Exoneracion

] I Figura 40'
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Luego el sistema le desplazara al usuario una ventana donde el usuario deberd ingresar el
motivo de habilitacion del expediente, como se muestra en la siguiente imagen

= n Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es martes 21 de diciembre de 2021

Abogacia Contencioso
Administrativo

Habilitar Expediente: 111 - 2021

Ingrese motivo para habilitar el expediente:*

7

cerrer m

Figura 41

Luego cuando el usuario ingrese a la edicion del expediente el usuario visualizard nuevamente
todo de forma editable, como se muestra en la siguiente imagen

€0 Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan Hoy es martes 21 de diclembre de 2021

Editar Expediente: 111 - 2021

[E) Abogacia Contencioso
Administrativo

No. Proceso OJ: *

014-025-3549

Demandante: *

Publica « Privada = Persona

Institucién:

Fecha de Vencimiento: *

Sala: *
Sala Segunda
Demandado: *

Publica « Privada = Persona

Institucién:

Monto: *

31/12/2021 ® Quetzales O Dolares
2500
Tipo de Caso: * Monto de Recuperacién:
Materia Tributaria 2

Fecha de Recepcion: *

18/12/2021

Asunto: *

asunto importante

Generacién de Reportes
En la siguiente pagina se muestra la seccidon para la generacién de reportes por parte de la

Monto de No Recuperacion:

P

Monto de Exoneracién:

E ~ ©o 0

Figura 42

secretaria y algunos adicionales, seleccionando el criterio del reporte para generar el reporte



correspondiente. El usuario puede acceder a la pantalla de reporteria haciendo clic en la opcion
“Reportes” que se encuentra en la parte izquierda donde estd el mend. Luego usuario debera
seleccionar el criterio y un rango de fecha del expediente, como se muestra en la imagen

@) 5rayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan oy es martes 21 de diciembre de

Generacidn de Reportes

Criterio de Reporte: Fecha Inicio: Fecha Fin:

|
|
Expedientes nuevos por Sala 01/12/2021 31/12/2021
e =3
|

9) ExpedientesNuevo...pdf

Figura 43

Si el usuario genera el primer reporte el usuario podra verlo en su computadora y al abrirlo se
vera de la siguiente forma.

=  ExpedientesNuevosPorSalas_21_12_2021 pdi

EXPEDIENTES NUEVOS QUE INGRESAN DE LAS 6 SALAS DE LA CORTE SUPREMA
DEL 01/12/2021 AL 31/12/2021

Nombre Cantidad

Sala Segunda 4
Sala Tercera 3
Sala Primera 1
8

211212021 07:58:14

Expedientes nuevos por fecha Figura 44
Si el usuario selecciona el criterio #2 de la generacién de los reportes, le generara al usuario el
siguiente archivo PDF.
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Procuracdurio Genarol de 1o Nacien

No No. No Sala Estado Actual Demandante Demandado Motivo Monto Abogado a Fecha
ediente Proceso Cargo Ingreso
1 63-2021 014-025-3549| Sala Primera N/A Procuraduria Ministerio de Cultura y Deportes | Expediente con | Q26,530.00 Bragan Eduardo | 10/12/2021
General de la (MCD) razones penales scobedo
Nacién (PGN)
2 64-2021 |014-025-3542| Sala Segunda Sin C Capsula Credito fiscal mal | Q15,000.00 | Javier Envique 1011272021
Lugar va de la ingresao Ramirez Galindo
Instancia
Coordinadora de la
Modemizacion del
Sector Justicia
3 722021 80-9090-85 | Sala Tercera Sin de kigih $20,000.00 No Asignado 1011272021
Lugar de Administracion | Administracion Tributaria (SAT)
Tributaria (SAT)
4 76-2021 3156-2021- | Sala Segunda | Sentencias Sin | Superintendencia Karla Perez EXPEDIENTE |Q200,000.00( No Asignado 1011272021
288 Lugar de Adminsstracion FISCAL
Tributaria (SAT)
5 77-2021 |048-0589-456| Saia Tercera Sin [3) Judicial (OJ) Denuncia por falta | Q12,663.00 | No Asignado | 11/12/2021
Lugar de pago
6 96-2021 |087-489-1527 | Sala Segunda | Contestacién de Bryan Corp Corte de Constitucionalidad (CC)| Falta de material | Q1,550.00 No Asignado 15/12/2021
Demanda de computo
7 103-2021 789-426-892 | Sala Tercera N/A Kate Garcia Kate Garcia Por falta de Q550.00 No Asignado 171272021
material didactico
8 111-2021 | 014-025-3549| Sala Segunda N/A C Capsula asunto importante | Q2,500.00 Javier Enrique 1711272021
Ramirez Galindo
Total en Quetzales: Q258,693.00
Total en Dolares: $20,000.00
2111212021 07:59:16 Brayan Escobedo Pagina 1
Figura 45

Cuadro de actividades
Si el usuario selecciona el criterio #3 de la generacidn de los reportes, le generara al usuario el
siguiente archivo PDF.

Plan de Actividades

Si el usuario selecciona el criterio #4 de la generacidn de los reportes, le generara al usuario el
siguiente archivo PDF.

CuadroDeActividadesPorFechas_21_12_2021.pdf

DEPARTAMENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

CUADRO DE TODAS LAS ACTIVIDADES
Del 01/12/2021 al 31/12/2021

Actividad
Sin Lugar

Cantidad
4

Contestacion de 1
Demanda

Sentencia con Lugar

0
N/A 3
TOTAL] 8

122

Figura 46




MontosNoRecuperados_21_12_2021.pdf

Montos no recuperados y/o contra del estado
Del 01/12/2021 al 31/12/2021

Procuraduia Generdi de i Nacin

No No N Juzgadoque  Fechade Nombredelcaso  Descripcion del caso Monto no Montono  Responsable del
Expediente Proceso dicté Sentencia recuperado  recuperado  Expediente
sentencia Firme Q

63-2021 014-025-3549|  Sala Primera 1711272021 Procuraduria General| Expediente con razones penales Q62.00 Brayan Eduardo
de la Nacion (PGN) Escobedo Herndndez.
64-2021 014-025-3542| Sala Segunda Secretaria Ejecutiva Credito fiscal mal ingresao Q0.00 Javier Enrique

de la Instancia Ramirez Galindo
Coordinadora de la
Modernizacion del

722021 | 80-9090-85 | Sala Tercera Superintendencia de Kjglh No Asignado
Administracion
Tributaria (SAT)
762021 | 3156-2021- | SalaSegunda | 131212021 | Superintendencia de EXPEDIENTE FISCAL No Asignado
288 iministracion
Tributaria (SAT)
77-2021 048-0589-456| Sala Tercera 18/12/2021 Industrias Mendoza Denuncia por falta de pago No Asignado
962021 _|087-489-1527| Sala Sequnda Bryan Corp Falta de material de computo No Asignado
1032021 | 789-426-892 | Sala Tercera 17/12/2021 Kate Garcia Por falta de material didactico No Asignado
111:2021 1014025-3549 SalaSegunda | 211222021 | Industrias Mendoza asunto importante Javier Envique
Ramirez Galindo

21/12/2021 08:03:52

Figura 47

Actividad por expediente

Si el usuario selecciona el criterio #5 de la generacidén de los reportes, la diferencia con este
reporte el usuario deberd ingresar ya sea el nimero interno (nimero y afo del expediente) o
numero de proceso 0OJ, como se muestra en la siguiente imagen
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Bienvenido(a) Brayan toy es martes 21 de diciembre de 2021

[ Abogacia Contencioso Generacién de Reportes
Administrativo

Criterio de Reporte: No. Expediente:

Actividad por Expediente 111-2021

® ListadoActividades...pdf

€0 Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Figura 48

Luego el usuario dando clic en el botdn “Generar”, el sistema generara el siguiente reporte, como

se muestra en la siguiente imagen

=  ListadoActividadesUsuario_21_12_2021.pdf

Actividad del Expediente: 111-2021

Observacion
Primer Ingreso

Usuario
Brayan Escobedo

Fecha y hora
17/12/2021 10:59

El fue asignado a un abogado

Brayan Escobedo

21/12/2021 07:15

anulado por falta de un

Brayan Escobedo

211 107,

Hubo error al

Brayan Escobedo

21/12/2021 07:52

21/12/2021 08:05:26

Expedientes finalizados

Si el usuario selecciona el criterio #6 de la generacidn de los

siguiente archivo PDF.
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reportes, le generara al usuario el



= €0 Breyen Eduardo Escobedo Herndndez

Abogacia Contencioso Generaci6n de Reportes

Administrativo

Criterio de Reporte: Fecha Inicio: Fecha Fin:

Expedientes Finalizados v Q Generar

Figura 50

Luego el usuario dando clic en el botdn “Generar”, el sistema generara el siguiente reporte, como
se muestra en la siguiente imagen

=  ExpedientesFinalizados_04_01_2022.pdf

EXPEDIENTES FINALIZADOS
DEL 01/12/2021 AL 31/12/2021

Procuradurio General de la Nacién

Cadigo No. No. Caja Sala Abogado Motivo Cierre Fecha Usuario de Fecha de
Proceso OJ E| Cierre Ingreso |

362514 2 Sala Primera | Javier Ramirez Para no abrirlo 23/12/2021 Brayan 22/12/2021

Escobedo

014-025-3542 | caja no.234 [Sala Primera Carlos Expediente finalizado por | 16/12/2021 Brayan 16/12/2021

Castellanos juzgado 4to Escobedo

048-0589-456 9 Sala Tercera | Marcela Lopez motivo 16/12/2021 Brayan 17/12/2021

Escobedo

Figura 51

Mesas de Trabajo

Lo siguiente son las mesas de trabajo el usuario podrd crear una mesa de trabajo, el usuario
podra acceder a esta opcion haciendo clic en el menu donde dice “Catdlogos” luego en el sub
menu “SCA” y en la opcidn que se llama “Mesa de trabajo” y seleccionar el crear un nueva mesa
de trabajo, como se muestra en la siguiente imagen.
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PGNM = €0 Breyen Eduardo Escobedo Hernandez

s S o it

Bienvenido(a) Brayan

[ Catalogos

QA Nueva Mesa
A

Numero de Mesa: *
Nombre Mesa: *
Descripcién: *
Cargo: *

Seleccione una opcién -

Responsable: *

Seleccione una opcién -

Figura 52

Luego que el usuario ingrese los datos de su mesa de trabajo, el usuario debera asignar a los
abogados o auxiliares juridicos a cargo de esa mesa de trabajo, agregandoles en el botén, como
se muestra en la siguiente imagen

Asignacidn Usuario é—/.

Asignacion Mesa Usuario

2 Ei A a Buscar

Usuario Resposable Fecha Ingreso Usuario Ingreso Fecha Actualizacion Usuario Actualizé

Figura 53

Luego el sistema le desplazard una ventana emergente para que el usuario ingrese los usuarios
que desee como se muestra en la siguiente imagen
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Bienvenido(a) Brayan toyes martes 4 de enero de 2022

Agregar Usuarios a la Mesa

Cargo:*

Seleccione una opcién

Responsable: *

Seleccione una opcidn.

Figura 54

Luego le aparecera de la siguiente forma.

Asignacion Usuario +agregar

Asignacion Mesa Usuario

¥l = =] Buscar
Usuario Resposable Fecha Ingreso Usuario Ingreso Fecha Actualizacion Usuario Actualizé
Jefe del DepartamentoBrayan Eduardo Escobedo Hernandez10/12/2021 Brayan Eduardo Escobedo Hernandez v
Pagina 1de 1

Anterior Siguiente

Ll 3

Figura 55

Expedientes cerrados o fenecidos

Por ultimo, estdn los expedientes cerrados o fenecidos del departamento, al usuario o en este
caso el jefe del departamento es el Unico con los permisos para cerrar un expediente, para
acceder a esta opcidn al usuario se le presentara en listado general de expedientes el botén para
dar por finalizado los expedientes como se muestra en la siguiente imagen.
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“ Brayan Eduardo Escobedo Herandez

Bienvenido(a) Brayan

8 Abogacia Contencioso Listado General de Expedientes

Administrativo

Asignado l

rd = ~» & B 185 2021 456-78-52 Lic. herrara Registro General de la Propiedad (RGP’

ra Eleolla|n 180 2021 14-2021 Mesa3 Barbara Molina

rd = ~ F Y  x ] 179 2021 145-1000 Mesa3 industrias Mayen

s = ~» a B 175 2021 005 Lic. herrara Jorge N/A

ra = ~ Fy E 169 2021 005 Lic. herrara Procuraduria General de la Nacion (PGN

Vd = - a [x] 166 2021 555 Mesa no Asignada Superintendencia de Administracién Tributaria (

4 = ~® a2 B8 162 2021 555 Mesa no Asignada Institucion de Prueba Publica

P = -~ a a 146 2021 2021-123 Mesa no Asignada Luisa Maria

s = ~» a @O 143 2021 362514 Mesa no Asignada Pruebas Asuntos

il=mlleellals 136 2021 458-789-526  Mesa no Asignada Industrias Mendoza
Mostrando re del 13l 10 de un total de 1

Figura 56

Después que el usuario selecciona la opcidn de cerrar el expediente, se le presentara una
pantalla donde debe ingresar toda la informacién del cierre como se muestra en la siguiente
imagen

= @) 5royan Eduardo Escobedo Hemandez

Bienvenido(a) Brayan

e i e Cierre del Expediente: 169 - 2021

Administrativo
Nimero Proceso de 0J: Sala:

005 S¢

No. de Caja: Responsable:

ione una opcidn. v

Fecha de Cierre: Motivo de Cierre:
dd/mm/aaaa (m]
Persona que Recibe: Fecha de Entrega:
dd/mm/aaaa —:-- [m]

m Regess

Figura 57
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Luego de guardar toda la informacion requerida el sistema sera capaz de almacenarlo en la
base de datos y le desplegara el listado de expedientes finalizados ordenados por fecha, como
se muestra en la siguiente imagen

= €0 Brayan Eduardo Escobedo Herndndez

Bienvenido(a) Brayan

53 Abogacia Contencioso Listado de Expedientes cerrados

Administrativo
& Buscar
T e P ey Yy

014-025-3542 cajano.234 Sala Primera Carlos Castellanos Brayan Escobedo 16/12/2021 7
2 048-0589-456 9 Sala Tercera Marcela Lopez Brayan Escobedo 17/12/2021 s =
4 555 caja no.45 Sala Tercera Manuel Diaz Brayan Escobedo 05/01/2022 s =
5 005 caja no.46 Sala Tercera Marcela Lopez Brayan Escobedo 05/01/2022 s =

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

i - i

Figura 58

Cuando el usuario regrese al listado de expedientes, encontrara que el expediente fenecido se
encuentra en estado “finalizado” e “inactivo”, como se muestra en la siguiente imagen

) Brayan Eduardo Escobedo Hernandez

Bienvenido(a) Brayan

Catalog

5 Abogacia Contencioso Listado General de Expedientes

Administrativo

- mDan
I T S

s =  ~»  a B 185 2021 456-78-52 Lic. herrara Registro General de la Propiedad (RGP)

s = e~ & B 180 2021 14-2021 Mesa3 Barbara Molina

rd = -~ & | x ] 179 2021 145-1000 Mesa 3 industrias Mayen

2| =|lelalB 175 2021 005 Lic. herrara Jorge N/A

rd = o~ 4 A 169 2021 005 Lic. herrara Procuraduria General de la Nacién (PGN

r ~ a B 166 2021 555 Mesa no Asignada Superintendencia de Administracion Tributaria (

s ® e~ & 1 162 2021 555 Mesa no Asignada Institucién de Prueba Piblica

Vi = -~ & <] 146 2021 2021-123 Mesa no Asignada Luisa Maria

V4 = -~ a  x] 143 2021 362514 Mesa no Asignada Pruebas Asuntos

s ol a|lBa 136 2021 458-789-526  Mesa no Asignada Industrias Mendoza
Figura 59
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5. ¢Cémo se debe solicitar apoyo informdtico para el sistema de
Contencioso Administrativo (e-SIGE SCA)?

En cualquier situacién que el usuario tenga algun tipo de duda puede avocarse a la Unidad de
Informatica o solicitar ayuda por correo electrénico (Informatica@pgn.gob.gt) u oficio indicando
cual es la solicitud.

6. Glosario
e-SIGE Sistema de Gestion de Expediente Electrénico
PGN Procuraduria General de la Nacién
Cul Cédigo Unico de Identificacion
csv Siglas en Ingles (comma-separated values) es un formato digital
separado por comas.
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mailto:Informatica@pgn.gob.gt

Apéndice 3. Manual técnico y de configuracién

Junto con el manual de usuario se trabaja un manual técnico donde se
detalla aspectos especificos de la arquitectura, objetos de base datos, logica
utilizada, herramientas extras utilizadas y sugerencias sobre el sistema, Ademas
si la institucion desea ampliar funcionalidades o realizar un cambio, pueden
abocarse a estos documentos. En cuanto a la instalacién no se requiere nada,
debido a que la institucion utiliza servidores de prueba o servidores de produccion
para situar el sitio web interno de la institucién. Todo el codigo se maneja en un
repositorio, por lo tanto, se tienen ramas y el master para que si desean subir un
desarrollo a produccion solo hacen el merge y colocan la nueva actualizacion del

sistema al servidor de pruebas o al servidor de produccion.
Sin embargo, se realizaron dos documentos requeridos por parte de la

unidad de informatica, para dicha informacion descrita en los parrafos anteriores

para su facil acceso por parte de la unidad.
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1. Glosario

Palabra Definicion

ITextSharp Libreria para el desarrollo de archivos en formato PDF para C#

2. Introduccion

El sistema de Contencioso Administrativo (SCA) fue elaborado con la base que se
venia trabajando en los demas médulos del e-SIGE, la Unica diferencia es cuando
para los reportes, dado que ahi no se utilizd Crystal Report, sino la herramienta
llamada ITextSharp. El sistema fue desarrollado con una arquitectura hibrida
puesto que sigue los alineamientos de un MVC, pero en su modulo interno (El
Modelo) usa un sistema de capaz como se verd mas adelante.

Este manual tiene el objetivo de ensefiar a las personas interesadas como fue
desarrollado el sistema, en dado caso tengan que realizar alguna modificacion o
alguna mejora en el sistema de Contencioso Administrativo. Se mostrara a detalle
con fue la elaboracién del sistema, dejando claro las secuencias utilizadas, mejoras
observadas en el desarrollo, herramientas auxiliares, la arquitectura y mas
funcionalidades. Ademas, se proporcionara las secuencias que se utilizaron para el
sistema de Contencioso Administrativo.

3. Frameworks (Herramientas Auxiliares)

ITextSharp 5.5.13.2

Esta es una herramienta para hacer archivos en formato PDF, utilizando cddigo C#. Se agrega
al proyecto utilizando el servicio de paquetes NuGet, como se muestra en la siguiente imagen.
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Ver P o De Equipc  Herramientas e
VoS e e Any CPU
" NuGet: WebSigee & X Edit.cshtml

Instalado

B M Incluir versién preimina gen del paquete: nuget.org

iTextSharp.LGPLv2.Core por v

v2.Core is an unoff

itextsharp.licensekey por T
y library to unlo
purchase a

4. Modelo Vista Controlador

El sistema esta trabajado en un modelo hibrido de Modelo vista controlador con un sistema
por capaz, como se muestra en la siguiente imagen
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Explorador de soluciones

[ Solucion 'WebSigee' (12 proyectos)
4 @l 10-Presentacion

DatosModelo
DatosRepositorio

Iremos explicando a grandes rasgos cada una de los capaz que tiene el sistema para mejor
comprension. Dentro del proyecto WebSigee que se visualiza en la imagen anterior se
encuentran las vistas y los controladores, donde mas adelante se detallara cudles y como esta
organizado. En las demds capaz que se muestran son los modelos como va escalando la
informacién proveniente de la base de datos.

5. Desglose de las Capas

MAPEO:

La primera capa a mencionar es la de mapeo, esta capa es importante para que el sistema
pueda presentarle al usuario la pantalla creada, puesto que si no esta bien relacionado la vista.
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4 @] 60-Mapeo
4 5[c#] MapaMapeo
5 M Properties

b =B Referencias
bl BUSQUEDA
b #l FICHA

b Bl GENERALES
b mll Helpers

b mll INDEX

b & c* ConfiguracionMapeo.cs

a4 packages.config

Dentro de esta carpeta hay una carpeta llamada “GENERALES”, dentro de esta carpeta se debe
crear un nuevo archivo que contendra el mapeo realizado por parte del sistema creado, en
este caso un archivo llamado “GENERALES_SCA” que corresponde al sistema de Contencioso
Administrativo. A su vez en el archivo “Mapa.cs” se debe volver a crear otro mapeo, como se
muestra en la siguiente imagen

4 @] GEMERALES
» & GENERALES_A

c# GENERALE
GEMERALE
GEMERALE
GENERALES_
GEMERALES
GEMERALE

GEMERALE
GEMERALE 5
GEMERALES_UPD.cs

[
[
[
[
[
[
[
3 GEMNERALE!
[
[
[
[
[
[
[

Mapa.cs

DATOS:

La capa de datos es donde se encontrara la primera interaccion de la base de datos con el
sistema, dentro de esta capa se podra encontrar tres proyectos importantes, como se muestra
en la siguiente imagen
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4 @] 50-Datos
4 i[c#] DatosEntidades
b &/ Properties
b =B Referencias
ay_] App.config
P &3 Modeloitt
ay_] packages.config
4 5[c#] DatosModelo
b &M Properties
P =B Referencias
b ml Configuracion
ay) App.config
b 5B Modelo.Context.tt
P &4 Modelo.edmx
ay_] packages.config
4 &[c#] DatosRepositorio
b & Properties
P =B Referencias
b Wl Helpers
b #l No generico
ay_) App.config
a C* globals.cs
s €* |Repositorio.cs
ay_) packages.config
a C* Repositorio.cs

DatosEntidades: Esta subcapa es la que se encarga de generar a nivel de cddigo la tabla o
tablas del modelo entidad relacién a trabajar, también si en dado caso hay que actualizar los
campos de una tabla. En esta capa el archivo mas importante es el de “Modelo.tt”

DatosModelo: Esta subcapa es la que se encarga de tener a nivel conceptual la base de datos,
en el archivo “Modelo.edmx”, es donde se encuentra el esquema de base de datos de nuestro
modelo entidad que vamos a trabajar.

DatosRepositorio: Esta subcapa es la que se encarga de tener referencias de métodos
utilizados dentro del sistema, secuencias utilizadas para el sistema y referencias para otros

paquetes.

DOMINIO:

La capa de dominio es la que se encarga de tener los métodos utilizados dentro de cierta
funcionalidad del sistema, es decir que en esta capa se debe de crear una carpeta que haga
referencia al sistema a crear, luego de eso dentro de esa carpeta creada un archivo que haga
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referencia a que pantalla se le afiadira ciertos métodos. La estructura general de esta capa es

la siguiente

APLICACION:

4 ] 40-Dominio
4 5[c#] Dominio

b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
4
b
b

b

a M Properties
=B Referencias
M ABL
M CLA
M CST
o EXP
B NAM
Ml PNA
B QUERY
B REPORTE_SEDE
Ml Reportes
Ml RRHH
Ml SCA
B SEG
o TCK
M UPD
B UPR
. VM
-, VW

ay_] App.config

a C* globals.cs

a¢) packages.config

Dentro de esta capa existe dos sub capas que son de importancia para el funcionamiento de

envio de informacion de la base de datos a las vistas.

plicacion

Aplicacion

plicacionEntidad

Aplicacion: Esta subcapa es la encargada de seguir subiendo la informacién, usando los

métodos utilizados en la capa dominio, cabe destacar que aca se puede agregar nuevos

métodos. Se debe crear una carpeta referenciando el sistema en este caso es “SCA”.
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4 Gl 30-Aplicacion
4 &[] Aplicacion
& Connected Services
i M Properties

b
b =B Referencias
b Wl ABL
b ol CLA
b Wl CST
b #ll Dominio
b W EXP
b il NAM
b Hl PNA
b Ml QUERY
b Wl REPORTE_SEDE
bl Reportes
b Wl RRHH
b Ml SCA
b Wl SEG
b ol TCK
b il UPD
b Wl UPR
b WM
b VW
ay_) App.config
a4 packages.config
b a[c#] AplicacionEntidad

AplicacionEntidad: Esta subcapa es la que se encarga de decirle al sistema que atributos posee

cada tabla dentro del modelo que se posee. Se debe colocar los atributos correctos, sino el
sistema lo entendera como que es un error.

AplicacionEntidad
M Properties
=B Referencias
M ABL
Ml BUSQUEDA
M CLA
M CST
Ml DTOS
Ml ENUMERADORES
M EXP
Ml FICHA
Ml HELPERS
Ml INDEX
| NAM
Bl PNA
Ml REPORTE_SEDE
Ml Reportes
B RRHH
M SCA
Ml SEG
M TCK
M UPD
H UPR
. V™M
. VW
ay) packages.config

Vv VVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVVVYYVYVYYVY

140




SERVICIOS:

Esta capa es la encargada de tener los servicios visibles para obtener los datos de la base de
datos de las capaz anteriores.

4 @] 20-Servicios
P &[] Contratos
b a&] Host
4 &[c#] Servicio
a M Properties
=B Referencias
M ABL
"t bin
M CLA
M CST
M EXP
Ml Filters
| NAM
£ obj
Ml PNA
Ml QUERY
B REPORTE_SEDE
Ml Reportes
M RRHH
M SCA
M SEG
M TCK
M UPD
M UPR
-, VM
. VW
ay] App.config
ay) packages.config

4
b
b
p
b
b
b
p
b
b
2
p
4
b
b
p
b
b
2
p
b
b

Dentro de esta capa existen las subcapas las cuales son:

Servicios: Esta subcapa es la encargada de exponer los métodos que el usuario desea que sean
publicos o vistos por las vistas.

Host: Esta subcapa contiene todos los servicios web que el programador desee que tenga el
sistema.

Contratos: Esta subcapa contiene la instancia de los métodos publicos de la capa servicios.

WEBSIGE:

Por ultimo a esta capa posiblemente se pueda llamar de presentacidn, tiene todo el contenido
de las vistas, controladores, modelos y el proxy. El proxy es una subcapa importante dado que
gracias a este proxy cada vista generada puede comunicarse con las diferentes capaz, sino
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existe un archivo relacionado a cada funcionalidad en el sistema abra un problema al querer
presentar una vista al usuario, como se muestra en la siguiente imagen

SCA_TIPO_AUDIENCIA.cs

Para generar el proxy adecuadamente se debe ingresar al command line de visual studio y
entrar a la carpeta donde estan los proxys del sistema e ingresar la siguiente instruccién como
se ve en la siguiente imagen

EXPEDIENTE.swv He em.Collections.
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6. Modelos

Como lo vimos anterior los modelos se encuentran en la capa de presentacion, webSigee y
models. Se debe crear una carpeta donde estard alojado los modelos de nuestro sistema en
este caso es “SCA”, como se muestra en la siguiente imagen

4 &l Models

b
CLA
CST
EXP
HELPERS
INDEX
NAM
PNA
REPORTES

-, V™M
a € AccountViewModels.cs
& ¢* |dentityModels.cs
5 € ManageViewModels.cs
a c* SCA.cs
b & c* VW_SEG_MENU_USUARIOModel.cs

4
b
b
4
4
4
b
b
b
4
b
4
b
4
4
4
b

Dentro de esta carpeta se encuentran los modelos respecto a las diferentes funcionalidades
del sistema creado como se muestran en la siguiente imagen
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OMATI Aodel.cs
{PEDIENTEModel.cs

EDIENTE_INSTITUCIC
EDIENTE_ME
_EXPEDIENTE_PER
EDIENTE_T.
EDIENTE_USUAI

_EXPEDIENTEModel.cs
AC0Medel.cs

La forma correcta de nombrar a un modelo es colocar el nombre de la vista o modulo a hacer
seguido de la palabra “Model”.

Para los controladores se utiliza la misma légica que para los modelos estan situados en la
capa de presentacioén, se debe crear una carpeta donde estar colocado todos los controladores
del sistema creado, como se muestra en la siguiente imagen
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&l Controllers
M ABL
B CLA
M CST
DataSets
Ml ESTADISTICA
B NAM
M PNA
Ml REPORTE
B RRHH
@l SCA
SCA_DOCUMENTOController.cs
SCA_ESTADO_ACTIVIDADController.cs
SCA_ETAPA_PROCESALController.cs
SCA_EXPEDIENTE_CIERREController.cs
SCA_EXPEDIENTEController.cs
SCA_MESA_USUARIOController.cs
SCA_MESAController.cs
SCA_NOTIFICACIONController.cs
SCA_SALAController.cs
SCA_TIPO_AUDIENCIAController.cs
a c* SCA TIPO_CASOController.cs
a c* SCA_TIPO_TAREAController.cs
Ml Secure
M SEG
M TCK
i UPD
M UPR
& ¢* AccountController.cs

A VVVVVVVVVYVY

a € DatosController.cs
a ¢ DemoController.cs
a ¢ HomeController.cs

7. Vistas

Para las vistas, su localizacion esta en la capa de presentacion, se deberd crear una carpeta,
con el nombre del sistema en este caso es “SCA” donde ahi estaran todas las vistas, pero
colocadas en carpetas dependiendo a que vista sea, como se muestra en la siguiente imagen.
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4 @] Views

b ABL

b Bl Account

bl CLA

b ml CST

b #l Demo

b @l Home

b Wl NAM

Ml NAM_REPORTES

& PNA

Ml PNA_Reportes

M REPORTES

B RRHH

@l SCA

B SCA_DOCUMENTO

Ml SCA _ESTADO_ACTIVIDAD
Ml SCA _ETAPA_PROCESAL
B SCA_EXPEDIENTE

Ml SCA_EXPEDIENTE_CIERRE
M SCA_MESA

Ml SCA_MESA_USUARIO
B SCA_NOTIFICACION
Bl SCA SALA

Ml SCA _TIPO_AUDIENCIA
Ml SCA _TIPO_CASO

Bl SCA_TIPO_TAREA

b Wl SEG

b Ml Shared

b il TCK

vV VYV VVVVYVY VYV

Para este sistema el CORE o la funcionalidad mds importante se encuentra
en la ruta Views/SCA/SCA_EXPEDIENTE, que contendra las pantallas mas
importantes del sistema, como se muestra en la siguiente imagen

| SCA

Ml SCA_DOCUMENTO

Ml SCA_ESTADO_ACTIVIDAD

Ml SCA_ETAPA_PROCESAL

&=l SCA _EXPEDIENTE
Asignar_Expediente.cshtml
Busqueda.cshtml
Create.cshtml
Details.cshtml
Edit.cshtml
Habilitar_Deshabilitar_Expediente.cshtm
Listado_Expedientes.cshtml
ListaodoMesa.cshtml
Reportes_Expediente.cshtml

ResultadoBusqueda.cshtml

Ver_Estado_Expediente.cshtml
Ml SCA_EXPEDIENTE_CIERRE
B SCA_MESA
Ml SCA_MESA_USUARIO
Bl SCA_NOTIFICACION
Ml SCA_SALA
Ml SCA_TIPO_AUDIENCIA
Ml SCA _TIPO_CASO
Ml SCA_TIPO_TAREA
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La tecnologia que se utiliza para la elaboracién de las vistas es “Visual Studio Razor” el cual
crea pagina HTML incrustando cédigo C#. Para el desarrollo del sistema de contencioso no
se la pagina web desde cero sino, sino que se utilizé un modelo de referencia.

8. Herramientas de Desarrollo

Secuencias:

SEQ EXPEDIENTE SCA: Secuencia principal de los expedientes. (Esta se deberia
reiniciar cada afio)

SEQ SCA EXPINS: Secuencia utilizada para la tabla SCA_EXPEDIENTE_INSTITUCION,
cuando el usuario ingrese en el expediente nuevo como institucién publica o
privada.

SEQ SCA EXPEDIENTE PERSONA: Secuencia utilizada cuando el usuario ingrese en el
expediente un demandante o demandado nuevo como persona.

SEQ SCA EXPEDIENTE USUARIO: Secuencia utilizada cuando se ingrese en la base de
datos el historial de todas las transacciones que el usuario haya realizado al
expediente.

SEQ SCA EXPMESA: Secuencia utilizada para las mesas de trabajo

SEQ SCA NOTIFICACION: Secuencia utilizada para el ingreso de notificaciones o
seguimiento del expediente.

SEQ SCA DOCUMENTO: Secuencia utilizada para el ingreso de nuevos documentos.

SEQ SCA EXPEDIENTE CIERRE: Secuencia wutilizada para el ingreso de nuevos
expedientes fenecidos.
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Anotaciones extra:

Estas anotaciones son mejoras que lograr observar en el transcurso del desarrollo que se

podian dejar como mejoras o que entren como una segunda etapa.

1.

ouksWw

Agregar el codigoSede a la tabla expedientes para futuros departamentos de
contencioso en otros departamentos.

Cambiar los campos Monto_Recuperacion, Monto_no_Recuperacion vy
Monto_exoneracion de number(10,0) a number(10,2).

Verificacidn de estados en el seguimiento o notificaciones de los expedientes.
Creacion del médulo de audiencias especificamente para los abogados.

Que el calendario de audiencias solo sea visualizado por los abogados y el jefe.
Validacién de la fecha de ingreso y fecha de vencimiento en crear Expediente (en caso
sea necesario).

Corregir en un futuro el método TraerTodo() y sustituirlo por un método que no
obtenga todos los expedientes o todos los registros de una tabla, para que solo vaya
a obtener el dato requerido para maximizar tiempo de consulta.

Una de las cosas importantes es el controlador llamado “SCA_EXPEDIENTEController” es el

mads importante dado que ahi estd contenida todas las funcionalidades mas importantes, el

archivo esta dividido en los métodos de paginas y métodos o funciones que ayudan al

funcionamiento de los demas métodos.

La columna “Tipo_ingreso”, es de tipo char(1), cuyo posibles valores son:

“I” Insertar expediente

“L” Asignar expediente a mesa de trabajo
“U” Habilitar y Deshabilitar Expediente
“A” Actualizar datos del expediente
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Apéndice 4. Contenido del CD del proyecto

e Mockups realizados

e Diagrama Entidad relacion

e Primer cronograma del sistema

e Manual de usuario

e Manual técnico

e Manual de procedimientos

e Guia de Tablas utilizadas

e Informe Final

e Portada actual del expediente

e Listado de notificaciones en tramite
e Libro de audiencias

¢ Video demostrando el funcionamiento del sistema

e Cadigo fuente
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ANEXOS

1. Certificacion de entregay aceptacion del proyecto



Anexo 1. Certificacion de entregay aceptaciéon del proyecto

Procuraduria General de la Nacién

Guatemala 17 de enero de 2022

Ing. René Estuardo Alvarado Gonzilez
Coordinador de EPS y Trabajos de Graduacién
Carrera de Ingenieria y Ciencias y Sistemas
Centro Universitario de Oriente

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable ingeniero Alvarado:

Por medio de la presente se hace constar la entrega-recepcion del software desarrollado derivado
del Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante Brayan Eduardo Escobedo Hernéndez, que se
identifica con el registro académico No. 200819229 y cédigo Unico de identificacién 2433 71462
0101, de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas del Centro Universitario de Oriente. Se
recibid a entera satisfaccion por la Unidad de Informatica de la PGN, la entrega de lo siguiente:

e Sistema de casos de expedientes de lo Contencioso Administrativo
e Manuales de usuario y técnico para el uso de la aplicacién

No habiendo otro asunto que tratar, se concluye la presente. Firmo a continuacién como
responsable de la verificacion de la solucion por parte de la Unidad de Informética de la PGN.

0 /PGNGuatemalaOficlal Direcclén: 15 avenida 9-69 Zona 13, Guat Centro Amérl
PBX: 2414-8787
o @PGNguatemala N
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