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Chiquimula, septiembre de 2021
Senores
Miembros del Consejo Directivo
Centro Universitario de Oriente

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetables Senores:

De conformidad con los estatutos establecidos por la ley de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Oriente, presento a su
consideracién mi trabajo de graduacion titulado “CREACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA ACCESO A LA DOCUMENTACION DE NORMATIVAS
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL SAN JOSE
OBRERO (COOSAJO R.L.), EN EL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS,
CHIQUIMULA", como requisito previo a optar al titulo de Ingeniero en Ciencias y

Sistemas, con el grado académico de licenciado.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

=

V-

José Eduardo Guerra Sosa






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE -CUNORI-
CARRERAS DE INGENIERIA

SEPC.01.20
Chiquimula, 16 de noviembre de 2020,

MBA. René Estuardo Alvarado Gonzélez
Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado
De la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
Centro Universitario de Oriente
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Ingeniero:

Abmumnbmdhioaumdpunhawdoweonodnioanuehomiudoy
efectuado las correcciones al trabajo de graduacin titulado: “CREACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA ACCESO A LA DOCUMENTACION DE
NORMATIVAS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL SAN
JosEOaasnO(cooauonL).ensLuumcmoemurma.
CHIQUIMULA", presentado por el estudiante José Eduardo Guerra Sosa.

Habbndolonadodiclvompbsmqummpmm.pmbarbmmdo
Asesor - Revisor del mismo.

¢.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE —CUNORI-
CARRERAS DE INGENIERIA

INGENIERIA,

CEPSICYS.02.2021
Chiquimula, 14 de enero de 2021.

Maestro en Ciencias

Rolando Dario Chavez Valverth
Coordinador Carreras de Ingenierias
CUNORI - USAC

Respetado M.Sc. Chavez:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que he revisado el trabajo de
graduacién titulado: “CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA ACCESO
A LA DOCUMENTACION DE NORMATIVAS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRAL SAN JOSE OBRERO (COOSAJO, R.L.) EN EL MUNICIPIO DE
ESQUIPULAS, CHIQUIMULA?”, elaborado por el estudiante José Eduardo Guerra Sosa,

quien conto con la asesoria de la MBA. Samy Eunice Pinto Castaneda.

Considero que el trabajo desarrollado por el estudiante José Eduardo Guerra Sosa,,

satisface los requisitos exigidos, por lo cual recomiendo su aprobacion.
Agradezco a usted la atencion a la presente, atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

MBA. Rene Estu7) do Gonzalez
Coordinador del Ejerci >
Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

c.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE —CUNORI-
CARRERAS DE INGENIERIA

ALTG.3.21
Chiquimula, 6 de abril de 2021.

Maestro en Ciencias

Rolando Dario Chavez Valverth
Coordinador Carreras de Ingenierias
CUNORI-USAC

Respetado M.Sc. Chavez Valverth:

El propésito de la presente es para informarle que he procedido a revisar la parte
lingliistica, del trabajo de graduacién titulado: “CREACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA ACCESO A LA DOCUMENTACION DE NORMATIVAS PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL SAN JOSE OBRERO (COOSAJO
R.L.), EN EL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS, CHIQUIMULA”; elaborado por el estudiante
José Eduardo Guerra Sosa.

El informe cumple con los requisitos exigidos por la carrera de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas, por lo tanto, recomiendo su aprobacién para seguir con los tramites
correspondientes.

Agradeciendo su atencién a la presente,

Deferentemente,
ID Y ENSENAD A TODOS
M.Sc. Julio César Hernandez Ortiz
Revisor Area Lingtiistica
c.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE -CUNORI-
CARRERAS DE INGENIERIA

TGICYS.02-2021
Chiquimula, 6 de mayo de 2021.

Ingeniero Agronomo

Edwin Filiberto Coy Cordon
Director

CUNORI - USAC

Respetable Ing. Agr. Coy Cordon:

El coordinador de las Carreras de Ingenieria del Centro Universitario de Oriente
CUNORI de la Universidad de San Carlos de Guatemala, después de conocer el dictamen
de la MBA. Samy Eunice Pinto Castafieda en su calidad de asesor- revisor y del
coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas el MBA. René Estuardo Alvarado Gonzalez y luego de la revision y aprobacion
del Maestro en Ciencias Julio César Hernandez Ortiz, revisor del area de linguistica, al
trabajo de graduacion del estudiante José Eduardo Guerra Sosa, titulado: “CREACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA ACCESO A LA DOCUMENTACION DE
NORMATIVAS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL SAN
JOSE OBRERO (COOSAJO R.L.), EN EL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS,
CHIQUIMULA”, da por este medio su aprobacion a dicho trabajo de graduacién y

recomiendo la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Coordlnador Carreras de Ingenieria
CUNORI - USAC

c.c. archivo

FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA
TEL. 79438442






.7 Cunopi

D-TG-ICS-133/2021

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, POR ESTE MEDIO
HACE CONSTAR QUE: Conocié el Trabajo de Graduacion que efectud el
estudiante JOSE EDUARDO GUERRA SOSA titulado “CREACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA ACCESO A LA DOCUMENTACION DE
NORMATIVAS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
SAN JOSE OBRERO (COOSAJO R.L.), EN EL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS,
CHIQUIMULA”, trabajo que cuenta con el aval del Revisor y Coordinador de
Trabajos de Graduacion, de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Por
tanto, la Direccion del CUNORI con base a las facultades que le otorga las
Normas y Reglamentos de Legislaciéon Universitaria AUTORIZA que el documento
sea publicado como Trabajo de Graduacién a Nivel de Licenciatura, previo a
obtener el titulo de INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS.

Se extiende la presente en la ciudad de Chiquimula, el ocho de septiembre del dos

mil veintiuno.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
Ing. Agr. Edwin Fili Coy Cordoén
DIREC ®

o, -
CUNORI U AC Ql)ln\\)

Irgceio®

c.c. Archivo
EFCClars






A Dios:

A mis padres:

A mis hermanas:

A mi familia:

ACTO QUE DEDICO

Quien con su bendicion llena siempre mi
vida, y la de mi familia. Por otorgarme la

sabiduria en todo momento.

Marvin Joaquin Guerra Mejia y Evelin Karina
Sosa Morales, por brindarme amor
verdadero, por el trabajo y sacrificio, por
haber forjado la persona que soy
actualmente, por sus consejos y guia, por

inspirarme a ser una mejor persona.

Jennifer Celeste Guerra Sosa y Jaretzi
Karina Guerra Sosa, por siempre estar en los

momentos mas importantes de mi vida.

Por su amor, ser la base de mi formacion, por

motivarme en cada proyecto que realizo.






Al Centro Universitario

Oriente:

AGRADECIMIENTOS

de

A la carrera de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas:

A mi asesora:

A la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Integral
Obrero R.L.:

San

José

Por ser la casa de estudios que me formo y

educo profesionalmente.

Por brindarme una gran educacion a nivel

profesional.

Samy Eunice Pinto Castafieda, por su guia,

Sus consejos y apoyo en todo momento.

Por abrirme las puertas y brindarme todo lo

necesario para poder realizar mi EPS.
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Backend
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Cooperativa
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Documento

Frontend

GLOSARIO

Persona que puede utilizar los productos y
servicios que brinda la cooperativa San José
Obrero R.L.

Capa de acceso a datos de un software o
cualquier dispositivo, que no es directamente
accesible por los usuarios. Ademas,
contiene la légica de la aplicacion que

maneja dichos datos.
Todo personal que trabaja en la cooperativa
es un colaborador, todo colaborador también
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RESUMEN

Se implementd un proyecto tecnoldgico en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integral San José Obrero, con el fin de brindar un servicio de mejor
calidad y poder servir de apoyo para los colaboradores de la cooperativa. Este
proyecto es un sistema de informacidén que permite realizar busquedas de texto

completo sobre las normativas que rigen a COOSAJO R.L.

Esta es una busqueda de texto avanzada que permite encontrar al instante
un normativo especifico dentro de una gran cantidad de normativos. Para

almacenar este volumen de informacion se implemento un repositorio.

En este repositorio se almacenan todos los normativos, ademas de eso
tiene soporte para versionado de estos. También se credé una seccion de
estadisticas, la cual permite ver cuales son los documentos mas visualizados y
el uso de la plataforma. En conjunto, a estos sistemas se implementé un
programa que permite la creacion rapida de proyectos de busqueda que utilicen

las mismas tecnologias que fueron utilizadas en este proyecto.

Para poder realizar este proyecto se utilizaron tecnologias modernas como
Elasticsearch, NodeJS, y PHP. Ademas, se utilizaron otras tecnologias auxiliares
como JavaScript, HTML y CSS.

Como metodologia de trabajo se utiliz6 el Proceso Unificado Racional

auxiliado de la metodologia Kanban.
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INTRODUCCION

Con el avance del hardware y el software en los Ultimos afios se ha creado
una revolucion tecnologica que permite a las instituciones dar mejores servicios
a sus clientes, y también facilitar herramientas que logren aumentar la
productividad del trabajo que realiza su personal, haciendo que este sea mas

rapido y preciso.

Estas nuevas tecnologias permiten manejar grandes voliumenes de
informacion, pudiendo agregar, modificar y encontrar informacion en cuestion de
segundos. EIl acceso a todos estos datos permite realizar andlisis que logran

mejorar la toma de decisiones.

Todas las instituciones cuentan con una gran cantidad de normativos que
permiten llevar un mejor orden, control y un flujo de trabajo organizado. Saber
cudles son estos documentos es esencial para cualquier colaborador, ya que
toda decision que deba de tomar estara regida por las reglas que se encuentran
dentro de ellos. Muchas veces, para tomar acciones ante determinadas
situaciones, es necesario tener este conocimiento de manera puntual y precisa.
Para ayudar con esa necesidad se puede hacer uso de nuevas tecnologias que

admiten guardar y obtener esta cantidad de informacién rapidamente.
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La fase de investigacion manifiesta informacion acerca de la institucion en
la cual se desarroll6 el proyecto, mostrando las necesidades de esta y cual es el

problema planteado.

En la fase de trabajo técnico profesional se concreta la fundamentacion

tedrica del proyecto y la planificacién que apoyara el desarrollo de este.

La fase de ensefianza y aprendizaje muestra informacién sobre las

capacitaciones y el material de apoyo para el uso de la aplicacion.
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OBJETIVOS

General

Crear un sistema de informacién que permita el filtrado y busqueda de
normativas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San José Obrero
(COOSAJO R.L.).

Especificos

1. Implementar una interfaz de programacién de aplicaciones que

permita la indexacién y consulta de informacion.

2. Aplicar tecnologias de informacion para desarrollar un motor de
busqueda en los documentos que conforman las normativas que rigen
los procesos de COOSAJO R.L.

3. Capacitar a los colaboradores de COOSAJO, R.L. para la consulta de

normativas y para el uso de la interfaz de programacién de

aplicaciones generada.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la organizacion

1.1.1  Descripcion de la organizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San José Obrero
COOSAJO R.L. es una institucion trascendente que genera riqueza por
medio del apoyo al acceso a bienes, servicios y valores a través de
productos y buenas practicas financieras y cooperativas, logrando que
hombres y mujeres vivan digna y felizmente, dentro de una sociedad
sostenible.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ve en los Asociados el potencial
de desarrollo del pais, concientizandose en sus necesidades y apoyando
mediante el fomento de la salud y el desarrollo personal de cada uno de los

habitantes de la region (Coosajo, 2018).

1.1.2 Estructura organizativa

La maxima autoridad de la cooperativa es la Asamblea General
conformada en su totalidad por todos los asociados del area de influencia
de COOSAJO R.L.; es la encargada de tomar las decisiones para
seleccionar que proyectos se realizaran. Asi mismo, tiene la funcién de
elegir a los funcionarios del Consejo Administrativo. En el mismo nivel se
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encuentra la Comision de Vigilancia, la que esta integrada por tres
miembros electos por el Consejo Administrativo, y su fin es realizar
auditorias constantes en la toma de decisiones del consejo y de los créditos

gue se adjudican.

En el siguiente escaldn esta la Gerencia General que se subdivide en
la Gerencia de Negocios, Gerencia Financiera, Gerencia de Fortalecimiento

Cooperativo y Gerencia de Riesgos.

La Gerencia de Fortalecimiento Cooperativo se subdivide en cuatro
jefaturas, estas son: Jefatura de Educacion Cooperativa, encargada de
desarrollar capacitaciones relacionadas al cooperativismo y de otras indoles
similares; Jefatura de Sostenibilidad Agricola y Ambiental, la que esta
encargada de prestar servicios respecto a temas de mejoramiento en la
produccion agricolas y proteccién del ambiente y esta compuesta por doce
técnicos, de los cuales ocho son en campo y cuatro en asistencia técnica.
También se cuenta con un encargado administrativo de la jefatura. La
Jefatura de Comunicacion Institucional es el ente encargado de las
relaciones publicas, la cual estd integrada por cinco técnicos para
desempeiniar las labores. Jefatura de Desarrollo Empresarial que capacita
a empresarios emprendedores y esta compuesta por cuatro técnicos
(Coosajo, 2018).



Figural. Organigrama COOSAJO
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Fuente: elaboracion propia.

1.1.3

Misidn

“Brindar soluciones financieras innovadoras, a través de un servicio

profesional, personalizado, que permite brindar a sus asociados beneficios

integrales” (Coosajo, 2018).



1.1.4 Vision

Ser una institucién trascendente que genera riqueza por medio del apoyo al
acceso a bienes, servicios u valores a través de productos y buenas practicas
financieras y cooperativas, logrando que hombres y mujeres vivan digna y

felizmente, dentro de una sociedad sostenible y exitosa (Coosajo, 2018.).

1.1.5 Descripcion del trabajo de la organizacion

Los trabajadores del parque Chatin en conjunto con los trabajadores de
COOSAJO R.L., llevan a cabo programas, talleres, charlas, conferencias y
asambleas para crear valores de cooperativismo, apoyar y fortalecer las
capacidades econémicas, productivas y compartir los beneficios que obtienen al
ser asociados. Para estas actividades se toman en cuenta principalmente a las
personas que son asociadas, aunque también se hacen invitaciones para
organizaciones comunitarias no asociadas o personas particulares que pueden

participar y beneficiarse de los programas.

1.1.6 Productos o servicios que presta

COOSAJO R.L. ofrece servicios de ahorro y crédito, seguros, remesas,

acompafamiento empresarial, agricola, ambiental y de educacion cooperativa.

La institucibn también se ve encargada de realizar un proyecto de
excedentes cada afo que va dirigido a todos los asociados de la misma como

una muestra de agradecimiento por la confianza depositada en ellos.
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1.1.7 Principales necesidades que plantea la organizacion

Prestar un mejor servicio a los colaboradores y asociados mediante la

implementacion de nuevas tecnologias.

1.2 Anadlisis de los procesos actuales del negocio

Cuando un nuevo normativo es aprobado y publicado, este documento es

subido a un repositorio para que todos los colaboradores tengan acceso a este.

Figura 2. Proceso para publicar normativo
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1.3 Antecedentes del problema

COOSAJO R.L. al principio no contaba con un servidor donde se
almacenaran las normativas, asi que decidieron crear una carpeta compartida en

la cual se subian los documentos y podian ser visualizadas por los colaboradores.

Luego de la creacién de esta carpeta compartida, en el afio 2012, se
empezo con la creacién de un repositorio de normativas la cual las mostraba en
una tabla, que no contaba con buscador o filtrado, y solo las separaba en
categorias como normas internas y externas. Ademas de esto tenia un sistema
versionado de documentos y a los colaboradores Unicamente se les mostraba la
versidn mas reciente. Este repositorio era un servidor de archivos simple, en el

cual todos los documentos estaban guardados en archivos PDF.

El volumen de normativas ha crecido enormemente, llegando a ser mas de
cien documentos que contienen multiples versiones cada uno. Actualmente se
estan clasificando por departamentos, lo cual reduce significativamente el
namero de estas en cada departamento; este proyecto todavia esta en etapas
iniciales y simplemente es una clasificacion que se utilizara como sugerencia al

momento de que los colaboradores tengan que leer los distintos documentos.

1.4 Planteamiento y descripcion del problema

Al momento de tomar una decision o realizar una accion, los colaboradores
de COOSAJO R.L deben tener en cuenta las normativas que rigen a la
Cooperativa, las cuales estan clasificadas como: politicas, reglamentos, leyes y

acuerdos.



Los documentos han aumentado en volumen rapidamente en los dltimos
afos, lo cual, ahora es un problema para los colaboradores, ya que se les dificulta
la lectura, el aprendizaje o la busqueda de una normativa especifica, esto genera
otros problemas, como, grandes tiempos de espera al momento de tener que

realizar una accion, siendo esto poco eficiente.

Al no contar con un motor de busqueda ni un filtrado de las normativas se
crean contratiempos para los colaboradores, ya que no pueden buscar
automaticamente un documento para un caso especifico, teniendo ellos que
hacerlo entre todos los que existen, o preguntar a alguien mas qué hacer en esa

determinada situacion, generando también problemas para ese colaborador.

1.5 Delimitacion del problema

1.5.1 Delimitacién geogréfica

El EPS se llevo a cabo en el Edificio Oficinas Corporativas “Nuestra Casa”
COOSAJO, R.L., ubicada en el km 224.5, Aldea Atulapa, Esquipulas, Chiquimula,
Guatemala (Ver figura 3).



Figura 3. Ubicacion Oficinas de COOSAJO
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Fuente: Google Maps, s.f.

1.5.2 Delimitacion institucional

El proyecto se realiz6 para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San
José Obrero, COOSAJO R.L.



1.5.3 Delimitacion personal

Se involucré al licenciado Jorge Flores como supervisor, al ingeniero Darwin

Pinto del area de infraestructura y al ingeniero Julio Padilla jefe de IDT.

1.5.4 Delimitacion temporal

Se realizé entre los meses de febrero a agosto del afio 2020. En este
periodo se realizaron las fases de analisis, desarrollo e implementacion del

proyecto.

1.5.5 Delimitacion te6rica

Esta aplicacion se desarrollé utilizando tecnologias web y un servidor de
basqueda, donde se utilizé la metodologia RUP en conjunto con Kanban para la

administracion de las tareas necesarias para la creacion del software.

1.6 Requerimientos de tecnologia de informacion necesarios parala

implementacién del proyecto

Es necesario tener un servidor en el cual desplegar las distintas
aplicaciones desarrolladas. Este debe contar con un sistema operativo moderno,

por ejemplo, Ubuntu 18.04 y un servidor web como NGINX.
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1.7 Justificacion

La implementacion de un motor de busqueda de normativas nace de la
necesidad de querer mejorar la eficiencia dentro de COOSAJO. Debido a la gran
cantidad de normas, mas de 100 documentos con multiples versiones de cada
uno, puede ser dificil para los colaboradores tener conocimiento de todos ellos;
para mejorar esto se implementé de un motor de busqueda que muestra las
normativas mas relevantes segun el criterio de busqueda que haya ingresado el
colaborador, logrando que los colaboradores sepan que acciones tomar para

resolver cualquier problema que se les presente de manera rapida y sencilla.
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2. FASE DE TRABAJO TECNICO PROFESIONAL

2.1 Descripcion del proyecto

Aunque existia un repositorio anteriormente en COOSAJO R.L., este
proyecto se cre6 desde cero, ya que de esta forma se logré implementar nuevas
tecnologias que permiten busquedas mucho mas rapidas y precisas, que es uno
de los principales objetivos que el proyecto debe de cumplir.

Este proyecto cuenta con una arquitectura cliente servidor, con unas
peculiaridades que se explicaran a profundidad mas adelante en el apartado de
vista de despliegue, para resumir estas, existe un backend que funciona
localmente en el servidor (NodeJS), este es consultado por otro backend (PHP)

gue sirve de intermediario entre el usuario (frontend) y el backend local.

Para realizar este software se crearon 3 aplicaciones, un backend, que es
el encargado del ingreso y busqueda de datos, se codifico en NodelJS y fue
utilizado en conjunto con ElasticSearch siendo este el encargado del almacenado
y basqueda de la informacién.

Ademas, se cred un frontend, que es la interfaz que ven los usuarios, esta
es una interfaz amigable siguiendo distintos criterios de UX, para hacer el proceso
de ingreso y busqueda de informacion lo mas intuitivo posible. Esta interfaz fue

desarrollada en PHP en conjunto con JavaScript.

Adicional a esto se desarrollé un instalador para el backend que crea los
indices necesarios en ElasticSearch para que la aplicacion funcione de manera
correcta. Este instalador fue desarrollado en NodeJS, con la mentalidad de hacer
un proceso de instalacion flexible, esto quiere decir que, ademas de ser utilizado
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para este proyecto, facilmente puede ser modificado para la creacion de indices

de diferentes tipos de proyectos que hagan uso de ElasticSearch.

Como se menciono anteriormente, el backend es el encargado de realizar
la busqueda de la informacion por lo que se crearon dos tipos de esta, una
bdsqueda por nombre de documento y otra por frases que se encuentran dentro
del texto documento.

La busqueda por nombre de documento funciona en el apartado de
ingresar nuevos documentos, es decir, el dashboard de administrador, para
poder asi de forma r4pida encontrar que documentos se encuentran disponibles

en el repositorio.

La busqueda por frase sera usada por los colaboradores, en la cual
colocarén su criterio de busqueda y el software encontrara frases similares dentro

de todos los documentos y mostrara los que coincidan con este criterio.

Originalmente se habia planteado la clasificacion de las normativas, pero
esto se descartd principalmente por la falta de acceso a la informacion, sin
embargo, esto no afectd el rendimiento del buscador y, al contrario, esto
demuestra la eficiencia de este, dando resultados precisos con una mayor

cantidad de documentos sobre los cuales realizar la busqueda.

La dnica clasificacion que quedo en el proyecto fue la original con la que el
sistema contaba: documentos internos y externos, aunque al momento de
realizar una busqueda de frases no se utiliza esta clasificacion como filtrado,
porque como se menciond anteriormente, no afecta el rendimiento de esta y
ademas hace el proceso mucho mas simple y rapido para los colaboradores ya
gue no se tienen que preocupar por filtros extras y solo deben de escribir la frase

gue desean encontrar.

12



2.2 Beneficios del proyecto

Los beneficiarios del proyecto fueron todos los colaboradores de COOSAJO
R.L.

Los principales beneficios fueron:

o Una herramienta para que los colaboradores puedan aumentar la

productividad al momento de tener que tomar una decision.
o El conocimiento y manejo de informacion dentro de la cooperativa.
o Encontrar de manera rapida cualquier normativo que se necesite.

o Una API de busqueda que ademas de utilizarse para las normativas,
también podra ser utilizada por la cooperativa para proyectos que se

creen en un futuro.

2.3 Fundamentacién teérica

Antes de empezar con la creacion del proyecto fue necesario investigar
conceptos basicos, acerca de lo que se va a realizar, en este caso el proyecto es

un motor de busqueda.
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2.31 Motor de busqueda

“Un motor de busqueda es una plataforma que permite recuperar archivos
almacenados en un servidor de Internet” (Castrillon-Estrada et al., 2008, p. 99).
La mayoria de motores de busqueda utilizan texto para buscar los archivos

almacenados.

2.3.2 indiceinvertido

Un indice invertido es una estructura de datos que contiene los
términos del vocabulario de una coleccion de documentos y por
cada término almacena una lista de registro con informacion
referente al nimero de identificacion (ID) de cada uno de los
documentos que contienen al término y de ser necesario, las

posiciones en las que aparece (Ariza, 2012, p. 11).

Un ejemplo del funcionamiento de un indice invertido se puede ver en la

figura 4.

Figura4. Ejemplo del funcionamiento de un indice invertido

Vocabulario | Documentos D1.

hola D1. D2. Hola mundo
mundo D1. D2.

como D2. ¢ Hola como estas?
estas D2.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3 Analizadores de texto

Transformaran el contenido de un texto para adaptarse a las busquedas
realizadas por las personas y dar mejores resultados, un ejemplo de esto seria
transformar todo el texto a mindsculas, permitiendo asi que la busqueda de la

palabra “HOIa” sea lo mismo que buscar la palabra “hola”.

Los analizadores de texto pasan por distintas fases como:

a. Lowercase

Esta fase del analizador convierte todo el texto a mindsculas (Ver figura 5).

Figura5. Ejemplo de la fase lowercase del analizador de texto

Hola Mundo hola mundo

Fuente: elaboracion propia.
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b. Charfilter

Remueve caracteres especiales de otros idiomas como las tildes y las “ii”
(Ver figura 6).

Figura 6. Ejemplo de la fase charfilter del analizador de texto

avion avion

Fuente: elaboracion propia.

c. Tokenizer

En esta fase del analizador de texto se separan las “frases” en “tokens” es

decir se dividen todas las palabras del texto (Ver figura 7).

Figura 7. Ejemplo del tokenizador del analizador de texto

hola mundo hola mundo

Fuente: elaboracion propia.
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d. Stopwords

También llamadas palabras vacias, estas son “las palabras sin significado
como articulos, pronombres, preposiciones, etc. que son filtradas antes o
después del procesamiento de datos en lenguaje natural (texto)” (Palabra vacia,
2019, parr. 1) (Ver figura 8).

Figura 8. Ejemplo de la fase stopwords del analizador de texto

carro rojo

Fuente: elaboracion propia.

e. Stemmer

Stemming “es un algoritmo que a través de un proceso computacional
reduce todas las palabras con la misma raiz a una forma coman” (Beth, 1968, p.
22) (Ver figura 9).
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Figura9. Ejemplo de la fase stemmer del analizador de texto

computacion comput
computadora comput
computador comput

computacion = computadora= computador

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4 Arquitectura Cliente Servidor

“‘Un sistema que sigue el patron cliente-servidor se organiza como un
conjunto de servicios y servidores asociados, y de clientes que acceden y usan

los servicios” (Sommerville, 2011, p. 161).

18



2.3.5 Servicios Web y APIs

Massé (2011) indica como un servicio web trabaja en conjunto con una API

de la siguiente manera:

Los servicios web son servidores web que atienden las
necesidades de un sitio web o cualquier otra aplicacién. Los
programas clientes utilizan las interfaces de programacion de
aplicacion (APIs) para comunicarse con los servicios web. En
términos generales, una APl expone un conjunto de datos y
funciones para facilitar la interaccion entre los programas y
permitirles intercambiar informacion. Una APl Web de un servicio

web, directamente escucha y responde a solicitudes de los clientes
(p. 5).

Una forma muy comun de crear APIs web es la utilizacibn de una
arquitectura REST (Transferencia de Estado Representacional, en inglés
representational state transfer), como indica Massé (2011):

Una arquitectura tipo REST es comunmente aplicada en el disefio
de APIs para servicios web modernos. Una APl web conformada
de una arquitectura REST es una APl REST.

Tener una API REST hace que un servicio sea “RESTful”. Una API
REST consiste de un ensamblaje o interconexion de recursos (p.
6).
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2.3.6 Kanban

Kanban es un método para gestionar el trabajo que surgié en
Toyota Production System (TPS). A finales de los afios 40, Toyota
implementé en su produccién el sistema “just in time” (justo a
tiempo”) que en realidad representa un sistema de arrastre. Esto
significa que la produccion se basa en la demanda de los clientes y
no en la practica tradicional “pull” de fabricar productos e intentar

venderlos en el mercado (Kanbanize, s.f., parr. 3).

Kanban funciona como un tablero, generalmente de tres columnas, en una
de ellas se colocaran todas las tareas que se realizaran, en otra se deben de
poner todas las que estan en progreso es decir que se estan realizando en el

momento y por ultimo las tareas ya realizadas.

Figura 10. Kanban

| ToDo | D©l

et
Uste
KANBAN

S
WANDAN
100u

Fuente: Arriaga Laura, 2018
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2.3.7 Proceso Unificado Racional (RUP)

Es una metodologia de desarrollo de software la cual se puede describir
como un modelo hibrido que combina el desarrollo estatico y dinamico como

indica Sommerville (2011), RUP se describe en tres perspectivas:

1. Una perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo a

través del tiempo.

2. Una perspectiva estatica que presenta las actividades del

proceso que se establecen.

3. Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas a usar

durante el proceso (p. 50).

Sommerville (2011) también describe RUP como un modelo de fases:

El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases discretas
en el proceso de software. Sin embargo, a diferencia del modelo
en cascada, donde las fases se igualan con actividades del
proceso, las fases en el RUP estdn mas estrechamente vinculadas

con la empresa que con las preocupaciones técnicas. [...]
Estas son:

1. Concepcion La meta de la fase de concepcion es establecer un
caso empresarial para el sistema. Deben de identificarse todas las
entidades externas (personas y sistemas) que interactuaran con el

sistema y definiran dichas interacciones. [...]
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2. Elaboracion Las metas de la fase de elaboracion consisten en
desarrollar la compresion del sistema de dominio, establecer un
marco conceptual arquitectonico para el sistema, disefiar el plan del
proyecto e identificar los riesgos claves del proyecto. [...]

3. Construccion La fase de construccién incluye disefio,
programacion y pruebas del sistema. Partes del sistema se

desarrollan en paralelo y se integran durante esta fase. [...]

4.Transicién La fase final de RUP se interesa por el cambio del
sistema desde la comunidad de desarrollo hacia la comunidad de

usuarios, y por ponerlo a funcionar en un ambiente real (pp. 50-51).

Cada fase se trabaja en iteraciones, ademas de eso también la tarea se

puede agrupar en diferentes disciplinas, como se indica en la figura 11.:

Figura 11. Diagrama RUP
Fases
Disciplinas I Inicio UI Elaboracian m Conslruccian []l Transician u

L]
Modelado del Megocko h_

Requenmientas

|
|
|

Andlisis y Disefio

Implemantacian

[
Prusbasz H
[ [
i "
Evtrega : 4 R
Configuracin de : _4___"_.—-————%——-—\
Camblas v Administrackn T ; '
Administracion de _' . - H — i -
Proyacko ] ] ]
[ [ 1
ATibien e s— e e e
I Inicio ”l Elab 1 ”I Elab 2 “l sl 1 "ll.’.rvm? m o n anm'rH Ill'rr.av.:! |]
lteraciones

Fuente: rupnoobs, s.f.
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2.3.8 Tecnologias de desarrollo

Ya teniendo claro que se va a desarrollar y los conceptos basicos sobre el
funcionamiento del proyecto, fue necesario elegir las tecnologias correctas para

la implementacién de este proyecto.

Se buscaron tecnologias que ademas de ser modernas, se acoplaran

perfectamente a las necesidades de este proyecto.

a. Apache Lucene

Es una biblioteca de Java que provee una poderosa indexacion y
caracteristicas de busqueda, como también revisidn ortogréafica, resalto de
resultados y capacidades de analisis y tokenizacion (Apache Lucene, s.f., parr.
2).

b. Elasticsearch

“Elasticsearch es un motor de analitica y andlisis distribuido, gratuito y
abierto para todos los tipos de datos, incluidos textuales, numeéricos,

geoespaciales, estructurados y desestructurados” (Elastic, s.f., parr. 1).
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c. JavaScript

“Es un lenguaje de secuencias de comandos que te permite crear contenido
de actualizacion dinamica, controlar multimedia, animar imagenes Yy

practicamente todo lo demas” (MDN Web Docs, s.f., parr. 2).

d. HTML

“Es el lenguaje de marcado que usamos para estructurar y dar significado
a nuestro contenido web, por ejemplo, definiendo parrafos, encabezados y tablas
de datos, o insertando imagenes y videos en la pagina” (MDN Web Docs, s.f,,

parr. 3).

e. CSS

“Es un lenguaje de reglas de estilo que usamos para aplicar estilo a nuestro
contenido HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos de letra, y
distribuir nuestro contenido en mdultiples columnas” (MDN Web Docs, s.f., parr.
4).

f. NGINX

Higuerey (s.f.) indica que “NGINX es un servidor web open source, de alta
performance. Cuenta con una arquitectura avanzada basada en eventos — EBA,
o Event-Based Architecture. Esta caracteristica permite numerosas conexiones

simultaneas, lo que proporciona mas velocidad y escalabilidad” (parr. 8).
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g. NodelJS

“‘Node.js® es un entorno de ejecucion para JavaScript construido con el

motor de JavaScript V8 de Chrome” (NodeJsS s.f., parr. 1).

h. PHP

“PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y
que puede ser incrustado en HTML” (PHP s.f., parr. 1).

2.4 Alcancey productos esperados

Una API de busqueda que puede ser utilizada para otros proyectos que se

desarrollen en el futuro.

Se cred un apartado en el portal de COOSAJO R.L., en el cual se colocbé el
dashboard que permite a los administradores poder agregar los normativos y ver

estadisticas del uso del sistema.

En el portal se agreg6 una barra de busqueda en la parte superior de la
pagina. Al momento de ingresar la frase que se desea encontrar, se abrira un

modal que mostrara todos los resultados que coincidan.

Se entregd un manual técnico que detalla el proceso de instalacion y las

distintas partes que conforman el proyecto.
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También se entregé un manual de usuario en el cual se detalla el proceso

para ingresar documentos, ver estadisticas y realizar busquedas.

2.5 Plan de trabajo

Como metodologia de trabajo se decidio utilizar RUP en conjunto con
Kanban. RUP divide el trabajo en fases, y cada una se divide en diferentes
iteraciones, asi que, para realizar un desarrollo aun mas agil, se decidié utilizar

Kanban para la gestion de cada fase del proyecto.

2.6 Modelado de negocio

26.1 Modelado de procesos de negocio

Los procesos que realizan los colaboradores son muy similares a los que
existian anteriormente en COOSAJO R.L. Por ejemplo, al momento de ingresar
un normativo al sistema, el proceso es exactamente el mismo para el

colaborador, este diagrama se muestra en la Figura 2.

Pero ademas de estos procesos, también se crearon otros nuevos que no
existian en el sistema anterior, como la busqueda de documentos por frase o
texto que se encuentra dentro de estos. En la figura 12 se muestra un diagrama

gue describe este proceso.
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Figura 12. Modelado de proceso de negocio realizar busqueda

4’{ Realizar busqueds }—) ‘ Abrir documento }—h\
Esperar
resultados G

Ver pdf

COOS5AI0 R.L.
Colaborador

Mo,

Fuente: elaboracion propia.

Y también existe un proceso de eliminacién de normativos, pero este es
Gnicamente para remover instantdneamente un documento, por ejemplo, en caso

de subir un documento erréneo.

Esto se realizé de esta forma, ya que, si un colaborador realiza una accién
para resolver un determinado problema basandose en un normativo, pero luego
se introduce una nueva versién de este documento que cambia el proceso que
se debe realizar para abordar la situacion, el colaborador debe poder respaldarse

con la version anterior del reglamento, por lo que estos no se pueden eliminar.
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Asi que, para eliminar un normativo se deben cumplir los siguientes
criterios: solo puede realizarse en la version mas reciente del documento, es
decir, la version que se acaba de subir al sistema y ademas no debe haber sido
visualizado por ningan usuario, en caso contrario, la aplicacion no permitira la

eliminacién de este. El proceso de eliminacion se muestra en el la figura 13.

Figura 13. Modelado de proceso de negocio eliminar normativo

.| Seleccionar normativo a | ;| Seleccionar version mas
eliminar reciente

COO0SAIO R.L.
Colaborador

| Eliminar normativo }—)':

—

)
i

e

Fuente: elaboracion propia.
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2.7

Requerimientos

271 Requerimientos funcionales

El sistema tiene una interfaz amigable para el usuario.

Se muestra una barra de busqueda en la parte superior del portal

interno de la cooperativa.

Todos los colaboradores con acceso al portal podran realizar

busquedas de normativas a través de este.

Al momento que se realice una busqueda, el sistema mostrara los

posibles resultados en una nueva pagina.

Cuando se encuentre el resultado deseado, se podra abrir el

documento que contiene la normativa de manera rapida y sencilla.

El sistema permite el ingreso de normativas ya existentes a los

usuarios autorizados.

Se aprueba el ingreso de nuevas normativas Unicamente a los

usuarios autorizados.

Se cuenta con versionados de documentos.
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2.7.2 Requerimientos no funcionales

El sistema debe dar una respuesta en un tiempo menor a 10 segundos.

Unicamente se permite el ingreso de documentos PDF que contengan

texto, no se buscan imagenes ni texto escaneado.

Solo es posible el ingreso de PDF con una estructura bien definida, es
decir, todos los metadatos dentro de este deben estar correctos, por

ejemplo, los saltos de pagina, o saltos de linea.

El tiempo de aprendizaje que le toma a un nuevo usuario aprender a

usar el sistema debe ser menor a 1h.

El software debe mostrar resultados que sean Utiles y de relevancia

para el usuario que esta buscandolos.
Los datos presentados deben ser los mas actualizados.

Se debe contar con una alta disponibilidad.
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2.8 Analisis y disefo

2.8.1 Casos de uso

La figura 14 presenta los casos de uso de la aplicacion.

Figura 14. Casos de uso de la aplicacion
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Fuente: elaboracion propia.
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2.8.2

En las tablas de la 1 a la 12 se presentan la narracion de los casos de uso.

Tabla 1.

Narracion de los casos de uso

Narracién caso de uso "ver estadisticas de uso"

Caso de uso

Ver estadisticas de uso

Actores

Administrador

Propésito

Permite al usuario administrador ver las estadisticas del
uso de la plataforma.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso
autorizadas para poder ver la seccion de dashboard.

Flujo bésico

1. Entrar al dashboard.
2. Explorar las diferentes graficas que muestran las
estadisticas de uso de la aplicacion.

Flujos alternos

No aplica.

Postcondicién

Visualizacion de las estadisticas.

Puntos de No ap”ca_
inclusion

Ver cantidad de documentos ingresados.
Puntos de Ver cantidad de documentos vistos.
extension

Ver documentos mas vistos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla2. Narracion caso de uso "ver cantidad de documentos ingresados”

Caso de uso Ver cantidad de documentos ingresados
Actores Administrador

L Muestra la cantidad de documentos ingresados que
Proposito

existen en el sistema, sin contar las versiones.

. El usuario cuenta con credenciales de acceso
Precondicion autorizadas para poder ver la seccion de dashboard.

) . 1. Visualizacion de la cantidad de documentos
Flujo basico

ingresados.

Flujos alternos No aplica.
Postcondicién No aplica.
Puntos de .
. - No aplica.
inclusion
Puntos de .

- No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3.

Narracion caso de uso “ver cantidad de documentos vistos”

Caso de uso

Ver cantidad de documentos vistos

Actores Administrador
Muestra la informacion de cuantos documentos
L se han visto en total, y también la informacion
Proposito

de cuantos documentos han sido vistos en
determinado intervalo de tiempo.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso
autorizadas para poder ver la seccién de
dashboard.

1. Encontrarse en el dashboard.

Flujo basico 2. Seleccionar intervalo de tiempo deseado.
Flujos No aplica.
alternos
Postcondicién [ No aplica.
Puntos de .
) - No aplica.
inclusion
Puntos de .
. No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Narracion caso de uso "ver documentos mas vistos"

Caso de uso

Ver documentos mas vistos

Actores

Administrador

Propésito

Muestra los 6 documentos que han sido mas vistos en el
sistema.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso autorizadas
para poder ver la seccion de dashboard.

Flujo basico

1. Encontrarse en el dashboard.
2. Visualizaciéon de estadistica de los 6 documentos

MAs Vistos.

Flujos alternos [No aplica.
Postcondicién No aplica.
Puntos de .
. - No aplica.
inclusién
Puntos de .

i No aplica.
extensioén

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla5. Narracién caso de uso "gestionar normativos”

Caso de uso Gestionar normativos

Actores Administrador

Permite al usuario ver los normativos, y

Propdsito : o
P gestionar cada normativo individualmente.

El usuario cuenta con credenciales de acceso
Precondicién |autorizadas para poder ver la seccion de
dashboard.

1. Encontrarse en el dashboard.
Flujo bésico 2. Ver tabla de normativos.
3. Seleccionar normativo a gestionar.

Flujos alternos |No aplica.

Postcondicién |No aplica.

Puntos de

: - No aplica.
inclusion
Agregar nuevo normativo.
Puntos de Agregar nueva version del normativo.
extension Eliminar normativo.

Ver estadisticas de uso.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Narracidon caso de uso "agregar nuevo normativo"

Caso de uso

Agregar nuevo normativo

Actores

Administrador

Propésito

Permite agregar un normativo completamente nuevo al
sistema.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso autorizadas
para poder ver la seccion de dashboard.

Flujo basico

Encontrarse en el dashboard.

Dar clic en el boton agregar nuevo documento.
Subir documento pdf.

Agregar nombre.

Agregar fecha de aprobacion.

Seleccionar tipo de normativo.

Dar clic en subir documento.

NoOakwNE

Flujos alternos

Error al momento de agregar el normativo.

Postcondicion

Backend guardara el nuevo documento en el sistema, al
usuario se le mostrara un mensaje de confirmacion. En
caso que ocurra un error se mostrara un mensaje de error.

Puntos de .

. - No aplica.
inclusién

Puntos de No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7.

Narracién caso de uso "agregar nueva version a un normativo"

Caso de uso

Agregar nueva version a un normativo

Actores

Administrador

Propdésito

Permite agregar una nueva version a un
normativo ya existente.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso
autorizadas para poder ver la seccion de
dashboard.

Flujo basico

1. Encontrarse en el dashboard.

2. Dar clic en el normativo al cual se le
quiere agregar una nueva version.
Ir a la seccion de agregar version.
Subir nuevo documento PDF.
Agregar fecha de aprobacion.

Dar clic en subir documento.

o0k w

Flujos alternos

Error al momento de agregar el normativo.

Postcondicién

Backend guardara el nuevo documento en el
sistema, al usuario se le mostrara un mensaje
de confirmacién. En caso que ocurra un error
se mostrard un mensaje de error.

Puntos de .

: - No aplica.
inclusién

Puntos de No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8.

Narracion caso de uso "eliminar normativo"

Caso de uso

Eliminar normativo

Actores Administrador
Permite eliminar un normativo si se cumplen ciertos
Propésito requisitos que son: ser la version mas reciente del

normativo y que no haya sido visto por ningun usuario.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso autorizadas
para poder ver la seccion de dashboard.

El normativo no ha sido visto por ningun colaborador
(exceptuando administradores).

Es la version mas reciente del normativo.

Flujo bésico

Encontrarse en el dashboard.

Dar clic en el normativo que se quiere eliminar.
Ir a la seccidn de eliminar.

Escribir la palabra eliminar en el campo de texto.
Dar clic al botén de eliminar.

aglrwnE

Flujos alternos

Error al momento de eliminar el documento.

Postcondicion

Backend eliminara el documento en el sistema, al usuario
se le mostrara un mensaje de confirmaciéon. En caso que
ocurra un error se mostrara un mensaje de error.

Puntos de

. - No aplica.
inclusién
Puntos de No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.

39




Tabla 9. Narracién casos de uso "ver estadisticas del documento”

Caso de uso Ver estadisticas del documento

Actores Administrador

Muestra estadisticas del documento, la
informacion de estas estadisticas son el nUmero
de vistas totales que contiene el documento
agrupadas por departamento.

El usuario cuenta con credenciales de acceso
Precondicion autorizadas para poder ver la seccion de
dashboard.

Propdsito

1. Encontrarse en el dashboard.

2. Dar clic en el normativo del cual se
quiere visualizar las estadisticas.

3. Ir ala seccion de estadisticas.

Flujo bésico

Flujos alternos [No aplica.

Se mostrara grafica con las estadisticas de

Postcondicién . : .
visualizacion de documento.

Puntos de .

. - No aplica.
inclusién

Puntos de No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10. Narracion caso de uso "realizar basquedas sobre los normativos”

Caso de uso

Realizar busquedas sobre los normativos

Actores Usuario
Permite al usuario buscar una frase en el texto del
Proposito documento y el sistema dara resultados que crea

correspondientes al criterio de busqueda del usuario.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso autorizadas
para poder entrar al portal de COOSAJO R.L.

Flujo basico

1. Encontrarse en el portal de COOSAJO R.L.
2. Ingresar frase o texto a buscar en el campo de texto
gue se encuentra en la parte superior de la interfaz.

Flujos alternos

No se encuentra texto.
No hay resultados.

Postcondicion

Se mostraran los resultados en un modal, en caso de no
haber texto no realizara la busqueda, y en caso de no haber
resultados, mostrara esa informacion.

Puntos de

. g No aplica.

inclusioén

Puntos de Ver documento del normativo
extension

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11.

Narracion caso de uso "ver documento del normativo"

Caso de uso

Ver documento del normativo

Actores

Usuario

Propdésito

Permite abrir el documento pdf del normativo.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso
autorizadas para poder entrar al portal de
COOSAJORL.L.

Haber realizado una busqueda con resultados
satisfactorios.

Flujo bésico

1. Realizar busqueda.
2. Dar clic sobre resultado de busqueda.

Flujos alternos

No aplica.

Postcondicién

Se abrira el documento pdf en la pagina en la
que se encuentra el resultado de la busqueda.

Puntos de

. - No aplica.
inclusién
Puntos de No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 12.

Narracién caso de uso "ver todos los normativos"

Caso de uso

Ver todos los normativos

Actores

Usuario

Propésito

Permite al usuario ver todos los normativos existentes.

Precondicion

El usuario cuenta con credenciales de acceso
autorizadas para poder entrar al portal de COOSAJO
R.L.

Encontrarse en la seccion de documentos publicos.

Flujo bésico

1. Entrar a la seccién de documentos publicos.

Flujos alternos

No aplica.

Postcondicion

Tabla con todos los documentos ingresados, ademas de
un buscador para estos.

Puntos de .

. - No aplica.
inclusién

Puntos de No aplica.
extension

Fuente: elaboracion propia.
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2.8.3 Puntos de conexién del sistema

El backend funciona como un servidor APl RESTful, el cual est4 organizado

en 3 grupos, que son: repositorio, buscador y estadisticas.

o Repository

En este grupo se resuelven peticiones acerca del repositorio de
documentos, es decir la gestion de estos, como por ejemplo obtener los
documentos o subir un documento nuevo. El servidor atenderd las peticiones a

las direcciones presentadas en las tablas 13-19.

Tabla 13. Punto de conexidn obtener documentos

/api/owl/repository/documents

Obtiene todos los documentos que estan guardados en el repositorio (Ultima
version de cada documento).

Parametros
NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION
page Integer  Query Numero de pagina que se quiere obtener.
size Integer  Query Cantidad de elementos por pagina.
. Nombre del documento para utilizar como
name String Query filtro.
Responses
200 application/json
500 application/json

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 14. Punto de conexion agregar documento

POST /api/owl/repository/documents

Agrega un nuevo documento al repositorio. Si se pasa el parametro previousld

seréd una nueva version del documento anterior

Pardmetros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

name String FormData Nombre del documento.

date Long FormData Fecha de aprobacion (en ms desde el
epoch).

pdf File FormData Documento PDF.

previousld String FormData Id del documento al que se le quiere
agregar una nueva version.

Responses

201 application/json

500 application/json

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15. Punto de conexidn obtener documento

/api/owl/repository/documents/{id}

Obtiene el documento con el id solicitado

Parametros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

id String Path Id del documento
Responses

200 application/json
500 application/json

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 16. Punto de conexidon eliminar documento

DELETE /api/owl/repository/documents/{id}

Eliminara el documento en caso de poder realizarse esa accion
Parametros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

id String Path Id del documento
Responses

200 application/json

500 application/json

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Punto de conexion obtener pdf

Japi/owl/repository/files/{id}

Obtiene el URL en el que se encuentra el archivo pdf de normativas solicitado,
ademas guarda informacion en estadisticas que ese documento ha sido visto

Parametros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

id String Path Id del documento
Responses

200 application/json
500 application/json

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18. Punto de conexion documento puede ser eliminado

GET /api/owl/repository/documents/{id}/can-be-deleted

Obtiene informacion sobre si el documento puede ser eliminado o no,
teniendo en cuenta criterios como si es la ultima version y no ha sido visto por
ningan usuario.

Pardmetros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

id String Path Id del documento
Responses

200 application/json
500 application/json

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19. Punto de conexidn obtener versiones del documento

GET /api/owl/repository/documents/{id}/versions

Obtiene las versiones existentes del documento solicitado.

Parametros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

id String Path Id del documento
Responses

200 application/json
500 application/json

Fuente: elaboracion propia.
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° Search

En este grupo se resuelven peticiones del buscador de normativas, el cual

atiende solicitudes en la direccion presentada en la tabla 20.

Tabla 20. Punto de conexion realizar busqueda

/api/owl/search

Obtiene los documentos que coincidan con la busqueda.

Pardmetros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

text String Query Frase que se desea buscar.

NUmero de pagina que se quiere

page Integer  Query obtener.

size Integer  Query Cantidad de elementos por pagina.
Responses

200 application/json

500 application/json

Fuente: elaboracion propia.

. Stats

En este grupo se resuelven peticiones acerca de las estadisticas del
sistema, por ejemplo, los documentos mas vistos. Se atienden las direcciones

gue se muestran de la tablas 21 a la 24.
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Tabla 21. Punto de conexiodn vistas totales

Japilowl/stats/total-views

Obtiene la cantidad total vistas que se han realizado

Responses
200 application/json
500 application/json

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22. Punto de conexidon documentos mas vistos

/api/owl/stats/documents

Devolvera los 6 documentos mas vistos en general.

Responses
200 application/json
500 application/json

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 23. Punto de conexidn vistas totales

/api/owl/stats/views-per-date

Obtiene la cantidad de vistas se han realizado en un intervalo de tiempo dado.
Estos resultados describen el uso del sistema.

Parametros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

interval String Query (month, week, day, hour, minute)
Responses

200 application/json

500 application/json

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla24. Punto de conexidn estadisticas de un documento

Japi/owl/stats/documents/{id}

Obtiene las estadisticas del documento dado, esas estadisticas son el nUmero
de veces que ha sido visto por area.

Parametros

NOMBRE VARIABLE TIPO DESCRIPCION

id String Path Id del document

Responses

200 application/json

500 application/json

Fuente: elaboracion propia.

2.8.4 Diagrama de base de datos (ElasticSearch)

ElasticSearch es una base de datos no relacional, es decir que no existe
una relacion entre un indice y otro. Se crearon 3 indices para el funcionamiento

de este proyecto:

° Metadatos

Este indice almacena la informacion necesaria para el repositorio, es decir
gue gracias a este indice se puede saber todos los documentos ingresados,
ademas de llevar el control de las versiones de estos documentos (figura 15y
tabla 25).
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Figura 15. Modelo indice metadata
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25. Descripcion indice metadata

Campo Tipo Descripcion

name Text Nombre del documento

version Integer Version del documento

date Date Fecha de aprobacion

creationTime Date Fecha y tiempo de creacion

type Keyword Tipo de documento (interno, externo)
originalVersion |Keyword Id de la version original del documento
nextVersion Keyword Id de la version siguiente del documento
previousVersions | Keyword [ ] Id de todos los documentos anteriores

Fuente: elaboracion propia.

° Main

Este indice almacena el contenido de cada normativo, es decir todo el texto
que se encuentra dentro del PDF, el texto del documento es separado por
parrafos. Ademas, se incluye informacion acerca de la posicion en la que se

encuentra el parrafo en el documento (figura 16 y tabla 26).
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Figura 16. Modelo indice main
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 26. Descripcion indice main
Campo Tipo Descripcion

documentld | Keyword

Id del documento

page Integer Pagina del documento en la que se encuentra este
parrafo.

transform Float [ ] Posicion del parrafo en la pagina.

name Text Nombre del documento

text Text Texto del parrafo

lastVersion Boolean

Verdadero en caso que este documento se encuentre en

su versidon mas reciente.

Fuente: elaboracion propia.
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. Stats

Este indice almacena estadisticas del uso de la aplicacion, conteniendo
informacion sobre quien ha visto las normativas, cuando se vieron y el

departamento al que pertenece (figura 17 y tabla 27).

Figura17. Modelo indice stats

_index
>
__..text
> _type
__..text
i stats i | documentld
I____ob]'Ect | = > | keyword
> i \
keyword
userld
keyword
_source
| object -
E darea
| keyword
date
date
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 27. Descripcion indice stats
Campo Tipo Descripcion
documentlid Keyword Id del documento
userld Keyword Id del usuario que vio el documento.
area Keyword Departamento al que pertenece el usuario.
date Text Fecha en la que se vio el documento.

Fuente: elaboracion propia.
54



2.8.5 Procesos

Existen diferentes procesos que se realizan en el sistema. Algunos de estos
no cambiaron drasticamente desde la version anterior del repositorio con el que
contaba COOSAJO R.L.

Un ejemplo de esto seria que el ingreso de documentos sigue siendo
basicamente lo mismo para el colaborador, exceptuando los cambios de interfaz
comparados con la version anterior. La diferencia en estos procesos viene
directamente en la forma en la que el sistema maneja la informacién, ya que todo

se disefo desde cero, utilizando nuevas tecnologias.

o Agregar Nuevo Normativo

Este proceso es utilizado tanto para agregar nuevos documentos, como

para nuevas versiones (figura 18).

Figura 18. Diagrama de secuencias agregar documento
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: Guardar documento pdf
+ * " < . en servidor de archivos '
1 1 1 ' 1
Enviar confirmacion fl y  Enviar confirmacion ' 1
' 1 1

Fuente: elaboracion propia.
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Al momento de llegar al backend de NodeJS este decidira si debe agregar
un nuevo documento o una nueva version de un documento ya existente (Ver
figuras 19 y 20).

Figura 19. Diagrama de actividades agregar documento (1)
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Fuente: elaboracion propia.



Figura 20. Diagrama de actividades agregar documento (2)
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Fuente: elaboracién propia.
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. Eliminar Normativo

La figura 21 muestra el diagrama de secuencia para eliminar el documento.

Figura 21. Diagrama de secuencia eliminar documento
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Fuente: elaboracion propia.

Antes de eliminar un documento el sistema debera comprobar que este
pueda ser eliminado, es decir comprobara que sea la version mas reciente del
normativo y que este no haya sido visualizado por un colaborador (exceptuando
al administrador) (Ver figura 22).
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Figura 22. Diagrama de actividades eliminar documento
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Fuente: elaboracion propia.
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o Realizar busqueda

Figura 23. Diagrama de secuencias realizar busqueda
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Fuente: elaboracion propia.

Cuando el usuario realiza una busqueda, esta retornara los diferentes
resultados que coincidan con esta, al darle clic a uno se abrira el documento PDF
en la pagina en la cual se encuentra este (Ver figura 23). Antes de abrir el PDF,
el sistema decidira si agregar o no la busqueda a las estadisticas de la aplicacion,
esto lo hara dependiendo de la autorizacion del usuario que esté conectado, es
decir que, si el usuario es un administrador, la busqueda no se agregara a las

estadisticas, de caso contrario, esta si se hara (Ver figura 24).
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Figura 24. Diagrama de actividades abrir documento
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Fuente: elaboracion propia.

2.9 Implementacion

291 Prototipos

Antes de empezar la creacion de la aplicacién se hicieron mockups de la
interfaz, las dos interfaces principales que se crearon fueron la del buscador y la

del repositorio.
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. Buscador

El mockup es un disefio simple, contando Unicamente con una barra de
busqueda en la que el usuario ingresa el texto que quiere encontrar, y al momento
de presionar la tecla ENTER, se muestran los resultados en la parte inferior de la

pagina (Ver figura 25).

Figura 25. Mockup buscador

Normativas

Escribe tu busqueda

Resultado
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec in tincidunt erat. Cras feugiat erat vehicula arcu sodales, non pulvinar quam ultricies. Nam ut fermentum metus, sit amet
consequat mi. Proin venenatis, purus ac elementum dignissim, nulla uma lacinia justo, vel tempus ante purus non sapien.

Ver documento

Resultado
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiseing elit. Donec in tincidunt erat. Cras feugiat erat vehicula arcu sodales, non pulvinar quam ultricies. Nam ut fermentum metus, sit amet
consequat mi. Proin venenatis, purus ac elementum dignissim, nulla uma lacinia justo, vel tempus ante pUrus non sapien.

Ver documento

Resultado
Lorem ipsum dolor sit amet, cansectetur adipiscing elit. Donec in tincidunt erat. Cras feugiat erat vehicula arcu sodales, non pulvinar quam ultricies. Nam ut fermentum metus, sit amet
conse i enenatis, purus ac elementum dignissim, nulla urna lacinia justo, vel tempus ante purus nen sapien.

Ver documento

Resultado
rem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec in tincidunt erat. Cras feugiat erat vehicula arcu sodales, non pulvinar quam ultricies. Nam ut fermentum metus, sit amet
consequat mi. Proin venenalis, purus ac elementum dignissim, nulla uma lacinia justo, vel tempus ante purus nan sapien.

Ver documento

Ver mas resultados

Fuente: elaboracion propia.

o Repositorio

El mockup del repositorio es una tabla en la que se muestran todos los
normativos que estan ingresados, en la parte superior hay una barra de busqueda
para encontrar estos utilizando su nombre. Ademdas, también cuenta con un

botdn para agregar nuevos documentos (Ver figura 26).
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Figura 26. Mockup repositorio de normativas

Escribe tu busqueda

Nombre del documento Fecha Version

Listado de normativos

Fuente: elaboracion propia.

Ya teniendo los mockups, se crearon los prototipos de la aplicacion
utilizando HTML, CSS y JavaScript (Ver figura 27 y 28).
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Figura 28. Prototipo de buscador

Normativas

vida

Fuente: elaboracion propia

Figura 27. Prototipo repositorio de normativas

Gestion de Documentos

+ HUEHO DBEURENTO

NOMBRE FECHA VERSIGN

Error al intentar cargar los documentos

Fuente: elaboracion propia.
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2.9.2 Diagramade componentes

En la figura 29 se presenta el diagrama de componentes de la aplicacion.

Figura 29. Diagrama de componentes

Cliente
Interfaz del buscador Interfaz del dashboard
Servido
Servidor de archivos PHP
. - T
Utiliza : Redirige informacion
~o Y

REST API (NodelS)

BOD

ElasticSearch

Fuente: elaboracion propia.
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2.10 Pruebas

Durante el transcurso del desarrollo del proyecto se fueron realizando

pruebas de rendimiento del software, esta con tal de comprobar la capacidad y

calidad del sistema.

2101 Pruebas del buscador

Se enfocaron en comprobar el rendimiento de Elasticsearch. Se realizaron

pruebas como la capacidad de almacenamiento o el tiempo de respuesta del

software. Las mismas se presentan en las tablas 28-30.

Tabla 28. Prueba 1 del buscador

Id de la prueba

TA-01

Tiempo de respuesta de la busqueda por nombre de

Descripcion
documento.
o Comprobar si el tiempo de busqueda es rapido y
Objetivos _
preciso.
Fecha 04/05/2020

Resultados obtenidos

El tiempo promedio de respuesta fue de 7.8 ms al
realizar una busqueda por nombre, que es bastante
rapido para una consulta que hace una Full Text

Search (stemming, n-grams, etc.)

Acciones realizadas

No aplica.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla29. Prueba?2

del buscador

Id de la prueba

TA-02

Descripcion

Tiempo de respuesta de la busqueda dentro del

texto del documento.

Objetivos

Comprobar si el tiempo de busqueda es rapido y

preciso.

Fecha

11/05/2020

Resultados

obtenidos

El tiempo promedio de respuesta fue de 137 ms,
este tiempo es bastante mayor al de la prueba
anterior, pero hay que tener en cuenta que la
cantidad de texto es mucho mas vasta.
Anteriormente la blusqueda era sobre una frase
(nombre del documento), pero en este caso se
realiza sobre todo el texto que se encuentra dentro
de todos los normativos.

La velocidad de busqueda también dependia
bastante de la frase que se queria encontrar, por
ejemplo, buscar una palabra es mucho mas rapido
(60 ms) que hacerlo con una oracién (192 ms).

Los tiempos de respuesta obtenidos dieron un
resultado muy satisfactorio y estos son
reproducibles al existir mas documentos (ver prueba

siguiente).

Acciones

realizadas

No aplica.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 30. Prueba 3 del buscador

Id de la prueba

TA-03

Descripcion

Ingresar una gran cantidad de documentos.

Objetivos

Comprobar si el sistema soporta una gran cantidad

de documentos sin que existan repercusiones.

Fecha

11/05/2020

Resultados

obtenidos

Se ingresaron mas de 12000 documentos a
Elasticsearch, el tiempo de busqueda resultaba
igual a cuando existen pocos documentos, pero la
basqueda solo es capaz de devolver 10,000

resultados.

Acciones

realizadas

Se investigo por qué existia un limite de 10,000
resultados y se descubri6 que, aunque
Elasticsearch guardara mas de 10,000 documentos,

la busqueda solo puede devolver 10,000 resultados.

Existen varias formas de corregir esto, por ejemplo,
haciendo busquedas mas especificas con filtros (la
paginacién no se toma en cuenta asi que se sigue
teniendo un limite de 10,000).

Otra forma de resolver esto es cambiando la
configuracion de ElasticSearch para permitir una
mayor cantidad.

Fuente: elaboracion propia.
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2.10.2 Pruebas del backend (APl REST)

Estas pruebas se realizaron para comprobar la légica del sistema, con el
objetivo de encontrar errores en el software para poder resolverlos, ademas de
eso también se hicieron algunas pruebas de rendimiento. Estas se presentan en
las tablas 31-34.

Tabla 31. Prueba 1 para API REST

Id de la prueba TB-01

Descripcion Parsear documento pdf por parrafos.

Obtener el texto del pdf separado por péarrafos y
Objetivos comprobar que este sea suficientemente bueno
para realizar busquedas sobre él.

Fecha 20/04/2020

El texto extraido del PDF es bastante similar al que
se encuentra en el original. Existen algunos casos
en los que el algoritmo utilizado devuelve resultados

no deseados, por ejemplo, las listas numeradas

Resultados ) )
_ (cada elemento de ella sera un parrafo separado), la
obtenidos - o _
numeracion de péagina y en algunas ocasiones
parrafos cortados, pero el resultado es
suficientemente bueno para que el buscador
encuentre frases utilizando el texto extraido.
_ Aunque se menciond que el texto era
Acciones o _ )
_ suficientemente bueno para realizar la busqueda, se
realizadas

mejoré un poco mas el algoritmo para extraer el

69



texto (mas que todo en parrafos cortados). Las
listas enumeradas o la numeracion de pagina no se
solucionaron, ya que requerian un algoritmo muy
avanzado, y es algo que no influye en la basqueda

del texto.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 32. Prueba 2 API REST

Id de la prueba

TB-02

Descripcion

Tiempo de ingreso del documento

Objetivos

Obtener cuanto tiempo se tarda en ingresar un

nuevo documento.

Fecha

11/05/2020

Resultados

obtenidos

Como se esperaba el tiempo de ingresar un
documento es mucho méas elevado que el de
blasqueda, llegando a ser hasta 2 s y esto es porque
ademas de ingresar una gran cantidad de datos a
Elasticsearch también se debe extraer el texto del
PDF y separarlo por parrafos.

El tiempo de insercion difiere dependiendo del
tamafo del documento que se ingrese, es decir, es
mucho mas rapido ingresar un documento de 10

paginas que uno de 500.

Acciones

realizadas

Se optimizo el algoritmo de parseo para disminuir el

tiempo de ingreso de documentos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 33. Prueba 3 para API REST

Id de la prueba

TB-03

Descripcion Ingreso y eliminacion de documentos.

Objetivos Comprobar que el ingreso y la eliminacién de los
documentos funcione de manera correcta.

Fecha No aplica.

Resultados obtenidos

Esta prueba se realiz6 peribdicamente para
comprobar que el codigo siguiera funcionando

correctamente.

En mdltiples ocasiones ayudo a encontrar errores
en el codigo que fueron arreglados en versiones

posteriores.

Acciones realizadas

Se arreglaron los errores que se encontraban

durante las pruebas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 34. Prueba 4 para APl REST

Id de la prueba TB-04

Descripcion Busqueda de informacion

Objetivos Comprobar que la busqueda siga funcionando
correctamente.

Fecha No aplica.

Resultados Esta prueba se realizé periddicamente para

obtenidos comprobar que el codigo siguiera funcionando
correctamente. En multiples ocasiones ayudo a
encontrar errores en el codigo que fueron arreglados
en versiones posteriores.

Acciones Se arreglaron los errores que se encontraban durante

realizadas las pruebas.

Fuente: elaboracion propia.
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2.11 Entrega

Como se menciond anteriormente, existe algo peculiar sobre la arquitectura
cliente-servidor que se utilizo y es que el servicio RESTful funciona Unicamente
en un ambiente local y se utiliza PHP para realizar la comunicacion entre el cliente
y el backend de NodeJS. Este archivo de PHP no es exactamente el mismo que
el frontend, aunque funciona en la misma aplicacién, es decir que un archivo de
PHP (frontend), mediante el uso de JavaScript, se comunicara con otro archivo
PHP, este archivo PHP funcionara como una APl Web cuyo objetivo es

comunicarse con el API REST de NodeJS que se encuentra localmente.

Esto se creo asi ya que, aunque NodeJS fue una tecnologia muy importante
para el desarrollo del proyecto, el portal de COOSAJO R.L. esta desarrollado
sobre PHP, por lo que la autenticacién de usuarios, servicios de autorizacion y
rutas protegidas se encuentran en PHP, asi que por seguridad de la aplicaciéon
se decidié que Unicamente se pueda acceder localmente al servicio RESTful de
NodeJS, lo cual PHP puede hacer porque se encuentran en el mismo servidor.
De esta manera PHP (portal de COOSAJO R.L.) le puede decir al servicio
RESTful de NodeJS quien es el usuario que esta realizando la peticidn y si este

tiene la autorizacién necesaria para realizar la accién solicitada.

La aplicacién se aloj6 en el servidor de desarrollo de COOSAJO R.L., que
es un servidor NGINX con sistema operativo Ubuntu 18.04, a esta se le otorgo el
nombre de OWL. Esta se integré con el portal de COOSAJO R.L., colocando una
barra de busqueda en la parte superior del portal, la cual es visible desde
cualquier ubicacién ya que de esta forma los colaboradores pueden realizar sus

consultas en cualquier momento.

Todo esto esta descrito en el diagrama de la figura 30.
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Figura 30. Diagrama de despliegue de la aplicacion

*-Ig E

|I A

Fuente: elaboracién propia.
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2.12 Listaderiesgos

Siempre existe la posibilidad que un software ejecute acciones o tareas de
manera erronea, afectando el funcionamiento del sistema. Aunque esto sea una

ocurrencia muy poco probable siempre existe el riesgo que esto suceda.

En el sistema se identificaron los riesgos presentados en las tablas 32-38.

Tabla 35. Riesgo de acciones no autorizadas

Acciones no autorizadas

Descripcion

Usuario realiza acciones para las que no tiene autorizacion, por

ejemplo, ingresar o eliminar normativos.

Probabilidad Nivel de riesgo

Muy Baja Alto

Plan de contingencia

El API REST se encuentra localmente en el servidor por lo que nadie
puede acceder a esta, excepto un backend de PHP, el cual utiliza los
métodos de autorizacion proporcionados por el portal de COOSAJO
R.L.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 36. Riesgo acceder a ElasticSearch sin autorizacion

Acceder a ElasticSearch sin autorizacion

Descripcion

Acceder a ElasticSearch sin autorizacion.

Probabilidad Nivel de riesgo

Muy Baja Alto

Plan de contingencia

ElasticSearch también funciona localmente, por lo que la Gnica forma de

ingresar datos a este es mediante el APl REST.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 37. Riesgo de guardar mas de diez mil documentos

Guardar mas de diez mil documentos

Descripcion

ElasticSearch tiene un limite sobre la cantidad de documentos por

basqueda.
Probabilidad Nivel de riesgo
Muy Baja Muy bajo

Plan de contingencia

ElasticSearch permite cambiar el limite de la cantidad de documentos
maximos por busqueda o peticion (a cambio de perder un poco de

rendimiento).

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 38. Riesgo de error a la mitad de una transaccion de guardado

Error a la mitad de una transaccion de guardado

Descripcion

ElasticSearch no tiene soporte para transacciones ACID, por lo que
cualquier error que ocurra durante una transaccion harad perder la

integridad de la base de datos.

Probabilidad Nivel de riesgo

Baja Alto

Plan de contingencia

Ya que ElasticSearch no soporta este tipo de transacciones se intenta
mitigar este problema guardando los elementos por prioridad, es decir,
primero se guarda el PDF en el servidor de archivos, luego se extrae el
texto de este, a continuacion, se ingresan los datos en el indice de

metadata y por ultimo en el indice main.

Fuente: elaboracion propia.
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2.13 Gestion de cambios

En las tablas 39-44 se muestran los cambios realizados al proyecto.

Tabla 39. Gestiéon de cambios 01

Solicitante Darwin Pinto

Fecha 15/05/2020

Prioridad Media

Descripcion Poder seleccionar si el documento es interno o

externo al momento de ingresarlo al sistema.

Accioén realizada

Se agreg6 esta funcionalidad al sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 40. Gestidon de cambios 02

Solicitante Julio Padilla

Fecha 25/05/2020

Prioridad Media

Descripcion Mostrar estadisticas del uso de la aplicacién en

una seccion de dashboard.

Accion realizada

Se modificé la seccion de dashboard para que
muestre estadisticas del uso del sistema y
cuales documentos son los mas visualizados.
Ademas, se agreg6 una seccion al menu de
cada documento para ver las estadisticas de

ese documento especifico.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla41l. Gestién de cambios 03

Solicitante Julio Padilla

Fecha 25/05/2020

Prioridad Alta

Descripcion Al mostrar todos los normativos

ingresados, Unicamente presentar la

version mas reciente de cada uno.

Accion realizada

Se implementdé este cambio al

sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 42. Gestién de cambios 04

Solicitante Darwin Pinto

Fecha 03/06/2020

Prioridad Media

Descripcion Agregar barra de busqueda en la parte

superior del portal de COOSAJO R.L.

Acciodn realizada

Se agregé esta funcionalidad al

sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 43. Gestién de cambios 05

Solicitante Darwin Pinto

Fecha 03/06/2020

Prioridad Media

Descripcion Abrir resultados de busqueda en un

modal.

Accion realizada

Se agregdé esta funcionalidad al

sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 44. Gestion de cambios 06

Solicitante Darwin Pinto

Fecha 03/06/2020

Prioridad Alta

Descripcion Mostrar  todos los  normativos

existentes en una seccion publica para
gque los colaboradores puedan

visualizarlos.

Accion realizada

Se utiliz6 la primera version del
dashboard, para crear una seccion de
documentos publicos, en el que
Unicamente se pueden visualizar
todos los documentos (solo se

muestra la ultima versién de estos).

Fuente: elaboracion propia.
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2.14 Administracién del proyecto

2.141 Cronograma de actividades inicial

Figura 31. Cronograma de actividades inicial 1
1

Febrero 2020
03 04 05 06 07 10 M 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28

Activity L MM J v LM M J VvV L MM J VvV L MM J WV
Realizar anteproyacto
Analisis de requerimientos »

Investigacion sobre herramientas
Disefio -
Creacién de prototipos

Creacion de diagramas

Desarrollo

Implementacion de API de busqueda
Crear parser de PDF a texto

Crear interfaz de ingreso de datos
Crear interfaz de busqueda
Pruebas e Implementacion

Realizar pruebas

[
|

‘

‘

Desplegar sistema en el portal
Capacitacidn de IDT
Capacitacion de los colaboradores

Fuente: elaboracion propia.

Figura 32. Cronograma de actividades inicial 2
2020
Marzo 2020

02 03 04 05 068 09 10 11 12 13 B 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 3

Activity LM M J Vv L MM J V L MM J VvV L MM J VvV L
Andlisis -
Realizar anteproyecto
Analisis de requerimientos ”»
Investigacion sobre herramientas
Creacion de prototipos
Creacion de diagramas ]
implementacien de API de busqueda 0000000 ]
81

Crear parser de PDF a texto

Crear interfaz de ingreso de datos

Crear interfaz de busqueda

Pruebas & Implementacion -
Realizar pruebas

Desplegar sistema en el portal

Capacitacion de IDT

Capacitacidn de los colaboradores

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 34. Cronograma de actividades inicial 3

Activity MoJ vV LM M
Anilisis
Realizar anteproyecto

‘

Analisis de requerimientos
Investigacion sobre herramientas

Creacicn de prototipos

Creacicn de diagramas

Desarrollo

Implementacidn de APl de busqueda

Crear parser de PDF a texto

Crear interfaz de ingreso de datos

Crear interfaz de busqueda

Pruebas e Implementacion hd
Realizar pruebas

‘

Desplegar sistema en el portal
Capacitacion de IDT

Capacitacion de los colaboradores

Fuente: elaboracion propia.

Figura 33. Cronograma de actividades inicial 4.
2020

01 04 05 08 07 08

Activity VoL MoM g

Andlisis -

Realizar anteproyecto

Analisis de requerimientos
Investigacion sobre herramientas
Creacion de prototipos

Creacion de diagramas

01 02 03 06 O7 08 09 70 13 14 15 1W® 17 20 21 22 23

Abril 2020
24 27 28 29 30
YV LMM J VWV LMM IV LMM I

Mayo 2020
1M 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
L MM J v L MM J ¥V L MM J V

Desarrollo -

Implementacion de AP| de busqueda
Crear parser de PDF a texto

Crear interfaz de ingreso de datos
Crear interfaz de busqueda
Pruebas e Implementacion

Realizar pruebas

Desplegar sistema en el portal
Capacitacion de IDT

Capacitacion de los colaboradores

I

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Cronograma de actividades inicial 5

w

16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30
M M J v L M M J VvV L M

01 02 03 04 05 08 02 10 T 12 1

=

Activity LM M J ¥V L M M J W
Anilisis

Realizar anteproyscto

Andlisis de requerimientos

Investigacion sobre herramientas

Creacion de prototipos

‘

Creacion de diagramas
esarroi 2 I
Implementacion de API de busqueda

Crear parser de PDF a texto

Crear interfaz de ingreso de datos

Crear interfaz de busqueda

Pruebas mplementacic

Realizar pruebas __
Desplegar sistema n el portal

Capacitacion de IDT

Capacitacion de les colaboradores

Fuente: elaboracion propia.

Figura 36. Cronograma de actividades inicial 6

2020
Julio 2020
01 02 03 06 OF 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 23 29 30 3
Activity M oJ vV L MM J vV LMM IV LMM IV LMM IV

‘

Anilisis
Realizar anteproyecto
Andlisis de requerimientos
Investigacion sobre herramientas

Creacion de prototipos

Creacion de diagramas

Desarrollo -

Implementacion de API de busqueda

Crear parser de PDF a texto

Crear interfaz de ingreso de datos

Crear interfaz de busgueda

Fruebas mplementacion

-
Realizar pruebas

Desplegar sistema en el portal

Capacitacidn de IDT _

Capacitacién de los colaboradores |

Fuente: elaboracidn propia.



2.14.2 Tablero Kanban

Para llevar el control de desarrollo de los diferentes artefactos que se

desarrollaron se utiliz6 Kanban (Ver figura 37 y 38 y la tabla 45).

Figura 37. Tablero Kanban Inicial

Backlog J Por hacer En desarrollo Hecho

[ ] + Afiada una tarjeta (=] + Afiada una tarjeta (=] + Afada una tarjeta (=]
Investigacién

& 03

[ Backend ]

Realizar pruebas con docker

i

Realizar pruebas con ElasticSearch

i

Parsear documento pdf

i

Disefiar primera versién del backend

i

Ingresar documentos

i

Crear servidor de archivos

Disefiar dashboard

Disefiar interfaz del buscador

+ Afiada otra tarjeta B8

Fuente: elaboracion propia.

Figura 38. Tablero Kanban final

Backlog Por hacer En desarrollo Hecho
+ Afada una tarjeta (=] + Afiada una tarjeta =] + Afada una tafjeta (=] ==
Agregar documentos internos y

externos

Parseo de documentos e indexar
texto

Blsqueda de documentos
Creacién de instalador

Estadisticas de los documentos al
visuzliarlos

Agregar estadisticas al dashboard

Creacién de documentos publicos

Caonvertir codigo del frontend a
coédigo PHP

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 45. Tarjetas Kanban utilizadas

Nombre

Tipo

Investigacion

Otros

Realizar pruebas con Docker

Backend, Pruebas

Realizar pruebas con ElasticSearch

Backend, Pruebas

Parsear documento PDF

Backend, Pruebas

Disefiar primera version del backend Backend
Crear servidor de archivos Backend
Ingresar documentos Backend
Disefar interfaz de dashboard Frontend
Interfaz menu de documento Frontend
Crear tabla de documentos Frontend

Agregar versionado de documentos

Frontend, backend

Parseo de documentos

Backend

Indexar texto parseado Backend
Busqueda de documentos Backend
Interfaz del buscador Frontend

Agregar documentos internos y
externos

Frontend, backend

funcione como Proxy

Creacion del instalador Instalador
Agregar estadisticas al dashboard Frontend
Creaciéon de documentos publicos Frontend
Estadisticas de los documentos al Backend
visualizarlos

Convertir cédigo del frontend a cédigo | Frontend
PHP

Refactorizacion del backend Backend
Refactorizacion del instalador Instalador
Creacion de backend PHP que Backend

Fuente: elaboracion propia.
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2.15 Ambiente

2.151 Tecnologias de desarrollo

El sistema se desarroll6 haciendo el uso de las siguientes tecnologias:

o NodeJS 12.16.2

. Elasticsearch 7.6.2
. PHP 7.2

o JavaScript

. HTML 5

. CSS3

a. Mdédulos de NodeJS

o Express, para construir el servidor http.

o AXios, para realizar peticiones.

o Pdf-parser, para extraer el texto del pdf.

o Elastic client, para poder utilizar ElasticSearch con NodeJS.
o Morgan, para la visualizacién de las peticiones al servidor.
o Mocha, para la creacion de pruebas.

o Dot env, para el manejo de las variables de entorno.
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b. Mobdulos de PHP

o CURL, para realizar peticiones.

c. Modulos de JavaScript

o AXxios, para realizar peticiones.
o Chart.js, para la creacion de gréficas.

o Bootstrap 4, para el frontend.

2.15.2 Herramientas de apoyo

Trello, para llevar control de Kanban.
Draw.io, para la creacion de diagramas.
VSCode, como editor de cbdigo.

GitLab, como repositorio y control de versiones.
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2.15.3 Ambiente de desarrollo

Sistema Operativo Ubuntu 18.04
Sistema Operativo Windows 10 Pro
16GB de Memoria RAM
Procesador Intel Core i5 4460

120 GB SSD

2TB HDD

Tarjeta Gréfica GTX 970

NGINX cémo servidor de archivos

2.15.4 Ambiente de produccion

Sistema Operativo Ubuntu 18.04

NGINX cémo servidor de archivos
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2.16 Valoracion econémica del proyecto

En la tabla 46 se presentan los roles involucrados en la creacion del
proyecto.

Tabla 46. Roles involucrados en la creacion del proyecto

Rol Descripcion

Arquitecto de software (AS) Se encarga de definir los
requerimientos del proyecto. Ademas
de seleccionar las tecnologias mas
adecuadas para el desarrollo del

proyecto.

Desarrollador senior (DeS) Se encarga de desarrollar el software,
logrando que se cumplan todos los

requerimientos dados.

Project Manager (PM) Se encarga de gestionar el proyecto
realizando la planificacion de este y
utiizando la metodologia mas

adecuada para el desarrollo del

proyecto.
Desarrollador ElasticSearch | Desarrollo de software basado en la
(DeES) tecnologia que proporciona

Elasticsearch.

Consultor de Sistemas (CS) Se encarga de la comunicacién entre

los interesados del proyecto y el

equipo de desarrollo.

Fuente: elaboracion propia.

89



En las tablas 47-51 se presentan las actividades que se realizaron en el

proyecto y las tablas 52 y 53 describen los costos del proyecto.

Tabla 47. Actividades realizadas arquitecto de software

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 48. Actividades realizadas desarrollador senior

Descripcion Horas | Costo por | Rol
hora

Definicidon de los requerimientos 32
Investigacion de las tecnologias a 40
utilizar

—— —— Arquitecto
Analisis y Disefio 40

: - Q100.% de
Configuracion del entorno de desarrollo
. software

Establecer riesgos
Definicidn de las pruebas 16
Despliegue de la aplicacion 32
Total 176

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion Horas | Costo por hora | Rol
Codificacion de los prototipos 40

Desarrollo del backend 250

Desarrollador
Desarrollo del frontend 150 Q75.% _
Senior

Desarrollo del instalador 150

Implementacién de pruebas 40

Total 630




Tabla 49. Actividades realizadas desarrollador ElasticSearch
Descripcion Horas Costo por hora | Rol
Desarrollo Desarrollador
. 100 Q350.% .
ElasticSearch ElasticSearch
Total 100

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 50. Actividades realizadas consultor de sistemas
Descripcién Horas | Costo por hora | Rol
Elaboracion de
24
casos de Uso Consultor de
— Q110.9 .
Capacitacion  de g sistemas
usuarios
Total 32

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 51. Actividades realizadas project manager
Descripcion Horas | Costo por hora | Rol
Definicion de la
metodologia de trabajo 24 Q125.% Project Manager
Planificacion semanal 192
Total 216

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 52. Costo del recurso humano

Rol Salario por hora | Horas Subtotal
realizadas

Arquitecto de Q 100.% 176 | Q 17,600.9

software

Desarrollador Q 75.90 630 | Q 47,250.°

senior

Desarrollador Q 350.% 100 | Q 35,000.%

ElasticSearch

Consultor de Q 110.% 32 Q 3,520.%

software

Project Manager Q 125.% 216 | Q 27,000.%
Total 1154 | Q 130,370.%°

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 53. Costo total del proyecto

Costos variables

Costos fijos Costo _ Total
o Cantidad
Unitario

Costos directos

Mano de obra | Q 130,370.% Q 130,370.%

Costos indirectos

Energia

o Q300.%%/mes | 7 meses Q 2,100.9
Eléctrica
Internet Q350.99mes | 7 meses Q 2,450.%
Viaticos Q500.%%/mes | 3 meses Q 1500.9

Total Q 136,420.%

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1 Capacitacion para uso de software

3.11 Justificacién

A haber utilizado tecnologias modernas, nacié la necesidad de una
capacitacion para la parte técnica de la aplicacion. Esta se impartié al area de
IDT y abarcé el uso de la API REST, el instalador de aplicaciones y que pasos

seguir para poder extenderlo.

También fue necesario ensefiar el uso del sistema desde el punto de vista

no técnico, es decir, la forma en la que los usuarios finales utilizaran el sistema.

3.1.2 Objetivo

o Facilitar a los colaboradores el uso del buscador de normativas, para

gue sea utilizado de manera efectiva.

o Lograr que se desarrollen futuras herramientas utilizando la misma API

de busqueda.
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3.1.3 Personal objetivo

Los colaboradores del area de Investigacion y Desarrollo, capacitando un

total de 3 técnicos.

3.1.4 Documentacién

o Manual de usuario: Este indica el uso de la plataforma, mostrando
como gestionar los documentos y como realizar las basquedas de

estos.

o Manual de instalacion: Explica la forma en la que esta organizado el
sistema, los distintos componentes y la forma en la que este se debe

instalar.

. Manual técnico: Muestra la forma de extender la API de instalacion

para poder crear facilmente mas proyectos utilizando Elasticsearch.

o Video de instalacién: Da a conocer todo el proceso de instalacion del

sistema.

o Video de uso del sistema: Expresa las distintas funcionalidades del

sistema y como utilizar cada una de ellas.

o Documentacion digital: Servicio web que muestra todos los puntos de
salida de la APl REST.
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3.1.5 Estructura del plan de capacitacion

Se realizd dos sesiones de capacitacion para explicar el aspecto técnico de

la aplicacion. La tabla 54 muestra los aspectos que se cubrieron en cada

presentacion.

Para capacitar al usuario final sobre el uso de la aplicacién se entregaron
los manuales y un video de capacitacion sobre el uso del sistema, el cual pueden

consultar en cualquier momento. Estos cubren el gestionamiento de las

normativas, uso del dashboard y buscador.

Tabla 54. Estructura del plan de capacitacion técnica

Tema Duracion
Introduccion 15 min
Conceptos de un motor de busqueda 20 min
Primeros pasos 15 min
Uso del instalador y como modificarlo 45 min
Como funciona una APl REST 10 min
Conectar ElasticSearch y NodeJS 30 min

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 una APl REST que permite la gestion de un repositorio de
normativos, la busqueda de estos y obtener estadisticas del uso del
software, esta API cuenta con un instalador que puede ser extendido para

crear nuevas aplicaciones.

Se desarroll6 un motor de busqueda, con ayuda de ElasticSearch, que
permite una busqueda de texto completa (Full Text Search) sobre el
contenido que se encuentra dentro de los normativos, generando resultados

satisfactorios para el usuario.

Se capacité a 3 colaboradores de IDT sobre los aspectos técnicos del
sistema, como el proceso de instalacién del software en un servidor, el
funcionamiento del sistema y los puntos de partida sobre los cuales pueden

iniciar para poder extender el software.
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RECOMENDACIONES

Realizar copias de respaldo de manera periodica, tanto de Elasticsearch,
como de la carpeta que contiene los documentos PDF alojados en el

servidor.

Se sugiere implementar la herramienta Kibana, para aplicarla como un
dashboard de visualizacion de datos, lo cual seria de utilidad para aplicar
acciones de recuperacion de errores de transaccion sobre la base de datos

Elasticsearch.

Utilizar el API implementada para la creacion de proyectos que utilicen

Elasticsearch en nuevas tecnologias que utilicen Big Data.

Tomar en cuenta las graficas del dashboard como herramienta para toma
de decisiones para mejorar el conocimiento de los normativos por parte de

los colaboradores de la institucion.

Mantener Elasticsearch y NodeJS en un ambiente local, es decir, en el
mismo servidor, en caso de necesitar separarlas, tomar en cuenta

mecanismos de seguridad para la comunicacion de datos.

99



100



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acerca de Node.js. (s.f.). En NodeJS [Pag. Web]. Recuperado de
https://nodejs.org/es/about/

Ariza Ladino, C.F. (2012). Sistema de recuperacion de informacion
utilizando indices combinados de términos y extraccién de informacion
(Tesis de maestria). Universidad Nacional de Colombia, Facultad de

Ingenieria, Bogota, Colombia.

Beth Lovins, J. (1968). Development of a Stemming Algorithm. Mechanical
Translation and Computational Linguistics, 11(1-2), 22-31. Recuperado
de https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download? doi=10.1.1.231.110
9&rep=rep1&type=pdf

Castrillén Estrada, J. A., Garcia Dominguez, J. C., Anaya Taboada, M.,
Rodriguez Berdugo, D., De la Rosa Barranco, D., & Caballero Uribe, C.
V. (2008). Bases de datos, motores de busqueda e indices tematicos:
herramientas fundamentales para el ejercicio médico. Salud Uninorte,
24(1), 95-119

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San José Obrero R.L. (2018).
Quienes somos. En COOSAJO R.L. [Pag. Web]. Recuperado de
https://coosajo.com/website/?page_id= 8163

101



Google. (s.f.) [Edificio Oficinas Corporativas “Nuestra Casa” Coosajo R.L.].
Recuperado de https://www.google.com/maps/place/Edificio+ Oficinas+
Corporativas+%22Nuestra+Casa%22+Coosajo,+R.+L./@14.5603682,-
89.3285568,15.75z/data=14m9!1m2!2m1!1soficinas+corporativas+
esquipulas!3m5!1s0x0:0xd9345fab2b6e7dc2!8m2!3d14.5617102!4d-
89.3187994!15sCiBvZmljaW5hcyBjb3Jwb3JhdGI2Y XMgZXNxdWIiwdW
xhc105ChVvZmljaW5hcyBjb3Jwb3JhdGI2Y XMilGOmaWNpbmFzIGNv
cnBvemF0aXZhcyBlc3F1aXB1bGFzkgERZ292ZXJubWVudFOvZmZpY
2U

Higuerey, E. (17 de febrero de 2020). NGINX: entiende como funciona este
servidor web y como se diferencia a Apache. En Rockcontent [Blog].

Recuperado de https://rockcontent.com/es/blog/nginx/

Massé, M. (2011). REST API: Design Rulebook. Estados Unidos de
América: O’Reilly Media, Inc.

Palabra vacia. (2019). En Wikipedia [Enciclopedia en linea]. Recuperado
de https://es.wikipedia.org/wiki/Palabra_vac%C3%ADa

¢, Qué es JavaScript? (2021). En MDN Web Docs [Blog de Mozilla].
Recuperado de https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Java Script/
First_steps/Qu%C3%A9_es_JavaScript

Qué es Kanban: definicion, caracteristicas y ventajas. (s.f.). En Kanbanize
[Pag. Web]. Recuperado de https://kanbanize.com/es/ recursos-de-

kanban/primeros-pasos/que-es-kanban/

102



. Qué es PHP? (sf.). En PHP [Pag. Web]. Recuperado de https://www.

php.net/manual/es/intro-whatis.php

RUP Guia para Novatos. (s.f.). En Rupnoobs [Blog de Wordpress.com].

Recuperado de https://rupnoobs.wordpress.com/
Sommerville, I. (2011). Ingenieria del Software (9 ed.). Espafia: Pearson.

Welcome to Apache Lucene. (sf.). En Apache Lucene [Pag. Web].
Recuperado de https://lucene.apache.org/
A A
What is Elasticsearch? (s.f.). En Elastic [P4g. web]. Recuperado d/epttpéJ/ "
www.elastic.co/es/what-is/elasticsearch 7\

103



104



APENDICES

. Arbol de problema

. Manual de usuario

. Manual de instalacién

. Manual técnico API

. Contenido del CD

105



Apéndice 1.  Arbol de problema: Creacién de un sistema de
informacion para acceso a la documentacion de

normativas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Dificultad para encontrar

Ti d la ,
'&MPpos de esperds 1argos normativas al momento de

Decisiones poco acertadas al momento de necesitar bl ifi
Una nonmativa un problema especifico
¥ 3 9 F

Poco conocimiento de las
normativas vigentes

I

Gran cantidad de Desogranizacion de las
normativas normativas

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Manual de usuario

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

CARRERAS DE INGENIERIA

“MANUAL DE USUARIO PARA MOTOR DE BUSQUEDA DE LAS
NORMATIVAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL SAN JOSE OBRERO (COOSAJO, R.L.) DEL MUNICIPIO

DE ESQUIPULAS, CHIQUIMULA"

JOSE EDUARDO GUERRA SOSA

OCTUBRE, 2020
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Empezando

Owl cuenta con tres interfaces o paginas web:

e Dashboard En esta interfaz los administradores podran subir los
documentos, agregar versiones y ver estadisticas del uso de la
aplicacion con las cuales podran tomar decisiones.

e Buscador En esta interfaz los usuarios podran realizar busquedas
sobre el texto que se encuentran en los documentos.

e Documentos Publicos En esta interfaz se mostraran todos los
documentos que se encuentran ingresados, para el usuario final (que

no es administrador)

Nota: El manual asume que se estd ejecutando el software en un
ambiente localhost, de no ser asi se debe cambiar en las URL, el localhost
por la IP o nombre de dominio correspondiente.
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Dashboard

Paraingresar a esta seccion se debe ir a la siguiente URL en el navegador

http://localhost/dashboard.php

Dashboard

Documentos més biscados

DOCUMENTOS

1. Informacion Basica

2 2

VISTAS TOTALES DOCUMENTOS

En este apartado se vera informacién basica como la cantidad de visitas

que se han hecho y cuantos documentos que se encuentran ingresados.

e Vistas Totales Cuantas veces los usuarios han visualizado cualquier

normativo, estas busquedas solo incrementan al abrir uno desde la
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seccion de busqueda o la de documentos publicos y no lo haran al
hacerlo desde el dashboard.

Documentos Cantidad de documentos ingresados.

2. Estadisticas

En esta seccion se encuentran estadisticas de uso del programa.

Mostrara dos graficas: documentos mas buscados y el uso que se le esta

dando al programa.

a. Uso
Esta grafica indica cuantas busquedas se han realizado agrupandolas

por fecha.
Se puede cambiar el rango de tiempo en la esquina superior derecha:
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Mensual =

Uso Hora

3:.00 6:.00 9:00 12.00 15.00 18:00 21.00 0:.00 3.00

b. Documentos mas buscados
En esta seccion se encontrara el top de los documentos que mas

busquedas han recibido. Al darle clic al grafico en este caso la barra, se abrira
el menu del documento, con la version que es la que ha sido mas buscada,

este se vera a fondo en la seccion respectiva.

Documentos mas buscados

Cadigo Penal Constitucid...

111



3. Tabla de Documentos

En esta seccion se realizara el gestionamiento de los documentos, es
decir agregar documentos, agregar versiones, abrir documentos, eliminar

documentos y ver las estadisticas especificas de cada documento.

DOCUMENTOS

Codigo Penal 24 dejul. de 2020 (1]

Constitucion de la politica de Iz repiiblica de Guatemala 24 de jul. de 2020 (2]

eDe

La vista principal de la tabla cuenta con las siguientes partes:

El buscador: Servira para encontrar facilmente cualquier documento.

Agregar Nuevo Documento: Con este boton se podra agregar

documentos nuevos (la primera version de estos).

Tabla: Mostrara todos los documentos, si no hay busqueda los ordenara
por tiempo de modificacion, es decir que el documento que se modific6 mas
recientemente se mostrara primero. Se puede dar clic a las filas de la tabla

para abrir el menu del documento que se encuentra en esta.

Paginacién: En caso de existir muchos documentos se cuenta con

paginacion en la tabla.
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a. Agregar Nuevo Documento
Para agregar nuevos documentos se debe dar clic al botén que se

encuentra en la esquina superior derecha de la tabla de documentos.

<+ NUEVO DOCUMENTO

Al dar clic en Nuevo Documento, se abrira el siguiente menu con un

formulario que se debe llenar con la informacién del documento a ingresar:

Nuevo Documento

ESCOGE UN ARCHIVO

Buscar

NOMBRE DEL NORMATIVO

TIFO

Interno

FECHA DE APROBACION

14/08/2020

Browse

CERRAR GUARDAR

Lo primero que se debe hacer es dar clic en la opcién de escoger archivo,

esto abrira una ventana, alli se tiene que escoger el archivo que se ha de

agregar.
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cancel Open File

© Recent
# Home

« fjose Downloads Ejemplos

B Documents
3 Downloads
43 Music

M Pictures

W Videos

+ Other Locations

Al haber seleccionado el archivo se autocompleta el nombre del

documento, aunque puede cambiarse si se desea.

Nuevo Documento x

ESCOGE UN ARCHIVOD

Cadigo de Comercio.pdf Browse

NOMBRE DEL NORMATIVO

Cddigo de Comercio

TIPO

Interno -

FECHA DE APROBACION

14/08/2020

CERRAR GUARDAR

Luego de eso se debe indicar si es un documento interno o externo, y la

fecha en la que se aprobd6 el documento. Con los datos ya ingresados se debe

dar clic en guardar.
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En caso de éxito se mostrara la siguiente notificacién

Documento guardado exitosamente

b. MenG de Documento

Para abrir las opciones de cada documento, se debe dar clic a la fila de

la tabla con el documento que se quiere ingresar:

Cédigo de Comercio iddeago.de20. @)
Cédigo Penal 24 de jul. de 2020 [ 1]

Constitucion de la politica de la repablica de Guatemala 24dejul.de2020 @)

<[]~

Esto abrira el siguiente menu
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Constitucion de la politica de la republica de Guatemala” x

24 de julio de 2020 (2} | -- [] ||.3

24 de julio de 2020 ©® | Constitucion de la politica de la republica de

2

Guatemala

Donde

24 de julio de 2020
Version 2
Documento interno

ABRIR DOCUMENTO

CERRAR

1. Nombre del Documento

2. Versiones del Documento Aca es posible cambiar entre las diferentes

versiones del documento, ya sea para ver su informacién o
estadisticas.

3. Opciones del Documento son pestafias que mostraran diferentes

opciones 0 menus que se pueden realizar sobre cada documento.
Estos menus son:

a.

b
C.
d

Informacién

. Agregar Version

Borrar Version
Estadisticas
i. Informaciéon del Documento

En este menud se muestra informacidén detallada acerca del documento,

por ejemplo, la fecha de aprobacién, version y tipo de documento, ademas

de eso, es posible abrir el archivo PDF del documento.
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Al intercambiar entre versiones del documento, se mostrara la

informacion de la versidn que se encuentre seleccionada.

+ [ 1

Constitucion de la politica de la republica de
Guatemala
24 de julio de 2020

Version 2
Documento interno

ABRIR DOCUMENTO

Para ver el documento se debe dar clic en el botdn abrir documento

ABRIR DOCUMENTO
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Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

(Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17 de Noviembre de 1993)

TiTULO |
LA PERSONA HUMANA, FINES Y DEBERES DEL ESTADO
CAPITULO UNICO

Articulo 1.- Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a
la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.

Articulo 2.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona.
TITULO 1l
DERECHOS HUMANOS
CAPITULO |

DERECHOS INDIVIDUALES

118



ii. Agregar Version

(D [] il

ESCOGE UN ARCHIVO

Buscar Browse

FECHA DE APROBACION

14/08/2020

Al momento que se quiera agregar una nueva version a un documento,
se presentara un formulario similar al de “agregar nuevo documento”, pero
con menos opciones ya que lo Unico que pedira ingresar es el archivo y la

fecha de aprobacion.
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ili. Eliminar Documento

0 +ﬂll.

INGRESA LA PALABRA ELIMINAR

eliminar

El documento ya tiene vistas de los usuarios finales

CERRAR ELIMINAR

Antes de eliminar un documento se debe tener en cuenta lo siguiente:
Solo se puede realizar esta accion en la Ultima versién de este y no debe tener
ninguna visualizacion por los usuarios que no sean administradores, es decir
vistas que son desde el buscador o documentos publicos. En la imagen
anterior no se cumplen esos requisitos ya que ese documento ya tiene una

visualizaciéon. En caso de cumplir los requisitos se mostrara lo siguiente:
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@® +ﬂll.

IMGRESA LA PALABRA ELIMINAR

eliminar

Estas apunto de eliminar un documento esta accion no es
reversible

Para borrar el documento se debe escribir la palabra eliminar en el
campo de texto, lo cual habilitara el botén, al darle clic a este el documento

sera eliminado permanentemente (la dltima version).

iv. Estadisticas del Documento

En la dltima seccion se mostraran las estadisticas de busqueda del

documento, estas se encuentran agrupadas por departamento.
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. test-area-1 . test-area-2

Al pasar el cursor sobre cada area del grafico mostrara cuantas
busquedas totales existen en ese departamento. (En el caso de la imagen son

2 busquedas)
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Buscador

Para ingresar a esta seccion ir a la siguiente URL en el navegador

http://localhost/search.php

Al ingresar al buscador se presentara la siguiente interfaz:

54 a
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Esta cuenta con dos secciones:

1. Busqueda
2. Resultados

1. Seccion de busqueda

M Q

Aca se ingresa la busqueda que se quiera realizar sobre el documento,
por ejemplo, se puede buscar la frase “Como ser magistrado en la corte
suprema de justicia”, esto se encuentra en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, que es uno de los documentos ingresados (para el

ejemplo).

Para realizar esta busqueda solo se ingresa en el campo de texto y se da
clic en el botdn con forma de lupa, o se presiona la tecla Entrar estando en el

campo de texto.
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2. Seccion de resultados
Esta seccion puede tener varios estados como, por ejemplo: solicitar que

se ingrese la busqueda

O que la busqueda no se encontré
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Ademas de ser el encargado de mostrar los resultados, probando con la

busqueda mencionada anteriormente:

Como ser magistrado en la corte suprema de justicia Q,

Constitucion de la politica de la republica de Guatemala
.- Requisitos para ser magistrado de la Corte Suprema de Justicia....

Constitucion de la politica de la republica de Guatemala

- Requisitos de los magistrados de la Corte de Constitucionalidad. Para ser magistrado de la
Corte de Constitucionalidad, se requiere llenar los siguientes requisitos: a. Ser guatemalteco de
origen; b. Serabogado colegiado; c. Ser de reconocida honorabilidad; y d....

Constitucion de la politica de la republica de Guatemala
.- Requisitos para ser magistrado o juez....

126



Como se puede ver muestra los documentos en los que encontré la
busqueda. Si se da clic al nombre del normativo, es decir al titulo en color

azul llevara a la pagina del PDF en la que encontr6 ese resultado.

Constitucion de la politica de la republica de Guatemala
.- Requisitos para ser magistrado de la Corte Suprema de Justicia....

En caso de falta temporal del Presidente del Organismo Judicial o cuando
conforme a la ley no pueda actuar o conocer, en determinados casos, lo sustituiran los
demas magistrados de la Corte Suprema de Justicia en el orden de su designacion.

Articulo 215.- (Reformado) Eleccion de la Corte Suprema de Justicia. Los magistrados de
la Corte Suprema de Justicia seran electos por el congreso de la Republica para un
periodo de cinco afios, de una nomina de veintiseis candidatos propuestos por una
comision de postulacién integrada por un representante de los rectores de las
universidades del pals, que la preside, los decanos de las facultades de Derecho o
Ciencias Juridicas y Sociales de cada universidad del pals, un nimero equivalente de
representantes electos por la Asamblea General del Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala y por igual nimero de representantes electos por los magistrados titulares de
la Corte de Apelaciones y demas tribunales a que se refiere el articulo 217 de esta
Constitucién.

La eleccién de candidatos requiere del voto de por lo menos las dos terceras
partes de los miembros de la comision.

En las votaciones tanto para integrar la Comision de Postulacion para la
integracién de la némina de candidatos, no se aceptara ninguna representacion.

Los magistrados de la Corte Suprema de Justicia elegiran, entre sus miembros,
con el voto favorable de |las dos terceras partes, al presidente de la misma, el que durara
en sus funciones un afio y no podra ser reelecto durante ese periodo de la Corte.

Articulo 216.- Requisitos para ser magistrado de la Corte Suprema de Justicia. Para ser
electo magistrado de la Corte Suprema de Justicia, se requiere, ademas de los requisitos
previstos en el articulo 207 de esta Constitucion, ser mayor de cuarenta afios, y haber
desempenado un periodo completo como magistrado de la Corte de apelaciones o de los
tribunales colegiados que tengan la misma calidad, o haber ejercido la profesion de
abogado por mas de diez afios.

SECCION TERCERA
CORTE DE APELACIONES Y OTROS TRIBUNALES

Documentos Publicos
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Paraingresar a esta seccion se debe ir a la siguiente URL en el navegador

http://localhost/documents-public.php

Al ingresar al buscador se presentara la siguiente interfaz:

Documentos

NOMBRE FECHA VERSION

Cédigo Penal 24 de jul. de 2020 (1]

24dejul. de2020 @

(——)

Constitucion de la politica de |a republica de Guatemala

Esta parte tiene una funcion similar a la tabla de documentos, pero

Unicamente se pueden visualizar los normativos.

TERRITORIALIDAD DE LA LEY PENAL

ARTICULO 4. Salvo lo establecido en tratados internacionales, este Cédigo se aplicara a
toda persona que cometa delito o falta en el territorio de la Republica o en lugares o
vehiculos sometidos a su jurisdiccion.

EXTRATERRITORIALIDAD DE LA LEY PENAL

ARTICULO 5. Este Cédigo también se aplicara:

10. Por delito cometido en el extranjero por funcionario al servicio de la Republica,
cuando no hubiere sido juzgado en el pais en el que se perpetrd el hecho.

20. Por delito cometido en nave, aeronave o cualquier otro medio de transporte
guatemalteco, cuando no hubiere sido juzgado en el pals en el que se cometid el delito.
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Apéndice 3. Manual de instalacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

CARRERAS DE INGENIERIA

“MANUAL DE INSTALACION MOTOR DE BUSQUEDA DE LAS
NORMATIVAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRAL SAN JOSE OBRERO (COOSAJO, R.L.) EN EL

MUNICIPIO DE ESQUIPULAS, CHIQUIMULA"

JOSE EDUARDO GUERRA SOSA

OCTUBRE, 2020
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Glosario

Backend es la parte del desarrollo web que se encarga que toda la l6gica de una
pagina web funcione. Se trata del conjunto de acciones que pasan en una web pero

gue no se ven como, por ejemplo, la comunicacién con el servidor.
Documentos Archivos pdfs que se guardaran
ElasticSearch es un servidor de blusqueda basado en Lucene.

indices es una coleccion de documentos relacionados entre si. Elasticsearch almacena

datos como documentos JSON.

Owl software que guarda documentos, realiza busquedas sobre estos y obtiene

estadisticas de estas busquedas.

Servicio Programa (proceso) que correra en la computadora, incluso luego de

reiniciarla.

Servidor Un servidor es una aplicacion en ejecucion capaz de atender las peticiones

de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia.
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Empezando

Este manual fue creado para la instalacion de owl en un ambiente Linux, la

distribucion que se utilizé fue Ubuntu 18.04.

Owl necesita de tres componentes para su funcionamiento:

e ElasticSearch, que sera el servidor de busqueda, este se encarga de guardar
los datos de los documentos y realizar busquedas sobre estos datos.

e El backend, que esta creado en Node/S, este contiene la légica de la
aplicacion, por ejemplo, el ingreso de documentos, o la busqueda de texto en

los documentos ingresados.
e El frontend, que es la parte visual con la que el usuario final interactuara,
esta creada en HTML y JS para ser implementada facilmente junto a PHP.

Ademas de esos componentes se cred un instalador, que se encargara de crear
las carpetas necesarias para el funcionamiento de owl; también es el encargado de

crear la estructura de los indices en ElasticSearch.

Nota: El manual asume que la instalacion se estd realizando en un ambiente local

de ser necesario se debe utilizar la IP del servidor en lugar de localhost.
Instalacion de prerrequisitos

1. NodeJs

Es necesario tener instalado NodeJS y npm para hacer esto en Ubuntu 18.04 se

tienen que ejecutar los siguientes comandos:
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sudo apt install nodejs

sudo apt install npm

2. Elastic Search

También se debe instalar ElasticSearch, la version que utiliza el proyecto es la

7.6.2 para descargarla hay que correr los siguientes comandos:

wget https://artifacts.elastic.co/downloads/elasticsearch/elasticsearch-

7.6.2-amd64.deb

Antes de instalar ElasticSearch se puede comprobar el checksum:

wget https://artifacts.elastic.co/downloads/elasticsearch/elasticsearch-
7.6.2-amd64.deb.sha512
shasum -a 512 -c elasticsearch-7.6.2-amd64.deb.sha512
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Luego se extrae el archivo:

sudo dpkg -i elasticsearch-7.6.2-amd64.deb

Con estos pasos ya se ha instalado ElasticSearch, lo siguiente que hay que

hacer es habilitar ElasticSearch como un servicio:

sudo /bin/systemctl daemon-reload

sudo /bin/systemctl enable elasticsearch.service

Para iniciar y parar los servicios se ejecuta lo siguiente:

sudo systemctl start elasticsearch.service

sudo systemctl stop elasticsearch.service

Mas informacién acerca de la instalacién y otras formas de instalacién:

https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/install-

elasticsearch.html

133


https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/install-elasticsearch.html
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/install-elasticsearch.html

3. NGINX

NGINX servira como servidor para el frontend para despachar paginas php.

Para instalar NGINX ingresar en la terminal:

sudo apt update

sudo apt install nginx

NGINX necesita un servicio para procesar php para eso se tiene que tener

instalado php y php-fpm con el siguiente comando:

sudo apt-get install php libapache2-mod-php
sudo apt-get install php-fpm

También hay que instalar php-curl ya que es un plugin necesario para la

aplicacion

sudo apt install php-curl
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Ahora hay que configurar el archivo de ajustes de php, para esto se debe
modificar el archivo de php.ini con cualquier editor de texto. Para este ejemplo se

utilizé nano:

sudo nano /etc/php/7.4/fpm/php.ini

Y en el archivo realizar los siguientes cambios:

Agregar o descomentar la siguiente linea
extension=curl

Y luego descomentar y modificar estos valores

upload max_filesize = 106M
post max_size = 100M

cgi.fix_pathinfo=0

Ya configurado esto, para reiniciar el servicio de php-fpm se ejecuta lo

siguiente:

sudo systemctl restart php7.4-fpm
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Ahora hay que configurar nginx, para eso se edita el siguiente archivo

sudo nano /etc/nginx/nginx.conf

En el archivo, ir a la seccion de http y dentro de ella se agrega o modifica la

siguiente linea

client_max_body size 100M;

Y se reiniciar el servicio de NGINX

sudo service nginx restart

Instalacion de Owl - Backend

1. Configuracion del instalador

Primero descargar el archivo owl-installer y descomprimirlo.

Antes de instalar owl, modificar el archivo settings.json (que se encuentra en la
carpeta raiz de owl-installer), este contendra informacién necesaria al momento de

la instalacion y luego ejecucion de owl.

El archivo contiene lo siguiente:
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{
"installationPath": "/opt/cunori/owl/",

"fileServerURL": "http://localhost/documents"”,
"serverPort": 3000,
"metadatalndexName": "normativas-metadata",
"filesPath": "/home/user/Documents/Normativas/",
"mainIndexName": "normativas",
"statsIndexName": "normativas-stats”,

"backendRepository":

"https://gitlab.com/josguerra99/buscador.git",
"elasticHost": "http://localhost:9200"

Donde:

e installationPath es la ubicacion en la que se descargara el programa.
e filesPath es la ubicacion en la que se guardaran los documentos PDFs en el
sistema de archivos.

e fileServerURL direccion hacia el servidor que servira los archivos (siempre
debe terminar en /documents ya que el instalador creara esa carpeta
automaticamente).

e serverPort es el puerto en el que funcionara el backend.

e metadatalndexName, mainindexName y statsindexName son los nombres de

los indices que se crearan, no es necesario cambiar estos nombres.

e backendRepository el repositorio git del cual descargara los archivos del
backend.

e c¢lasticHost Direccién url al servidor de elasticsearch.
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2. Instalacion

Antes de empezar la instalacidn tiene que estar ejecutandose elasticsearch.

Ademas, es importante que el usuario tenga permisos para poder leer y
escribir en las carpetas de instalacion y en la que se guardaran los archivos, sin

recurrir a sudo, para darle permisos a esas carpetas:

chmod 777 1installationPath
chmod 777 filesPath

Donde installationPath y filesPath son las ubicaciones que se asignaron en el

archivo de settings.json.

Para iniciar la instalacién ir a la carpeta raiz de owl-installer y ejecutar el

siguiente comando:

./install.sh

Si es la primera vez que se ejecuta el instalador, este descargara unas
dependencias para su funcionamiento. Luego de esto, el instalador presentara tres

opciones:
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> Instalar programa
> Crear indices

> Salir

Al ser la primera vez en el instalador, ir a la opcion de Instalar programa y

confirmar que es lo se quiere instalar.

Tener cuenta que la primera vez sera una instalacion en limpio, si se vuelve a

instalar el programa este eliminard todo lo anterior.

Luego de esto, hay que crear los indices asi que se elige la segunda opcion, si
es la primera vez que se esta instalando, estos se crearan sin ningun problema pero
Si ya existieran se presentara la opcidn de volverlos a crear o no hacer nada, en esta
parte se tiene que tener en cuenta que si se elige volverlo a crear se eliminaran todos

los datos anteriores.
Iniciar Owl como servicio

Primero descargar PM2, que es una herramienta que maneja procesos de

NodeJS y permite seguir corriendo la aplicacion incluso luego de un reinicio o fallo.

Para instalar pm2 ejecutar el siguiente comando

npm install pm2 -g

Luego se debe ejecutar el siguiente comando para configurar pm2

pm2 startup
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Esto devolvera un comando que se debe ejecutar, imprimira algo similar a esto

(este resultado puede variar).

[PM2] You have to run this command as root. Execute the following

command:

sudo su -c “"env
PATH=$PATH: /home/unitech/.nvm/versions/node/v4.3/bin pm2 startup

<distribution> -u <user> --hp <home-path>

Se ejecuta el comando que haya devuelto (como ejemplo se usara el comando

qgue se encuentra en la documentacion PM2)

sudo su -c “"env
PATH=$PATH: /home/unitech/.nvm/versions/node/v4.3/bin pm2 startup

<distribution> -u <user> --hp <home-path>

Ahora se debe ir al directorio en que se instal6 owl

cd /ubicaciodn que hayas instalado/buscador

Para utilizar pm2 se realiza lo siguiente:

pm2 ecosystem
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pm2 start server.js

Con esto terminado ya se instal6 el backend de Owl en el servidor.

Instalacion de Owl - FrontEnd

Primero descargar el archivo frontend y descomprimirlo. Luego se debe mover
los archivos a la carpeta en la que se quiera guardar el servidor tipicamente es

/var/www/html. Estando en la carpeta contenedora del frontend ejecutar:

sudo mv frontend /var/www/html

Luego entrar a la carpeta frontend/js

sudo cd /var/www/html/frontend/js

Y editar el archivo helper.js
sudo nano helper.js

Y editar la variable apihost para que tenga la ip del servidor en este caso

localhost

let apihost= "http://localhost/";

Ahora hay que configurar NGINX para que responda a estas peticiones, para
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esto, se edita el siguiente archivo:
sudo nano /etc/nginx/sites-available/default

Y dejar el archivo de configuracion de la siguiente forma

server {
listen 80 default server;
listen [::]:80 default_server;

server_name localhost;

root /var/www/html/frontend;

index index.php index.html index.htm index.nginx-debian.html;

location ~ \.php {

add_header "Access-Control-Allow-Origin" *;

J

include snippets/fastcgi-php.conf;
fastcgi_pass unix:/run/php/php7.4-fpm.sock;

location ~ \.pdf {

root /home/jose/Documents/Normativas/;

Donde root /var/www/html/frontend es la ubicacion en la que se encuentra
ubicada el frontend y root /home/jose/Documents/Normativas es filesPath que se

coloco en el archivo settings.json.
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Ahora solo hay que reiniciar el servicio de NGINX

sudo service nginx restart

Y con esto ya se tiene instalado y funcionando Owl. Para probarlo se debe

entrar a los siguientes links:

http://localhost/dashboard.php

http://localhost/search.php

http://localhost/documents-public.php

En el manual de usuario se encontrard mas informacién acerca del uso de la

aplicacion.
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Apéndice 4. Manual técnico API

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

CARRERAS DE INGENIERIA

“MANUAL TECNICO APl MOTOR DE BUSQUEDA PARA LAS
NORMATIVAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
SAN JOSE OBRERO (COOSAJO, R.L.) EN EL MUNICIPIO DE ESQUIPULAS,

CHIQUIMULA"

JOSE EDUARDO GUERRA SOSA

OCTUBRE, 2020
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Empezando

Para extender la aplicacion y crear mas indices de ElasticSearch se utilizara la

aplicaciéon de owl-installer.

Nota: El manual asume que se estd trabajando en un ambiente local. De ser

necesario se debe de utilizar la ip del servidor en lugar de localhost.

Instalacion de prerrequisitos

1. NodeJS

Es necesario tener instalado NodeJS y npm, para hacer esto en Ubuntu 18.04

ejecutar los siguientes comandos:

sudo apt install nodejs

sudo apt install npm
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2. Elastic Search

También instalar ElasticSearch, la versién que utiliza el proyecto es la 7.6.2 y

para descargarla ejecutar lo siguiente:

wget https://artifacts.elastic.co/downloads/elasticsearch/elasticsearch-

7.6.2-amd64.deb

Antes de instalar elasticsearch se puede comprobar el checksum y para hacer

esto ejecutar los siguientes comandos:

wget
https://artifacts.elastic.co/downloads/elasticsearch/elasticsearch-
7.6.2-amd64.deb.sha512
shasum -a 512 -c elasticsearch-7.6.2-amd64.deb.sha512

Luego se debe extraer el archivo:

sudo dpkg -i elasticsearch-7.6.2-amd64.deb

Siya se ha instalado ElasticSearch, lo siguiente es habilitar ElasticSearch como

un servicio:
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sudo /bin/systemctl daemon-reload

sudo /bin/systemctl enable elasticsearch.service

Para iniciar y parar los servicios ejecutar los siguientes comandos:

sudo systemctl start elasticsearch.service

sudo systemctl stop elasticsearch.service

Para mas informacién acerca de la instalacién y otras formas de instalacion

dirigirse a: https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/install-

elasticsearch.html
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Extendiendo el instalador

Primero se debe descargar el archivo owl-installer y descomprimirlo. Y abrir la

carpeta con cualquier editor de codigo, en este caso se utilizé VSCode.

Luego se debe crear un archivo de JavaScript nuevo dentro de la carpeta

principal, en este caso se llamo6 myFile.js pero puede tener cualquier nombre.

+ DPEN EDITORS

~ OAWL-INSTALLER
lib
node_modules

gitignore

s elast

Ahora abrir el archivo e importar unos modulos necesarios, estos son

elastic_values e indices_setup.

elastic_values contiene plantillas que serviran para la creacién de los indices

de ElasticSearch.

indices_setup se comunica con ElasticSearch para crear el indice.
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Para importar estos modulos se tiene que agregar lo siguiente:

require("./lib/indices_setup");

require(".felastic_values"};

Luego de eso hay que crear las propiedades, es decir los campos que tendra el

indice, para hacer eso solo se crea un objeto con el siguiente formato:

{
name: { type: "text" },

address: { type: "text" },
date: { type: "date" },
L

En este caso se agregaron 3 campos: nombre, direccion y fecha.

Ademas de eso, a los campos de tipo texto se les puede agregar un analizador,
este es el que buscara el texto dentro del indice, si se utilizaran los que se encuentran

dentro del médulo de elastic_values se pueden agregar 3 analizadores:

spanish_default que es el analizador de espafiol por defecto.

spanish_no_stemmer el cual no pasara las palabras por un proceso de

stemming, es decir no llevara las palabras a su raiz.

Ejemplo de stemming (este proceso no se realiza con este analizador)
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computacion comput

computadora comput

computador comput

computacién = computadora= computador

spanish_autocomplete este analizador autocompleta las frases, es decir que
encontrara coincidencias incluso cuando la palabra o frase que se esta buscando no

esta completa.

Para agregar estos analizadores solo se debe modificar el objeto de

propiedades que se acaba de crear de la siguiente manera:

name: {
type: "text",
analyzer: "spanish_autocomplete"”,

b

address: {type: "text",
analyzer: "spanish_default”,

.
date: { type: "date" },
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Ahora solo hay que agregar una funcion la cual creara el indice, esta debe ser

asincrona o debe utilizar callbacks, en este caso se utilizard una asincrona.

function 0 {
{
} (err) {

console.log( Error en el proceso de creacisn ${err}");

}

Actualmente esta funcién no realiza ninguna accién (no existe nada dentro del
try) asi que alli es donde se debe de agregar la logica para crear el indice en
ElasticSearch y aca es donde se hace uso del otro médulo de indices_setup, asi que
dentro del try solo hay que hacer uso de la funcidn createlndex que se encuentra
dentro de este mddulo. Esta funcion pide el nombre del indice, las propiedades o
campos (que es lo que se cred anteriormente) y settings que en este caso se usaran

los que se encuentran dentro del médulo de elastic_values.

function createIndex() {
{
indices.createlndex("prueba", properties, values.settings);

} (err) {

console.log( Error en el proceso de creacisn ${err}');

}
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Por ultimo, solo es necesario llamar a esa funcién para iniciar el proceso de

creacioén. En este caso se llamara directamente.

createIndex();

Para iniciar el proceso de creacién solo se debe ejecutar el programa desde
una terminal, con el comando node myFile.js desde la carpeta raiz. (De ser necesario

antes de esto ejecutar el comando npm install para las dependencias).

PS D:\Documentos'\ProjectsyOnl-28281113T71183082-881 0wl \onl—installer\onl-installer> node .\myFi
EL indice prucha ya eodste, si reasplaras ol indice este dliminari los datos que contonga.
Deseas reemplazarlae? na

152
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ANEXOS

1. Certificacién de entrega y aceptacién del proyecto
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Anexo 1. Certificacion de entrega y aceptaciéon del proyecto

Las Minas Esquipulas
Km. 222.5 Carretera a Honduras
Tels: 7873-0944 / 7873-0945 / 7873-0946

Chanmagua
Aldea Chanmagua, Esquipulas
Tel: 7873-0948

Quezaltepeque
3" Ave. 1-26, Zona 1.
Teléfax: 7944-0004 / 7944-0172 / 7944-0229

" Americana 2000 Quezaltepeque
3% Ave. 2-60, Zona 2.
Tel: 7944-0508

Concepci6n Las Minas
Calle Principal
Tels: 7943-5284 / 7943- 5285 Fax: 7943-5127

|
3°. Ave. 1-75, Zon
Tels: 7942 8023/79112 8351

La Uni6n Zacapa
Calle Principal 1-78, Zona 1
Barrio El Centro
Tel: 7941-8200

Olopa
Calle Principal, Barrio El Centro
Tel: 7873-0820 / 7823-5367
7723-5869 / 7723-5867

Chiquimula
3°. Calle 10-80, Zona 1
PBX: 7790-0707

Pradera Chiquimula
Centro Comercial Pradera Chiquimula
Tels: 7942-1709

San Luis Jilotepeque
Frente al Parque Central
Tels: 7923-7482 / 7923-7494 / 7820-9830

Ciudad Capital
Edificio Atlantis Local 36 y 37
2°. Nivel 13 Calle 3-40, Zona 10
Teléfax: 2363-2117 / 2363-2120 / 2363-2137

Santo Tomés de Castilla
Distrito Portuario Casa N°. 7
Tel: 7960-0514

Agencia Mountkisco USA
(914) 2421-877 / (914) 2421-878

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL

“ SAN JOSE OBRERO ” R.L.

4ta. Ave. 9-01, Zona 1. Esquipulas, Chiquimula.
Guatemala, C.A. 20007 - PBX.: (502) 7873-0808
WWW.C005aj0.com

Esquipulas, 9 de octubre de 2020.

Ing. René Estuardo Alvarado Gonzilez
Coordinador de EPS y Trabajos de Graduacion
Carrera de Ingenieria y Ciencias y Sistemas
Centro Universitario de Oriente

Universidad San Carlos de Guatemala

Respetable Ingeniero:

Por medio de la presente se hace constar la entrega-recepcion del software
desarrollado derivado de Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante
José Eduardo Guerra Sosa, que se identifica con el registro académico No.
201544097 y co6digo unico de identificacion 3332 98284 1804, de la carrera
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas del Centro Universitario de Oriente.
Se recibi6 a entera satisfaccion por la Coordinacion del area de Educacion
Cooperativa de COOSAJO R.L. la entrega de lo siguiente:

Sistema de Informacién para el acceso a la documentacion de normativas
que rigen a la Cooperativa San José Obrero (COOSAJO R.L.), en el
municipio de Esquipulas, Chiquimula.

Manuales de usuario y técnico para el uso de la aplicacion.

No habiendo otro asunto que tratar, se concluye la presente. Firmo a
continuacion como responsable de la verificacion de la solucion por parte
del area de Educacién Cooperativa de COOSAJO R.L.

é ! MICOOPE
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