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RESUMEN

La auditoria de estados financieros realizada a la empresa, Ferreteria "ElI Milagro" S A, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2006; se desarrollé de
conformidad con el programa establecido para el efecto, con base a Normas Internacionales de
Auditoria, para obtener una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros de acuerdo con
las NIC; asi como evaluar el control interno de la sociedad, para obtener confiabilidad del control y
salvaguardar los activos. Permitiendo determinar sus debilidades y proporcionar a la gerencia,
sugerencias que contribuiran a mejorar el funcionamiento de la entidad.

El andlisis consistio en la revisién de la documentacion referida a los estados financieros,
proporcionada por la gerencia y demés personal de la empresa; comparando su movimiento contra los
registros principales y auxiliares de la entidad. Evaluando el sistema de control interno,
determinando las &reas significativas o de mayor riesgo de la auditoria; efectuando pruebas més
profundas para emitir una opinién apropiada de los saldos de cada una de las cuentas de los
estados financieros, los cuales son responsabilidad de la administracién.

El alcance de la auditoria, por el periodo referido, se basé en la informacion del balance general,
estado de resultados y flujo de efectivo; especificamente analizando, las areas de caja bancos,
clientes, otras cuentas por cobrar, inventarios, propiedad, planta y equipo, cuentas por pagar,
proveedores, otras cuentas por pagar, pasivos diferidos, capital social, compras, ventas, costo de
ventas, y gastos de operacién, con sus respectivas integraciones, proporcionadas por la entidad,
aplicando pruebas previa a la evaluacion del control interno, realizadas por medio de cuestionarios
escritos y entrevistas personales.

De las limitaciones presentadas en el desarrollo del trabajo efectuado se menciona, que no se
proporciond la informacion necesaria relacionada con el saldo de la cuenta de caja, ya que las
politicas y métodos de esta cuenta restringen la divulgacion de cualquier tipo de informacion
referente a la misma; ademdas no existen procedimientos de control interno apropiados para la
salvaguarda de los activos, y se hace necesaria la elaboracion y puesta en vigencia de un manual de
funciones, procedimientos administrativos y contables, asi como se deben corregir los
procedimientos de facturacion. Por dltimo la entidad prepara y registra sus estados financieros con base
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, no obstante que éstos ya no se

encuentran vigentes en el pais.
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De acuerdo con lo anterior se recomendo lo siguiente:

Implementar un mayor control en el departamento de contabilidad, con el fin de excluir de las
adiciones de activos fijos aquellos gastos por mantenimiento que no aumentan la vida util del bien, llevar
un registro de la vida util de cada bien que integre la cuenta de propiedad, planta y equipo, con el fin
de comenzar a depreciarlos a partir de su fecha de adquisicidon para aprovechar el beneficio fiscal
de deduccion del impuesto sobre la renta con que cuentan las depreciaciones que la institucion
registre, procese, resuma y reporte informacion financiera, con base a las Normas Internacionales de

Contabilidad, adoptadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.
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INTRODUCCION

En la actualidad, debido a la globalizacién, y a muchos cambios relacionados con la economia, la
competitividad, el Tratado de Libre Comercio, etc., y en especial la diversidad de empresas en
Guatemala enfrentan muchas adversidades; como entidades se ven en la necesidad de buscar

asesoria legal y juridica, asimismo de caracter financiero.

Sin embargo, para la administracién de una empresa hablando sobre la situacion econémico-
financiera por la que atraviesa el pais, ha requerido los servicios de un Contador Publico y Auditor,
quien en base a Normas Internacionales de Auditoria (NIA), debe tener capacidad técnica y
profesional para revisar la informacién financiera de un ente producida durante un periodo

contable.

Como estudiante de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, el Seminario de Integracion
Profesional, contenido en la pensa de estudios de la carrera de Auditor Técnico, forma parte de
una experiencia formativa y enriquecedora, puesto que permite al estudiante aplicar los
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y valores adquiridos en la formacion de las areas
de contabilidad, auditoria, legislacién tributaria y finanzas, que le permiten evaluar y emitir una

opinién razonable sobre la informacion financiera que presenta una entidad.

En esta oportunidad se audité una empresa comercial, cuyo fin principal es la venta de materiales
para la construccién; auditoria que tiene como finalidad proporcionar seguridad sobre la
informacion presentada, y por medio de pruebas y andlisis, que se soportan en los papeles de
trabajo preparados por el auditor, basados en los principios de contabilidad generalmente

aceptados (PCGA) y NIA., emitir una opinién razonable de la misma.

Al planificar la auditoria, es importante tomar en cuenta todas aquellas areas significativas de
revision, elaborando un plan adecuado, con objetivos bien trazados, de manera que el alcance sea

el deseado y el necesario.

El alcance de la auditoria se realiz6 a todas las cuentas de los estados financieros consolidados,

presentados en el periodo contable comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2006.

Dentro de la ejecucién del trabajo, se encontraron limitaciones, que son importantes sefialar, como
la imposibilidad de revisar el activo fijo y la cuenta caja, debido a que no se cuenta con

integraciones ni registros auxiliares de dichos rubros.



El desarrollo del presente informe, consta de tres capitulos:

CAPITULO |

Hace referencia a los aspectos generales de la entidad auditada, tales como: denominacion o
nombre comercial, antecedentes, domicilio, objeto o giro de la entidad, estructura del capital y
estructura organizacional. Posteriormente se incluye informaciéon general como los objetivos
generales y especificos, la evaluacion del control interno, el plan general de la auditoria incluyendo
los programas especificos, el alcance y limitaciones en el desarrollo del trabajo de campo de la

auditoria.

CAPITULO Il
Incorpora el fundamento teérico del tipo de auditoria realizada, el cual estd basado en una
exhaustiva revision de literatura actualizada, con el propdsito de ayudar al lector a comprender los

resultados de la misma, asi como los conceptos y categorias empleados en el informe.

CAPITULO IlI
Este capitulo contiene el dictamen de la auditoria, los estados financieros, notas a los estados
financieros e informaciéon complementaria, la carta a la gerencia que contiene todas las deficiencias

encontradas durante el desarrollo de la auditoria, asi como sus recomendaciones.

Al terminar el trabajo se determinaron algunas conclusiones con sus respectivas

recomendaciones, basadas en los objetivos de la auditoria.



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

1.1. Informacion general de la entidad auditada

1.1.1. Denominacién

De conformidad con el Decreto nimero 2-70 del Cédigo de Comercio del Congreso de la Republica
de Guatemala, en su articulo 334: “Es obligatoria la inscripciébn en el Registro Mercantil
jurisdiccional de comerciantes individuales y de empresas, sociedades y establecimientos
mercantiles”. Segun el articulo 337 de la misma ley, la Ferreteria “El Milagro” S. A. se inscribid

como Sociedad Andnima nombrandose Ferreteria “El Milagro” S. A.*

La entidad al cierre del ejercicio auditado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006, estaba afecta

a los siguientes impuestos:

e Impuesto Sobre la Renta (ISR), régimen optativo, forma de pago anual, (Decreto Nimero

26-92, Ley del ISR del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas).

e Impuesto al Valor Agregado (IVA), régimen general, forma de pago trimestral, (Decreto
Numero 27-92, Ley del IVA del Congreso de la Republica de Guatemala y sus Reformas).

e Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP),
acreditable al ISR, forma de pago anual, (Decreto Nimero 19-04, Ley del IETAAP del

Congreso de la Republica de Guatemala).

1.1.2. Antecedentes

La empresa Ferreteria “El Milagro” S. A. inici6é sus actividades comerciales, inscrita en el Registro
Mercantil con el numero 40074, folio 372 del libro 56, como categoria Unica a partir del 02 de
marzo de 1984; con la finalidad de surtir a la poblacién de Cabafias y sus alrededores de
materiales para la construccion, debido a la falta de empresas de esa naturaleza, cerca de la

region.

1 Por razones de ética se reserva el nombre verdadero del propietario de la entidad y de los empleados
nombrandose de forma ficticia. El nombre, NIT y domicilio verdadero se reserva para los papees de trabajo, propiedad de
la alumna practicante.



Ferreteria “El Milagro” S. A., en sus actividades mercantiles encuentra inscrito en el régimen
tributario unificado de la Administracion Tributaria bajo el Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

3215874-2 en el régimen general. 2

1.1.3. Domicilio y direccion de sus oficinas

Ferreteria “El Milagro” S. A., tiene su domicilio y direccion comercial en la 5 avenida 2-49 zona 3

del municipio de Cabafas, departamento de Zacapa.

1.1.4. Objeto o giro de la entidad

El objeto de la entidad es realizar las actividades comerciales de compra-venta de la siguiente
manera: Ferreteria “El Milagro” S. A.: Materiales de construccién en general, herramientas pata la
construccion de obras civiles y eléctricas, estructuras en hierro y aluminio, ademas desarrollando
actividades de disefio, planificacion, administracion supervision y evaluacion de todo tipo de obra
civil; realizacion de proyectos de infraestructura, vivienda, recreacién, o de servicios publicos o

privados y para la industria en general. 3

1.1.5. Estructura del capital

La entidad tiene constituido su capital de la manera siguiente: El capital autorizado, suscrito y
pagado de la sociedad es por la cantidad de quinientos noventa y ocho mil quetzales (Q.
598,000.00); dividido y representado por quinientos noventa y ocho (598) acciones con un valor
nominal de mil quetzales (Q. 1,000.00) cada una.- La sociedad esta formada por cinco (05) socios,

siendo ellos:

1) Fernando Castafieda Amador

2) Ana Gabriela Castafieda Guzman
3) Rosa Haydé Paz Corddn

4) Norma Araceli Guzman Cabrera

5) Ana Cristina Castafieda Guzman

2 Articulo 2. Acuerdo Gubernativo 596-97 Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Dto. No. 26-92, del
Congreso de la Republica y sus reformas. Articulo 26. Impuesto al Valor Agregado, Dto. No. 27-92. Congreso de la
Republica y sus reformas.

3 Seguin la definicién del objetivo principal de la empresa, que aparece en la Patente de Comercio.



Quienes tienen sus aportaciones de forma mixta, la aportacion dineraria constituida en
veintidés mil quetzales con 00/100 (Q. 22,000.00) y la aportacion no dineraria se encuentra
constituida en bienes muebles por un monto de quinientos setenta y seis mil quetzales con
00/100 (Q. 576,000.00); a continuacion se describe como esta integrado el capital de cada uno

de los socios.

CUADRO 1 LISTADO SOCIOS Y COMO ESTAN CONSTITUIDAS SUS ACCIONES EN LA ENTIDAD

No. SOCIOS ACCIONES EFECTIVO BIENES MUEBLES

1 Fernando Castafieda Amador 512 Q. 9,000.00 | Q. 503,000.00

2 Ana Gabriela Castafieda Guzman 76 Q. 3,000.00 | Q. 73,000.00

3 Rosa Haydé Paz Cordén 02 Q. 2,000.00 | **** %k kkkkkkxx

4 Norma Araceli Guzman Cabrera 06 Q. 6,000.00 | *****xkkkxkkkx

5 Ana Cristina Castafieda Guzman 02 Q. 2,000.00 | *x**x*xkkkxkkkx
TOTAL 598 Q. 22,000.00 | Q. 576,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que los accionistas de la entidad en reunion de asamblea eligen como gerente general y
representante legal de la Ferreteria “El Milagro” S. A. al sefior Fernando Castafieda Amador;
asunto sometido a su discusion ampliamente y considerando mediante voto unanime, por tiempo
indefinido a partir del dia siete de septiembre del afio dos mil seis; quien tendra la facultad que

establece la ley y la escritura social para el ejercicio de su cargo. #

1.1.6. Estructura organizacional

Se define en el orden siguiente:

a) Representante legal
b) Contadora general
c) Encargado de caja

d) Encargada de ventas

1.1.6.1Representante legal

El sefior Fernando Castafieda Amador es el gerente general y representante legal de la entidad, y
tiene a su cargo el funcionamiento de la empresa; entre sus actividades se encuentran:
autorizacion de todos los documentos de egreso, realizacion de contratos, supervision de las
actividades de los empleados, valuar el inventario final de mercaderia, toma de decisiones

administrativas.

4 Seglin acta notarial firmada y sellada por el notario competente Licda. Maria Teresa Gémez Lépez.



1.1.6.2 Contadora general

Su principal funcion es llevar el registro contable y profesional de todas las operaciones que se
realizan en la empresa, preparar las declaraciones de impuestos, llevar un control en el movimiento
de inventarios, presentar un informe anual al gerente sobre la situacion financiera y el resultado del

periodo contable entre otros.

1.1.6.3. Encargado de caja

Es la persona encargada de efectuar cobros por ventas al contado, elaborando reporte de ingresos

diarios, entre otros.

1.1.6.4. Encargada de ventas

La encargada de ventas, teniendo las siguientes atribuciones: mostrar los productos a los clientes,

llenar el comprobante respectivo que corresponda a la salida de bodega a pagar en caja.

ASAMBLEA
GENERAL

REPRESENTANTE
LEGAL

CONTADORA
GENERAL

ENCARGADA
DE
CAJA

ENCARGADA
DE
VENTAS

FIGURA No. 1 ORGANIGRAMA GENERAL DE FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.
Fuente: Elaboracion propia.



1.1.7 Leyes, reglamentos y otros, que regulan la entidad

Ferreteria “El Milagro” S. A. se encuentra regulada entre otros por las siguientes leyes y
reglamentos: ISR, IGSS, IVA, IETAAP, Cdédigo Tributario, Cédigo de Comercio.

1.1.8 Periodo contable

El periodo contable de la entidad comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

1.1.9. Clasificacién de los materiales para la venta

Los productos que la ferreteria tiene a la venta estan clasificados en los siguientes renglones:
agricultura, albafiileria, carpinteria, construccion, herreria, electricidad, cerrajeria, jardineria,
proteccion industrial, bicicletas, galvanizado, liquidos, pintura, plomeria, resortes, sanitarios, entre

otros.

1.1.10. Ingresos

Ferreteria “El Milagro” S. A. percibe sus ingresos diarios de la venta de mercaderias.
Ocasionalmente, obtiene ingresos por prestacion de servicios en la supervision de construccién y

levantado de muros de construccion.

1.1.11. Egresos

Los egresos se efecttan principalmente por compra de mercaderias, ademas salarios,

mantenimiento del local y del equipo, impuestos y otros.

1.1.12. Otros aspectos

La entidad constituye con la comunidad aportando donaciones al comité de feria, construyendo

casetas a la orilla de la carretera para brindar techo y proteccién a los transeuntes.



1.2.

1.2

a)

b)

1.2

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

Objetivos de la auditoria

.1. Objetivos generales

Expresar una opinion de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria sobre la razonabilidad
de los estados financieros: estado de resultados, balance general y estado de flujo de efectivo;

Ferreteria “El Milagro” S. A., por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2006.

Revisar y evaluar el sistema de control interno sobre sus debilidades mas significativas si
existieren y dar las recomendaciones necesarias para salvaguardar los activos de la Ferreteria

en su actividad mercantil.

.2. Objetivos especificos

Determinar si los estados financieros: estado de resultados, balance general y flujo de efectivo
presentan en todos sus aspectos importantes, los saldos de las cifras razonables por el
periodo terminado el 31 de diciembre del afio 2006 de conformidad con Normas

Internacionales de Auditoria.

Comprobar los saldos del efectivo de acuerdo a registros y verificaciones a través de

conciliaciones bancarias y arqueos de fondos.

Revisar los procedimientos aplicados en la empresa por la toma fisica de inventarios.

Confirmar que los bienes adquiridos se hayan ingresado a las bodegas de la entidad.

Revisar que en los documentos de compras e ingresos se apliquen correctamente los

procedimientos legales.

Confirmar la existencia fisica de los activos fijos y la documentacion que asegure que

pertenecen a la entidad.

Constatar que los impuestos sean debidamente determinados segun las leyes fiscales.

Verificar la aplicacion de los porcentajes maximos legales de depreciacion.



i) Verificar en las planillas de sueldos y salarios la correcta aplicacion de retenciones y

prestaciones laborales.

1.3. Evaluacion del control interno de la entidad

1.3.1. Desarrollo de la evaluacién del control interno

Para obtener el conocimiento suficiente de las politicas, procedimientos organizacionales y
establecer si poseen seguridad razonable sobre el manejo, utilizacion y proteccion de los activos y
determinar la eficiencia de las operaciones contables, se consideré necesaria la evaluacion del
control interno, mediante la utilizaciéon de técnicas como: entrevistas y cuestionarios dirigidos a la
gerencia y contadora, cajero y vendedores cuyas respuestas fueron constatadas mediante revision
e inspeccion de documentos y registros contables del establecimiento y observacion de
operaciones, ademas se implementaron técnicas de estudio general, analisis, inspecciones,

confirmaciones y declaraciones.-

Se pudo constatar la ausencia de un manual de funciones y procedimientos; por lo cual no existen

procedimientos uniformes consistentes que aseguren la salvaguarda de los activos.

1.3.2. Principales hallazgos obtenidos

1.3.2.1. Documentos y Registros contables
1.3.2.1.1. Documentos

Los documentos que sirven de respaldo y soporte de las operaciones contables de la empresa son:

a) De ingresos: Facturas, recibos de caja, érdenes de pedido para la bodega.

b) De egresos: Facturas, facturas especiales, n6minas de sueldos y salarios.

1.3.2.1.2. Registros contables

Los registros contables que se utilizan en Ferreteria “El Milagro” S. A., se llevan en forma manual y
computarizada a través del sistema integrado de contabilidad que poseen, los cuales se detallan a

continuacion:
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a) Libros principales
1. Libro de inventarios
2. Libro diario

3. Libro mayor®

b) Libros auxiliares
1. Libro de compras y ventas®
Libro de caja
Libro de bancos
Libro de cuentas por pagar

Libro de cuentas por cobrar

o g bk~ w D

Libro de planillas’

1.3.3. Propiedad, plantay equipo

a) La contadora es quien se encarga de tomar inventarios fisicos de los activos fijos por lo menos
una vez al afio, investigando adecuadamente cualquier diferencia entre los registros y los

resultados del inventario fisico si llegara a existir.

b) Las compras, desembolsos para reparaciones y, mantenimiento de los activos fijos son

aprobadas por el representante legal de la entidad.

¢) No realizan autorizaciones por escrito para la venta, retiro o abandono de los activos fijos.

d) Paralas depreciaciones se utiliza el método de los porcentajes maximos legales. 8

5 Articulo 368, Decreto 2-70, Codigo de Comercio de Guatemala del Congreso de la Republica de Guatemala.
6 Articulo 37, Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado del Congreso de la Republica de Guatemala.
7 Articulo 102, Decreto 1441, Cédigo de Trabajo del Congreso de la Republica de Guatemala.

8 Articulo 19, Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta del Congreso de la Repiblica de Guatemala.
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1.3.4. Caja y bancos?®

a)

b)

f)

9)

h)

El movimiento de la cuenta de caja corresponde al propietario y representante legal de la

entidad, quien se encarga de hacer los depdsitos correspondientes en el banco.

En la cuenta de bancos se verificd la existencia de tres cuentas bancarias propiedad de la

Sociedad Anénima.

Se verificd que no se extienden cheques pretechados.

Los sueldos de los empleados se pagan mediante cheques, y ademas se pudo constatar que

estos no llevan el sello de no negociable.

Se observé que no existen fondos para la caja chica en la empresa.

En la cuenta de bancos se verificd la existencia de cheques para uso personal del sefior

Fernando Castafieda Amador.

Se verificé que no se extienden cheques al portador y que no se emiten cheques firmados en
blanco, no se reciben cheques de caja, ademas se pudo constatar que existen cheques
anulados engrapados con la chequera.

En la evaluacion de caja se observd que existe rotacién de empleados, al frente de la misma.

Todos los sueldos y salarios se pagan con cheque.- Se pudo observar que frecuentemente se

realizan arqueos de caja sorpresivos a sus empleados, efectuados por el representante legal.

No se emiten recibos de caja.

9 En la cuenta caja se registra el disponible en efectivo y los depdsitos bancarios en cuentas corrientes y cuentas

de ahorro.
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1.3.5 Cuentas por cobrar

a)

b)

d)

e)

f)

a)

No existen limites para conceder créditos.

La Unica persona con la potestad de autorizar los créditos es el representante legal.

No existe un plazo determinado para realizar circularizaciones a los clientes.

Solamente el representante legal puede autorizar descuentos por pronto pago.

Por ventas al crédito no se emiten facturas cambiarias, sino Unicamente vales que previamente

han sido autorizados por el representante legal.

Todos los créditos son autorizados previamente por el representante legal de la entidad y el

plazo para su vencimiento es de 30 dias.

El representante legal es la Unica persona encargada de autorizar que cuentas por cobrar se

deben considerar como incobrables.

1.3.6. Inventarios

a)

b)

c)

d)

e)

f)

No se efectlan cotizaciones por parte del almacén para surtirse de mercaderia.

La empresa cuenta con el método de valuacién de inventarios denominado PEPS.

No se utiliza el sistema de tarjetas para un mejor control de los ingresos y egresos por

producto.

Se verificd que practican inventarios fisicos periédicamente, en este mismo establecimiento

realizados por el representante legal.

Cuando existen bienes estropeados o llegan a existir cantidades excesivas de bienes en la

bodega, la persona responsable a quien se informa es al encargado de compras.

En Ferreteria “El Milagro” S. A. no hay un encargado especifico de bodega, quien se encarga
de revisar los bienes antes del ingreso al mismo, por lo que el representante legal es quien se

encarga de revisar los bienes antes de ingresarlos a la bodega.
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1.3.7. Cuentas por pagar

Este rubro es verificado por el encargado del establecimiento o representante legal, quien
realiza los pedidos, y se encarga de emitir los cheques para efectuar cualquier pago, ya que
todos los pagos a proveedores se realizan con cheques, llegando asi a un debido control de
las obligaciones, aunque algunas veces han sido objeto de cobro de intereses por retraso en

los pagos.

1.3.8. Compras y gastos

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

La Unica persona autorizada para firmar las érdenes de compra es el representante legal.

No existen minimos ni maximos para las existencias.

No existe una politica definida para realizar compras al crédito y al contado.

Las compras al contado se realizan por medio de efectivo asi como también de cheques.

En cuanto a los productos recibidos se verifica que su calidad y caracteristicas coincidan con lo

detallado en la factura.

Se pudo constatar que los pagos por compras se realizan con cheque.

Se cotejan las compras con las facturas, se realizan 6rdenes de compras y pagos.

Se supervisan las compras significativas, aunque no tienen ningn proceso especial.

La persona encargada de realizar las compras es la misma que efectia el pago.
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1.3.9. Ventas e ingresos

a) Losingresos por ventas se depositan en el banco diariamente.

b) En la politica de la empresa no estan contemplados los descuentos.

c) No existen restricciones para otorgar ventas al crédito a determinados clientes.

d) Ademas del efectivo se aceptan como pago cheques al portador.

e) Se aceptan devoluciones sobre ventas, pero Unicamente que sean ventas del dia.

f) No se acepta otra forma de pago que no sea efectivo o cheque.

g) Se pudo observar que la persona que recibe los pagos es la misma que efectia los depdésitos
bancarios.

1.3.10. Contabilidad

a) El departamento de contabilidad no cuenta con un manual de procedimientos para el registro, y

procedimientos de transacciones.

b) No se cuenta con un presupuesto de ingresos y egresos.

c) No se llevan registros auxiliares para las cuentas por cobrar.

d) La informaciéon contable consolidada, de la Ferreteria “El Milagro” S. A. se presenta

exclusivamente con fines fiscales, facturandose todas las ventas.

e) Todos los documentos y libros contables se encuentran debidamente habilitados por la SAT y

autorizados por el registro mercantil.
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Se encuentran al dia las declaraciones de pagos de impuestos a los que esta afecto como:
Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Unico Sobre Inmuebles e
Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz, son presentadas en la
fecha que corresponde y pagadas a través de BANCASAT, pero en ocasiones se ha incurrido

en mora en el pago de algunos impuestos.

Se pudo confirmar que hasta la fecha no se ha solicitado la realizacién de una auditoria

externa.

1.3.11. Néminas

a)

b)

d)

e)

Existen contratos individuales de trabajo, los empleados se encuentran inscritos en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), algunos trabajadores gozan de sus vacaciones
anuales®, otros siguen laborando y perciben el pago de sus vacaciones a través de
remuneraciones; también les efectian descuento por concepto de IGSS, segin porcentaje

correspondiente.

No se les hace descuento de ISR, pues ningin empleado gana mas de tres mil seiscientos
quetzales (Q. 3,600.00). 11

La contadora es la que estd a cargo de la elaboracién de néminas, asi como de que estén

debidamente autorizadas por el representante legal.

Los pagos de los sueldos se realizan con cheques.

No existen politicas de aumento de salarios a los empleados.

10 “Todo trabajador sin excepcion tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio

de trabajo continuo al servicio del mismo patrono, cuya duracién minima es de quince dias habiles.” (Articulo 130 Cédigo de
trabajo Decreto 14-41).

11 Articulo 19. Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta del Congreso de la Republica de Guatemala.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Auditoria de estados financieros

Es un examen completo que consiste en la revision de cada una de las cuentas que integran
los estados financieros de la entidad con el fin de expresar una opinién con respecto a si estan
0 no presentados en forma razonable, de conformidad con los criterios establecidos, tomando
como base las Normas Internacionales de Contabilidad. Los resultados de estas auditorias se
distribuyen entre una amplia gama de usuarios, por ejemplo: accionistas, acreedores,

dependencias reguladoras y publico en general. !

2.2 Objetivo de la auditoria

El objetivo principal de una auditoria, es que a través de un profesional (Contador Publico y
Auditor), dar una opiniéon sobre la situacién econdmico-financiera de la empresa, verificando
cuidadosamente la documentacion de soporte con la que cuentan, y observando

cuidadosamente las operaciones gue realizan diariamente. 2

2.3 Funciones y ventajas de la auditoria

2.3.1. Funciones

a) Evaluar la estructura del control interno con el objeto de determinar la utilizaciéon mas

efectiva de proteccion de los activos de una empresa.

b) Detectar la presencia de fraudes, errores e irregularidades y otras operaciones anémalas

gue pudieran haber en una instituciéon o empresa.

c) Examenes para determinar los dafios sufridos por incendios, terremotos, inundaciones,

robos etc. 3

1 Walter G. Kell, William C. Boston, Richard E. Ziegler, Auditoria Moderna tr. Por C. P. Alberto Garcia
Mendoza ITESM Campus Monterrey (Compafiia Editorial Continental, S. A. de C. V. México 1995) Pagina 5) Parrafos.
4-5.

2 Mantilla Blanco., Samuel Alberto. Auditoria 2,005. Ediciones Ecoe 2.003- Bogoté.

3 Mantilla Blanco., Samuel Alberto. Auditoria 2,005. Ediciones Ecoe 2.003- Bogoté.
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2.3.2. Ventajas

a) Se evita en un grado relativamente alto, la existencia de anomalias que perjudican el buen

desenvolvimiento de las operaciones de la institucion.

b) Se previene la malversacion de fondos y cobros indebidos.

2.4. El proceso de auditoria

2.4.1. Etapade planificacion

Es la fase del proceso en la que se desarrolla una estrategia general para la conduccién del
trabajo y la determinacién de la oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a

aplicar. 4

Es la fase del proceso de la auditoria donde se identifica lo que debe hacerse, quien, donde,

como y cuando lo hard, siguiendo asi lineamientos modernos de administracion.

La planeacion de auditoria es el proceso de identificar lo que debe hacerse por quién y cuando.
Aun cuando la planeacién debe completarse antes de iniciar el trabajo de campo, el auditor
debe estar preparado para modificar los planes originales si durante la aplicacion de los
procedimientos de auditoria se encuentra ante circunstancias no previstas o elementos no

conocidos previamente. Las razones de los cambios significativos deben ser documentadas.

El proceso de planeacion generalmente comprende:

a) Conocimiento del cliente y del medio que opera;
b) Identificacién de las areas significativas de auditoria;

c) Decision preliminar al grado de confiabilidad que se piensa depositar en los controles

internos;
d) Consideraciones de asuntos administrativos;

e) Documentacion y divulgacion de auditoria. °

4 Lic. Gilberto Rolando Pérez Orozco Auditoria | Normas y procedimientos (Impresos Industriales S. A.
Guatemala) P. 8-9.

5 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Norma de Auditoria 3, (Guatemala IGCPA,
2001), Pag. 11.
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2.4.2. Etapade ejecucién

Es la fase del proceso donde se ejecuta el plan de accion preparado previamente por el
auditor, es aqui donde el auditor tiene que observar que se cumplan los objetivos trazados por
este en la etapa de planificacion, y para poder lograrlo debe mantener la direccion de la
auditoria y una adecuada supervisién del trabajo efectuado por los asistentes o auxiliares de la

auditoria. Esta etapa incluye los siguientes pasos:

a) Realizacion de pruebas de auditoria: Para verificar el cumplimiento de los
procedimientos de control interno establecidos previamente por la gerencia, para el registro

contable de las transacciones y proteccién de su patrimonio.

b) Hacer uso de técnicas y procedimientos de auditoria: con el fin de obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente, a todos aquellos elementos de juicio que ayudaran

al auditor a emitir su opinién final sobre la auditoria realizada, como por ejemplo:

Pruebas sustantivas: Tienen la finalidad de reunir evidencia suficiente para concluir si los
sistemas de control establecidos por la administracion prevendrdn o detectaran y corregiran
errores potenciales que pudieran afectar a los estados financieros. Estdn disefiadas para
respaldar la evaluacién de la confiabilidad de los procedimientos especificos de control.
Pueden abarcar la revision de documentos, para buscar la presencia o ausencia de errores
especificos. Las pruebas necesitan establecer por indagacion, observaciéon e inspeccién de
documentos la forma en que la administracion se ha asegurado de que el sistema de control

contindia operando a pesar de los posibles cambios en el ambiente.

Pruebas de cumplimiento: Son las pruebas disefiadas para llegar a una conclusién respecto
al saldo de una cuenta. Estas incluyen técnicas como: confirmaciones, observacién fisica y

célculo, inspeccion, investigacion, andlisis y estudio general.

c) Elaboracion de los papeles de trabajo: cédulas, hojas de célculos, cuestionarios y otros

documentos que prueben la realizacién de la auditoria.

d) Supervision: Supervisién constante por parte del auditor en jefe del trabajo realizado por

sus ayudantes o auxiliares. ©

6 Ibid. Pag. 6-9.
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2.4.3. Etapas de finalizacién

Es la fase del proceso donde se culminard o terminara el trabajo del auditor y es la etapa en

que se realizan las siguientes actividades:

a) Se revisan los papeles de trabajo.

b) Se establece si se han alcanzado o no los objetivos de la auditoria elaborados en la

planificacién.
c) Se hace un borrador del dictamen para discutirlo con los altos funcionarios de la empresa.

d) Se elabora el informe respectivo que contiene el dictamen que se deberd presentar al

cliente juntamente con los estados financieros. 7

2.5. Exploracion previa

Es el estudio, examen previo al inicio de la auditoria con el fin de conocer en detalle las
caracteristicas de la entidad a auditar, para tener los elementos necesarios que permitan un
adecuado planeamiento del trabajo a realizar y dirigirlo hacia las cuentas que resulten de

mayor interés de acuerdo con los objetivos previstos. 8

2.6. Planificaciéon de auditoria

El proceso de planificacion debera desarrollar las estrategias de auditoria y conducirlas a tomar
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria.
La planeacion de auditoria es el proceso de identificar lo que debe hacerse por quien y cuando.
Auln cuando la planeacién debe completarse antes de iniciar el trabajo de campo, el auditor
debe estar preparado para modificar los planes originales, si durante la aplicacion de los
procedimientos de auditoria se encuentra ante circunstancias no previstas o elementos no

conocidos previamente. Las razones de los cambios significativos deben documentarse. °

7 José Ernesto Molina Leiva, Introduccién al Estudio de la Auditoria, (Guatemala: Multinegocios Jireh, 2005),
Pag. 6-9.-
8 Pronunciamientos del Consejo Técnico de la Contaduria. www.gobiernoenlinea.gov.co Guatemala, 2005.

9 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Norma de Auditoria No. 3 Planeacién y
Supervision de la Auditoria. (Guatemala: Comision de Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria, 2000) P. 11.-
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2.7. Programa de auditoria

Es una lista detallada y una explicacién de los procedimientos especificos que tienen que
ejecutarse en el curso de un trabajo de campo de auditoria. Los programas de auditoria
proporcionan una base para asignar y planear el trabajo y para determinar lo que falta por

hacer. Los programas de auditoria se ajustan especialmente a cada trabajo. 10

2.7.1. Objetivos del programa de auditoria

Los procedimientos contenidos en el programa de auditoria estan disefiados para descubrir los
errores materiales de los estados financieros. A fin de asegurarse de que el programa cumpla
su funcién, los auditores establecen objetivos para cada saldo de cuenta y clases importantes
de transacciones. Los objetivos provienen directamente de las afirmaciones de los ejecutivos
contenidas en los estados financieros del cliente. A partir de ellas se fijan objetivos generales
para cada tipo importante de cuenta del balance general: activo, pasivo, participacion de los

duefios y cuentas correspondientes del estado de resultados. 11

2.8 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor independiente sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones a
las que ha llegado durante el desarrollo de un examen de estados financieros de acuerdo a

normas de auditoria generalmente aceptadas.

Los papeles de trabajo varian de acuerdo con las circunstancias especificas de cada auditoria,
sin embargo generalmente deben incluir documentacion que muestre que se cumplié con las

normas de auditoria generalmente aceptadas, evidenciando que:

a) Eltrabajo ha sido planeado y supervisado en forma apropiada;

b) EIl sistema de control interno del cliente ha sido estudiado y evaluado para determinar el

alcance de las pruebas de las cuales delimitaron los procesos de auditoria;

10 Ljc. Gilberto Rolando Pérez Orozco, Auditoria | Normas y Procedimientos (Impresos Industriales S. A.
Guatemala, 2000). P 95.-

11 |bid., Pag. 184.
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Los procedimientos de auditoria y las pruebas realizadas han proporcionado suficiente

evidencia comprobatoria que permita expresar una opinion sobre los estados financieros. 12

2.8.1. Objetivo principal de los papeles de trabajo

a) Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el soporte de la opinién del

auditor;

b) Servir de guia y fuente de informacién en auditorias subsecuentes. 13

2.8.2. Contenido de los papeles de trabajo

Aun cuando la cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo variaran de acuerdo a las
circunstancias especificas de cada auditoria, generalmente debe influir la documentaciéon que

muestre que se cumplieron con las NIA, evidenciando que:

a) El trabajo fue planeado y la labor de los ayudantes fue supervisada y revisada en forma

apropiada;

b) Que el sistema de control interno del cliente ha sido estudiado y evaluado para determinar

el alcance de las pruebas a las cuales se limitaron los procedimientos de auditoria;

c) Los procedimientos de auditoria y las pruebas realizadas han proporcionado evidencia

suficiente y competente que permita expresar una opinién sobre los estados financieros.

Un juego de papeles de trabajo debe incluir:

a) Estructura organizativa y legal de la entidad

b) Extractos o copias de convenios y documentos legales importantes;
¢) Planeacion y programas de auditoria;

d) Estudio y evaluacion del control interno;

e) Andlisis de saldos y transacciones;

f)  Andlisis de razones y tendencias importantes;

12 |nstituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Norma de Auditoria 2. (Guatemala: IGCPA,
2001). Pag. 7.-

13 Zoila Esperanza Roldan de Morales, Auditoria de una empresa comercial pasivos, patrimonios y
resultados (Guatemala: Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, Tomo I, 2002),
Péag. 80.
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g) Naturaleza, oportunidad y alcances de los procedimientos de auditoria, sus resultados y

conclusiones;

h) Cuando se realicen pruebas selectivas debera mostrarse la extensién o alcance de las

mismas;
i) Copias de la correspondencia con el cliente relacionada con la auditoria;

J) Conclusiones alcanzadas con el auditor en relacion con aspectos importantes de la

auditoria;

k) Copias de la informacion financiera que se esta presentando y los informes de auditoria

correspondiente. 14

2.8.3. Uso de marcas de auditoria

Para iniciar el tipo de procedimiento que ha sido empleado en los datos que contienen los
papeles de trabajo, se acostumbra colocar marcas distintivas cerca del nimero o de la
informacién de que se trata. Estas después se catalogan al pie de la cédula o una cédula de

marcas por separado, junto con una explicacion de su significado. 1°

2.8.4. Clases de papeles de trabajo que prepara el auditor

Los papeles de trabajo pueden clasificarse de acuerdo con sus funciones, de la siguiente

forma:

2.8.4.1. Cédulas centralizadoras

Llamada también balanza de comprobacion, son la liga entre los libros y registros de la

compaiiia, y los estados dictaminados por el auditor. Esta cédula es papel de trabajo basico. 16

2.8.4.2. Cédulas sumarias

Son las cédulas en donde se muestra la composicion y caracteristicas de los conceptos que

aparecen en la balanza y que indican su clasificacion en los estados financieros. 7

14 |bid., Pag. 81-82.
15 |bid., Pag. 84.

16 |bid., Pag. 86.

17 1bid.
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2.8.4.3. Cédulas analiticas

Cédulas que se refieren a la verificacion de las integraciones de las cédulas sumaria y es

donde se hace el verdadero andlisis de las cuentas que integran las cédula sumaria. 18

2.9 Dictamen

El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados financieros tomados
en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse en una opinion. En este dltimo

caso, deben indicarse las razones que lo impiden.

Al primer parrafo del informe de los auditores se le denomina como parrafo introductorio.

Establece con total claridad:

a) Los estados financieros que se han auditado
b) Que los estados financieros son responsabilidad de la administracién vy,

c) Que laresponsabilidad de los auditores es manifestar una opinién acerca de ellos. 1°

2.9.1 Parrafo de alcance

El informe del auditor debera describir el alcance de la auditoria declarando que fue conducida
de acuerdo con las NIA o de acuerdo con normas o practicas nacionales relevantes segun lo
apropiado. “Alcance” se refiere a la capacidad del auditor de llevar a cabo los procedimientos
de auditoria considerados en las circunstancias. El lector necesita esto como una seguridad de
que la auditoria ha sido realizada de acuerdo con normas o practicas establecidas. A menos
que se declare de otra manera, se supone que las normas o practicas de auditoria son las del

pais indicado por la direccién del auditor. 2°

18 |bid.

19 0. Ray Whittington y Kart Panny, Principios de Auditoria (México: McGraw-Hill-Interamericana Ediciones,
S. A.de C. V., 2005), Pag. 605.

20 Federacién Internacional de Contadores, Norma Internacional de Auditoria 700, (México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A. C., 2004), Pag. 472.
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2.9.2 Péarrafo de opinién

En el parrafo de opinién, el auditor expresa su opinion como profesional basandose en el
examen que ha llevado a cabo de los estados financieros. Este parrafo incluye las conclusiones

alcanzadas por el auditor respecto a:

a) La presentacidon adecuada de los estados financieros (admitiendo la imposibilidad de que
su exactitud sea absoluta, en conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados u otras bases contables admisibles, incluyendo un estudio de las informaciones

presentadas y

b) La consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados y

otras bases contables admisibles. 21

2.10. Normas de auditoria

Son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el Contador Publico, sus actitudes y
aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su aplicacibn en cada proceso de su

actividad como auditor.

2.11. Disposicion de las sociedades anénimas

Sociedad an6nima es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiera

suscrito. 22

2.11.1 Denominacioén

La sociedad an6nima se identifica con una denominacion, la que podra formarse libremente

con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad Anénima, que podra abreviarse S.A.

La denominacion podra contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de dos 0 mas
de ellos, pero en este caso debera igualmente incluirse la designacion del objeto principal de la

sociedad.

21 Grupo Océano, Enciclopedia de la Auditorfa, (Espafia: Océano Centrum, 2002), Pag. 1071.
22 cédigo de Comercio Decreto 2-70 Edicidn actualizada 2007, art. 86 al 161.
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2.11.2. Capital autorizado

El capital autorizado es una sociedad anonima, es la suma maxima que la sociedad puede
emitir en acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de capital. El capital autorizado
podra estar total o parcialmente suscrito al constituirse la sociedad y debe expresarse en la

escritura constitutiva de la misma.

2.11.3. Derechos de los accionistas

La accion confiere a su titular la condicién de accionista y le atribuye, como minimo, los

siguientes derechos:

a) El de participar en el reparto de las utilidades sociales y del patrimonio resultante de la
liquidacioén.

b) El derecho preferente de suscripcién en la emisiéon de nuevas acciones.

c) Elde votar en las asambleas generales.

2.11.4. Asamblea general.

La asamblea general formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el
o6rgano supremo de la sociedad y expresa la voluntad social en las materias de su

competencia.

2.11.5. Asambleas ordinarias

En la asamblea ordinaria se reunird por lo menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses
que sigan al cierre del ejercicio y también en cualquier tiempo en que sea convocada. Debera

ocuparse ademas de los asuntos incluidos en la agenda, de los siguientes:

a) Discutir, aprobar o no aprobar el estado de pérdidas y ganancias, el balance general y el
informe de la administracion, y en su caso, del rgano de fiscalizacion, si lo hubiere y tomar

las medidas que se juzguen oportunas.

b) Nombrar y remover a los administradores, al 6rgano de fiscalizacién, si lo hubiere, y

determinar cuales seran los nuevos elementos que formaran parte integral de la sociedad.



42

c) Conocer y resolver acerca del proyecto de distribucion de utilidades que los

administradores deben someter a su consideracion.

d) Conocer y resolver los asuntos que concretamente le sefale la escritura social.

2.11.6. Asambleas extraordinarias

Como su nombre lo indica asamblea extraordinaria, se realiza fuera del periodo estipulado o
calendarizado. Y tendra efecto Unicamente cuando al menos estén presentes en la reunion la

mitad mas uno de los socios.

2.11.7. Administracion

Un administrador Unico o varios administradores, actuando conjuntamente constituidos en
consejo de administracion, seran el 6rgano de la administracion de la sociedad y tendran a su

cargo la direccién de los negocios de la misma.

Los administradores pueden ser 0 no socios; seran electos por la asamblea general y su
nombramiento no podra hacerse por un periodo mayor de tres afios, aun que su reeleccion es

permitida.

El nombramiento de los administradores es revocable por la asamblea general en cualquier
momento.

2.11.8. Representacion legal

El administrador, o el consejo de administracion en su caso tendran la representacion legal de
la sociedad en juicio dentro y fuera del establecimiento, asi como del uso de la razén social, a

menos que se disponga otra cosa en la escritura constitutiva.

El consejo de administracion podra otorgar poderes a nombre de la sociedad, pero el
administrador Gnico podra hacerlo solamente si estuviere facultado para ello por la escritura

social o por la asamblea general.
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2.11.9. Fiscalizacién

Las operaciones sociales seran fiscalizadas por los propios accionistas. Por uno o varios
contadores o auditores o por uno o varios comisarios, de acuerdo con las disposiciones de la
escritura social y lo establecido en este capitulo. La escritura social podra establecer que la

fiscalizacion se ejerza por mas de uno de los sistemas antes sefialados.

2.11.10. Atribuciones

Estas son algunas de las atribuciones de las autoridades o de los comisarios, ademas de las
otras que se les sefialen en las leyes especiales, estipuladas en la escritura social o que la

asamblea general designe:

a) Fiscalizar la administracién de la sociedad y examinar su balance general y demés estados

financieros para cerciorarse de su veracidad y razonable exactitud.
b) Verificar que la contabilidad sea llevada en base a Normas Internacionales de auditoria.

¢) Hacer arqueos periédicos de caja y valores.

2.11.11. Responsabilidad

Los contadores, auditores o los comisarios, estan obligados a cumplir sus deberes con toda
diligencia y son responsables ante los accionistas de la sociedad, en la forma establecida en el
codigo civil para los profesionales. Los contadores, auditores o los comisarios observaran la
debida reserva sobre los hechos y documentos que lleguen a su conocimiento por razén de su

cargo.



CAPITULO 1l

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. Dictamen

Como resultado de la auditoria practicada a la Ferreteria “El Milagro” S.A. correspondiente a los
estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre de 2006, se emitid el siguiente

dictamen:

Arquitecto:
Fernando Castafieda Amador
Representante legal

Ferreteria “El Milagro” S.A.

He auditado el balance general adjunto, de la Ferreteria “El Milagro” S. A., al 31 de diciembre de
2006, y asimismo, el estado de resultados y de flujo de efectivo por afio terminado en esa fecha.
Estos estados financieros son responsabilidad de la gerencia de la entidad. Mi responsabilidad es

expresar una opinion sobre los mismos, basados en nuestra auditoria.

Efectué una revision con Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que el
examen sea planificado y realizado para obtener certeza razonable que los estados financieros no
contienen errores importantes. Una auditoria incluye el examen sobre una base selectiva, de la
evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros.
Incluye también la evaluacién de la presentacién general de los estados financieros. Considero que

mi auditoria provee una base razonable para mi opinién.

No se me proporciono evidencia necesaria para respaldar el saldo de caja. Asimismo Ferreteria
“El Milagro” S.A. no registra las depreciaciones de los activos fijos desde la fecha de su
adquisicion, si no hasta un afio después. Finalmente se detecto que la empresa registra en su
contabilidad una pérdida en el ejercicio presentada hace mas de dos afios sucesivos, lo cual tiene
incidencia en los resultados del ejercicio, no cumpliendo con los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, adoptados por la entidad.
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En mi opinién excepto por el efecto sobre los estados financieros de los asuntos a los que se
refiere el parrafo precedente, los estados financieros dan un punto de vista verdadero y razonable

de la posicién financiera de la entidad al 31 de diciembre de 2006.

Irma Isabel Gutiérrez Salvatierra

Chiquimula, junio 2,007.



3.2.

ACTIVO

CIRCULANTE

Caja

Bancos

Clientes

Otras Cuentas por Cobrar
Mercaderias

FIJO

Propiedad, plantay equipo
Vehiculos

Equipo de Cémputo

DIFERIDO

Gastos de Organizacién
Anticipo a Compras
Anticipo a Clientes
SUMA DE ACTIVO

PASIVO

CIRCULANTE

Cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar
DIFERIDO

46

Estados financieros elaborados por la administracion, Ferreteria “El Milagro” S. A.

(1) FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.
(2) BALANCE GENERAL

(3) Al 31 de diciembre de 2006 y

Al 31 de diciembre de 2005
(4) (Expresado en Quetzales)

()

(6)
()
(8-9)
(10)
11)

(12)

(13-14)
(15)

Reserva para cuentas incobrables

Depreciacion Acumulada de

Vehiculos

Depreciacion Acumulada equipo de computo.
Amortizacion Acumulada Gastos de Organizacion.

CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS
Utilidad acumulada
Pérdida del Ejercicio
Utilidad del Ejercicio
Reserva Legal
TOTAL PASIVO

(16)

2006 2005
15.408,00  21.830,00
47.260,00  105.322,00

170.333,00  143.648,00
56.248,00  64.971,00
630.698,00 545.782,00
292.660,00  292.660,00
5.836,00 5.836,00
21.759,00  21.759,00
7.576,00  10.286,00
938,00 938,00
1.248.716,00 1.213.032,00
404.231,00 279.322,00
98.239,00  263.779,00
6.563,00 6.562,00
136.292,00  83.613,00
6.627,00 5.252,00
6.527,00 4.352,00
598.000,00  598.000,00
30.063,00  30.063,00
(82,507.00)  (82,507.00)
40.273,00  21.864,00
4.408,00 2.733,00
1.248.716,00 1.213.032,00

Nota: Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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(1) FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.
(2) ESTADO DE RESULTADOS

(3) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006 y

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005
(4) (Expresado en Quetzales)

INGRESOS
Ventas

Otros Ingresos

(-) COSTO DE VENTAS
RENTA BRUTA

(- )GASTOS DE OPERACION

Ganancia antes del Impuesto

Nota: Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.

17)

2006 2005
1,418,091.00 1,165,936.00
222.00 217.00
1,047,059.00 814,034.00
371,254.00 352,120.00
322,697.00 318,766.00
48,557.00 33,354.00
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(1) FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.
(2) ESTADO DE FLUJO DE EFECTICO

(3) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006 y

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005

(4) (Expresado en Quetzales)

2006 2005
Efectivo de los Clientes 1,667,251.00 1,538,090.00
Efectivo Pagado a Proveedores 'y Empleados (-) 1,288,268.00 1,087,930.00
Efectivo Otros Gastos de Operacion (-) 443,466.00 386,037.00
Efectivo Neto por actividades de operacion 64,483.00 64,122.00
Efectivo y Equivalentes al inicio del afio 127,151.00 63,029.00
Efectivo y Equivalentes al Final del afio 62,668.00 127,151.00

Nota: Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
El estado de flujo de efectivo no fue auditado debido a que no fue proporcionado oportunamente

en el alcance de la auditoria.-
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3.3. Notas a los estados financieros

Nota No. 1. Actividad econdémica de la empresa

Ferreteria “El Milagro” S.A. , inicio sus operaciones como sociedad mercantil segun inscripcién
numero 40074, folio 372 del libro 56, como categoria Unica a partir del 2 de marzo de 1984; con
la finalidad de surtir a la poblacion de Cabafias y sus alrededores de materiales para la
construccion, debido a la falta de empresas de esta naturaleza, cerca de la region, y tiene su
direccion y domicilio comercial en la 5% Avenida 2-49 zona 3 , del Municipio de Cabafias,

departamento de Zacapa.-

Nota No. 2 Método de preparacion de los estados financieros
Los estados financieros fueron preparados de conformidad con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Nota No. 3 Periodo contable
El ejercicio contable de la Ferreteria “El Milagro” S.A. es de un afo, el cual se inicia el 1 de enero y

culmina el 31 de diciembre de cada afio.

Nota No. 4 Unidad monetaria
Los estados financieros y notas a los mismos, estan expresados en Quetzales, ya que esta es la
moneda oficial de la republica de Guatemala.

Nota No.5 Politicas contables
Las principales politicas contables (no establecidas por escrito) confirmadas por la administracion

son las siguientes:

a) Estimacion de cuentas incobrables
La empresa no tiene una politica de cuentas incobrables, ya que sus cuentas por cobrar son

Unicamente los clientes (empresas a las que surte de materiales de construccion).
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b) Propiedad, mobiliario, equipo, vehiculos y otros activos fijos

Los activos de la empresa se registran de acuerdo al costo de adquisicién y se deprecian a
través del método de linea recta, aplicando los porcentajes maximos establecidos en el Articulo
19, del decreto 26-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del ISR.

c) Reconocimiento de gastos e ingresos
Los ingresos y egresos de la empresa provienen de la venta y compra de bienes, se

contabilizan de acuerdo al método de lo devengado.

Nota No. 6. Caja

CUADRO 13

Caja Ferreteria “El Milagro” Q. 14,251.00 | Q. 14,971.00

Caja Farmacia “La Fé&” Q. 1,157.00 | Q. 6,859.00

Fuente: Elaboracion propia.

Nota No. 7. Bancos

CUADRO 14

Banco Industrial Cuenta Ferreteria “El Milagro” S. A. | Q. 2,111.00 | Q. 2,972.00
No. 024-596550-4

Banco Reformador Cuenta Ferreteria “El Milagro” S. A. | Q. 1,431.00 | Q. 69.00
No. 431002728

Banco Reformador Cuenta Farmacia “La Fé” S. A. Q. 43,718.00 | Q. 102,280.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota No. 8. Clientes Ferreteria “El Milagro” S. A.

CUADRO 15
| conceeros | 2w [ 2005 |
ABASA Q. 780.00 | Q. 1,264.00
Agripromo Q. 4,066.00 | Q. 00.00
Agro Exportaciones El Castafio Q. 796.00 | Q. 00.00
CABCOR Q. 1,065.00 | Q. 00.00
Distribuidora de Materiales Q. 1,150.00 | Q. 00.00
Hospital Regional de Zacapa Q. 840.00 | Q. 906.00
Industrias del Atlantico Q. 80,172.00 | Q. 96,015.00
Maderas El Alto Q. 2428.00 | Q. 9,728.00
PROCINSA Q. 2,314.00 | Q. 879.00
PAINSA Q. 6,118.00 | Q. 30,514.00
PROSINTEC Q. 2,096.00 | Q. 2,096.00
Procesos Industriales Maya Q. 56,477.00 | Q. 00.00
La Cosecha Q. 00.00 | Q. 1,040.00
MADERTEC Q. 00.00 | Q. 1,205.00
Fuente: Elaboracion propia.

Nota No. 9. Otras cuentas por cobrar

CUADRO 16

IVA por cobrar Q. 22,184.00 | Q. 17,497.00
Retencion IVA Q. 12.00 | Q. 00.00
Cuota ISR trimestre por cobrar Q. 2,325.00 | Q. 3,572.00
IETAAP Q. 31,727.00 | Q. 22,216.00
Varios por cobrar Q. 00.00 | Q. 9,991.00
Cuenta Trimestral Empresas Mercantiles Q. 00.00 | Q. 11,695.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota No. 10. Clientes de Farmacia “La Fé”

CUADRO 17

Aracely Salas Q. 1,326.00 Q. 00.00
Brenda Samayoa Q. 317.00 | Q. 00.00
Industrias Multi-servicios Q. 1,561.00 | Q. 00.00
Lucila Matta Q. 58.00 | Q. 00.00
Luisa Pérez Q. 151.00 | Q. 00.00
Luisa Rossal Q. 74.00 | Q. 00.00
Marta Maria Franco Q. 99.00 | Q. 00.00
Maria del Carmen Paiz Q. 85.00 | Q. 00.00
Oswaldo Pineda Q. 593.00 | Q. 00.00
Ranulfo Perdomo Q. 156.00 | Q. 00.00
Santiago Straga Q. 6,444.00 | Q. 00.00
Sonia de Pérez Q. 398.00 | Q. 00.00
Victor Vasquez Q. 389.00 | Q. 00.00
Velinda de Leén Q. 379.00 | Q. 00.00

Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2005 aparece en cero el detalle de los clientes porque no me fue proporcionado el

detalle de los mismos.-

Nota No. 11. Inventarios

CUADRO 18

Fuente: Elaboracion propia.

En la cuenta inventarios no fue proporcionado el detalle completo de la mercaderia, que fue

comprada durante todo el afio.
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Nota No. 12. Propiedad, planta y equipo

CUADRO 19

Vehiculos Q. 292,661.00 | Q. 292,661.00
Pick up FORD FX Q. 97,712.00

Camioneta SPO Q. 194,949.00

Equipo de Computo Q. 5,836.00 | Q. 5,836.00

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las politicas de la empresa se aplican los porcentajes maximos legales de
depreciacion, que son:

¢ Mobiliario y equipo de oficina 20 %
e Vehiculos 20 %

Segun Articulo 19, Decreto 26-92 de la Ley del ISR.

Nota No. 13. Cuentas por pagar Ferreteria “El Milagro” S. A

CUADRO 20
Anclo Centroamericana Q. 5,105.00 Q. 00.00
Antillon Q. 6,554.00 | Q. 00.00
Almacén El Vapor Q. 35.00 | Q. 00.00
Blockvicentro Q. 191.00 | Q. 00.00
Cerrajes de Guatemala Q. 1,143.00 | Q. 00.00
Copebase Q. 1,788.00 | Q. 00.00
Coprin Q. 887.00 | Q. 00.00
Comercial Escobar Portillo Q. 526.00 | Q. 00.00
Cefesa Q. 10,126.00 | Q. 00.00
Construtubo Q. 2,232.00 | Q. 00.00
Tecnipesa Q. 4,609.00 | Q. 00.00

Fuente: Elaboracion propia.



Nota No. 14. Cuentas por pagar de Farmacia “La Fé”
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CUADRO 21
Amicelco Q. 56,087.00 | Q. 16,882.00
Agencias J. |. Cohen Q. 138.00 | Q. 4,348.00
Bayer Q. 6,512.00 | Q. 1,260.00
Bodega Farmacéutica Q. 9,469.00 | Q. 12,258.00
Chemilco Q. 1,465.00 | Q. 1,017.00
Cendis Q. 526.00 | Q. 1,689.00
Drogueria Colon Q. 59,071.00 | Q. 52,115.30
Donovan Werke Q. 2,179.00 | Q. 1,218.00
Farmamedica Q. 1,092.00 | Q. 1,633.00
Farmen Q. 5,782.00 | Q. 1,050.00
Unién de Farmaceuticos Q. 170.00 | Q. 1,223.00

Fuente: Elaboracion propia.

Nota No. 15. Otras cuentas por pagar Ferreteria “El Milagro” S. A

CUADRO 22
Impuesto Sobre la Renta Q. 15,053.00 | Q. 10,340.00
IVA por pagar Q. 32,087.00 | Q. 24,299.00
IGSS por pagar Q. 5,073.00 | Q. 1,689.00
Cuotas Publicar Q. 2,932.00 | Q. 2,469.00
Otras cuentas por pagar Q. 6,210.00 | Q. 5,162.00
Publicidad por pagar Q. 570.00 | Q. 184,784.00
Cobros anticipados Q. 800.00 | Q. 314.00
Prestamos bancarios Q. 14,500.00 | Q. 26,000.00
Sueldos por pagar Q. 3,327.00 | Q. 2,855.00
Bonificaciones por pagar Q. 342.00 | Q. 5,867.00
Aguinaldos por pagar Q. 6,706.00 | Q. 00.00
Bono 14 por pagar Q. 2,047.00 | Q. 00.00
Regencia por pagar Q. 1,000.00 | Q. 00.00
Combustible y mantenimiento por pagar Q. 7,593.00 | Q. 00.00

Fuente: Elaboracion propia.




Nota No. 16. Capital social

Es conformado de la manera siguiente:

CUADRO 23
1 Fernando Castafieda Amador 512 Q. 9,000.00 | Q. 503,000.00
2 Ana Gabriela Castafieda Guzman 76 Q. 3,000.00 | Q. 73,000.00
3 Rosa Haydé Paz Corddn 02 Q. 2,000.00 | x***x*kkk*xxkkxxx
4 Norma Araceli Guzman Cabrera 06 Q. 6,000.00 | **** &k kkkkkxx
5 Ana Cristina Castafieda Guzman 02 Q. 2,000.00 | x*x***kkkkkkxxx

Fuente: Elaboracion propia.

Nota No. 17. Ingresos

Los Productos de Ferreteria “El Milagro” S. A., son obtenidos por la venta de materiales para la
construccion, herreria, carpinteria, agricultura, albafileria, construccién, herreria electricidad.
Cerrajeria, jardineria proteccion industrial, bicicletas, galvanizado, liquidos, pintura, plomeria,

resortes, sanitarios, entre otros.-

Nota No. 18. Gastos de operacién

Al efectuar un breve analisis sobre el rubro de gastos de operacién, se puede observar que las
cuentas sueldos y depreciaciones de vehiculos son las mas significativas, en cuanto a cantidad
de efectivo se refiere, y también en el porcentaje de gasto. Lo que me permite deducir que el
resto de cuentas que integran los gastos de operacién no son lo suficientemente relevantes,

porque no exceden del 7.00 %.
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CUADRO 24
[~ concepros [ 2006 [ % gastos |
Sueldos Q. 127,433.00 39.50
Bonificacién Q. 21,467.00 6.65
Aguinaldo Q. 9,129.00 2.83
Publicidad Q. 1,429.00 4.43
Combustible Q. 7,554.00 2.34
Mantenimiento de Vehiculo Q. 279.00 0.09
Teléfono Q. 9,375.00 291
Teléfono Celular Q. 20,721.00 6.42
Cuota Patronal IGSS Q. 13,597.00 4.21
Cuota IRTRA Q. 1,274.00 0.40
Intereses Bancarios Q. 3,458.00 1.07
Bono 14 Q. 10,175.00 3.15
Otros gastos Q. 7,245.00 2.25
Comisiones Q. 40.00 0.01
Transporte de mercaderia Q. 705.00 0.22
Papeleria y utiles de oficina Q. 2,714.00 0.84
Mantenimiento de edificio Q. 2,952.00 0.91
Renta de Equipo de Computo Q. 7,200.00 2.23
Depreciaciones de Vehiculos Q. 52,679.00 16.32
Amortizacion Gastos Organizacion Q. 2,176.00 0.67
Depreciacion Equipo computo Q. 1,374.00 0.43
Honorarios Profesionales Q. 6,850.00 2.12

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Carta ala gerencia

Arquitecto:

Fernando Castafieda Amador
Representante legal
Ferreteria “El Milagro” S.A.

Arquitecto Castafieda Amador:

He auditado los estados financieros de la Ferreteria “El Milagro” S.A. al 31 de diciembre de 2006,
ya que son responsabilidad de la administracién de la empresa; mi responsabilidad consiste en dar

una opinion sobre la razonabilidad de los mismos.

En la planeacion y ejecucion de la auditoria de estados financieros evaluamos la estructura del
control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria, con el propdsito de emitir
una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno. Sin embargo existen ciertas debilidades de
control interno en relaciéon a su funcionamiento, que consideramos deben ser incluidos en este

informe para estar de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Un trabajo de esta naturaleza incluye la revision sobre una base selectiva, de la evidencia que
soporta las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Asimismo con las
deficiencias encontradas me permito hacer de su conocimiento ciertos comentarios importantes en
el disefio y operacion de la estructura de control interno que podrian afectar negativamente la
capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir, y reportar informacion financiera
uniforme con los socios en relacién con los estados financieros. Dichos comentarios tienen el Unico

propdsito de contribuir a una mejor administracién en la entidad.

Irma Isabel Gutiérrez Salvatierra

Chiquimula, Guatemala, junio de 2007.
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3.5 Deficiencias y recomendaciones

3.5.1.

Control interno

3.5.1.1. Deficiencia

a)
b)

c)

La empresa no cuenta con un manual de contabilidad o procedimientos contables.
Que tampoco se cuenta con un presupuesto de Ingresos y Egresos.

Que no es adecuada la forma en que se archivan los siguientes documentos: facturas de

ventas, 6érdenes de compra, y requisiciones de materiales.

3.5.1.2. Recomendaciones

a)

b)

c)

3.5.2.

Elaboren un manual de contabilidad en donde se describa en forma detallada lo que se
debe registrar en cada una de las cuentas que integran los estados financieros de la
entidad, los documentos que dan soporte a la transaccion y lo que representa su saldo;
dicho manual servira de referencia para contabilizar las transacciones de manera

consistente y uniforme.

Elaborar un presupuesto de ingresos y egresos, para llevar un control de gastos y ejercer

mayor control en sus finanzas.

Reorganizar los archivos de manera que los documentos que sirven de soporte a las
transacciones de la entidad se resguarden de una forma ordenada y adecuada, facilitando

su localizacion.

Sistema contable

3.5.2.1. Deficiencias

a)

La contabilidad de la empresa es llevada en una oficina, por una sola persona en donde la
contadora es la encargada de llevar todos los registros contables, recargandosele la
informacion de las transacciones que hay que realizar a diario; y es aqui donde se lleva el
archivo de documentos que soportan los movimientos bancarios, compras y gastos,
declaraciones de impuestos, libros de contabilidad; lo cual provoca que el registro de las

operaciones contables y archivos de documentos no estén centralizados, por lo que se
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dificulta la revisién de operaciones y transacciones de manera oportuna, para compararlas

contra los documentos de soporte.

b) Ademas la contadora no cuenta con personal de apoyo, lo que dificulta aun mas que los

registros contables se lleven al dia.

3.5.2.2. Recomendaciones

a) Redisefar el proceso de trabajo del departamento de contabilidad de forma que se pueda
tener acceso oportuno a la revision de todo tipo de transacciones contra los documentos

de soporte.
b) También, se necesita un empleado, que trabaje como auxiliar de contabilidad.

c) Se necesita contratar a un auditor interno.

3.5.3. Caja
3.5.3.1. Deficiencias

a) No se lleva un control adecuado en la caja chica (para disponibilidad inmediata) lo que ha

dado lugar a que existan sobrantes o faltantes de efectivo.

b) No se ha llevado un control adecuado en la caja con respecto a la disponibilidad inmediata
de efectivo que se ocupa como saldo inicial lo que ha dado lugar a que existan sobrantes
de efectivo, ya que se realizo un arqueo en la caja de la Ferreteria “El Milagro” S.A. en la
cual se encontr6 diferencias entre el monto autorizado y el efectivo en caja; de (Q100.00).

3.5.3.2. Recomendaciones

a) Definir que solo se utilizara la cuenta de la empresa, para efectuar los pagos y gastos, no

asi la de los socios.
b) Realizar arqueos sorpresivos y periddicos.

¢) Revisar la documentacién que compruebe la diferencia en caja al momento del corte, o

bien, los vales autorizados para el egreso de fondos.
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f)

3.5.4.
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Establecer una caja general e independiente del fondo estimado en la caja por medio de la

cual se realicen compras menores que no excedan de cinco mil quetzales (Q. 5,000.00).

Ejercer un mayor control de los documentos que amparan los retiros de caja, para que
estén de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion y asi ejercer un mejor
control de los fondos.

Crear una cuenta con destino directo para fondos de caja chica, que se utilice

exclusivamente para los fines que fue creada.

Bancos

3.5.4.1. Deficiencias

a)
b)
<)
d)

No se efectlian conciliaciones de saldo periddicas.
Se emiten cheques para compras cuyos valores son relativamente pequefios.
Los cheques anulados no son almacenados en su respectiva chequera.

Los cheques emitidos por pago de salarios no cuentan con el sello de no negociable.

3.5.4.2. Recomendaciones

a)

b)

c)

d)

Efectuar conciliaciones bancarias mensuales, para confirmar los saldos del banco con los

registros contables, con el fin de tener un mejor control sobre las mismas.

Establecer rangos maximos para el desembolso de gastos a fin de delimitar los pagos con
cheque.

Establecer un sistema de almacenamiento de los cheques anulados, para mantener la

existencia de los mismos.

Redisefiar el proceso de emision de cheques, de tal forma que cuando se emitan se cuente
con los fondos necesarios en la cuenta bancaria para cubrir los pagos y evitar asi mostrar

saldos negativos en las cuentas bancarias.

Adquirir un sello con el texto NO NEGOCIABLE como método de prevencion de cualquier
situacién incomoda para los empleados a la hora del pago de su salario; ademas, este

sello puede aplicarse a cualquier transaccion en la que incurra la emisién de un cheque.
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3.5.5. Cuentas por cobrar

3.5.5.1. Deficiencias

a) Los clientes pueden efectuar adquisiciones al crédito, por cantidades ilimitadas de dinero.

b) A pesar de estipular un tiempo maximo en las lineas de crédito (30 dias), no existen
politicas de cobro.

c) No existe una politica definida para declarar la incobrabilidad de las cuentas malas y no se

ha estimado una reserva para la misma.

3.5.5.2. Recomendaciones

a) Establecer montos maximos en las lineas de crédito y efectuar listados de los clientes a los

que se les puede aplicar excepciones.

b) Establecer medios de informacion al cliente de su saldo, ya sea avisos verbales o escritos,

como el envio de fax.

c) Establecer una politica donde se defina el tiempo durante el cual se pueda efectuar el
cobro de las cuentas por cobrar, asi como realizar una estimacion para aquellas cuentas

que se consideren incobrables.

3.5.6. Mercaderias
3.5.6.1. Deficiencias

a) No se efectian cotizaciones de compra para la adquisicién de mercaderia.

b) Las mercaderias por lo general no se adquieren con los mismos proveedores, lo que

provoca que los precios varien.

3.5.6.2. Recomendaciones

a) Establecer un método de valuacion de inventarios, y apegarse a sus estipulaciones.

b) Realizar cotizaciones de los productos que se deseen requerir, para que la compra de los

mismos, pueda basarse en calidad y precio.
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Propiedad, planta y equipo

3.5.7.1. Deficiencias

a)

b)

<)

d)

No se cuenta con un registro auxiliar de activos fijos.

Las adiciones de activos del afio se deprecian hasta el cierre del periodo siguiente de
haberse adquirido el activo.

A los empleados no se les asigna una tarjeta de responsabilidad por los bienes que tiene a

su cargo.

El rubro de vehiculos y equipo de computo presentan el mismo saldo en el afio 2005 y en

afio 2006 por lo que no se ha realizado la depreciacién correspondiente para cada afio.

3.5.7.2. Recomendaciones

a)

b)

c)

d)

Elaborar un registro auxiliar de los activos fijos, donde se detallen las caracteristicas de

cada uno de ellos, asignandoles un c6digo para una facil localizacion.

Establecer un mayor control sobre los activos fijos de la empresa a fin de llevar un registro
de la vida uatil de cada bien que integre esta cuenta con el objeto de comenzar a
depreciarlos a partir de la fecha de su adquisicion para aprovechar el beneficio fiscal de

deduccién del impuesto sobre la renta con que cuentan las empresas.

Elaborar tarjetas de responsabilidad con el fin de asignar a cada empleado los bienes que
tiene a su cargo.

Implementar un mayor control por parte del departamento de contabilidad con el fin de
excluir de las adiciones de activos fijos aquellos gastos por mantenimiento que no
aumentan la vida util del bien y asi cumplir con el pronunciamiento de contabilidad
financiera No. 4 que en su numeral 30 establece “Las adaptaciones, mejoras o
reconstrucciones y/o reparaciones que prolonguen la vida atil del bien pueden
capitalizarse. Cualquier desembolso por estos conceptos que sean normales y no

aumenten la vida util de los activos deben cargarse a los resultados del periodo”.
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3.5.8 Utilidad/ Pérdida del ejercicio

3.5.8.1. Deficiencias

a) Desde el afio 2004 se registra una pérdida en el ejercicio muy significativa; la cual, ha
perjudicado los dos periodos contables consecutivos; del cual no se ha determino su

origen.

3.5.8.2. Recomendaciones

a) Reducir gastos implementando un presupuesto de ingresos y egresos.

b) Incrementar las ventas, dandole mayor publicidad a los productos de la ferreteria, haciendo
énfasis en la diversidad de herramientas, que se encuentran a la disponibilidad de clientes

individuales y mayoristas.
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CONCLUSIONES

En la auditoria de estados financieros practicada a Ferreteria “El Milagro” S.A. por el
periodo terminado el 31 de diciembre de 2006, se determino que la empresa elabora sus
estados financieros con base a principios de Contabilidad Generalmente Aceptados pero
hay aspectos que no permiten que estos sean totalmente razonables, a menos que se
corran aquellos ajustes que afectan significativamente a las cuentas en las que se

detectaron las deficiencias.

De acuerdo con la evaluacion del sistema de control interno, se identifico la existencia de
debilidades y deficiencias de caracter importante; las cuales deben corregirse siguiendo las
recomendaciones efectuadas para poder conseguir la seguridad adecuada sobre el uso y
manejo de registros contables de la entidad; también, se determino el alcance de la

auditoria aplicando el principio de importancia relativa.

Actualmente el sistema de almacenamiento de la informacién contable y financiera, es
deficiente; lo cual ha provocado un desorden en la administracion de la papeleria, que

constituyen documentos de respaldo para la entidad.

En varias oportunidades el personal es rotado de las funciones cotidianas, con el fin de
evitar el ocio; sin embargo esto genera que las responsabilidades directas tiendan a

desequilibrarse.

Los estados financieros de la entidad presentan razonablemente su situacion financiera al
31 de diciembre de 2006 excepto por aquellos aspectos en los que se encontraron

deficiencias y se recomiendan ajustes.

Se confirmo en forma selectiva la existencia de los bienes que integran el rubro de
propiedad, planta, y equipo; y se detecto que la empresa deprecia los activos hasta el afio

siguiente de su adquisicion.
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Se verifico la autenticidad de las cuentas por pagar y su adecuada presentacion en los

estados financieros.

Las cifras de cada rubro de los estados financieros son razonables a excepcién de la
cuenta pérdida del ejercicio que se viene presentando desde hace mas de dos afios

consecutivos; sin embargo, no se pudo establecer su origen.

Se comprobd6 en forma selectiva que todas las ventas e ingresos fueron contabilizados de

manera adecuada y oportuna.

Todas las compras y gastos del periodo fueron registrados contablemente de forma

oportuna.

Los gastos por concepto de planilla fueron efectuados en el periodo correspondiente,
asimismo se confirmo que los empleados han prestado servicios a la entidad de manera

responsable.

En la empresa no existe un manual administrativo ni contable de funciones y atribuciones

dentro de la misma.
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RECOMENDACIONES

Que se tomen en consideracion las deficiencias del sistema del control interno, asi como
las respectivas recomendaciones que se han expuesto en la carta de Gerencia; con el
propdsito de mejorar y fortalecer el funcionamiento de la entidad, lo cual se refleja en la

mejor preparacion y presentacion de la informacion financiera.

Que reestructuren su jerarquia a fin de aprovechar al maximo la capacidad de los

empleados y evitar el desperdicio del recurso humano y fuerza de trabajo.

Mantener actualizados sus sistemas computarizados para evitar el uso de programas
obsoletos, lo cual incrementara las facilidades del manejo de cuentas y presentacion de

datos.

Que la institucion registre, procese, resuma y reporte su informacion financiera, con base a

las Normas Internacionales de Contabilidad, adoptadas por IGCPA.

Establecer un mayor control sobre los activos fijos de la empresa, a fin de llevar un registro
de la vida util de cada bien que integre esta cuenta, con el objeto de comenzar a
depreciarlos a partir de su fecha de adquisicién y asi aprovechar el beneficio fiscal de

deduccion del Impuesto Sobre la Renta con que cuentan las empresas.

Al momento de elaborar el estado del flujo de efectivo se debe preparar una cédula que
revele la determinacion de los saldos que integran dicho estado financiero, para que se

pueda interpretar facilmente.

Se debe implementar un manual de funciones y procedimientos para facilitar el movimiento
de las operaciones contables y asegurar el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas a cada empleado.
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Continuar aplicando correctamente los procedimientos legales en la documentacion de
compras e ingresos para no incurrir en multas o recargos que pueden afectar a la entidad
econdémicamente.

Registrar los saldos de las cuentas bancarias para llevar un mayor control, y para tener

conocimiento del total del efectivo disponible.

Las ventas al crédito deben efectuarse a través de facturas especificas, que permitan un

control adecuado con los registros contables.

Determinar correctamente el calculo de las declaraciones de pago de impuestos y atender
las leyes de caracter obligatorio para no caer en recargos y ajustes por parte de la

administracion tributaria.

Continuar  aplicando correctamente las prestaciones laborales, registrdndolas

contablemente en los gastos de operacion en el estado de resultados.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SEMINARIO DE INTEGRACION PROFESIONAL

EMPRESA: FERRETERIA "EL MILAGRO" S. A.

DIRECCION: 5a. Avenida 2-49 Zona 3, Municipio de Cabanas, Departfamento de Zacapa.-

ASUNTO: Auditoria de los Estados Financieros por el periodo terminado del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2,006.-

Actividades

Enero

Mayo

Junio

Propedéutico de seminario

Acercamiento inicial a la entidad

3 4

2 3

Entrega de solicitud para realizar la Practica
de Auditoria

Confirmacion por escrito por parte de la
entidad para redlizar la prdctica de Auditoria

Estudio preliminar de la entidad

Evaluacion del Sistema Control Interno de la
entidad

Planeacioén de la auditoria

Determinacion de la naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas

Ejecucidn del plan especifico de trabajo por dr

Redacciéon del informe en borrador

Presentacion del primer borrador

Correccion del primer borrador

Presentacion del segundo borrador

Entrega y Discucion del Informe final con la
gerencia de la enfidad.

Presentacion y defensa del informe final
ante la terna evaluadora

- Tiempo programado
] Tiempo ejecutado




PROGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA PRACTICA DE AUDITORIA

EMPRESA: Ferreteria "El Milagro" S. A.

DIRECCION: 5a Avenida 2-49 zona 3 Cabafias, Zacapa.

ASUNTO: Auditoria de estados financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2006.

No. Actividades Fecha Horario Parcial Horas Total Horas Lugar
1 |[Estudio preliminar de la entidad 20/02/2007 08:00 a 13:00 5 5 Ferreteria "El Milagro" S. A.
27/02/2007 14:00 a 17:00 3 Ferreteria "El Milagro" S. A.
2 |Evaluacion del control interno de la entidad 27/02/2007 08:00 a 13:00 5 Ferreteria "El Milagro" S. A.
27/02/2007 14:00 a 16:00 2 10 Ferreteria "El Milagro" S. A.
06/03/2007 08.00 a 13:00 5 Centro de Reunién
L o 06/03/2007 14:00 a 16:00 2 Centro de Reunion
3 |Planeacion de la auditoria —
13/03/2007 08.00 a 13:00 5 Centro de Reunion
13/03/2007 14:00 a 16:00 2 14 Centro de Reunion
20/03/2007 08:00 a 13:00 5 Ferreteria "El Milagro" S. A.
27/03/2007 14:00 a 18:00 4 Ferreteria "El Milagro" S. A.
03/04/2007 08:00 a 13:00 5 Ferreteria "El Milagro" S. A.
03/04/2007 14:00 a 18:00 4 Ferreteria "El Milagro" S. A.
10/04/2007 08:00 a 13:00 5 Ferreteria "El Milagro" S. A.
4 |Ejecucion del plan de trabajo 10/04/2007 14:00 a 18:00 4 Ferreteria "El Milagro" S. A
17/04/2007 08:00 a 13:00 5 Ferreteria "El Milagro" S. A.
17/04/2007 14:00 a 17:00 3 Ferreteria "El Milagro" S. A.
24/04/2007 08:00 a 13:00 5 Ferreteria "El Milagro" S. A.
24/04/2007 14:00 a 18:00 4 Ferreteria "El Milagro" S. A.
24/04/2007 08:00 a 14:00 6 Ferreteria "El Milagro" S. A.
24/04/2007 15:00 a 18:00 3 53 Ferreteria "El Milagro" S. A.
5 Redaccion del Informe en borrador y carta 01/05/2007 09:00 a 13:00 4 Centro de Reunién
para la gerencia de la entidad 08/05/2007 09:00 a 12:00 3 7 Centro de Reunién
6 |Presentacion del primer informe en borrador 19/05/2007 13:00 a 15:00 2 2 CUNORI
7 |Presentacién del segundo borrador del informe 02/06/2007 13:00 a 15:00 2 2 CUNORI
8 Presentacion y defensa del informe final ante 16/06/2007
la terna evaluadora 23/06/2007 3 3 CUNORI
9 Presentacion y discusion del informe final con
la gerencia de la entidad 29/06/2007 2 2 Ferreteria "El Milagro" S. A.

Total de Horas

98




Lugar y Fecha de la entrevista:

CUESTIONARIO PRELIMINAR
/ LN

Empresa:

. ., Elaboré:
Direccion: Fecha:
Nombre de la persona Entrevistada: Revisé:

Puesto que ocupa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Que tipo de empresa es?

INDIVIDUAL [ ] sociAL [ ] ESTATAL [ ]

Si la empresa es social ¢Qué tipo de Sociedad es?

ANONIMA |:| Cia. Ltda. |:| Encomandita simple |:|
Comandita por acciones |:| Colectiva |:|

Cuales son las fuentes de financiacion? (de donde provine el capital)
Aportaciones de los socios |:| Prestamos |:| Otros:
¢,Cudl es laforma de su estructura organizacional?

Centralizada |:| Descentralizada |:| Otras (especifique)

¢, Cual es larama econdmica en la cual se desenvuelve?

comercio |:| Industria |:| Agropecuaria |:| Banca |:|

Otros:

¢,Cudl es el fin u objetivo principal de la empresa?

¢, Cudles son los principales productos o servicios que presta?

Clase y ubicacién de clientes:
Clase Nacionales |:| Extranjeros |:|

Clase y ubicacién de proveedores:
Clase Nacionales |:| Extranjeros |:|

¢ Cudl es el sistema de contabilidad que maneja?

Periddico |:| Perpetuo |:| Manual ()o Electronico O

¢Cuentan con algun sistema de control interno contable y administrativo u operativo?

SI 1] No [ ]

¢ Cuentan con departamento de auditoria interna?

SI 1] No [



CUESTIONARIO PRELIMINAR

C/P
Lugar y Fecha de la entrevista: Cabafas, Zacapa, 20/02/2,007
Empresa: Ferreteria "El Milagro" S. A. E";t;](;f_éi 2'3}()@2-/%7
Direccion: 5a. Ave. 2-49 zona 3, Cabafas, Zacapa. Revisé:
Nombre de la persona Entrevistada: Arg. Fernando Castafieda Amador hecho:

Puesto que ocupa: Representante Legal

1) Quetipo de empresaes?

INDIVIDUAL [ ] SOCIAL ESTATAL [ ]

2) Silaempresaes social ¢Qué tipo de Sociedad es?
ANONIMA Cia. Ltda. |:| Encomandita simple |:|
Comandita por acciones |:| Colectiva |:|
3) Cuales son las fuentes de financiacion? (de donde provine el capital)
Aportaciones de los socios Prestamos |:| Otros:
4) ¢Cual es laformade su estructura organizacional?
Centralizada Descentralizada |:| Otras (especifique)
5) ¢Cudl es larama econdmica en la cual se desenvuelve?

comercio Industria |:| Agropecuaria |:| Banca |:|

Otros:

6) ¢Cual es el fin u objetivo principal de la empresa? La venta de materiales para la
construccion, y eventualmente asesorar en la elaboracién de proyectos de construccion.

7) ¢Cudles son los principales productos o servicios que presta? Al cliente individual o
mayorista se le ofrece todo tipo de herramienta para la contruccion, galvanizado, pintura, agricultura,etc.

8) Clasey ubicacién de clientes:

Clase Nacionales Extranjeros |:|

9) Clasey ubicacién de proveedores:

Clase Nacionales Extranjeros |:|

10) ¢Cual es el sistema de contabilidad que maneja?

Periddico |:| Perpetuo |:| Manual (x) Electronico )

11) ¢Cuentan con algun sistema de control interno contable y administrativo u operativo?

s [3J o [

12) ¢Cuentan con departamento de auditoria interna?

s [3J o K]




Memorando 1/2007

Fecha:
Para:
CC:

De:
Asunto:

27/02/2007

Ferreteria “El Milagro” S. A.

Lic. Raul Augusto Diaz Monroy
Estudiantes practica de auditoria
SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Me dirijo a usted con el propoésito de solicitarle la documentacion que
continuacion se describe:

v

v

Estados financieros al 31 de diciembre de 2005 y 2006

Documentos de soporte operaciones de ventas del negocio, por
el periodo enero a diciembre/2006.

Documentos de soporte en operaciones de compras del negocios
por el periodo enero a diciembre/2006

Libros de los registros de ventas

Libros de los registros de compras

Libros contables

Estados de cuentas del banco al mes de diciembre 2,006

Conciliaciones bancarias del mes de diciembre 2,006

Agradeciendo de antemano su fina colaboracion

Atentamente,

()
Irma Isabel Gutiérrez Salvatierra.
Carné 200340240




Memorando 2/2007

Fecha:
Para:
CC:

De:
Asunto:

27/02/2007

Ferreteria “El Milagro” S. A.

Lic. Raul Augusto Diaz Monroy
Estudiante practica de auditoria
SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Me dirijo a usted con el propoésito de solicitarle la documentacion que
continuacion se describe:

v

Listado de clientes
Planillas de sueldos y salarios
Planillas IGSS

Documentos de soporte que respaldan los gastos de operacion
del periodo contable.

Declaracion anual de ISR al 31 de diciembre de 2006
Declaraciones mensuales del IVA de enero a diciembre 2006
Declaraciones trimestrales del ISR de enero a diciembre 2006

Declaracion del IETAAP

Agradeciendo de antemano su fina colaboracion

Atentamente,

()
Irma Isabel Gutiérrez Salvatierra
Carné 200340240




GUTIERREZ SALVATIERRA
Contador Puablico y Auditor
52, Av. 3-20 zona 5 calle principal
Ciudad, Zacapa.
Tel: 79-41-90-48 Fax: 79-41-90-49

Zacapa, 06 de Marzo de 2007.

Arquitecto:

Fernando Castafieda Amador.
Ferreteria “El Milagro” S. A.
58, Ave. 2-49, Zona 3,
Cabafas, Zacapa.

Respetable arquitecto:

Usted ha solicitado que realice una auditoria de estados financieros en la empresa ferreteria “El Milagro”
S. A. por el afio que ha terminado al 31 de diciembre del 2006. Por medio de la presente tengo el agrado
de informar mi aceptacion y entendimiento a este compromiso. La auditoria serd realizada con el objetivo
de expresar una opinién sobre los estados financieros de la empresa a su digno cargo.

La auditoria se fundamentara de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Estas normas
requieren que se planee y desempefie la auditoria para obtener una certeza razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representaciones erréneas importantes. Una auditoria incluye el
examen, sobre la base de pruebas, y de la evidencia que soporta los montos y revelaciones en los
estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios contables usados y las
estimaciones importantes hechas por la gerencia, asi como evaluar la presentacién global de los mismos.

En virtud de la naturaleza adoptada se comprobara cuales son las limitaciones inherentes de una
auditoria, basada en cualquier sistema de contabilidad, y sobre el control interno. Hay un riesgo
inevitable de que aun en algunas representaciones erroneas importantes permanezcan sin ser
descubiertas.

Ademas, el dictamen sobre los estados financieros, le proporcionara una carta por separado, referente a
cualesquiera debilidades sustanciales que se encuentren en el sistema de contabilidad y el de control
interno.

Le recordamos que la responsabilidad por la preparacion de los estados financieros incluyendo la
adecuada revelacion de cada rubro, corresponde a la administracién de la entidad. Esto incluye el
mantenimiento de los registros contables juntamente con los controles internos adoptados. También, la
seleccién y aplicacién de politicas de contabilidad, y de la salvaguarda de los activos de la empresa.
Como parte del proceso de auditoria, se le pedira a la administracion confirmacién por escrito referente a
las representaciones hechas por la auditora responsable.

Esperando una cooperacion total del personal; confiaré en que ellos pondran a mi disposicion, todos los
registros y documentacion necesaria; ademas de cualquier otra informacién que se requiera en relacion
a la auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo sobre los
arreglos que se realizaran a sus estados financieros.

Atentamente,

Irma Isabel Gutiérrez Salvatierra
Contador Publico y Auditor



FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Persona Entrevistada: _Arg. Fernando Castafieda Amador

CAJA Y BANCOS

CCI /A

Elaboré6: II.G.S.

Fecha: 27/02/07
Reviso:
Fecha:

Cargo que desempefia: _Representante Legal

01

;,Se encuentran las cuentas Bancarias
autorizadas por una sola firma?

02

¢Quién es la persona encargada de firmar
dicha Autorizacion?

Representante Legal

03

¢ Existe otra persona que autoriza la firma de
los cheques?

04

¢;Con cuantas cuentas Bancarias cuenta la
Ferreteria?

Tres

05

¢En cuales instituciones bancarias posee
cuentas de ahorro o dep6sito?

Banco Reformador y
Banco Industrial

06

¢En base a la pregunta anterior, cudl es la
finalidad de cada una de ellas?

Contar con efectivo
disponible para realizar
cualquier pago.

07

¢clLas personas encargadas de la caja,
efectian depdsitos en el banco?

08

¢Sl su respuesta es positiva en la pregunta
anterior, usted como encargado de la
empresa, posee absoluta confianza en sus
empleados para realizar dichas operaciones?

09

¢La ferreteria recibe estados de cuenta de
todas las instituciones bancarias?

10

¢Los ingresos percibidos por la ferreteria,
se depositan en su totalidad en una cuenta
bancaria?

11

.Con que periodicidad se efectian los
depositos en el banco?

Diario

12

¢El periodo para efectuar depésitos en el
banco se regula por alguna norma o regla
establecida dentro del reglamento de control
interno de la ferreteria?

13

;,Se lleva un control de la secuencia
numeérica de los cheques emitidos?

14

¢Existe algun otro procedimiento que
asegure que los cheques emitidos, no sean
utilizados indebidamente?

15

¢Con cuantos talonarios vigentes cuenta la
empresa para realizar sus transacciones?

Dos

16

¢Los cheques anulados son destruidos para
evitar su uso indebido?




FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CAJA Y BANCOS

CCI/ A

Elaboré: II.G.S.
Fecha: 27/02/07
Reviso:

Fecha:

17 | ; Controlan los talonarios de los cheques que
no han sido usados para prevenir su
utilizacion indebida?

18 | ;Esta prohibida la firma de cheques en
blanco?

19 ¢Esta prohibida la extension de cheques al
portador?

20 .Con qué periodicidad se efecttan las
conciliaciones bancarias? Cada mes

21 ¢ Quién es la persona encargada de realizar
las conciliaciones bancarias? Contadora

22 | ;Existe un fondo de emergencia en caja?

23 ¢Existe un monto minimo que debe
guedarse en caja al momento de efectuar los
depdsitos en el banco? Q. 400.00

24 .Se realizan con frecuencia, arqueos de
caja?

25 ¢ Quién es la persona encargada de realizar
los arqueos de caja? Representante Legal

26 | ;Existe un monto maximo para efectuar
pagos en efectivo, de cuanto? Q. 500.00

27 ¢El encargado de la entidad, esta autorizado
para sustraer fondos de caja, sin firmar
ningn comprobante de egresos?

28 SA nombre de quien se tienen que girar los . _
cheques para que el banco pueda hacer Ferreteria "El Milagro
efectivo un desembolso? S. A.

29 ¢ La ferreteria emite cheques pretechados?

30 | ¢Los pagos de los sueldos a los empleados

se realizan a través de:
e Cheques H
e FEfectivo




FERRETERIA “EL MILAGRO” S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ccl/c
COMPRAS Elaboré: 1.1.G.S.

Fecha: 27/02/07
Reviso:
Fecha:

Nombre de la Persona Entrevistada: __Marta Alicia Franco
Cargo que desempefia: _Contadora general

.Se lleva un control especifico sobre
01 compras? X
02 | ; Todas las compras se realizan en efectivo? Se realizan  con
X cheque
03 ¢ Se cotejan las compras con las facturas? X
04 ¢Se realiza orden de compra y pago? X
05 ¢ Se realizan cotizaciones para compras? X
¢Las compras se realizan por:
06 = precios bajos X _ .
» calidad y garantia? Calidad y garantia
clas compras son autorizadas previa
07 | revisién de las cotizaciones? X
08 ¢ Se supervisan las compras significativas? X
¢La persona encargada de realizar las
09 compras es la misma que efectta el pago? X
¢Hay comunicacion entre el encargado de
10 | almacén y el de compras, para evitar la X
saturacion de inventarios?
¢Existe un monto minimo y un maximo para
11 | realizar las compras? X
¢Las compras significativas tienen algun
12 | proceso especial? X
.Se cotejan las compras con las
13 | cotizaciones para evitar sobrefacturacion? X




CCI/DxC

FERRETERIA “EL MILAGRO” S.A.

Elaboré6: LI.G.S.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha: 27/02/07
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR Reviso:
Fecha:
Nombre de la Persona Entrevistada: Marta Alicia Franco
Cargo que desempefia: Contadora general

01 ¢ Se basan en algun reglamento para otorgar
créditos? X

02 | ¢Existe una cantidad limite para otorgar un X
crédito?

03 | ; Existen politicas para el cobro de cuentas y

documentos por cobrar. ¢ Como? X A tl;aves de notas de
cobro

04 .Se cobran intereses por retraso en los ) i
pagos? X 5 % de interés

05 .Se revisan frecuentemente los saldos de
cuentas y documentos por cobrar? X

06 |;:Se lleva un registro detallado de
documentos por cobrar? X

07 ¢ Se realizan descuentos por pronto pago?

08 ¢Existe una persona encargada de aprobar
la baja en libros de los saldos incobrables? X Representante Legal

09| ;se lleva control sobre los ingresos
procedentes del cobro de cuentas vy
documentos por cobrar? X

10 ¢ Se aceptan cheques personales en pago de
cuentas por cobrar? X

11 ¢La persona que otorga los créditos es la
misma que cobra y registra? X

12 ¢Se clasifican los saldos por antigiedad.- Y .
con que periodicidad lo efectGan? X Cada dos afios

13 | (Cuéanto tiempo tiene que pasar, para
catalogar a wuna persona como cliente
moroso? 90 dias

14 | ;Como se realizan los cobros a los clientes A través de notas de
Morosos? cobro.




CClI/

FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A. Elabord: LLG.S

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SR
INVENTARIOS Revis6:

Fecha:

Nombre de la Persona Entrevistada: __ Marta Alicia_Franco
Cargo que desempefia: Contadora general

iSe realizan inventarios fisicos
01 periddicamente? X
;Se lleva control sobre las existencias de
02 | inventario? X
03 ¢ Se practican inventarios fisicos de todas las
existencias cuando menos una vez al afo? X
04 | ;Se lleva inventario perpetuo? X

.Se  hacen todas las entregas del
05 departamento de almacén  mediante
requisiciones? X

;Se cuenta con un formato establecido de
06 requisiciones de almacén? X

07 ¢ Todas las requisiciones estan autorizadas?

.Se informan las diferencias entre los
08 registros de inventario perpetuo y la cuenta X
fisica?

¢Se informa a una persona responsable la
09 | existencia de productos estropeados y/o X
cantidades excesivas? Representante Legal

10 ¢ Los productos obsoletos son dados de baja
de los inventarios? ¢Quién lo autoriza? X Representante Legal

11 | ;Existe un encargado especifico de bodega
o almacén? X Representante Legal

12 ¢El encargado de almacén revisa los
articulos antes del ingreso al mismo? X




FERRETERIA “EL MILAGRO” S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO E;Z'zr':é_ es
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Fecha:  27/02/07
Reviso:
Fecha:
Nombre de la Persona Entrevistada: Marta Alicia Franco
Cargo que desempefa: Contadora general

01 Aprueba el representante legal todas las
compras de activo fijo, desembolsos para
reparaciones y mantenimiento?

¢Existen procedimientos o0 reglas para
distinguir entre adiciones a los activos fijos y X
02 gastos de reparaciones y mantenimiento?

¢Requieren  los  procedimientos  una
03 | autorizacion escrita para la venta, retiro o
abandono de activos fijos?

;Se envia una copia de la autorizacion
04 | directamente al departamento de | x
contabilidad?

05 | ¢Se toman inventarios fisicos de los activos Una vez al afio, el
fijos periddicamente? ¢ Cuando fue el Gltimo? X ;ltc')g]g realizado fue el
V|

.Se investiga adecuadamente cualquier
06 | diferencia entre los registros y los resultados | X
del inventario fisico? y

¢ Se hacen avallos periodicos de los activos
07 | fisicos para asegurar que las coberturas de | X
los seguros son adecuadas? y

¢, Qué porcentaje de depreciacion le aplican a LO,S _ porcentajes
08 | |os activos fijos? maximos legales




FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A. cClicxP

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Elaboré: 1.1.G.S.
PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR Fecha: 27/02/07
Reviso:
Fecha:
Nombre de la Persona Entrevistada: Marta Alicia Franco
Cargo que desempeifa: Contadora general

¢Existen politicas para el pago de
01 proveedores y cuentas por pagar? X

¢Han sido objeto de cobro de intereses por
02 | retraso en los pagos? X Algunas veces

;Se revisan frecuentemente los saldos de
03 proveedores y cuentas por pagar? X

.Se lleva un registro detallado de las
04 | cuentas por pagar? X

¢EXxiste una persona responsable del pago
05 | de proveedores y cuentas por pagar? X El representante legal

¢ Se solicita confirmacion de saldos antes de
06 | efectuar el pago de alguna cuenta? X

07 .Se realizan todos los pagos mediante
cheque? X

¢ Se piden cotizaciones de proveedores para
08 | todas las mercancias a ordenar? X




CCl/sC

FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A. Elaboré: 1.1.G.S.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Eg';sac,; 27102107
DEL SISTEMA CONTABLE Fecha:.
Nombre de la Persona Entrevistada: Marta Alicia_Franco
Cargo que desempeia: Contadora_general

¢, Se mantienen actualizados los

01 registros de contabilidad? X
¢Existe mas de una persona encargada de v
02 | |os cobros y depdsitos de efectivo? X

¢ Todos los empleados que participan en los
03 | cobros, pagos y que manejan efectivo y
valores toman vacaciones anuales? X

¢Existen manuales de procedimientos para
04 | el registro y procesamiento de todas las

transacciones? X
¢ Cuentan con un manual que establezca las

05 | funciones de cada puesto? X
.Se realizan inventarios fisicos de la

06 propiedad, planta y equipo? X

07 ¢ Se rotan las funciones de contabilidad? X

¢Los documentos y libros contables estan
autorizad®s por la SAT? Cuales:
Facturas
[] Notas de crédito
[] Notas de débito
[ Facturas especiales
08 [ Libro de compras
] ldbro de ventas
[] Libro de inventarios
[] Libro Diario
[ Lvibro mayor
[] Estados financieros

¢Los empleados que manejan efectivo
obtienen estados de cuenta de los bancos
09 depositarios, tienen acceso a esos estados 0 X
concilian las cuentas bancarias?

10 | ;Existe departamento de contabilidad? X

11 | ; cuentan con Auditor Interno? X

12 ¢ Se registran todas las operaciones en los
libros de contabilidad? X




CCl/sC

FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A. Elabor6: 1.LG.S.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha: - 27/02/07

DEL SISTEMA CONTABLE

Fecha:

¢cTodas las operaciones registradas en los N
13 | libros contables cuentan con su debido

soporte? X
14 ¢Se maneja nomenclatura de cuentas para 1

el registro de transacciones? X
15 ¢ Se paga algun tipo de seguro? Especifique X

16 ¢ Gozan de vacaciones todos los
empleados? X

.Se hacen descuentos por concepto de
IGSS, INTECAP e IRTRA a los
trabajadores? Que porcentaje v

17 IGSS %
INTECAP % X
IRTRA %

18 ¢ Se maneja algun fondo de pensiones? X

. Se pagan las prestaciones laborales a los v
19 empleados? X |

.Se registran las transacciones en el ’
20 | momento que se realizan? X

¢Se ha incurrido en mora en el pago de |
21 impuestos? X Algunas veces
22 ¢ Se efectlian cobros por anticipado? X

¢Los registros y controles contables se |
23 | encuentran debidamente resguardados? X
24 ¢ Han existido ajustes por SAT? X
25 .Se efectian todos los desembolsos y _

mediante cheque? X También efectivo
26 | ;se pagan viaticos? X

;Se autorizan anticipos de sueldo a los 1
27 | empleados? ¢Quién? X Representante Legal
28 ¢Los bienes inservibles son dados de baja

de los inventarios? ¢Quién lo autoriza? X Representante Legal
29 | ;Se hace reevaluacién de activos fijos? X

30

¢ Existen contratos individuales de trabajo? X




FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL SISTEMA CONTABLE

CCl/sC

Elaboré: [I.G.S.
Fecha: 27/02/07
Reviso:

31

SAlguna vez han solicitado la realizacion de
una auditoria?

Fecha:

32

¢, Se pagan horas extras?

33

.Se encuentran al dia la presentacion de
declaraciones de impuestos?

34

A qué clase de impuestos se encuentran
afectos?

L iva

L1 1sR

L1 IETAAP

L1 usi

[ otros, especifique.




FERRETERIA “EL MILAGRO” S. A.

Nombre de la Persona Entrevistada:
Cargo que desempeiia:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

VENTAS

Karla Saavedra

|

CCIlvV

Elaboré:

Reviso:
Fecha:

Encargada de Ventas

I.I.G.S.
Fecha: 27/02/07

¢.Se lleva un control sobre las ventas del
01 | dia? X
.Se deposita en el banco diariamente el
02 | monto total de las ventas? X
03 | ;Existen politicas de descuentos?
04 ¢, Se pagan comisiones sobre ventas?
05 | ¢Aceptan devoluciones sobre ventas? X Unicamente  ventas
del dia
06 ¢, Se emiten facturas por ventas menores de
Q. 25.00? ¢ Hasta cuanto?
07 ¢ Se aceptan cheques por ventas al contado?
08 ¢Se supervisan las ventas mayores?
09 | ; se anulan facturas con frecuencia?
10 ¢ Quien recibe los pagos, y la que efectia los
depdsitos bancarios, es la misma persona? X
11 ¢ Se archiva por correlativo las facturas? X
12 | ; Se actualiza diariamente el libro de ventas?
13 ¢Se acepta otra forma d(_e_pago gue no sea
efectivo o cheque? Especifique







Estados financieros elaborados por auditoria

FERRETERIA EL MILAGRO S.A.
BALANCES GENERALES COMPARATIVOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,006
EXPRESADOS EN QUETZALES

ACTIVO
CIRCULANTE
Caja General
Bancos
Clientes
Otras Cuentas por Cobrar
Mercaderias

FIJO
Propiedad, Planta y equipo
(- ) Depreciacion acumulada

DIFERIDO

Gastos de Organizacion

(-) Amortizacion acumulada
Anticipo a Compras

Anticipo a Clientes

Suma del Activo

PASIVO
CIRCULANTE
Cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar
DIFERIDO
Reserva para cuentas incobrables

CAPITAL SOCIAL

RESULTADOS
Superavit/Déficit
Utilidad Acumulada
Utilidad del ejercicio

Reserva Legal

TOTAL PASIVO

2006 2005
15.408,00 21.830,00
47.260,00 105.322,00

170.332,00 143.648,00
56.248,00 64.971,00

630.698,00 545.782,00

298.496,00 298.496,00

-142.917,00 -88.864,00
21.759,00 21.759,00
-6.528,00 -4.352,00

7.575,00 10.286,00
938,00 938,00
1.099.269,00 1.119.816,00

404.230,00 279.322,00
98.239,00 263.779,00

6.563,00 6.562,00

598.000,00 598.000,00
-82.507,00 -82.507,00
30.063,00 30.063,00
40.273,00 21.864,00

4.408,00 2.733,00
1.099.269,00 1.119.816,00




FERRETERIA EL MILAGRO S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,006
EXPRESADOS EN QUETZALES

INGRESOS
Ventas
Otros Ingresos

(-) COSTO DE VENTAS
RENTA BRUTA

(-)GASTOS DE OPERACION
Ganancia antes del Impuesto

2006 2005
1.418.091,00 1.165.963,00
222,00 217,00
1.047.059,00 814.034,00
371.254,00 352.120,00
322.696,00 318.766,00
48.558,00 33.354,00




FERRETERIA EL MILAGRO S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,006

EXPRESADOS EN QUETZALES

2006 2005
Efectivo de los Clientes 1.667.251,00 1.538.090,00
Efectivo Pagado a Proveedores y Empleados (-) -1.288.268,00 -1.087.930,00
Efectivo Otros Gastos de Operacion (-) -443.466,00 -386.037,00
Efectivo Neto por actividades de operacion 64.483,00 64.122,00
Efectivo y Equivalentes al inicio del afio 127.151,00 63.029,00
Efectivo y Equivalentes al Final del afio 62.668,00 127.151,00




