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Chiquimula, 01 de marzo de 2023

Lic. Zoot.

Merlin Wilfrido Osorio L6pez
Presidente de Consejo Directivo
Su despacho

Sefior presidente del Consejo Directivo:

En cumplimiento del nombramiento emitido por la Coordinacion de Ciencias de la
Comunicacion del Centro Universitario de Oriente -CUNORI-, procedi a asesorar el
trabajo de graduacién profesional de la técnica en Periodismo Profesional ARLYN
MAYARI GONZALEZ SANDOVAL, que consisti6 en el desarrollo de la Tesis
titulada: BARRERAS COMUNICACIONALES ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES DEL CICLO BASICO DE LA ALDEA PAPALHUAPA Y EL
OBRAJUELO DEL MUNICIPIO DE AGUA BLANCA, JUTIAPA, DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19.

La comunicacién es una actividad fundamental para el intercambio de informacion,
que permite expresar nuestras inquietudes, necesidades y compartir conocimiento
al igual que recibirlo. Esta investigacion aporta datos cualitativos y cuantitativos
sobre las barreras comunicacionales entre docentes y estudiantes durante la
implementacion de las clases virtuales a causa de la pandemia Covid-19.

Por lo anterior, los resultados de la investigacion por la estudiante ARLYN MAYARI
GONZALEZ SANDOVAL, que se presentan en el informe de mérito, si cumplen con
los requerimientos técnicos de forma y contenido, exigidos por el Normativo de
Trabajos de Graduacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de este
centro de estudios superiores. Ademas, fueron atendidas las observaciones y
recomendaciones de forma y fondo sugeridas por la terna evaluadora.

Sin otro particular, me suscribo de usted, de manera atenta:

30/7// /ﬁ/—_//

Lic.Edy G : vany Cervantes Ramirez
Asesor
Colegiado activo: 24256

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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ASUNTO: Solicitud de impresién del informe final de trabajo de graduacion, intitulado:
“Barreras comunicacionales entre docentes y estudiantes del ciclo basico de la aldea
Papalhuapa y El Obrajuelo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa, durante la
pandemia Covid-19”, que para optar al grado académico de LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION, presenta la estudiante: ARLYN MAYARI
GONZALEZ SANDOVAL, quien fuera asesorada por el Licenciado: EDY GEOVANY
CERVANTESRAMIREZ- - - - - - - e cee e oo

Siendo que en opinién de esta Coordinatura, el informe final del trabajo de graduacion
presentado, cumple con los requisitos establecidos por el normativo especifico.
Atentamente pase a la Direccion, para que se sirva autorizar la impresion del informe de
mérito.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

MSc. Luis Rodolfo J
Coordinador de la C

NOTA: Unicamente el autor del trabajo de graduacién es responsable de la originalidad, autenticidad de los
datos aportados, opiniones o doctrinas sustentadas, redaccion, ortografia y citas bibliogréficas; incluyendo, la
apropiacion indebida de créditos que no le corresponden por no ser de su autoria, que pudieran ser violatorios
de los derechos de autor o de las normas de ética.
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EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, POR ESTE MEDIO
HACE CONSTAR QUE: Conoci6 el Trabajo de Graduaciéon que efectud la
estudiante. ARLYN MAYARI GONZALEZ SANDOVAL titulado “BARRERAS
COMUNICACIONALES ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL CICLO
BASICO DE LA ALDEA PAPALHUAPA Y EL OBRAJUELO DEL MUNICIPIO DE
AGUA BLANCA, JUTIAPA, DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 ”, trabajo que
cuenta con el aval de su Asesor y el Coordinador de Trabajos de Graduacién, de
la carrera de Ciencias de la Comunicacién. Por tanto, la Direccién del CUNORI,
con base en las facultades que le otorgan las Normas y Reglamentos de
Legislaciéon Universitaria, AUTORIZA que el documento sea publicado como
Trabajo de Graduacién para obtener el grado Académico de LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

Se extiende la presente en la ciudad de Chiquimula, a veinticinco de marzo de dos

mil veintitrés.
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RESUMEN

La presente investigacion se formuld con el propdsito de conocer cuéles son las barreras
comunicacionales que surgieron entre docentes y estudiantes del ciclo basico de la aldea
Papalhuapa y El Obrajuelo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa, durante la implementacion de
las clases virtuales a causa de la pandemia Covid-19. Con base en lo anterior, se establecié el
objetivo principal caracterizado en identificar las barreras comunicacionales que intervinieron

durante la nueva didactica de comunicacion virtual.

Con el propoésito de alcanzar los objetivos especificos propuestos en esta investigacion, se
aplicaron métodos y técnicas de investigacion cientifica que apoyaron el contacto directo con la
poblacion estudiada y abarcar informacién precisa y concreta para el logro de conclusiones y
recomendaciones objetivas. Los instrumentos aplicados incluyeron a un total de cien sujetos
involucrados en el fendmeno de estudio, los cuales permitieron recabar informacion subjetiva y

objetiva.

De acuerdo con lo indicado con anterioridad, se aplicé la técnica de observacion con el propdsito
de obtener premisas del fenémeno estudiado. Asimismo, se realiz6 una entrevista estructurada a
padres de familia, la cual fue administrada via internet a través de los formatos que brinda
Google. Se realiz6 un censo dirigido a los docentes y estudiantes por medio de un cuestionario
previamente elaborado de forma presencial, el cual estaba estructurado con base en las categorias
tecnoldgica, cognoscitiva, psicoldgica, de interaccion y econémica; con el propésito de facilitar
la abstraccion de informacion. Para determinar el nivel de capacitacion del docente en el uso de

herramientas y plataformas digitales se redactaron interrogantes aplicando la escala de Likert.

Finalmente, se determind que los sujetos involucrados se enfrentaron a diversas barreras, tales
como: psicoldgicas, fisicas, administrativas, sociales y semanticas. Sumado a eso, el docente no
posee los conocimientos requeridos para el 6ptimo aprovechamiento de los recursos tecnolédgicos
y desempefio a través de la virtualidad, las deficientes actividades pedagogicas que implementa
el docente para propiciar la interaccion con el grupo de estudiantes. Por otra parte, influyeron las
interferencias que se desarrollan en el ambiente y los bajos ingresos de los padres de familia,
dificultando la compra de recursos necesarios, y por Gltimo, los diferentes problemas de salud
que enfrentd el docente, estudiante y padres de familia debido a las clases virtuales.
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INTRODUCCION

La comunicacion es una actividad importante para el intercambio de informacion entre personas
y constituye la base fundamental para expresar nuestras inquietudes, necesidades y compartir
conocimiento al igual que recibirlo. Sin embargo, la emergencia sanitaria provocada por la
Covid-19, obligd la suspension de toda clase de actividades sociales que involucran contacto
fisico. Por lo tanto, la comunicacién entre los seres humanos cambi6 por completo, incluyendo

en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La presente investigacion abordd las barreras comunicacionales que surgieron durante el
desarrollo de las clases virtuales en estudiantes del ciclo basico de la aldea EI Obrajuelo y
Papalhuapa, ambas del municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa. Por lo tanto, a
través del objetivo general y especificos se persiguid identificar las barreras comunicacionales
que incidieron durante esta forma de comunicacién a distancia. El trabajo de investigacion esta
estructurado por cinco capitulos en los cuales se agrupa informacion necesaria segun la
naturaleza y alcance que brinda la investigacion. A continuacion, se detalla el aporte de cada

uno:

Capitulo 1, describe el planteamiento del problema, antecedentes y contexto, formulacion,

sistematizacion, delimitacion del problema, justificacidn y objetivos que caracterizan al estudio.

Capitulo Il, Marco referencial: integra informacion sobre las caracteristicas de la ubicacién
geogréfica donde se aplicaron los instrumentos de investigacion.

Capitulo 111, Marco tedrico: se expone fundamentos tedricos que se relacionan con la tematica de

la investigacion, el cual se fundamenta bajo la estricta revision literaria.

Capitulo 1V, Disefio metodologico: muestra el tipo y método investigacion utilizada, técnicas de
recoleccion de datos aplicadas, poblacion, variables e indicadores.

Capitulo V, Presentacién de resultados: se presenta los datos obtenidos, conclusiones y
recomendaciones. Asimismo, la literatura citada y consultada y apéndices como evidencia del

proceso de investigacion.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. Planteamiento del problema
Los cambios repentinos que trajo la nueva normalidad provocada por la pandemia Covid-19
causo efectos en la comunicacion entre docente y estudiante, al momento de reemplazar las
clases presenciales por las virtuales, creando barreras comunicacionales que afectan los

procesos educativos.

Con la llegada de la pandemia al pais, el gobierno implementé una nueva estrategia para
impartir las clases a través de la modalidad virtual como medida sanitaria para impedir la
propagacion del virus. Esta medida suscitd preocupacion en los sujetos involucrados debido
a una serie de elementos gque eran necesarios para ser participes activos de esta metodologia

de la educacion.

El cambio radical para dar seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje incluyo el
involucramiento de recursos de caracter econdémico, equipamiento tecnoldgico, conectividad
a redes maviles y la formacién completa e integral del docente asi como del alumno en el

uso de estas tecnologias.

Al no preverse las situaciones anteriormente descritas se originaron problemas relacionados
con la comunicacion, surgiendo barreras que bloquean la recepcién y por ende dificultan la

comprension del mensaje.

Por lo descrito anteriormente, esta investigacion de tipo exploratoria-descriptiva persiguio
identificar las barreras comunicacionales entre docentes y estudiantes del ciclo basico de la
aldea Papalhuapa y El Obrajuelo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa, durante la
implementacion de las clases virtuales a partir de la pandemia Covid-19.

1.1.1. Antecedentes y contexto
A lo largo de la historia, la humanidad ha experimentado distintos fenémenos que
han modificado su estilo de vida. Tal es el caso de las epidemias y pandemias que
han obligado a la sociedad adaptarse aceleradamente a nuevas condiciones, cambios

que en algunos sectores como la educacion afectan la forma en que se comunican.



Con la llegada del Covid-19 los centros educativos se vieron obligados a modificar,
adaptar e implementar nuevos métodos y practicas pedagdgicas para continuar con
la entrega educativa, utilizando los medios disponibles en modalidad a distancia;
por lo que recurrieron al uso de dispositivos mdviles, computadoras personales y
plataformas digitales que permitieran adaptar de manera inmediata la conectividad

a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

No obstante, los esfuerzos realizados entre docentes y estudiantes para mantener la
constante interaccion, comenzd a presentar dificultades debido a las limitantes
como la economia y cobertura de redes mdviles, entre otros, originando barreras
comunicacionales que dificultaron el intercambio y procesamiento de los mensajes
que se reflejaron en los resultados de las pruebas objetivas y en el rendimiento

escolar.

La problemética toma mayor relevancia en las areas rurales del pais donde los
recursos utilizados para estas actividades académicas son escasos y en algunos

totalmente inexistentes.

La puntualizacidn descrita anteriormente, permite asociar que los estudiantes de
Telesecundaria aldea Papalhuapa e INEB aldea EI Obrajuelo por su ubicacion en el
area rural, también se enfrentan a esta problematica que se desarrollan a partir de la

implementacion de las clases virtuales.

a. Investigaciones internacionales
Salgado (2015), en la investigacion “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual
desde la experiencia de estudiantes y profesores de posgrado”, investigacion de tipo
cualitativa tomando como instrumento de recoleccion de datos las guias de grupos
focales, guias de entrevistas individuales a profundidad y el cuestionario, tuvo el objetivo
general de explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un programa de
posgrado de modalidad virtual, en cuanto al didlogo que se establece entre estudiantes y
docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi como sus necesidades de apoyo en esta
modalidad educativa. Manifiesta en una de las conclusiones de la investigacion que las

herramientas mas utilizadas para la interaccion entre estudiantes y profesor, como
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principal medio es el correo electrénico, seguido por los foros (plataforma Blackboard),
WhatsApp, Skype (video conferencia), mensaje de texto (celular), llamada telefonica

(celular).

También menciona que para lograr un mayor aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos los profesores consideraron la necesidad de mayor capacitacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas ya que los cursos virtuales no tienen el nivel deseado, la
plataforma actual es insuficiente y los profesores necesitan mas capacitacion y
actualizacién, de lo contrario no se puede ofrecer esta modalidad si no se cuenta con los

medios deseados.

Por otra parte, Mamani (2019), en su tesis “Uso de WhatsApp en la comunicacion entre
docentes y estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacién de la
universidad nacional de San Agustin de Arequipa, en el primer semestre de 20197,
investigacion de tipo no experimental y cuantitativa, utilizd como técnica de recoleccién
de datos la encuesta estructurada; concluye que el 69% de los docentes y el 82% de los
alumnos utilizan como canal para comunicarse e intercambiar archivos la plataforma de
WhatsApp. Asimismo, concluye que la principal ventaja de usar WhatsApp entre
docentes y estudiantes es la rapidez y la opcién de compartir informacién y multimedia

de manera practica y sencilla.

Aedo et al. (2017), en su trabajo de seminario “Barreras presentes en la utilizacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’S) por parte de los profesores en
establecimientos de educacion regular con programa de integracién escolar (PIE)”
investigacion de enfoque mixto utilizando la entrevista semi estructurada y el
cuestionario como técnicas de recoleccion de datos; concluye que uno de los obstaculos
se debe a la falta de un completo perfeccionamiento y capacitacion, ya que de esta
manera se podria preparar y potenciar a los profesores dentro de los ambitos del
conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades en relacion con la utilizacién de
las TIC’s, de esta forma lograrian cumplir sus labores eficazmente. También comprueba
que los profesores no se encuentran preparados para implementar las tecnologias de

informacidn y comunicacion en sus préacticas pedagdgicas.



b. Investigaciones nacionales
Judrez (2017), en su investigacion de tesis de posgrado titulada “Factores que
condicionan la comunicacion efectiva entre maestros y alumnos en el nivel bachillerato
de un colegio privado de la zona 11, del municipio de Villa Nueva”, indica que uno de los
factores que condiciona la comunicacion efectiva entre alumnos y maestros es la
plataforma virtual como uno de los canales de comunicacion, la percepcién de cercania
entre los sujetos, la percepcién de confianza y el didlogo como herramienta para resolver

conflictos y llegar a acuerdos.

También concluye que la plataforma virtual como canal de comunicacion no alcanzé los
efectos deseados, ya que fue valorada muy baja por los alumnos y maestros, siendo en la
actualidad un canal de comunicacion fundamental y que puede ser un indicador que

condicione altamente la efectividad de la comunicacion en dicha relacién educativa.

c. Investigaciones locales
En el municipio de Agua Blanca no se han realizado investigaciones académicas
relacionadas con las barreras comunicacionales, y menos a las surgidas por la
implementacién de modalidades virtuales en procesos educativos entre docentes y
estudiantes, que identifiquen y describan sus causas y efectos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por lo tanto, de acuerdo con la probleméatica y a la nula investigacion local surge la
necesidad de realizar una investigacion de tipo exploratoria/descriptiva para identificar
las barreras comunicativas entre docentes y estudiantes de los institutos nacionales de
educacion basica de las aldeas de El Obrajuelo y Papalhuapa del municipio de Agua

Blanca, Jutiapa durante la pandemia Covid-19.



1.2.

1.3.

Formulacion del problema

¢Cuales son las barreras comunicacionales que surgen entre docentes y estudiantes del
ciclo basico de la aldea Papalhuapa y el Obrajuelo del municipio de agua blanca, Jutiapa
durante la implementacion de las clases virtuales a causa de la pandemia Covid-19?

Sistematizacion
e ;Los estudiantes tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y plataformas digitales para

recibir clases virtuales?

e ;Estan los docentes capacitados en el manejo de herramientas tecnoldgicas para impartir

clases virtuales?

e Existe cobertura de redes moviles en las aldeas de ElI Obrajuelo y Papalhuapa del

municipio de Agua Blanca, Jutiapa?

e (EI nivel socioeconémico de la poblacién de la aldea Papalhuapa y El Obrajuelo del
municipio de Agua Blanca, Jutiapa les permite costear la compra de dispositivos

tecnoldgicos y el servicio de internet?

e Es efectiva la comunicacién entre docentes y estudiantes durante el desarrollo de las

clases virtuales?



1.4. Delimitacion del problema

a)

b)

d)

f)

Delimitacion geografica
La investigacion se realiz6 en el municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa.

Delimitacion temporal
El estudio se orientd en identificar las barreras comunicacionales entre docentes y

estudiantes durante las clases virtuales de marzo a noviembre de 2021.

Delimitacion institucional
Se tomd en cuenta como sujetos de investigacion a: Instituto Nacional de Educacion
Basica aldea EI Obrajuelo e Instituto Nacional de Educacion Baésica de

Telesecundaria aldea Papalhuapa.

Delimitacion demografica
Estudiantes y docentes de la Telesecundaria aldea Papalhuapa y el Instituto Nacional

de Educacion Basica aldea Obrajuelo, padres de familia de ambas comunidades.

Delimitacion tedrica

Como informacién que sustenta a esta investigacion se tomd en cuenta los siguientes
temas: comunicacion, elementos del proceso comunicativo, barreras de la
comunicacion, clases de comunicacion, medios de comunicacion, aparatos
tecnoldgicos, herramientas tecnologicas y sus clasificaciones, plataformas digitales y

su clasificacion, educacidn a distancia, pandemia y sus clasificaciones.

Identificacién del objeto de estudio
Las barreras comunicacionales entre docentes y estudiantes del ciclo béasico del
municipio de Agua Blanca, Jutiapa durante la implementacion de clases virtuales a

causa de la pandemia Covid-19.



1.5. Justificacion

Desde sus origenes, los seres humanos se han visto afectados e influenciados por diferente
tipo de fendmenos naturales, culturales, sociales, etc. Y para sobrevivir y desarrollarse han
tenido necesidad de comunicarse con su entorno haciendo uso de su ingenio y de los canales

disponibles que permitan la llegada del mensaje.

Con la llegada del Covid-19 a Guatemala los procesos comunicativos estandar se vieron
afectados sobre manera, principalmente en la educacion donde se suspendio la actividad

presencial dando paso a la modalidad a distancia.

Por consiguiente, durante el proceso de comunicativo suelen presentarse obstaculos que
interfieren y afectan total o parcialmente la interpretacion del mensaje, a esto se le denomina

barreras de comunicacion.

La modificacion y adaptaciones implementadas en las actividades escolares pusieron en
marcha la educacion virtual, recomendandose el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’S) como herramienta idénea para mantener constante la entrega

educativa.

Esta accidn puso en evidencia la brecha de desigualdad imperante en el pais, principalmente
en las areas rurales donde los docentes y estudiantes en su mayoria no cuentan con las
competencias y recursos tecnoldgicos necesarios para asumir este desafio y beneficiarse de
esta opcidn, al contrario, estos cambios han dificultado el intercambio de comunicativo entre

estos dos actores.

Tomando en consideracion lo anterior, la escasez de investigaciones de consulta con
relacion al tema, asi como la importancia de su abordaje y para proponer soluciones teérico-
practicas, que coadyuven al progreso y fortalecimiento de los procesos de comunicacion en
la educacion del pais, principalmente en las areas rurales; esta investigacion se caracterizo
por identificar las barreras comunicativas entre docente y estudiantes que interfieren en el
proceso comunicacional, durante la modalidad virtual implementada durante la pandemia
del Covid-19.



1.6. Objetivos

a. General
Identificar las barreras comunicacionales entre docentes y estudiantes del ciclo basico de

la aldea Papalhuapa y El Obrajuelo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa, durante las

clases virtuales implementada por la pandemia Covid-19, por medio de métodos y

técnicas de investigacion cientifica aplicados a los sujetos establecidos en la delimitacién

demogréfica.

(e

. Objetivos Especificos

Corroborar si los estudiantes del ciclo béasico tienen acceso a dispositivos
tecnoldgicos y plataformas digitales para recibir clases virtuales, por medio de la

observacién y censo.

Establecer el nivel de capacitacion de los docentes en el manejo de herramientas

tecnoldgicas para impartir clases virtuales, a través del censo.

Determinar si existe cobertura de redes mdviles en las aldeas de El Obrajuelo y
Papalhuapa del municipio de Agua Blanca, Jutiapa para el uso de herramientas

tecnoldgicas y plataformas digitales, por medio de la observacion y el censo.

Verificar si el nivel socioeconomico de la poblacion de la aldea Papalhuapa y El
Obrajuelo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa les permite costear la compra de
dispositivos tecnoldgicos y el servicio de internet para recibir clases virtuales, por
medio de la entrevista y el censo.

Identificar si la comunicacién entre estudiantes y docentes es efectiva durante el

desarrollo de las clases virtuales, a través del censo.



CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

2.1. Aspectos generales del municipio

2.1.1. Antecedentes historicos
El Municipio fue fundando en el afio 1810 y se form6 como municipio el 27 de
agosto de 1836, su nombre se origina por la asociacion a los manantiales de agua
blanquecina que brotan en el territorio. Desde su fundacion hasta la fecha es el
tercer municipio mas grande del territorio del departamento de Jutiapa
(Municipalidad de Agua Blanca, 2006).

Los primeros pobladores fueron de origen espafiol quienes se organizaban en un
pequefio comité para el control de la obtencion de derechos a la tierra de los

pobladores (Municipalidad de Agua Blanca, 2006).

Cuenta con una extension de 340 kilometros cuadrados y se encuentra ubicado a
162 kilometros de la capital de Guatemala y a 42 kilometros de la cabecera
departamental de Jutiapa. Colinda al norte con los municipios de Ipala y
Concepcion Las Minas del departamento de Chiquimula, al sur con la Republica de
El Salvador, al oeste con Asuncion Mita y Santa Catarina Mita del departamento de
Jutiapa y San Manuel Chaparrdn, Jalapa y al este con el municipio de Concepcion
las Minas del departamento de Chiquimula y El Salvador (Municipalidad de Agua
Blanca, 2006).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) que se registran en la
monografia del municipio de Agua Blanca (2006) el total de poblacion del area
rural del municipio son 16,864, la poblacion en area corresponde a 13,028 y en el

area urbana 3,836.



2.1.2. Mapa del municipio de Agua Blanca

Municipio de Agua Blanca
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Figura 1: Mapa del municipio de Agua Blanca
Fuente: Tomado de Municipalidad de Agua Blanca. Monografia del municipio de Agua Blanca (2006)

2.1.3. Fiesta patronal
La fiesta patronal en honor a los Reyes Magos se celebra del 4 al 9 de enero.

2.1.4. Clima
La temperatura varia segun las estaciones del afio, sin embargo, prevalece el clima

calido seco en todas las aldeas.

2.1.5. Orografia
“Su fisiografia presenta un terreno quebrado en 61% que alcanza alturas que van
desde 800 a 1,500 metros sobre el nivel del mar, con presencia de cerros y los

volcanes de Monterrico e Ixtepeque” (Municipalidad de Agua Blanca, 2006).

2.1.6. Division politico- administrativa
Los lugares poblados estan distribuidos por 14 aldeas, 59 caserios, 5 fincas y 1
pueblo ascendiendo a un total de 79 centros poblados, los cuales se describen en las

siguientes tablas:
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Tabla 1

Aldeas del municipio de Agua Blanca

No.

© o N o g A~ w N

e Y o
WD PO

Blanca (2006).

Nombre de la aldea
Aldea El Chile
Aldea Monterrico
Aldea El Tempisque
Aldea La Tuna
Aldea EI Obrajuelo
Aldea Papalhuapa
Aldea El Quequexque
Aldea Lagunilla
Aldea Santa Gertrudis
Aldea Las Canas
Aldea Pifiuelas
Aldea EIl Platanar
Aldea Carrizal
Aldea El Talquezal

TOTAL= 14 ALDEAS

Nota: Elaboracion propia con informacion consultada en municipalidad de Agua Blanca, Monografia del municipio de Agua

Distancia en kildmetros de la cabecera municipal

3 kilometros
4 kilometros
5 kilometros
9 kilometros
9 kilometros
10 kilémetros
9 kilometros
21 kilometros
22 kilémetros
22 kilémetros
22 kilometros
28 kilémetros
28 kilometros

43 kilébmetros
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Tabla 2

Caserios del municipio de Agua Blanca, Jutiapa

No Nombre del caserio Distancia en kildmetros de la cabecera municipal
1. El Pinal 2.5 kilometros
2. Calderas 2.5 kilémetros
3. San Lorenzo 3 kilometros
4. Tres Ceibas 4 kildmetros
5. Panalvia 4 kilémetros
6. Guayabillas 6 kildbmetros
7. El Platillo 7 kilometros
8. Magueyes 7 kilémetros
9. La Parada 7.5 kilémetros
10. San Patricio 14 kilometros
11. San Cayetano 8 kilobmetros
12. La Laguna 9 kilébmetros
13. Llano de Quequexque 9 kilémetros
14. El Tobon 10 kilébmetros
15. El Chagliite 10 kilémetros
16. Chinchilla 10 kilometros
17. Estacion Papalhuapa 11 kilémetros
18. Chinchintor 12 kilémetros
19. El Carrizo 12 kilometros
20. Cerro Gordo 17 kilometros
21. Santa Victoria 18 kilometros
22. Carrizalillo 18 kilometros
23. Las Lajas 18 kilémetros
24. La Cima 18 kilometros
25. El Dorador 19 kilometros
26. Carbonera 19 kilometros
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217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.

Las Majaditas
Las Lomitas
Hacienda de Santiago
La Torera
Tablon

Morral

Llano Grande
Cafas Abajo

Las Rodajas
Arrallanas
Tabloncito

Ojo de Agua
Monteriquito
Los Encuentros
Aguaje

Rincon Grande
Las Majadas
Llano Santiago
Santa Teresa
Santa Anita
Pueblo Viejo
Laguna Seca
Santa Barbara de Cafias
Espinalito

El Jobo

Tablén de Mesas
Llano Hondo

La Soledad

Los Encuentros

Los Pozos

20 kilémetros
20 kilémetros
21 kilémetros
23 kilémetros
23 kilémetros
23 kilémetros
24 kilémetros
24 kilémetros
24 kilémetros
24 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
25 kilémetros
26 kilémetros
26 kilémetros
26 kilometros
26 kilémetros
27 kilémetros
27 kilometros
29 kilémetros
29 kilémetros

29 kildbmetros
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57. Santa Cruz 30 kilémetros

58. Santa Barbara 32 kilobmetros

59. Salitre 36 kilometros
TOTAL=59 CASERIOS

Nota: Elaboracion propia con informacion consultada en Municipalidad de Agua Blanca, Monografia del municipio de Agua
Blanca (2006).

Tabla 3

Fincas del municipio de Agua Blanca, Jutiapa

No. Nombre de la finca Distancia en kilometros de la cabecera municipal

1.  Rancho de Cuero 32 kilébmetros
2. Laurelion 33 kilémetros
3. Tecusiate 34 kilobmetros
4. Agua Caliente 35 kilobmetros
5. Las Palmas 38 kilémetros

TOTAL=5 FINCAS

Nota: Elaboracion propia con informacion consultada en Municipalidad de Agua Blanca, Monografia del municipio de Agua
Blanca (2006).

Tabla 4

Barrios del municipio de Agua Blanca, Jutiapa

Nombre de los barrios
El Llano
El Centro
La Federal
Teclan
La Felicidad
Valle Arriba
El Altillo
Las Casitas
TOTAL=8 BARRIOS

Nota: Elaboracion propia con informacion consultada en Municipalidad de Agua Blanca, Monografia del municipio de Agua
Blanca (2006).
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2.1.7.
Tablab

Autoridades municipales

Autoridades municipales de Agua Blanca, Jutiapa

Nombres y Apellidos Completos

Nombres Apellidos Cargo
Julio César Guerra Cameros Alcalde
Jorge Arturo Morales Sandoval Sindico |
Byron Orlando Sandoval y Sandoval Sindico Il
Loidy Adalberto  Duarte Noguera Concejal |
Alvaro Rene Bojorquez Berganza Concejal Il
Mario Rene Castafieda Vanegas Concejal 111
Oscar Rene Noguera Lemus Concejal IV

Nota: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Oficina de Informacion Publica de la Municipalidad
de Agua Blanca.

2.18.

2.1.9.

2.1.10.

Demografia

Segun los datos registrados en SEGEPLAN (s.f.), los datos recolectados por la
Municipalidad de Agua Blanca en el afio 2009, el total de poblacion asciende a
21,074 de los cuales 16,786 pertenecen al area rural y 4,288 al area urbana. El 48%
son mujeres y el 52% hombres y el idioma predominante en el municipio es el

espafiol.

Econdmico productivo

La Propiedad de la tierra, la produccién agropecuaria y forestal, la agroindustria, la
extension agropecuaria y forestal, centros de acopio, mercados y comercializacion,
el empleo y el ingreso en el municipio, la industria artesana y comercio, turismo y

mineria (Municipalidad de Agua Blanca, 2006, p. 33).

Ingresos y egreso familiares
Segun los datos que se registran en el informe de Ejercicio Profesional Supervisado
de la epesista Blanca de Ledn “Diagnéstico socioeconomico, potencialidades

productivas y propuestas de inversion” (2004):
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2.1.11.

2.1.12.

Los ingresos percibidos por la actividad agricola no provienen de fuentes
formales de trabajo, estos son resultado de la cosecha o produccion anual, con
la que se realizan la préctica del ahorro para el sustento familiar del afio. De
esta produccion, una pequefia parte se destina al autoconsumo y la restante
para el comercio. Mientras que se considera otra fuente de ingresos

importantes para la economia de los aguablanquenses las remesas familiares
(p. 32).

a. Produccién agropecuaria
La principal fuente de economia es la agricultura, los productos que
tienen mayor relevancia municipio son: el maiz, frijol, arroz, tomate,
maicillo. Una pequefia parte de la poblacion se dedica a la ganaderia
(Municipalidad de Agua Blanca, 2006).

b. Produccion artesanal
La actividad artesanal que predomina es la panaderia, herreria y

carpinteria (Municipalidad de Agua Blanca, 2006).

Parajes

Laguna de aldea Monterrico, Laguna de Obrajuelo, volcan Ixtepeque, el Pinal,
Cataratas talquezal, parque edlico las cumbres, campos de maiz, frijol, maicillo
(Municipalidad de Agua Blanca, 2006).

Cobertura educativa

Segun se indica en la Municipalidad de Agua Blanca (2006), en la Monografia del
municipio de Agua Blanca, el municipio cuenta con 98 centros educativos
oficiales de todos los niveles, 6 escuelas municipales y 2 instituciones educativas

privadas.

El nivel de escolaridad con mayor cobertura es el de educacion primaria con el
83% de la poblacién, seguido del nivel medio con el 15% y de ciclo pre primario

se registra el 1%.

17



2.1.13. Red vial

Cuenta con una red vial asfaltada y de terraceria que permite comunicarse con sus
aldeas, caserios y también con los municipios que conforman el departamento de
Jutiapa. Cuenta con carreteras como CA-1, que conduce de la capital de
Guatemala a San Cristébal Frontera, ruta nacional 19, que del departamento de El

progreso conduce a la cabecera de Jutiapa (Municipalidad de Agua Blanca, 2006).

2.2. Breves datos generales de aldea Papalhuapa

2.2.1. Antecedentes historicos

2.2.2.

2.2.3.

Segun los datos registrados en el libro “Vamos a la hacienda de Papalhuapa 1,840”
del autor Osberto De Ledn Noguera (2013) los datos historicos son los siguientes:
Registrada como Hacienda Papalhuapa el 7 de agosto de 1839, se ubica a 10
kilometros de la cabecera municipal y su nombre proviene de la palabra papoloth
que significa lugar de las mariposas o igual a papalota. Su nombre se origina debido
a que en la comunidad en los meses de octubre y noviembre de cada afio, surgian

por la temporada numerosas mariposas de colores palidos.

Antiguamente, estaba compuesto por un aproximado de 238 caballerias y sus
primeros habitantes hasta la actualidad han sido personas que se dedican a las tareas
agricolas y ganaderas. Actualmente se le denomina aldea Papalhuapa y dentro de
los servicios esenciales con los que cuenta se puede mencionar: luz eléctrica,
alumbrado puablico, educacion de nivel preprimario, primario y secundario, centro
de salud, calles pavimentadas y agua potable que es distribuida por aldea El

Obrajuelo.

Datos ambientales

La aldea cuenta con escasas areas verdes y el clima predominante es calido.

Lugares turisticos

e Montesuma o Moctesuma
Monticulos parecidos a las del Reino Mitlan y las de los Olmecas, el paso del
tiempo y al poco cuido se han ido deteriorando y en la actualidad solo existen los

monticulos de tierra y laja prensada ordenadas que serian pequefias piramides
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2.3.

usadas de templos ceremoniales y ranchos de vivienda de jefes (De Leon, 2013).

2.2.4. Lugares para deporte y recreacion

e Canchas deportivas
e Salon de uso multiple

e Iglesias de evangelio completo y catdlica

Instituto Nacional de Educacidn Basica Telesecundaria aldea Papalhuapa

2.3.1. Antecedentes historicos

Segun se registra en la Guia para una sana convivencia recreativa y deportiva,
dirigida a docentes y estudiantes de Telesecundaria Aldea Papalhuapa, Agua Blanca
Jutiapa, realizada durante el Ejercicio Profesional Supervisado de la epesista
Maritza Cerna (2017), el INEB Telesecundaria aldea Papalhuapa fue aprobado en el
afio 2000 y dio inicio a sus funciones en el afio 2001 en las instalaciones de la
Escuela Oficial Rural Mixta de la aldea Papalhuapa, dando cobertura educativa en
el ciclo de educacion media a pobladores de las comunidades cercanas. En el afio
2003 se declar6 como Instituto Nacional Mixto de Educacion Bésica
Telesecundaria.

a. Localizacion geografica

Aldea Papalhuapa, municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa.

b. Vision
Ser un centro educativo que contribuya a la formacion integral de los jovenes y
sefioritas, como parte de una nacion multicultural, e intelectual, que corresponde
a las necesidades sociales de su comunicad a través de una educacion de calidad
con equidad, participacion y pertenencia en la construccion de una cultura de

paz, manteniendo activa las metodologias de alternancia, educacion y vida.
c. Misién
Somos un centro educativo que lleva a la practica una formacion integral,

incluyente e innovadora en jovenes y sefioritas, que brinda educacion de calidad

a través de ejercer el compromiso social en efecto de contribuir a la
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transformacion y el desarrollo de la comunidad.

. Principios
Proporcionar al estudiante una educacién basada en su realidad social y

econdmica, a través de la modalidad educativa de la alternancia.

Formar y capacitar a las y los jovenes del area urbana y rural para participar
conscientemente en el desarrollo local a través de una metodologia que les
permita reflexionar sobre una situacion, familiar, comunal y actual para su

mejoramiento.

Utilizar estrategias para andlisis reflexivo en las y los jovenes para promover
acciones y proyectos productivos certificados dirigidos al desarrollo del medio

de vida.

Motivar a la juventud y padres de familia, el interés de seguir estudios

superiores, formadores académicamente.

. Organigrama

DESPACHO
MINISTERIAL
|

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y
EDUCACION DESARROLLO EDUCATIVO (DIGECADE)

SUBDIRECCION DE TELE EDUCACION

UNIDAD DE UNIDAD DE COORDINACION DE
DESARROLLO DESARROLLO TELESECUNDARIA
ADMINISTRATIVO EDUCATIVO

|

SUPERVISION D COORDAACINY ASISTENCIA TECNICA]
EDUCATIVA A ADMINIS TRATIVA

COMITE DE APOYO DIRECTOR
PADRES Y MADRES GOBIERNO
[ DE FAMILIA EERSONALDOCENIE ESTUDIANTIL ]
ESTUDIANTES

Figura 2: Organigrama de Telesecundaria, aldea Papalhuapa
Nota: elaboracion propia con informacion consultada en Cerna (2017)
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2.4. Breves datos generales de la aldea EI Obrajuelo

24.1.

24.2.

2.4.3.

Antecedentes historicos

Situada a nueve kilémetros de la cabecera municipal en las faldas del llamado cerro
brujo, cuenta con una extension territorial de seis caballerias. Su nombre proviene
de la palabra “obraje” porque en el afio que se fundd como aldea se hicieron varias
obras, entre ellas tres pilas en tres nacimientos de agua. Antiguamente se elaboraba
afiil para la comercializacion y sus primeros habitantes se registra que fueron de

apellidos Chinchilla, Sandoval y Guerra (Sandoval, 2003).

Segun se registra en el sitio web de la Organizacion del Sector Pesquero y Acuicola
del Istmo Centroamericano (s.f.), los datos que registra el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) para el afio 2002, en la actualidad la poblacion total de la
comunidad es de 3,777 personas de los cuales el 47.7% son hombres y el 52.3% son

mujeres y la actividad predominante en la actualidad es la agricola y ganadera.

Entre los servicios esenciales con los que cuenta son: agua potable, teléfono, luz
eléctrica, carreteras pavimentadas y una cinta asfaltica que conecta a la Republica

de El Salvador, servicio de educacion de todos los niveles y de salud.

Datos ambientales
Segun la Organizacion del Sector Pesquero y Acuicola del Istmo Centroamericano,
(s.f.), el Insivumeh registra que la zona cuenta con una humedad promedio del 76%

y la temperatura promedio es de 26.7°C.

Lugares turisticos

Laguna de Obrajuelo: pequefia masa de agua localizada en un créater volcanico. Se
ubica a 800 metros de la aldea Obrajuelo y a 5 kilémetro en linea recta al sur de la
cabecera del municipio de Agua Blanca. Los pobladores y circunvecinos se
benefician de la comercializacion de pescado, donde se estima una produccion
anual de 7,454 kg (Garcia, 2015).
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2.4.4. Lugares para el deporte y recreacion
La comunidad cuenta con:
e Campo El Roble.

e Cancha de baloncesto.

2.5. Instituto Nacional de Educacion Basica, aldea EI Obrajuelo (INEB)

2.5.1. Antecedentes historicos
Segun Pérez (2017) en el Manual para la elaboracion de prendas de vestir,
reutilizando ropa usada, dirigido a docentes y estudiantes del INEB, aldea El
Obrajuelo, Agua Blanca, Jutiapa, realizada durante el Ejercicio Profesional
Supervisado, en el afio 2000 el COCODE de la comunidad solicitd a la
Municipalidad de Agua Blanca la construccion de un centro educativo de educacion
media. En el afio 2001 inicié sus funciones como instituto municipal y por
cooperativa, en el afio 2009 se oficializa como Instituto Nacional de Educacion

Bésica.

a. Localizacion geogréfica

Aldea EI Obrajuelo, municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa.

b. Vision
Formar alumnos y alumnas integros con una actitud positiva ante las diferentes
situaciones sociales educativas, econdémicas y politicas que podrian variar en

nuestro entorno.
c. Mision
Somos una institucion actualizada en los diferentes grados académicos que un

alumno o alumna podria necesitar ante las expectativas del conocimiento real,

cultural y universal.

d. Principios

e Tiene el educando como centro y sujeto del proceso educativo.

e Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a
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través de un proceso permanente gradual y progresivo.

e En ser un instrumento coadyuve a la conformacion de una sociedad justa y

democratica.

o Se define y se realiza en un entorno multilinglie, multiétnico y pluricultural

en funcion de las comunidades que la conforman.

e Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dindmico, participativo y

transformador.

e. Organigrama

COORDINACION
TECNICA
ADMINISTRATIVA

DIRECTOR

CONSERJE MAESTROS SECRETARIA

GOBIERNO
[ ESTUDIANTIL ALUMNOS ]

PADRES DE
FAMILIA

PADRES DE FAMILIA

ORGANIZACION DE
(OPF)

Figura 3: Organigrama del Instituto Nacional de Educacion Bdsica, aldea EI Obrajuelo
Nota: elaboracidn propia con informacion proporcionada por la direccion del
establecimiento
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1. Lacomunicacion
Definicion
La comunicacion esta presente en todos los ambitos de la vida humana y permite su
desarrollo. Segun el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2020) lo define como:
“Acto, gesto o actitud que permite trasladar mensajes entre los miembros de un grupo

social o entre diversos grupos sociales”.

La comunicacién entre los seres humanos puede realizarse a través de diferentes medios
que el ser humano ha empleado, como las conversaciones, miradas, gestos, movimientos,
dibujos, fotografias, etcétera, pues el ser humano ha creado una infinita variedad de
estrategias que le permiten la socializacion con los demas. Sin embargo, la mas efectiva es

la que se realiza por medio de las palabras (Velazquez, 2016).

La comunicacion consiste en la trasmision de un mensaje, puede ser de una persona a otra
COmMo a un grupo a otro y requiere de la interaccion reciproca entre ambas partes para el
intercambio de pensamientos, sentimientos y reacciones que se manifiesta a traves del
feed-back (Frias, 2000).

Existen maltiples definiciones y conceptos de comunicacion que especialistas plantean
segun su epistemologia. En sintesis, podriamos concluir que la comunicacion es un acto
especificamente humano en el cual participan dos 0 méas personas en el proceso de un
mismo conocimiento y que gracias a la comunicacion es posible el funcionamiento de la

sociedad.

3.2. Elementos del proceso comunicativo
En la comunicacion intervienen algunos elementos indispensables para que el acto

comunicativo sea efectivo y que el mensaje sea perfectamente codificado por el receptor.

La comunicacion se constituye por dos etapas, su emision y recepcion. Pero se debe tomar
en cuenta que al enviar un mensaje pueda tenerse como resultado que no sea recibido y

comprendido de la manera correcta. EI emisor tiene la responsabilidad de la organizacion y



efectividad de la presentacion del mensaje, sino también de la situacion, el contexto y
capacidad receptiva de la persona a la que se le envia el mensaje para que este sea

decodificado de la manera exacta (Almazén, 1996).

A continuacion, se muestra el diagrama con los elementos de la comunicacion:

DISPOSITIVO INICIAL

’ EMISOR CANAL RECEPTOR| |

f RUIDO |

| RECEPTOR | CANAL EMISOR ‘

DISPOSITIVO DE INFORMACION DE RETORNO

Figura 4: Elementos del proceso comunicativo
Nota: tomado de Ongallo (2007)

Contexto

La carta

1

Mensaje

Mr. Taylor |::> Perdén no lo vuelvo hacer |::> Mr. Rolston

N igh N

Cadigo
[ e ]

Emisor Receptor

Referente

Cabezas

Nmm o ET®Ea b

Reaccidn

Contexto

Figura 5: Modelo del proceso comunicativo
Nota: tomado de Veldzquez (2016)
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Existen diversos modelos relacionados a los elementos que intervienen en el proceso

comunicativo; para fines de este estudio se utilizé el modelo que plantea Velasquez (2016),

que estd basado en el modelo critico-ideoldgico de la escuela europea con adaptaciones

minimas del autor. A continuacion, se desarrollan los conceptos de los elementos con la

ejemplificacion proporcionada por el autor en la figura 5.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Emisor

Es el sujeto que envia el mensaje. En el esquema anterior se refiere a Mr. Taylor.
Este también es llamado comunicador y de él también depende que el mensaje sea

decodificado correctamente (Velasquez, 2016).

Para que exista comunicacion es indispensable que haya una fuente emisora
encargada de la difusion del mensaje. EI emisor es el responsable que el mensaje
sea comprendido por el receptor, ya que este debe asegurarse de usar los canales y

cddigos necesarios.

Receptor
Es la persona o grupo de personas que recibe y decodifica el mensaje, para ello el
receptor debe conocer el cddigo que utiliza el emisor. En el esquema el sujeto que

recibe el mensaje es Mr. Rolston (Velasquez, 2016).

Al igual que el emisor, el receptor también es indispensable para que exista
comunicacion; no hay comunicacion si no existe una fuente receptora que interprete
el mensaje y que, a su vez, de retroalimentacion, es decir, la principal fuente
emisora se convierte en receptor y el principal receptor se convierte en la fuente

emisora.

Mensaje

Es el contenido o mensaje que el emisor desea comunicar al receptor. En el
esquema el mensaje es lo escrito en la carta por el emisor Mr. Taylor (Velasquez,
2016).

El mensaje es la parte fundamental de la comunicacion y se convierte en el
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3.2.4.

conjunto de datos que se desea trasmitir por cualquier canal al pablico objetivo.

Cadigo

Es el conjunto de signos; imagenes, lenguaje, etcétera, usados para la elaboracion
de mensajes. Estos estan determinados convencionalmente por reglas que
comparten el emisor y receptor. El cddigo que utilizé Mr. Taylor es el inglés por ser

un lenguaje comun entre él y Mr. Rolston.

Existe una gran variedad de cddigos como, por ejemplo: los gestos, los dibujos, la
mausica, sefales, ruidos, las formas de vestir, sin embargo, de todos estos codigos

con los que el ser humano puede comunicarse (Velasquez, 2016).

Los codigos son la agrupacion de los signos y estos son utilizados para

comunicarnos. Tomando en cuenta a Velasquez (2006) estos se clasifican en:

a. Caodigos linguisticos
Lo comprenden las lenguas o idiomas que existen en el mundo y con las cuales
las personas se comunican ya sea de forma verbal, fonico u articulado
(Velasquez, 2006).

Los codigos linglisticos son la agrupacion de los signos propios del lenguaje
natural, ya que cada individuo aprende de forma natural uno para comunicarse

dentro de su entorno.

b. Cdédigos paralinguisticos
Segun Nifio Rojas (2002, como citado en Velasquez, 2006), define los cddigos
paralingiiisticos como: “son sistemas de signoS que operan en estrecha relacion
con el lenguaje verbal, al cual apoyan, complementan o sustituyen en los

procesos de comunicacion”.

Tomando en cuenta la definicion anterior se puede ejemplificar ya sea el tono de

voz que se utiliza en una conversacion, los gestos, la mirada, etcétera.
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c. Cddigos extralinguisticos
Son los codigos que no tienen ninguna relacion con el lenguaje verbal, tienen sus
propios signos y medios expresivos y son utilizados en la vida cotidiana,
profesional, laboral y cultural (Velazquez, 2006). Por ejemplo, los signos

matematicos o cadigos logicos, los cadigos sociales y estéticos.

3.2.5. Canal
Es el medio por el cual se trasmite el mensaje y lo transporta al receptor. Este puede
ser la voz humana, microfono, teléfono, radio, television, internet, etcétera. El canal

que utilizo el emisor en el esquema fue la carta (Velasquez, 2016).

El emisor debe asegurarse de enviar el mensaje por el canal correcto, de lo contrario
puede cometerse el error de utilizar un medio que no es accesible para el receptor y

que el mensaje no sea recibido.
En cuanto a José Blas (s.f.), los canales de comunicacion pueden clasificarse en:

a. Personales
Permiten la comunicacion e interaccién directa entre emisor y receptor.
Entre sus caracteristicas es que puede emplearse a una sola persona o bien a
un grupo reducido. Un ejemplo claro es cuando conversamos con un amigo

o dentro de salon de clases.

La ventaja de este tipo de canal es que es de bajo costo, no se necesita
implementar una mayor produccion para que el mensaje sea codificado de la
manera correcta por el receptor. El emisor debe preverse que esté
empleando el lenguaje correcto para no crear barreras semanticas que
obstruyan el proceso comunicacional. Asimismo, debe existir reciprocidad

en el intercambio de informacion.

b. Masivos
Como su nombre lo indica, este tipo de canales se utilizan cuando su fin
primordial es comunicar a una multitud de personas al mismo tiempo. Puede

emplearse de manera directa o diferida. Entre sus caracteristicas destaca que
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3.2.6.

3.2.7.

es un canal de alto costo ya que requiere un mensaje mas elaborado y
personalizado, utilizando recursos y materiales que permita su codificacion.
Un ejemplo de forma directa es cuando un candidato politico se dirige
namero indefinido de personas en su campafia electoral. Y de forma

diferida, cuando se emplean medios de comunicacion masiva como la radio.

c. Unidireccionales
Cuando se emplea un canal que solo permite una sola via de comunicacion,
es decir, este no permite la retroalimentacion y los receptores solo cumplen
la funcion de receptores de informacion porque los mensajes no son

personalizados. Por ejemplo, la television.

d. Bidireccionales
Estd a contrario de la unidireccional, el canal empleado permite la
retroalimentacion entre emisor y receptor y se intercambian los papales de
manera continua. Por ejemplo, una llamada telefénica donde se emplean

ondas sonoras.

Referente

“Se llama referente al objeto aludido en el mensaje, que puede ser una realidad
concreta, con existencia objetiva” (Velasquez, 2016, p. 47). Se puede afirmar que el
referente es como el tema de cual trata el mensaje y es nombrado por medio de
signos. Por ejemplo, en la palabra computadora el referente sera la idea que se tiene

de este aparato mecanico.

Contexto

Se refiere a las diferentes circunstancias que condicionan el proceso comunicativo;
el ambiente fisico, al estado psicoldgico y al marco social en donde se encuentra
situado el proceso comunicativo. Segun Velasquez (2016) estas pueden ser
culturales que incluye todas as circunstancias histéricas, sociales, y geograficas. La
situacion histérica o cultural que viene incorporado al significado especifico y
concreto de un mensaje. El contexto comunicacional hace referencia a la relacion

de los mensajes con los sujetos que condicionan su significado y el contexto signico
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se refiere a los signos que acompafian a otro y que condicionan su significado.

El contexto es entonces, el entorno extralinguistico que acompafia al emisor y
receptor en el que se desarrolla la comunicacion y este influye significativamente

en la comprension del mensaje.

a. Tipos de contexto
e Linguistico
Se considera el entorno configurado por los medios linguisticos en que se

ubica un enunciado.

¢ Situacional
Conjunto de datos accesibles a los participantes de la comunicacién que se

encuentra en el entorno vivencial inmediato.

e Sociocultural
Conjunto de condiciones sociales y culturales que afectan el
comportamiento verbal, que debera adecuarse a las diferentes circunstancias
en las que transcurre la comunicacion, de acuerdo con las normas aceptadas

por la comunidad lingtistica (Ecured, s.f.).

3.2.8. Retroalimentacion
Denominado también retorno, esta hace referencia a las respuestas del receptor, es
decir, el emisor se vuelve receptor y el receptor original se vuelve la nueva fuente
(Velasquez, 2016).

La retroalimentacion puede ser positiva 0 negativa. Es positiva cuando el flujo de
comunicacion es mutuo y negativa cuando no hay interés que la comunicacién siga
por parte de alguno de los sujetos. También puede ser inmediata 0 mediata, la
primera cuando no existe demora en la respuesta por parte del receptor y mediata

cuando la respuesta tarda mucho tiempo en ser recibida.
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3.3.

Interferencias de la comunicacion

3.3.1L

3.3.2.

El ruido

Los ruidos se caracterizan por ser cualquier interferencia que afecta el proceso de la
comunicacion. Pueden ser internas, cuando se origina en la fuente o receptor, como
puede ser un dolor de cabeza, dificultad para hablar. Y puede ser externas cuando
tienen su origen en el ambiente, puede ser cualquier ruido ya sea de una
construccién, o el sonido de la mdsica que tiene el vecino, el ruido de los

automoviles (Mamani, 2019).

Barreras de la comunicacion
En el proceso de la comunicacién se pueden presentar obstaculos que modifican y
no permiten que el mensaje fluya de la mafianera correcta y que a su vez la

compresion sea erronea.

En cuanto a Velasquez (2016), asegura que se consideran barreras a los diferentes
contextos que condicionan e interfieren en la buena marcha del contacto humano y
que impiden la circulacion optima de los mensajes entre emisor y receptor. Y las

clasifica en:

a. Barreras fisicas
Son las fallas técnicas o deficiencias que se presentan en el canal por el cual se
difunde el mensaje y que se encuentran en el ambiente. Ejemplo: cuando un
teléfono maovil no recibe sefial, un televisor sin control, el fuerte sonido de una

construcciodn, o fisicas cuando un documento estd mal escrito o dafado.

b. Barreras fisioldgicas
Estas se dan en los sujetos de la comunicacion ya que se producen por el mal
funcionamiento de los 6rganos como, por ejemplo: dificultades de habla, voz

suave, tartamudeo, dificultad de escucha o de vista.

c. Barreras psicoldgicas
Estas existen en el interior de los sujetos y se originan a partir de prejuicios,

ideologias, cultura, o psicolégicas, afectando la relacion-comunicacién que no le
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permite la recepcion correcta del mensaje. Por ejemplo: las diferentes
concepciones sobre la realidad social, el trauma que posea algin sujeto y eso le
impida hablar de algin tema en concreto, 0 un padecimiento pasajero como un

dolor de cabeza.

d. Barreras semanticas
Estas se presentan cuando se utilizan significados diferentes entre el emisor y
receptor. Por ejemplo, el significado que tiene la palabra pradera para una
persona que Vvive en la ciudad no sera la misma para una que vive en el campo ya
que la primera lo asocia con un centro comercial y el segundo como un terreno

cubierto de hierba.

e. Barreras administrativas
Se distinguen por ser aquellas barreras que tienen relacion en la forma que se
administra la comunicacion, es decir, estan relacionadas con los canales de
comunicacion a través de los cuales se trasmite el mensaje en un proceso
comunicativo. Un ejemplo claro puede ser la deficiencia en el uso del canal por
el cual se envia el mensaje y la sobrecarga de informacion (Almazan, 1996).

f. Barreras sociales
Son las diferencias sociales que existen entre personas que se desarrolla el acto
comunicativo, ya sea por el nivel econdmico, diferencia de clase social,
adaptacion al grupo, diferencias raciales y la diferencia de religion (Almazan,
1996).

3.4. Clases de comunicacion
La comunicacion es un factor importante en el mundo, pues permite los diferentes tipos de
actividades sociales para el intercambio de conocimientos e informacion, y que a su vez

sirven para el desarrollo de la humanidad.

Existen diferentes formas de comunicarnos, estas se clasifican segin la naturaleza del canal
y del contexto en el que ocurra la comunicacion (Velasquez, 2016). A continuacion, se

mencionan las que se consideran importantes para esta investigacion:
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3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Directa

Esta se da cuando el emisor y receptor estan presentes en el mismo momento y
pueden interactuar. Por ejemplo: cuando sostenemos una comunicacion en una
reunién familiar, con nuestra pareja o con un amigo en la universidad (Velasquez,
2016).

Indirecta
Cuando los sujetos de la comunicacion estan separados por tiempo y espacio. Por
ejemplo: cuando hacemos una llamada telefonica a un familiar que se encuentra en

otro pais o cuando enviamos un correo electrénico (Velasquez, 2016).

Comunicacion intrapersonal
Cuando el emisor y receptor son uno solo, es decir: corresponde con el
procesamiento individual de la informacion. La comunicacion se origina y finaliza

dentro del mismo ser (Velasquez, 2016).

Comunicacion interpersonal

El emisor y receptor son distintos y el proceso comunicativo ocurre dentro de un
namero reducido de personas. En la comunicacion interpersonales se genera una
constante interaccion de gestos, acciones y emociones que enriquece la interaccion
y retroalimentacion reciproca, en ella escuchamos, observamos y se le asigna
sentido al leguaje verbal y no verbal y a todo nuestro contexto y a la situacion
comunicacional (Anzorena, 2013).

McEntee (1996, como citado en Velasquez, 2016) clasifica cinco formas de

comunicacion interpersonal:

e Dialogo
Esta hace referencia a las conversaciones cotidianas que pueden realizarse de
forma fisica o por medio de intermediarios tecnoldgicos. Por ejemplo, cuando

chateamos por alguna red social.
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e Intragrupal

Como su nombre lo indica, se desarrolla dentro de los miembros de un grupo.
Por ejemplo, cuando se realizan tareas y se comunica por medio de los grupos de
mensajeria como WhatsApp o reciben clases en linea, o bien, cuando hay una

reunion entre un numero determinado de personas.

Comunicacion individuo-grupo
Un sujeto se dirige a un grupo de personas que estan presentes en el mismo
espacio. Por ejemplo, cuando el lider comunitario se dirige a sus pobladores o

cuando un profesor diserta un tema a sus alumnos.

Charlas grupo — grupo

Es la comunicacién donde un grupo de personas se dirige a otro grupo y no
propicia respuesta directa, ejemplo; una conferencia de prensa emitida por el
Concejo Municipal a sus pobladores.

Comunicacion intergrupal
Cuando existe comunicacion entre dos grupos. Por ejemplo, cuando existe una

reunion entre alumnos y docentes.

3.4.5. Verbal

3.4.6.

De acuerdo con Zayas (s.f.) menciona: esta es la que utiliza el lenguaje en calidad
de signos, es decir cuando utilizamos las palabras para comunicarnos con los
demas. La comunicacién verbal es uno de los tipos mas utilizados para la

interaccion y socializacién con los demas.

No verbal

La comunicacion no verbal tiene varias formas de manifestarse (Velasquez, 2016);
algunas como: las miradas, la expresion facial, las pinturas, los emoticonos, etc. Por
ejemplo, cuando alguien nos insulta y optamos por no responder verbalmente, pero

utilizamos la mirada y el cefio fruncido en calidad de respuesta.
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3.5.

3.6.

3.7.

Medios de comunicacion
Los medios de comunicacion son los canales que permiten intercambiar, difundir
informacion o sucesos que acontecen en el dia a dia, para dar a conocer los problemas que

afectan directamente a la sociedad.

Aparatos tecnoldgicos

Estos son dispositivos, objetos o sistema que la ciencia ha permitido desarrollar para
utilizacion del hombre y mejorar asi su calidad de vida y funcionamiento de la sociedad
(Fernandez y Torres, 2014).

Los aparatos tecnologicos son herramientas de apoyo para el hombre, pues facilitan el
desarrollo diferentes actividades laborales y profesionales que permiten la realizacion de
nuevas técnicas de trabajo. Por ejemplo, la invencion de maquinarias de construccion
ayudd a agilizar los proyectos en menos tiempo y hay menos desgaste fisico del personal.
Un teléfono movil permite estar en comunicacion con personas a distancia y paso a
sustituir a los correos postales que demoraban mucho tiempo en ser enviados y recibidos,

en consecuencia, la comunicacién era mas lenta.

La tecnologia en la actualidad ha alcanzado un grado muy alto dando a la sociedad la
oportunidad de descubrir, crear y experimentar situaciones u objetos que puedan ser de

mucha utilidad en la supervivencia de la humanidad.

Herramienta tecnoldgica

Segln Videgaray (2020) en el blog herramientas digitales en la educacion menciona que:
una herramienta hace referencia a los recursos en el contexto informatico y tecnolégico y
generalmente suelen ser programas lo que se denomina software permite algin tipo de
interaccion y desarrollo. Algunas veces también dispositivos (hardware) que, en conjunto

nos permitiran el uso de la herramienta.

El uso de los aparatos tecnolédgicos y herramientas digitales han favorecido en gran medida
en la vida del ser humano ya que facilitan la interaccion social y el intercambio de
informacion a largas distancias, estas son utilizadas en cualquier area, ya sea educativa,

laboral, cotidiana, etc. Es necesario destacar que para el uso de las herramientas
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tecnoldgicas es indispensable que el usuario cuente con un dispositivo inteligente ya sea

una computadora o un teléfono mavil y conexion a internet.

A continuacion, se muestra una breve clasificacion de estas herramientas y el area donde

pueden ser Utiles.

3.7.1. Herramientas de almacenaje
Son herramientas disefiadas en la nube para la transferencia de archivos y mensajes,
son utilizadas con frecuencia en cualquier &rea; educativa, laboral y hasta en la vida
cotidiana ya que facilita el intercambio de informacion. Algunas de estas
herramientas se clasifican en la siguiente tabla:
Tabla 6

Clasificacion de herramienta de almacenamiento

Herramienta Logo

e Dropbox

22 Dropbox

Figura 6: Logo de Dropbox
Nota: Tomado de la pdgina de
Dropbox (s.f.)

e OneDrive

&& OneDrive

Figura 7: Logo de OneDrive
Nota: Tomado de Logo
download (2022)

e Google Drive

Figura 8: Logo de Google Drive
Nota: aporte de Download
(2021)
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e ICloud Drive

Figura 9: Logo de Icloud Drive
Nota: aporte de Pngwing (s.f.)

e \WeTransfer

Figura 10: Logo WeTransfer
Nota: aporte de WeTransfer
(s.f)

e Outlook

Figura 11: Logo de Outlook
Nota: aporte de Logos-world.net
(2021)

Nota: elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de investigacion.

3.7.2. Herramientas de interaccion
Estas herramientas se caracterizan por ser utilizadas en el ambito profesional-
educativo, como su nombre lo indica, permite la interaccién entre varias personas a
largas distancias a través de videollamadas, ofrece la funcion de compartir
presentaciones de trabajo de PowerPoint, Word, Excel, entre otros, ademas de
poder enviar mensajes de texto durante la reunién. Algunas de estas herramientas

son:
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Tabla 7

Clasificacion de herramientas de interaccion

Herramienta Logo

Figura 12: Logo de Google
Meet
Nota: aporte de Logo Wine

(s.f.)

e Zoom Q

Figura 13: Logo de Zoom
Nota: aporte de Pngwing
(s.f.)

e Google Meet

e FaceTime

Figura 14: Logo de
FaceTime
Nota: aporte de Stick png

(s.f.)

e Skype g

Figura 15: Logo de Skype
Nota: aporte de
Pngwing (s.f.)
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e Line

Figura 16: Logo de  Line
Nota: aporte de Pngwing

(s.f.)

e Videollamadas de WhatsApp

Figura 17: Logo de
WhatsApp
Nota: aporte de Pngwing

(s.f)

¢ Videollamadas de Messenger o salas de

Facebook

Figura 18: Logo de Facebook
Nota: aporte de Pngwing (s.f.)

Nota: elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de la investigacion.

3.7.3. Herramientas de trabajo
Son un complemento con las herramientas de interaccion, ambas son utilizadas en
el area educativa y profesional. Se caracterizan por facilitar la creacién de material
digital creativo con el fin de exponer y difundir informacion de temas especificos a
través de herramienta de almacenaje u interaccion, estas pueden ser online o

descargado. Las mas conocidas son:
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Tabla 8

Clasificacion de herramientas de trabajo

Herramienta

Logo

e Microsoft Office: Word, Excel,
Power Point, Access, Publisher,
OneNote.

E @
O &

Figura 19: Logos de herramientas
de Microsoft Office 365
Nota: aporte de Pngwing (s.f.)

o Prezzi
\\LIJ,
:\\ I,“
= s
- g
K
Prezi
Figura 20: Logo de Prezzi
Nota: aportde de Stick Png
(s.f)
e Canva
Figura 21: Logo de Canva
Nota: aporte de Stick Png
(sf.)
e PowToon V
POWTOON
Figura 22: Logo de
PowToon
Nota: aporte de PowToon
Blog (s.f.)
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e Keynote

Figura 23: Logo de
Keynote

Nota: aportde de Pngwing
(s.f.)

Nota: elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de la investigacion.

3.8. Plataformas digitales
La evolucion tecnoldgica y el protagonismo que han ganado las plataformas digitales en el
siglo XXI ha convertido nuevas formas de comunicacion y relaciones humanas. En la
comunidad educativa como una herramienta indispensable para la trasferencia de

conocimiento y de ensefianzas efectivas a distancia.

Segun Fuentes (2007), “Una plataforma es un ensayo de reproduccion mediante el disefio
de una interface gréafica, con el objeto de familiarizar la utilizacién de entornos virtuales y

relacionarlos con los conceptos en que ella se aplica” (p. 95).

Las plataformas digitales son un medio que nos permite y facilita compartir informacion
personas a distancia de distintas formas y para distinta audiencia y que las encontramos
dentro de las herramientas tecnoldgicas. Existe una amplia clasificacién de plataformas

digitales, Giraldo (2019), las clasifica en dos:

3.8.1. Plataformas educativas
Se usan para el desarrollo de la educacion a distancia y que a su vez también sirven
para complementar la educacién en las aulas. Por ejemplo, las plataformas que
cuentan las universidades para que los estudiantes puedan subir y acceder a sus

tareas.

3.8.2. Plataformas sociales
Estas pueden ser reconocidas también como redes sociales y son las que en su
mayoria se utilizan para compartir informacion de la vida cotidiana de cada

individuo que tiene una cuenta para poder acceder a ellas. Facebook, Twitter,
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Instagram, etc. Algunos de mensajeria como: WhatsApp, Messenger, Telegram,
ente otros. Muchos usuarios también utilizan estos medios de interaccion para

compartir informacién académica a través de los denominados grupos.

3.9. Educacion a distancia
EL Gobierno de Guatemala a través de la La Ley de Educacion Nacional (1991) en su
Articulo No. 54, Capitulo V, la define como “La educacién a distancia es la que
proporciona la entrega educativa a la persona distante del centro de estudio mediante la
utilizacion de diversos sistemas registrados, aprobados, coordinados y supervisados por la

dependencia especifica”. Asimismo, en su Articulo No. 55 destaca sus finalidades como:

a. Brindar oportunidades de estudio en los distintos niveles educativos y de formacion,
capacitacion y profesionalizacién de recursos humanos en areas especificas de trabajo.

b. Facilitar los medios de ensefianza para la educacion.

En la actualidad, la educacién a distancia ha tomado fuerza derivado a los distintos
problemas sociales que se enfrenta la humanidad y que le dificultan el seguimiento a la
educacidn tradicional que se desarrolla en las aulas de los centros educativos. La distancia
trasforma y modifica las comunicaciones y relaciones interpersonales del aula, siendo

mediado por la tecnologia.

La educacién a distancia es donde se combina la educacién y las tecnologias de la
comunicacion con fines de llegar a una determinada audiencia que esta interesada en
aprender y que esta condicionada por largas distancias fisicas. La educacion a distancia
genera nuevos canales de comunicacion que estan destinados para la ensefianza, pero son
utilizados también para la interaccidn entre instituciones educativas, empresas, gobiernos,

entre otros (Fuentes, 2007).

La educacion a distancia puede considerarse como un sistema multimedia de comunicacion
bidireccional, en donde el alumno y el docente se encuentran situados en diferente espacio
y tiempo. Este sistema suele desarrollarse con disefios tecnoldgicos que permiten

economias de escala (Ibafez, 1984, como se cito en Fuentes, 2007).
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Los antecedentes de la educacion transitan desde la década de los afios 60 donde se
utilizaban materiales impresos y se conforma la universidad a distancia, en la década de los
afios 70 se da un paso mas a la implementacién de aparatos tecnoldgicos como la
television, medios audiovisuales como filminas, diapositivas y retrotansparencias. En la
década de los afios 80 ya se hace uso de la computadora y en la década de los 90 se
utilizaban las redes, la informatica y las telecomunicaciones en la docencia (Alfonso,
2003).

Este tipo de educacion es basicamente una metodologia educativa no presencial que
permite la ensefianza entre personas que no se encuentran dentro del mismo espacio y
tiempo. Para poder llevarse a cabo requiere de muchos esfuerzos, ya que se necesita una
serie de instrumentos o aparatos que permitan el intercambio de mensajes entre los dos

actores, es decir, docente-alumno.

A continuacion se presenta una tabla con las caracteristicas de la educacién presencial y no
presencial:
Tabla 9

Caracteristicas de la educacion presencial y no presencial

Educacioén presencial Educacién no presencial
e El profesor y los estudiantes estan e EI profesor y los estudiantes estan
fisicamente presentes en un mismo fisicamente separados en el espacio (no
espacio-tiempo (durante clases). La presencial) pudiendo coincidir en el tiempo
modalidad es, en consecuencia, (variante sincrénica) o no (variante
presencial y sincrénica. asincrénica).

e Para que la comunicacién se produzca es
necesario crear elementos mediadores entre
docente y el alumno (e idealmente entre los
alumnos). La naturaleza de estos elementos
estd fuertemente condicionada por la
variante (sincronica o asincronica) elegida y
lo medios de produccién y transporte de
esos elementos.
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e La voz del profesor y su expresion
corporal son los medios de
comunicacion por excelencia. Se
les llama presenciales a estos
medios porque restringen la
comunicacion a un aqui y a un
ahora. Otros medios visuales vy
sonoros son utilizados en la clase
convencional, pero solo sirven
como apoyos didacticos o para
complementar la accion  del
profesor.

e La comunicacion oral, propia de la
comunicacion presencial y por
ende de la ensefianza convencional,
esta acompafiada normalmente por
gestos y movimientos
(comunicacion no verbal), que
suelen ser portadores de una parte
importante de la informacion que
se desea comunicar.

e La relacion directa, presencial, de
los que se comunican, hace que el
didlogo pueda producirse también
aqui y ahora, de manera inmediata.

e La voz y el esquema temporal, o son

sustituidos  por otros medios  no-
presenciales, o serdn registrados en
grabaciones sonoras y visuales para ser
transportados y reproducidos luego en otro
espacio y en otro tiempo. Los medios no
son simples ayudas didacticas, sino
portadores de conocimientos y, en alguna
medida, un sustituto del profesor ausente.

e En la confeccion de los materiales
adquiere gran importancia la palabra
escrita (hasta ahora dominante), con una
creciente participacion de los medios
multimedia.

e Para el transporte de los materiales se
recurre a los medios de comunicacion
(correo tradicional, radio y televisién) y
ultimamente a los basados en las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs), de las que la
Internet es el mejor exponente.

e En la variante asincronica, se establece
una forma de didlogo que, por no
acontecer aqui ni ahora, puede llamarse
“dialogo  diferido”. En ella el
comunicador debe emitir un mensaje
completo y esperar un tiempo para
recibir la respuesta, en forma similar a
lo que ocurre con una carta.

e En la variante sincronica las
posibilidades estan restringidas por el
medio elegido. Idealmente puede
establecerse una clase virtual, pero aun
con la tecnologia disponible subsisten
falencias para recrear dicho escenario y
aun asi se requieren  recursos
normalmente no disponibles.

Nota: elaboracion propia con informacion basada en Feierherd et al. (2003).
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3.10. Programa aprendo en casa
Segun el Ministerio de Educacién (MINEDUC, 2020) es una plataforma de aprendizaje
virtual desarrollada por el Ministerio de Educacion con la colaboracion de UNICEF vy la
embajada de Canadd. Como apoyo a docentes y estudiantes de los diferentes niveles
educativos con el fin de acceder a los recursos digitales variados desde casa y asi

continuar aprendiendo.

El programa “yo aprendo en casa” fue implementado y difundido primera vez por
television a través del canal del gobierno, este consta de trasmisiones en horarios

especificos para cada grado escolar y en diferentes materias.

En la actualidad, la plataforma digital “aprendo en casa” consta de: una biblioteca virtual

donde se proporciona contenidos, recursos y herramientas interactivas, por ejemplo:

a. Blog educativo: que es un espacio de socializacion con informacién, orientacion y
consejos de experto relacionados con apoyo a psicosocial para mantener una

convivencia adecuada.

b. Revista: donde se puede encontrar material de apoyo a labor docente con
informacion cientifica y actualizada de los diferentes elementos que componen el

proceso educativo.
c. Cuentacuentos: serie de cuentos para fomentar el habito de lectura.

d. Capacitacion docente: incluye una serie de programas de capacitacion y
formacion para el docente.

e. Lectura: es una seccion que reune las lecturas publicadas en los medios escritos
del pais y que tiene como objetivo desarrollar destrezas lectoras para los distintos

grados del nivel primario.

f. Guias de autoaprendizaje: visualiza las guias de autoaprendizaje disponibles en

idioma espariol e idiomas mayas (MINEDUC, 2020).

45



3.11.

La plataforma también cuenta con un espacio para los nifios de educacién inicial que esta
dividida por etapas de edades, y otra seccion denominada Comunidad Mineduc que esta
comprendida por estudiantes. Este incluye una serie de sesiones de aprendizaje en los
distintos medios de comunicacion para dar continuidad al proceso educativo. Docentes:
contiene recursos variados para docentes y directores con el objetivo de apoyar el proceso
de ensefianza de los estudiantes. Padres de familia: ofrece orientaciones para que los
padres de familia y cuidadores trabajen juntamente con sus hijos en casa (MINEDUC,
2020).

Aprendo en casa es una plataforma virtual de caracter educacional que permite al alumno
y al docente encontrar una gran variedad de contenidos en apoyo en seguimiento a su
desarrollo profesional por medio de la educacién a distancia implementada durante la
pandemia Covid-19.

Pandemia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) lo define como: “Se llama pandemia
a la propagacion mundial de una nueva enfermedad”. Una pandemia se produce cuando
surge un nuevo virus gripal y este se propaga por el mundo y en la mayoria de personas
no tienen inmunidad contra él. Por lo general los virus causantes de pandemias han

provenido de virus gripales que afectan a los animales.

La OMS identifica dos tipos de gripe, la pandémica y la estacional. Estas tienen
caracteristicas similares, por ejemplo: ambas pueden llegar afectar a todos los grupos de
edad y por lo general causan afeccion que cede espontdneamente y va seguida de
recuperacion completa sin tratamiento alguno. La gripe estacional por lo general afecta a
personas de tercera edad con indices de mortalidad. La gripe pandémica los casos graves
o0 de mortalidad se han observado en personas jovenes ya sea si tienen un buen estado de

salud o son afectados por enfermedades crénicas.

Para que un virus sea comprendido pandemia tiene clasificarse como epidemia, esto
quiere decir que el brote del virus se da en un solo sector, region, ciudad, pueblo y este al

propagarse en mas regiones se convierte en una pandemia.
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A continuacién, se muestra una tabla sobre las gripes estacionales sus caracteristicas y

clasificacion, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, s.f.).
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3.11.1. Gripe estacional

Tabla 10

Caracteristicas de los tipos de gripe estacional

Nota: elaboracion propia, con informacion consultada en la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, s.f.).

1. A
Causante de las
epidémicas estacionales
Se clasifican en
subtipos: en funcion de
las combinaciones de
dos proteinas de su
superficie: la
hemaglutinina (HA) y la
neuraminidasa (NA).

Los subtipos
actualmente circulantes
en el ser humano son el
A (H1IN1) pdmQ9, y fue
el causante de Ila
pandemia de 2009 vy
posteriormente

sustituyé al virus de la

gripe estacional
A(HIN1).

Todas las pandemias
conocidas han  sido
causadas  por  virus

gripales de tipo A.

Tipos de virus de la gripe estacional

2. B
Causante de las
epidémicas estacionales.

No se clasifican en
subtipos, pero los
circulantes en la
actualidad pueden

dividirse en dos linajes:
B/Yamagata y B/Victoria.

3. C

Los virus de tipo C se
detectan con menos
frecuencia y suelen ser
causa de infecciones
leves, por lo que
carecen de importancia
desde el punto de vista
de la salud publica.

4. D
Los virus de tipo D afectan
principalmente al ganado y no
parecen ser causa de infeccion ni
enfermedad en el ser humano.
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3.11.2. Gripes pandémicas

Segun Huget (2022) para la revista National Geographic, estas han sido algunas

de las pandemias mas letales de la historia de la humanidad:

a.

La Peste Negra (1347-1357)
Se considera la epidemia méas devastadora de la historia de la humanidad
con indices de mortalidad elevados, cobrando la vida entre 75 y 200

millones de personas en el siglo XIV.

Viruela (1520)
Sus indices de mortalidad llegaron alcanzar el 30%. La Organizacion
Mundial de la Salud declar6 su erradicacion en 1980 a través de camparias

de vacunacion.

La gripe espafiola (1918 - 1919)
Cobré la vida de 40 millones de personas en el mundo, siendo Espafia uno

de los paises mas afectados.

Pandemia Covid-19

Las pandemias afectan considerablemente en la vida social del ser humano,
alterando el desarrollo econémico, profesional y personal del individuo. En
la actualidad la humanidad es afectada por una nueva crisis de salud publica.
De acuerdo con Castro (2020). “La enfermedad por Covid-19 o novel
coronavirus, es una pandemia global de enfermedad respiratoria aguda
causada por este virus, que filogenéticamente esta estrechamente
relacionado con SARS-Cov” (p.143).

El inicio de esta pandemia se detectd por primera vez en diciembre de 2019
en Wuhan (China) la enfermedad se propag0 rapidamente alcanzando a
otros paises de Asia, Europa y América. La OMS la declara pandemia
global el 11 de marzo de 2020 (Castro, 2020).

En Guatemala se registré el primer caso el 13 de marzo de 2020 y como

medida de prevencion el gobierno restringid las actividades que
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involucraran la aglomeracion de personas, tales como las festividades y las

actividades escolares de todos los niveles educativos (OPS, 2020).

En la actualidad las actividades escolares se trabajan de manera hibrida y el
tablero o seméforo es el indicador del momento en que los estudiantes
pueden regresar a las aulas, y que otras actividades sociales se reintegren
con las medidas sanitarias adecuadas para evitar los contagios. El tablero
indica si el municipio o departamento de encuentra en color rojo, naranja o
amarrillo. Segun la informacion del canal de YouTube de la Vicepresidencia

de Guatemala (2020) el tablero de alertas de Covid-19 es el siguiente:

e Alerta roja maxima: mayor a 25 casos por cada 100 mil habitantes y/o
porcentaje de positividad mayor de 20% del total de pruebas realizadas.
En esta alerta se restringe en su totalidad el transporte publico, solo se
circula por nimero de placa, se mantienen cerrados los centros

comerciales, actividades sociales de cualquier indole.

e Alerta anaranjada alta: entre 15 y 24 casos por cada 100 mil habitantes.
Porcentaje de positividad entre 15% y 20% del total de pruebas
realizadas. Se permite el transporte publico parcial y certificado bajo
restricciones. Apertura limitada de sectores econdémicos como, por

ejemplo, centros comerciales con restriccion.

e Alerta amarilla moderada: entre 5 y 14 casos por cada 100 mil
habitantes y/o porcentajes de positividad entre 5% y 14% del total de
pruebas realizadas. En esta alerta las restricciones son mas flexibles en
la mayoria de actividades econémicas, evitando que el contagio haga

regresar a los otros niveles.

e Alerta verde: menos de 5 casos por cada 100 mil habitantes y/o

porcentaje menor al 5% del total de pruebas realizadas. Se permite la

50



operacion bajo las normas de la nueva normalidad de todos los sectores

con los protocolos debidos por cada sector.

La pandemia Covid-19 caus6 una crisis de salud y sus efectos fueron
reflejados en muchas actividades sociales como lo es en la educacion, lo
que dio origen al despliegue de la cobertura educacional en las &reas
rurales y urbanas del pais a través de las modalidades de aprendizaje a

distancia, esto mediante el uso de formatos y plataformas digitales.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2020)
manifiesta que, no importa el tipo de emergencia que sea, estas
impactan en las actividades sociales y como lo es en la escolar en el
acceso a los centros educativos, en la salud del docente como del
estudiante. Garantizar el derecho a la educacién en situaciones
excepcionales es un compromiso primordial que deben asumir los

paises desarrollados como subdesarrollados.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
De acuerdo con los objetivos formulados por su alcance o finalidad, la investigacion es
exploratoria y descriptiva para identificar las barreras comunicacionales entre docentes y
estudiantes del ciclo basico de la aldea Papalhuapa y EI Obrajuelo durante la pandemia

Covid-19 en el ciclo escolar del 2021.

Segun Pilofia (2018), la investigacion exploratoria sirve para examinar problemas que no
han sido investigados o del que hay informacion escasa o poco profunda. Mientras que la
investigacién descriptiva relata de manera especifica propiedades importantes del
fendmeno investigado, exponiendo sus propiedades y caracteristicas para ser sometido a
analisis (p. 9,10).

Enfoque de investigacion

En la investigacion se utiliz6 el enfoque mixto con énfasis en cualitativo. Este se
caracteriza por ser flexible e integral tomando en cuenta aspectos de tipo cualitativo; datos
subjetivos del fendmeno sin perder las ventajas de cuantificar datos objetivos (Pilofia
2018).

Método de investigacion

La transicion lineal de la investigacion se aplicé a través de método deductivo e inductivo.
El método deductivo partié de caracteristicas generales del contexto y la poblacion de
estudio, mientras que, el método inductivo permitié obtener informacion especifica por
medio de los objetivos de investigacion que alcanzaron la identificacion de distintos
factores.

Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion
Los instrumentos de investigacion se aplicaron a padres de familia, alumnos y docentes
que conforman el Instituto Nacional de Educacién Basica Telesecundaria aldea
Papalhuapa y el Instituto Nacional de Educacion Basica El Obrajuelo, del municipio de

Agua Blanca, departamento de Jutiapa.



4.4.2. Muestra
El tipo de muestra se clasifica como finita, aleatoria o probabilistica. Se tomd como

subgrupo a padres de familia de ambas comunidades. A continuacion, se detalla la

poblacién y muestra.

Tabla 11

Descripcidn de poblacion y muestra

Sujetos
Institucion / Comunidad Docentes Alumnos Padres de Total
familia
Instituto Nacional de Educacion 3 32 8 43
Basica Telesecundaria aldea
Papalhuapa.
Instituto Nacional de Educacion 5 42 10 57

Basica el Obrajuelo.
Total= 100 sujetos

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los propdsitos de investigacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Durante la investigacién se implementé las siguientes técnicas e instrumentos de
investigacion de campo para obtener la informacion necesaria segin se puede apreciar en
la siguiente tabla:

Tabla 12

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Aplicacion

Rabrica elaborada de acuerdo a la e Instituciones

Observacion directa  necesidad de recoleccion de datos. educativas.
Cuestionario previamente elaborado e Docentes.

aplicando la escala de Likert.

Censo
Serie de preguntas de acuerdo a las e Estudiantes.
necesidades de investigacion.
Entrevista Cuestionario previamente elaborado. e Padres de familia.

Nota: elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de investigacion.
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4.6.

4.7.

Estrategia de investigacion

Se implement6é un cuestionario aplicando la escala de Likert, este dirigido a docentes,
cuestionarios previamente elaborados dirigidos a estudiantes y entrevista a un subgrupo de
padres de familia, en donde se obtuvieron datos especificos que ayudaron a identificar a

profundidad las caracteristicas del fendmeno de investigacion.

Fuentes de informacion

4.7.1. Primarias
Docente, estudiantes y padres de familia del ciclo basico de Telesecundaria aldea
Papalhuapa e Instituto Nacional de Educacion Bésica aldea Obrajuelo del

municipio de Agua Blanca, departamento de Jutiapa.

4.7.2. Secundarias
Acrticulos, bibliografia, e-grafias e informes de expertos con textos fidedignos sobre

la tematica de la investigacion.
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4.8. Conceptualizacion y operalizacion de las variables

Tabla 13

Conceptualizacion y operalizacion de variables

Objetivos especificos
Corroborar si los estudiantes
del ciclo basico tienen acceso a

dispositivos tecnoldgicos vy
plataformas  digitales para
recibir clases virtuales.

Establecer el nivel de

capacitacion de los docentes en
el manejo de herramientas
tecnolégicas para impartir
clases virtuales.

Determinar si existe cobertura
de redes maviles en las aldeas
de El Obrajuelo y Papalhuapa
del municipio de Agua Blanca,
Jutiapa para el uso de
herramientas tecnoldgicas vy
plataformas digitales.

Variable
Dependiente: acceso a recursos
tecnoldgicos.

Independiente: limitacion al
acceso de clases virtuales.

escasez de
previas a la

Dependiente:
capacitaciones

implementacion  de  clases
virtuales.
Independiente: falta de

preparacion previa en el uso de
recursos tecnologicos.
Dependiente: cobertura de redes
moviles.

Independiente: inexistencia de
servicios esenciales.

Indicador Instrumento
, . Observacién sobre
Falta de recursos econémicos.
el estado

socioeconémico de

Rendimiento de dispositivos

e Entrevista

Desconocimiento de °
plataformas digitales.

Uso de herramientas digitales.

Carencia de servicios de

telecomunicaciones. ]
e Entrevista.

los estudiantes.
tecnoldgicos. e Cuestionario.

Cuestionario.

e Cuestionario.
e QObservacion.
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Verificar Si el nivel
socioeconoémico de la
poblacion de la  aldea
Papalhuapa y EI Obrajuelo del
municipio de Agua Blanca,
Jutiapa les permite costear la
compra de dispositivos
tecnoldgicos y el servicio de
internet para recibir clases
virtuales.

Identificar si la comunicacién
entre docentes y estudiantes es
efectiva durante el desarrollo
de las clases virtuales.

Dependiente: nivel
socioecondmico.

Independiente: economia
inestable.

Dependiente: canales

inadecuados.

Independiente:  comprension
erronea del mensaje.

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de investigacion.

¢ Ingresos mensuales.

e Actividad laboral.

e Deficiencia en el dominio de
herramientas tecnolégicas.

e Calidad de la didactica virtual.

e Falta de retroalimentacion.

e Cuestionario

oy observacién
sobre el perfil
socioeconémico
familiar del
estudiante.

e Entrevista.

e Cuestionario.
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Actividades

1) Seleccion del tema de
investigacion.

2) Estructura y entrega del
marco metodoldgico.

3) Elaboracion del marco
referencial.

4) Elaboracién del marco
tedrico.

5) Elaboracion del disefio
metodoldgico.

6) Evaluacion del disefio
metodoldgico.

7) Aplicacion de los
instrumentos de
investigacion.

8) Tabulacion de datos.

9) Analizar resultados
obtenidos.
10) Elaboracién de informe.

11) Revision y correccion de
informe.
12) Entrega final.

13) Presentacion y
evaluacion de informe.

Tabla 14

Calendarizacion de actividades

ABRIL 2021 MAYO JULIO SEPTIEMBRE

2021 2022 2022
1 2 3 41 2341234123

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la calendarizacion de las actividades de investigacion.

SEMANAS

4

1

OCTUBRE NOVIMEBRE

2022 2022
23 4 123

4

ENERO FEBRERO
2023 2023

123412 34
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4.9. Recursos
4.9.1. Recursos necesarios
Los recursos utilizados segun las necesidades de la investigacion orientada por el
alcance de sus objetivos se clasifican en: humanos, fisicos, tecnologicos y

materiales.

4.9.2. Humanos
De acuerdo con las caracteristicas fundamentales de la investigacion de campo,
como las fuentes de aplicaciéon; este recurso es indispensable para la elaboracion del
andlisis de datos recolectados en los instrumentos e interpretacion de resultados.

4.9.3. Recursos fisicos
Tabla 15

Recursos fisicos

Cantidad Descripcion
1 Mesa o escritorio de oficina
1 Silla
1 Cartapacio para archivo de documentos

Nota: elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de investigacion.

4.9.4. Recurso tecnolégico
Tabla 16

Recurso tecnoldgico

Cantidad Descripcion
1 Computadora HP
1 Memoria de USB marca dataTraveler de 16 GB
1 Impresora multifuncional marca Epson.
1 Telefono celular

Nota: elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de investigacion.
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4.95. Recursos materiales

Tabla 17

Recursos materiales

Cantidad Descripcion
1 Libreta de apuntes o bitacora
1 Resma de hojas papel bond tamafio carta
2 Lapiceros
1 Grapadora

Nota: Elaboracion propia segun los recursos necesarios para la investigacion.

4.10. Presupuesto
Tabla 18

Presupuesto de investigacion
Descripcion del gasto
Recurso humano.
Computadora Hp.

Mesa o escritorio de oficina.

Silla.

Cartapacio para archivo de
documentos
Memoria USB.

Impresora multifuncional

EPSON.
Libreta de apuntes o bitacora.

Resma de hojas bond.
Lapiceros.

Grapadora.

Internet.

Imprevistos.

Cantidad

2

1

6 meses

Valor unitario

Q 4000.00
350.00

200.00
60.00

75.00
200.00

35.00
3.00

25.00

Q

Q

Q

Q

Q

Q 100.00
Q

Q

Q

Q 250.00
Q

300.00

Nota: elaboracion propia de acuerdo con el presupuesto estimado de investigacion.

Valor total

Q 4000.00
Q 350.00

Q 200.00
Q 60.00

Q 75.00
Q 200.00

Q 100.00
Q 35.00
Q 6.00

Q 25.00
Q 1500.00

Q 300.00

Total: Q 6851.00
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

Para fundamentar la investigacion realizada, se establecié como objetivo general identificar las
barreras comunicaciones entre docentes y estudiantes del ciclo basico de la aldea EI Obrajuelo y
Papalhuapa, durante la pandemia Covid-19. El estudio consistio en la aplicacion de instrumentos
de recoleccion de datos a un total de cien sujetos involucrados en el fendmeno de estudio, el cual
se distribuy6 de la siguiente manera: se hizo uso de la técnica de la observacion con el proposito
de profundizar en las caracteristicas de la poblacion estudiada y, conocer su nivel
socioecondémico; informacion que fue determinante para llegar a las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Asimismo, se encuestd a un total de 8 docentes distribuidos segun los centros educativos
aplicando la Escala de Likert. EI contenido del cuestionario estaba compuesto por un total de 21
preguntas de eleccion maultiple, razon por la cual las respuestas tienen cantidades y porcentajes
diversos (Apéndice 3). También, se encuestd a un total de 74 estudiantes de ambos centros
educativos, mediante un cuestionario con un total de 25 preguntas tanto de eleccion multiple
como abiertas. El contenido de los cuestionarios fue agrupado segun la categoria (tecnoldgica, de
interaccion, cognoscitiva, psicologica y economica) con el propdésito de facilitar la abstraccion de
informacidn para ser sometida a su analisis e identificar la naturaleza de las barreras (Apéndice
4).

Para la obtencion de los datos cualitativos que caracteriza a la investigacion se procedio a
realizar una entrevista utilizando la plataforma de formatos de Google a una muestra de tipo
probabilistica, conformada por dieciocho padres de familia residentes de ambas aldeas. La

entrevista fue tipo estructurada con un total de 8 preguntas abiertas (Apéndice 5).

Y para comprobar la fiabilidad de los instrumentos de investigacion, se realizo una prueba piloto
a una muestra de estudiantes cuyos resultados fueron sometidos analisis para determinar errores
que afectaran la obtencion de datos. La tabulacién y descripcion de la informacion recolectada se
interpretaron a partir de medidas estadisticas como las tablas de frecuencia y medidas de
tendencia central (media) a través de Microsoft Excel para generar la correcta distribucion de

datos



5.1. Aplicacion

5.1.1. Datos recolectados

a) Observacion

Tabla 19

Observacion

Datos recolectados y registrados segun la necesidad de investigacion como parte de la aplicacion

de los instrumentos de recoleccidn de datos a los sujetos involucrados.

Datos preliminares

Datos registrados

El desarrollo social de La ubicacion geogréafica donde se
la poblacion estudiada.

El perfil socioeconémico

de la
estudiada.

poblacion

aplicaron los instrumentos de
investigacion cuenta con acceso a
los servicios basicos (internet,
energia eléctrica, agua potable,
calles pavimentadas, servicio de
salud y educacion de los niveles
parvulos, primario y bésico).

Las familias se dedican a la
agricultura 'y ganaderia como
principal fuente de trabajo, este no
les permite obtener un ingreso
fijo, lo cual dificulta que los
padres puedan otorgar a sus hijos
los recursos necesarios.

En cuanto a la educacion los
indices de padres de familia que

Interpretacion

A la poblacién de estudio al
obtener los recursos esenciales, le
es factible acceder a la modalidad
virtual.  Sin  embargo, €S
importante mencionar que durante
este proceso debieron intervenir
recursos extras para no perder la
secuencia del proceso educativo.
De esta forma, los estudiantes
tuvieron que enfrentarse a
problemas de energia eléctrica
constantes, sefial de internet
limitada por el area con ausencia
de cobertura, ya que gran parte de
los estudiantes son residentes de
aldeas lejanas donde el acceso a
este servicio es muy limitado. Y
por otra parte la comunicacion
constante con los docentes.

Pese a que las familias cuentan
con un ingreso que les permite
cubrir las necesidades primarias o
esenciales, la pandemia trajo
consecuencias en la economia
familiar con el alza de precio de
los productos esenciales para la
sobrevivencia humana, alterando
la distribucidon de los ingresos y
viéndose necesarios la
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El acceso a dispositivos
tecnologicos.

cuentan con una profesion son
muy bajos, en su mayoria solo
cuentan con estudio hasta sexto
primaria.

En su totalidad, el estudiante
cuenta al menos con un
dispositivo tecnoldgico,

principalmente el teléfono movil
por el cual puede acceder a
plataformas digitales para recibir
clases virtuales. Sin embargo, la
necesidad de recurrir a otros
recursos fue necesario debido a
que este dispositivo no es
suficiente para atender la nueva
modalidad virtual.

implementacion de nuevos
recursos  para  cubrir  las
necesidades de salud, educacién y
alimentacion.

La preparacion profesional del
padre de familia en el uso y
dominio de recursos tecnologicos,
es  indispensable  para el
acompariamiento de sus hijos en
el proceso de educacion virtual.
Estos al contar con un nivel de
educacidn bajo, se encuentran con
una limitante que perjudica el
proceso de ensefianza/aprendizaje
a distancia.

La necesidad de implementar un
nuevo medio para poder optar a la
educacion a distancia a causa de
la pandemia Covid-19 fue
circunstancial, debido a que el
teléfono movil no brinda la
capacidad necesaria para acceder
a estas sin presentarse barreras
relacionadas con el aparato
mecanico. Padres de familia se
vieron obligados a adquirir
nuevos dispositivos tecnoldgicos.

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados a través de los instrumentos de investigacion.
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b) Entrevista a padres de familia

Tabla 20

Datos demograficos

Pregunta Valor absoluto Valor relativo
Aldea Papalhuapa 8 44%
Aldea EI Obrajuelo 10 56%
Total 18 100%

Interpretacion: la entrevista se realizé a padres de familia de las comunidades de Papalhuapa
y El Obrajuelo. Un 44% de los entrevistados pertenece a la aldea Papalhuapa y un 56% a la
aldea EI Obrajuelo. La muestra comprende un 18% de la poblacién total a la que se le

aplicaron los instrumentos de investigacion.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recabada.

I I

ALDEA PAPALHUAPA ALDEA EL OBRAJUELO

Figura 24: Datos demogrdficos
Nota: generada por Excel a través de los datos recolectados
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Tabla 21

Parentesco
Pregunta Valor absoluto
Padre 0
Madre 16
Encargado 2
Otro parentezco 0
Total 18

Valor relativo
0%

89%
11%
0%
100%

Interpretacion: de los entrevistados, en cuanto a parentesco del estudiante, es evidente la

participacién de la madre con un 89% y el complementario 11% representa a la persona que

ejerce el rol de encargado del estudiante.

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.

PADRE MADRE ENCARGADO

Figura 25: Parentesco
Nota: generada por Excel a través de los datos recolectados.

o =

OTRO
PARENTEZCO
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Tabla 22

Entrevista a padres de familia

Datos registrados de acuerdo con los objetivos de investigacion y a la aplicacion de los

instrumentos de investigacion a padres de familia.

No.

Interrogante
Como sujeto
indispensable en el
proceso

ensefianza/aprendizaje,
¢considera que estaba
preparado en materia
tecnoldgica y econdmica
para afrontar la
transicion presencial a
virtual?

¢Coémo abordo el
acompafiamiento de sus
hijos(as) durante el
proceso de clases
virtuales?

¢En qué considera que
le afect6 como padre,
madre y/o encargado
durante este proceso de
clases virtuales?

Respuestas con mayor
frecuencia de mencién
No estaba preparado.

A través de material de
apoyo  (turorias  de
internet) para dar
seguimiento a cada clase
que recbia.

En el tiempo vy
economicamente.

Interpretacion

Segun el resultado de la
interrogante, un total de 14 padres
de familia de 18 entrevistados,
expresaron que no contaban con
todos los recursos necesarios para
que sus hijos recibieran clases
virtuales; a través de ello, se
puede considerar la brecha
tecnolégica y ecOnomica que
enfrentd el padre de familia.

Se puede percibir a través del
resultado que la totalidad de
padres de familia, al tener un
escaso conocimiento en el &rea
tecnolégica y materias didacticas
que reciben los estudiantes, se les
dificulté en resolver dudas e
inquietudes de sus hijos. Por lo
tanto, se vieron obligados a
recurrir material que se encuentra
en la internet para atender las
deficiencias que se presentaron en
el trascurso de las clases virtuales.
De acuerdo a los resultados de la
entrevista, los padres de familia
en su totalidad concuerdan que las
clases virtuales afectaron
significativamente en la
organizacion del tiempo. Esto a
consecuencia que debian relizar
actividades domésticas, laborales
y acomparfiar a sus hijos durante
sus clases.  Asimismo, la
implementacion de otros recursos
implicé gastos extras, afectando la
economia familiar.
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¢cConsidera que su
actividad laboral es lo
suficientemente estable
para costear la compra

de dispositivos
tecnoldgicos y el
servicio de internet

para que sus hijos(as)
reciban clases
virtuales?

¢;Considera que la
implementacion de
clases virtuales afecto
significativamente el

rendimiento y
aprendizaje  de su
hijos(a)?

¢ Puede mencionar
algunos factores que
considera que
condicionaron que sus
hijos(as) recibieran

clases virtuales?

No lo es, la pandemia
ocasionO que los precios
de la canasta béasica
aumentaran y con ello
gastos extras (internet,
medicamentos, y otros
recursos indispensables)
el sueldo no es suficiente
para cubrir todos los
gastos familiares.

Si, debido a las limitantes
ya que no todos poseian

una  computadora 0
internet suficiente,
incluido a eso, Ila

educacion virtual no era

tan  participativa y
especializada,  algunos
maestros fueron
negligentes.

Fallas de energia
eléctrica, poco
conocimiento de

plataformas para recibir
clases virtuales, la falta
de una computadora y las
fallas de internet.

Tomando en consideracion que
los ingresos econdémicos de las
familias entrevistadas dependen
de la agricultura y ganaderia;
durante el confinamiento se
limitaron el acceso a los mercados
para la venta de la produccion
ganadera y agricola, esto
perjudico los ingresos econémicos
dificultando la compra de recursos
necesarios para las clases
virtuales.

Para la implementacion de la
educacion a distancia  debio
preveerse varios aspectos.
Primero, que todos los estudiantes

tengan la  factibilidad de
aprovechar la modalidad,
considerandose  los  aspectos

econémicos, tecnoldgicos y el
desarrollo social, principalmente
en las areas rurales del pais.
Segundo, la constante
capacitacion de aquellos que
ejercen el papel de docentes, en
las distintas areas como la
tecnoldgica, que es fundamental
para el desarrollo de educacion
virtual. Tercero, la preparacion
psicoldgica tanto del padre de
familia como del estudiante en
esta  situacibn  para  evitar
escenarios de frustracion vy
desmotivacion.

Los principales problemas con los
que cuentan las areas rurales del
municipio es la deficiencia de la
energia  eléctrica  (constantes
cortes), escasos proveedores de
internet que brinden servicio a las

comunidades lejanas y las
dificultades de acceso a un
empleo de calidad, estos son

algunos factores que limitaron a
estudiantes a recibir  clases
virtuales.
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7. ¢;Considera que sus
hijos(as) recibieron la
retroalimentacion y
acompafiamiento
necesario  por
docentes durante
clases virtuales?

sus
las

8. ¢En algdn momento
sufrid de estreés,
ansiedad u otro factor
de salud a causa de la

pandemia que
dificultara el
acompafiamiento de su
hijo(a) durante este
proceso?

No, ya que la mayoria de
maestros no buscaron la
manera de generar un
ambiente cémodo vy
menos cargado para el
alumno. Fue un afio de
atraso en la educacion ya
que se generaron mMmas
dudas que conocimiento.

Si de estrés y enojo
porque no domino ni
tengo la capacidad que
tiene un profesional en su
materia, me abocaba a
videos de internet para
tratar de resolver sus
dudas y eso causé mucho
estres.

La implementacion de la
virtualidad en las actividades
escolares, exige un alto grado de
conocimiento y dominio de la
tecnologia. Los  dispositivos
tecnolégicos y  plataformas
digitales son indispensables como
canales de comunicacion en este
tipo de educacion, una mala
administracion del canal puede
provocar la recepcion del mensaje
de manera err6nea y por ende un
aprendizaje inadecuado.

La virtualidad implico la
participacion activa del padre de
familia como cooperacion al
docente y acompafiamiento al
proceso de ensefianza/aprendizaje.
Derivado del escaso conocimiento
que tienen estos actores en el
dominio de la tecnologia, propici
escenarios de frustracion y enojo,
lo cual dificultdé un adecuado
acompariamiento.

Nota: cuestionario de entrevista aplicada a padres de familia, elaboracion propia de acuerdo con la recoleccion de
informacion a través de los instrumentos de investigacion.
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c) Cuestionario No. 1 aplicado a docentes

Para analisis de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios, se agruparon las

preguntas segun la categoria; con el fin de otorgar informacion precisa y concreta y, facilitar

su interpretacion (la informacidn particular de cada interrogante se encuentra en apendices 1

y 2, tablas con el valor absoluto y relativo de cada pregunta).

Tabla 23

Datos generales de los docentes

Rango de edad
25-35
35-45
Total

Respuestas
Femenino
Masculino

I. DATOS GENERALES
Rango de edad

Valor absoluto
3
5
8

Sexo

Valor absoluto
5
3
8

Total

m Entre 25-35

mEntre 36-45
-63%

Figura 27: Edad del docente

Nota: Generados por Excel a través de los datos

recolectados

® Femenino
m Masculino

Figura 26: Clasificacion de sexo drea docente

Nota: Generados por Excel a través de los datos

recolectados

Valor relativo
37%
63%
100%

Valor relativo
62%
38%
100%

El promedio de edades que comprende al grupo de
ocho docentes encuestados, segun la media es de 37
afios con cinco meses. El 62% de los docentes indica

tener mas de 39 anos.

En cuanto a género, el mayor nimero se ve

representado por el sexo femenino que corresponde a
un 62% mientras que un 38% representa al sexo
masculino. A través de los datos generados se puede
determinar la presencia femenina en la labor docente
en los centros educativos estudiados.

Nota: Elaboracion propia con base en datos recolectados del cuestionario.
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Tabla 24

Categoria tecnoldgica y cognoscitiva

1. CATEGORIA TECNOLOGICA Y CONGNOSCITIVA: DATOS
TECNOLOGICOS

De acuerdo con la disponibilidad de recursos: ¢Con qué recursos tecnolédgicos cuenta?
Respuestas
e Teléfono movil
e Computadora
e Televisor y radio
e Conexion a internet

« Optima velocidad de internet
Interpretacion

Siete de cada ocho docentes cuentan al menos con dos dispositivos tecnolégicos, los datos
indican que los docentes se familiarizan con el teléfono mdvil, la radio y television.
Asimismo, la totalidad cuenta con un servicio de internet, siendo el més selecto el Wifi, sin
embargo, es importante mencionar que, segun los valores absolutos otorgados en la
tabulacion de los datos en cuanto a la interrogante sobre la calidad de internet que posee, un
numero relativamente bajo indicaron enfrentarse a este problema. Esto se deriva a que parte
del personal docente reside en aldeas lejanas donde carecen de proveedores que cubran el
servicio de internet.

A través del enunciado anterior se puede interpretar que, los docentes tienen a su disposicion
los canales indicados para impartir clases a través de la modalidad virtual, siendo estos un
recurso dispensable para el desarrollo y ejecucion del mismo (apéndice 1, preguntas 1 a 3).

Teléfono  Computadora Televisory Conexién a Optima
movil radio internet velocidad de

internet

Figura 28: Recursos tecnoldgicos
Nota: Datos generados a través de Excel segun la informacion recolectada

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada en los instrumentos de investigacion.
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Tabla 25

Dispositivo tecnoldgico utilizado para impartir clases virtuales

DATOS TECNOLOGICOS
¢ Qué dispositivo tecnoldgico utiliza para impartir clases virtuales?

Respuestas con mayor frecuencia de mencion
e Teléfono movil

e Computadora

Interpretacion
En su totalidad los ocho docentes hacen uso del teléfono movil como medio predominante
para llegar a su grupo objetivo, un numero reducido hace uso de la computadora como
herramienta complementaria. Es importante mencionar que el teléfono movil no brinda la
capacidad y funciones necesarias que requieren algunas plataformas digitales; lo cual puede
convertirse en un problema que limita la comunicacion entre maestros y estudiantes.

Teléfono movil Computadora

Figura 29: Dispositivo tecnoldgico utilizado para impartir clases virtuales
Nota: generado por Excel segun la informacion recolectada

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados.
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Tabla 26
Conocimiento sobre plataformas digitales y dominio de herramientas tecnoldgicas

DATOS COGNOSCITIVOS
De acuerdo con el nivel cognoscitivo: ¢ Cémo mide su conocimiento en el uso de
plataformas digitales y dominio de herramientas tecnolégicas?
Valor

Respuestas
5 e Muy alto
4 e Alto
3 e Medio
2 e Bajo
1 e Muy bajo

Interpretacion
A través del indicador “bajo” se interpreta sobre el conocimiento de plataformas digitales, los
datos estadisticos arrojan una media de 2.38. Mientras que, sobre el dominio de herramientas
tecnoldgicas se expresa con mayor relevancia el indicador “medio”, mostrando una media de
2.62. Los datos muestran que los docentes se encuentran en un nivel bajo sobre el
conocimiento y dominio de herramientas tecnoldgicas para impartir clases virtuales.

Para interpretacion de esta interrogante y siendo su proposito conocer el nivel en que se
encuentra el docente sobre el conocimiento en el uso de plataformas digitales y dominio de
herramientas tecnoldgicas; debe tomarse en cuenta que, la mayor o menor calificacion en la
media obtenida debe ser interpretada segin el valor en la escala aplicada. En este caso, la
media es de 3 puntos, una puntuacion por debajo de esta resulta ser negativa para el docente
(apéndice 1. Preguntas 4 y 8).

I

Conocimiento de plataformas Dominio de herramientas
digitales tecnolégicas
= Muy alto Alto ® Medio ®mBajo = Muy bajo

Figura 30: Conocimiento de plataformas digitales
Nota: generado por Excel de acuerdo a la recoleccion de datos

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la recoleccion de datos de los instrumentos.
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Tabla 27
Cursos y capacitaciones

DATOS COGNOSCITIVOS
¢ Toma cursos y/o capacitaciones sobre plataformas digitales y con qué frecuencia hace
uso de ellas en el desempefio docente?

Valor Respuestas
5 e Muy frecuentemente
4 e Frecuentemente
3 e QOcasionalmente
2 e Raramente
1 e Nunca

Interpretacion

La utilizacion de plataformas digitales en el desempefio docente se expresa con mayor
frecuencia la indicacion “ocasionalmente” mostrando una media de 3.12, lo cual se encuentra
por arriba de la media aplicada en esta escala. Por otra parte, sobre los cursos y
capacitaciones que el personal ha tomado de manera independiente o por parte de la
institucion donde labora, la indicacion que mayor relevancia tuvo fue “nunca”, marcando una
media de 1.75 considerandose un dato desfavorable para el docente (apéndice 1, preguntas 6,
9y 10).

O O
Utilizacion de plataformas digitales en Cursos y capacitaciones
el desempefio docente
® Muy frecuentemente Frecuentemente ®OQOcasionalmente ®Raramente ®Nunca

Figura 31: Cursos y capacitaciones
Nota: generado por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 28

Plataformas conocidas y utilizadas para impartir clases virtuales

¢ Qué plataformas conoce y cudles utiliza con mayor frecuencia para impartir clases

Valor
5

PN WS

DATOS COGNOSCITIVOS

virtuales?
Respuestas
e Muy frecuentemente
e Frecuentemente
e QOcasionalmente
e Raramente

e Nunca
Interpretacion

Seis de cada ocho docentes conocen al menos tres plataformas digitales, siendo las mas
populares WhatsApp, Facebook, Zoom y Google Meet. La plataforma que el docente utiliza
para impartir clases a distancia es WhatsApp. Esta plataforma se convirtié para el docente en
una herramienta aliada para mantener la interaccion constante a través de mensajes escritos,
audios explicativos, videos e imagenes o llamadas grupales con numero reducido de
participantes y de esa manera mantener la secuencia del proceso de ensefianza-aprendizaje
(apéndice 1, preguntas 5y 7).

67%
30% 5
22% 26% 22%
17%
. 8% 8%
Plataformas conocidas por los docentes Plataforma utilizada con mayor
frecuencia para impartir clases virtuales
m\WhatsApp m Facebook mZoom Google Meet

Figura 32: Plataformas conocidas y utilizadas por el docente para impartir clases virtuales
Nota: generado por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 29
Preparacion para afrontar la transicion presencial a la virtual

DATOS COGNOSCITIVOS

¢ Considera que estaba totalmente preparado para afrontar la transicion presencial a la
virtual?
Respuestas
e Si
e NoO

Interpretacion
A través de las interrogantes si obtuvo preparacion y si se consideraba preparado para
impartir clases virtuales por medio de plataformas digitales; el total de docentes encuestados
coincidieron en sus respuestas, manifestando que no contaban con las aptitudes necesarias
para realizar las actividades educativas a distancia (apéndice 1, preguntas 11y 12).

I I
Obtuvo preparacion previa Estaba preparado para impartir

clases virtuales
uSi mNo
Figura 33: Preparacion para afrontar la transicion presencial a la virtual

Nota: Generado por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 30
Categoria de interaccion

I1l. CATEGORIA DE INTERACCION: INTERFERENCIAS DURANTE LAS
CLASES VIRTUALES Y SU FRECUENCIA
¢Hay interferencias durante sus clases virtuales y qué tan frecuentes son?

Valor Respuestas
S e Muy frecuentemente
4 e Frecuentemente
3 e QOcasionalmente
2 e Raramente
1

¢ Nunca

Interpretacion
Por medio de la indicacion “muy frecuentemente” los encuestados se inclinan a la existencia
de interferencias durante el desarrollo de las clases virtuales. Las interferencias se dan de
manera “frecuente” segun indican los docentes a través de los datos recolectados (apéndice 1,
preguntas 14 y 16).

B

Interferencias mientras imparte clases Frecuencias de las interferencias durante
virtuales clases virtuales

mMuy frecuentemente Frecuentemente mQOcasionalmente Raramente mNunca

Figura 34: Interferencias y su frecuencia
Nota: Generado por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 31
Tipos de interferencias

DATOS DE INTERACCION
De acuerdo con su naturaleza: ¢ Qué tipo de interferencia hay?

Respuestas
¢ Ruidos en el ambiente
¢ Internet inestable
e Falta de energia eléctrica
e Poca interaccion con el estudiante
¢ No hay interés de comunicacion

Interpretacion
Los encuestados discreparon sus respuestas evidenciando la existencia de diferentes tipos de
interferencias. La falta de energia eléctrica fue la que alcanzé mayor porcentaje, seguido por
los ruidos en el ambiente, la poca interaccion con el estudiante y un menor nimero indica
que la deficiencia del internet y la falta de interés de comunicacién por parte del estudiante.

Lo expresado con anterioridad indica que, los docentes se enfrentaron a diversos problemas
que interfieren en una comunicacion efectiva, siendo el mas relevante la falta de energia
eléctrica. Es importante mencionar que en las areas rurales del municipio donde se aplicaron
los instrumentos de investigacion, el servicio de electricidad es muy deficiente
principalmente en la época de invierno; afectando de manera indirecta el servicio de redes
moviles.

I
Ruidos en el Internet Falta de Poca No hay interes
ambiente inestable energia interaccidon con de
eléctrica el estudiante comunicacién

Figura 35: Tipos de interferencias drea docente
Nota: Generado por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con lo informacion recolectada.
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Tabla 32
Ambiente donde se generan las interferencias

DATOS DE INTERACCION

De acuerdo al contexto: ¢desde qué ambiente se generan las interferencias?

Respuestas

e Casa
e [nstitucién

Interpretacion
Se interrogd sobre el ambiente desde donde se imparten las clases virtuales, la totalidad de
docentes manifestd que, desde casa, indicando que las interferencias mencionadas con
anterioridad se generan desde ese ambiente. Se puede interpretar que, los docentes no
cuentan con un espacio adecuado y acomodado a las necesidades para impartir clases
virtuales, provocando complicaciones de interaccién comunicativa.

Casa Institucion

Figura 36: Ambiente donde se generan las interferencias
Nota: generada por Excel a través los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 33
Categoria econdmica y psicoldgica

IV. CATEGORIA ECONOMICA Y PSICOLOGICA: DATOS ECONOMICOS
¢ Quién es responsable de sufragar los costos de internet y mantenimiento del equipo
por el cual imparte sus clases virtuales?
Respuestas
e Usted
e Lainstitucion
Interpretacion
La educacion implico la inversion en recursos
idéneos de parte de los involucrados, Lo cual
supone una mejor utilizacién de estos y la
garantia que los resultados seran los
esperados. Empero, debido a la nula
proporcion de los recursos pertinentes por
parte de las autoridades centrales, los
docentes absorbieron en su totalidad estos
costos, por lo que se vieron afectados
econdémicamente.

Usted Lainstitucion

Figura 37: Datos econémicos
Nota: generada por Excel a través de los datos
recolectados

DATOS PSICOLOGICOS
¢Las clases virtuales le han causado estrés u otra condicion de salud?

Respuestas
e Si
e No
e Mas de una vez

Interpretacion
El impacto que tiene la implementacion de
las clases virtuales con respecto a la salud

fisica y mental del docente es significativo,
el 63% correspondiente al cien por ciento de
0, ~ - 7
encuestados sefiala que ha sufrido de estrés
u otra condicién que perjudicé su salud
continuamente.
Si No Mas de unavez

Figura 38: Datos psicoldgicos drea docente
Nota: Generada por Excel de acuerdo a los datos
recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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d) Cuestionario 2 aplicado a estudiantes

Tabla 34

Datos generales de los estudiantes

I. DATOS GENERALES
Rango de edad
Rango de edad Valor absoluto Valor relativo
Entre 13 a 15 66 89%
Entre 16 a 20 8 11%
Total 74 100%

Interpretacion

El promedio de edades que comprende a los

estudiantes encuestados segin la media se

encuentra en los 14 afos. El valor mas alto de

mEntre 16220 respuestas se encuentra entre las edades de 13 a 15
afos con un 89%.

mEntre 13 a 15

Figura 39: Rango de edad del estudiante
Nota: generada por Excel de acuerdo a los datos

recolectados
Sexo
Respuesta Valor absoluto Valor relativo
Femenino 33 45%
Masculino 41 55%
Total 74 100%

Interpretacion
El sexo con mayor representatividad es el masculino
con un promedio de 55% vy el complementario
femenino con un 45%.

B Femenino

H Masculino

Figura 40: Clasificacion de sexo drea estudiante
Nota: Generada por Excel de acuerdo a los datos
recolectados

Nota: elaboracidn propia de acuerdo con la informacion recolectada en el instrumento 2 aplicado a estudiantes.
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Tabla 35

Datos tecnoldgicos

Il. CATEGORIA TECNOLOGICA: DATOS TECNOLOGICOS
De acuerdo con la disposicion de recursos ¢,con qué recursos tecnoldgicos cuenta?
Respuestas
e Teléfono movil
e Computadora
e Televisor
¢ Radio
e Internet

e Energia eléctrica
Interpretacion

Los datos recolectados indican que, el dispositivo tecnoldgico con el que cuenta el (21%) de
estudiantes encuestados es el teléfono movil y televisor (18%). Un nimero de estudiantes
relativamente bajo (10%) disponen de una computadora. Asimismo, la totalidad de
estudiantes manifiestan que cuentan con energia eléctrica y conexién a internet, siendo el mas
reconocido el Wifi. Sin embargo, es importante notar que para conocer la calidad de internet
con el que el estudiante dispone se interrogé si este le permitia realizar tareas y
videoconferencia virtuales, un 53% indico que es ineficiente (apéndice 2, preguntas 1, 5, 6 y
7).

I
Teléfono  Computadora Televisor Radio Internet Energia
movil eléctrica

Figura 41: Datos tecnoldgicos
Nota: generada por Excel de acuerdo a los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 36
Fallas y frecuencias en dispositivos tecnoldgicos

DATOS TECNOLOGICOS

¢ Qué tan frecuentes son las fallas en su dispositivo tecnoldgico por el cual recibe clases

virtuales?
Valor Respuestas
S e Muy frecuentemente
4 e Frecuentemente
3 e QOcasionalmente
2 e Raramente
1

e Nunca
Interpretacion

Por medio de la escala “frecuentemente” los encuestados indican que el dispositivo
tecnoldgico para recibir clases virtuales presenta fallas. A través de otra interrogante se
comprobd que la falla mas frecuente se da por el bajo rendimiento que el dispositivo brinda,
asi lo indic6 un 65% mientras que, un 35% indico que lo que incide es el estado deteriorado
en el que se encuentra su dispositivo. Por ser el medio méas factible, la totalidad de
estudiantes utiliza el teléfono mdvil como medio para recibir sus clases virtuales, sin
embargo, es importante anotar que este no posee la capacidad necesaria para ejecutar
videoconferencias u otras actividades lo cual afecta la calidad de la comunicacion (apéndice
2, preguntas 2 y 3).

0,
= . l
Muy Frecuentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 42: Fallas y frecuencias en dispositivos tecnoldgicos
Nota: generada por Excel de acuerdo a los datos recabados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 37
Datos de interaccion

I11. CATEGORIA DE INTERACCION: INTERFERENCIAS DURANTE LAS CLASES

VIRTUALES
¢ Existen interferencias durante sus clases virtuales?
Respuestas
e Si
e NoO

Interpretacion
Segun los datos recolectados, la totalidad de los
estudiantes encuestados se enfrentaron con
interferencias durante sus clases virtuales,
condicionando una dptima  comunicacién
(apéndice 2, preguntas 9, 10 y 11).

Si No

Figura 43: Interferencias durante clases virtuales
Nota: generada por Excel de acuerdo a la informacion

recolectada
Segun su naturaleza: ¢de qué tipo son esas interferencias y qué tan frecuentes son?
Respuestas
e Ruidos en el ambiente e Muy frecuentemente
e Internet inestable e Frecuentemente
e Falta de energia eléctrica e Ocasionalmente
e Raramente
e Nunca
Interpretacion
Los estudiantes indicargn que las interferencias que
I tuvieron mayor predominancia durante las clases
l - virtuales es el ineficiente servicio de internet y
Ruidos en ol nternet Falta de energl’a} eléctrica en la que se encuentran las
ambiente inestable energia comunidades rurales y, las interferencias fisicas que
eléctrica se desarrollan en el ambiente.
Figura 44: Tipos de interferencias drea estudiante
Nota: Generada por Excel de acuerdo a los datos Inte rp retacién

recolectados

A través de la indicacion “frecuentemente” se
percibe con mayor relevancia la presencia de
las interferencias mencionadas con

46%

30%

18% anterioridad. Los datos denotan que los

I l 6% 0% estudiantes se  enfrentaron a  estas

. interferencias en constantes  ocasiones,

recuomtomente | e emente Ocasionaimente. - Raramente - Nunea - |imjjtando  al acceso a una comunicacion
Figura 45: Frecuencias de interferencias adecuada.

Nota: aenerada por Excel de acuerdo a los datos recolectados.

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 38
Actividades para propiciar la interaccion

¢Las actividades propuestas por el docente propician la interaccién con sus compaferos
y las condiciones de infraestructura le permiten el desarrollo de estas en las clases

virtuales?
DATOS DE INTERACCION
Respuestas
e Si
e NoO

Interpretacion
El 66% de los estudiantes coincidid que las actividades pedagogicas implementadas por el
docente para propiciar la interaccion entre el grupo y lograr que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea dindmico no son pertinentes a pesar de que los estudiantes cuentan con el
espacio fisico adecuado para mantener una adecuada comunicacion y realizar las actividades
de educacion a distancia implementadas por el docente (apéndice 2, preguntas 12 y 13).

Las actividades propician la Condiciones de infraestructura

interaccion con sus compaferos  pertinentes paralogarar lainteraccién

mSi “No

Figura 46: Actividades para propiciar la interaccion
Nota: generada por Excel de acuerdo a los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 39
Frecuencia de retroalimentacion

De acuerdo con la retroalimentacion que brinda el docente después de cada clase o actividad
desarrollada ¢ Qué tan frecuente es?
DATOS DE INTERACCION
Valor

Respuestas
S e Muy frecuentemente
4 e Frecuentemente
3 e QOcasionalmente
2 e Raramente
1 e Nunca

Interpretacion
El mayor nimero de respuestas se manifesto a través de la indicacion “raramente”, al obtener
respuestas varias se puede denotar que no todos los estudiantes son incluidos en este tipo de
actividades para fortalecer la clase desarrollada con anterioridad.

24%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 47: Frecuencia de retroalimentacion
Nota: generada por Excel de acuerdo a los datos recolectados

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 40

Plataformas conocidas y utilizadas para recibir clases virtuales

IV. CATEGORIA COGNOSCITIVA Y PSICOLOGICA
DATOS COGNOSCITIVOS

¢ Qué plataformas conoce y a través de cudles recibe clases virtuales?

Respuestas
e Facebook
o WhatsApp
e Zoom
e Classroom

e Google Meet
Interpretacion

Las plataformas mas populares dentro de la poblacion de estudiantes son Facebook,
WhatsApp y Zoom, mientras que un nimero bajo indica conocer Classroom y Google Meet.
Se indica que la plataforma digital utilizada con mayor frecuencia para recibir clases virtuales
es WhatsApp. Cabe sefialar que, las instituciones educativas donde se aplicaron los
instrumentos de investigacion, no cuentan con una plataforma que le facilite al estudiante el
acceso a sus clases y guias didacticas, obligando al estudiante a migrar a otros sitios de

internet (apéndice 2, preguntas 4, 8 y 15).
55%

29% >2° 29%
20%

17%
10%
- 3% 3%
[

Plataformas conocidas Plataformas utilizadas para recibir
clases virtuales

mFacebook ®WhatsaApp ®Zoom Classroom ®mGoogle Meet

Figura 48: Plataformas conocidas y utilizadas por el estudiante para recibir clases virtuales
Nota: Generada por Excel de acuerdo los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con la informacion recolectada.
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Tabla 41

Conocimiento de herramientas tecnologicas y plataformas digitales

¢ Conoce el uso y funcionamiento de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales?

DATOS COGNOSCITIVOS
Valor

Respuestas
5 e Muy alto
4 e Alto
3 e Medio
2 e Bajo
1 e Muy bajo

Interpretacion

Mas del cincuenta por ciento de los estudiantes se inclinaron a la respuesta “medio” sobre
como considera su conocimiento en el uso y funcionamiento de los recursos implementados
en la virtualidad. La estadistica de los datos indica que se encuentran por arriba de la media
siendo este de 3.12 por lo cual, se puede deducir que el estudiante tiene un dominio

considerable sobre herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales.

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 49: Conocimiento de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales
Nota: generada por Excel de acuerdo a los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados.
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Tabla 42
Comprension de lenguaje e instrucciones para realizar tareas de manera virtual

De acuerdo al lenguaje ¢comprende las instrucciones para realizar tareas de manera

virtual?
DATOS COGNOSCITIVOS
Respuestas
e Si
e NoO

e Algunas veces

Interpretacion
El lenguaje implementado por el docente es considerado comprensible por la mayor parte de
estudiantes, sin embargo, es importante anotar que un 46% de ellos se enfrenta a una limitada
comprensidn de las instrucciones dictadas por el docente para realizar tareas de manera virtual.

La baja comprensién de instrucciones se puede deducir que, no se debe a una mala aplicacién de
codigos, sino que, su origen se puede producir en la implementacion de un lenguaje muy
técnico. El lenguaje debe ser adaptado al receptor y hacer uso de la retroalimentacion para
corroborar que el receptor haya codificado de la manera correcta el mensaje para evitar este tipo
de barreras (apéndice 2, preguntas 17 y 18).

49%
9%
E0] =

Comprensién de instrucciones para Comprension de lenguaje utilizado por
realizar tareas de manera virtual el docente durante las clases virtuales
Si mNo mAlgunas veces

Figura 50: Comprension de lenguaje e instrucciones para realizar tareas de manera virtual
Nota: aenerada por Excel de acuerdo a los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados.
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Tabla 43

Preparacion para afrontar la transicion presencial a la virtual

¢ Se encontraba preparado para para afrontar la transicion presencial a la virtual

DATOS COGNOSCITIVOS
Respuestas
o Si
e NoO
Interpretacion

La totalidad de estudiantes encuestados afirman que no contaban con el conocimiento requerido
para afrontar la virtualidad, debido a la carencia de la preparacion previa para la implementacion
de esta modalidad. El impacto que generd la virtualidad en la educacién oblig6 al estudiante a
recurrir a los conocimientos empiricos que conlleva la cotidianidad para la interaccién social a
través de las plataformas digitales (apéndice 2, preguntas 19 y 20).

]
Preparacién previa Estaba preparado para recibir clases

virtuales

= Si mNo

Figura 51: Preparacion previa para afrontar la transicion presencial a la virtual
Nota: generada por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados.
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Tabla 44
Capacidad del docente en el uso de plataformas digitales en el desarrollo de clases virtuales

¢Como mide la capacidad del docente en el uso de plataformas digitales en el desarrollo
de las clases virtuales?
DATOS COGNOSCITIVOS
Valor

Respuestas
S e Muy alto
4 o Alto
3 e Medio
2 e Bajo
1 e Muy bajo

Interpretacion
Los datos indican que, la percepcion que tiene el estudiante sobre el docente en el manejo de
las tecnologias de informacion y comunicacion es escasa, manifestandose por medio de la
escala “medio” y mostrando el valor por debajo de la media de 2.81. EI dominio del canal es
importante para manejar un proceso comunicativo eficaz.

]
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 52: Capacidad del docente en el uso de plataformas digitales en el desarrollo de las clases
virtuales
Nota: generada por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados.
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Tabla 45
Datos psicoldgicos

¢Las clases virtuales le han causado estrés u otra condicion de salud?
DATOS PSICOLOGICOS

Respuestas
e Si
e NoO
e Mas de una vez

Interpretacion
El impacto de la virtualidad en la educacion ha provocado efectos secundarios en la salud fisica
y mental del estudiante, méas del cincuenta por ciento indica haber padecido de estrés u otra
condicion de salud, limitando la eficiente interaccién y el aprovechamiento del aprendizaje en
linea.

I
Si No

Mas de unavez

Figura 53: Datos psicoldgicos drea estudiante
Nota: Generada por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados.

90



Tabla 46

Datos econdémicos

V. CATEGORIA ECONOMICA
Segun el perfil socioecondmico: ¢quién sufraga los costos de su estudio?, ¢cual es el
promedio de ingreso mensual de la persona encargada de sufragar los gastos académicos?
y ¢cual es la actividad laboral a la que se dedica su papa, mama o encargado?

Respuestas
e Papa e Menos de Q 1,000.00 e Agricultura y ganaderia
e Mama e Masde Q 1,000.00 e Pesca
e Encargado e Méasde Q 2,000.00 e Comercio
Interpretacion
A través de las respuestas se indica que padres y
madres tienen participacion en cuanto a cubrir los
gastos académicos del estudiante, mientras que el
promedio de ingreso mengual de la persona
encargada se encuentra por arriba de los Q 2,000.00.
. — Sin embargo, es importante sefialar que mas de la
Mama Papa  Encargado Ambos tercera parte de los encuestados indican que el
padres ingreso es menor a Q 1,000.00, lo cual es un aspecto

Figura 54: Encargado de sufragar los gastos académicos
Nota: generada por Excel a través de los datos recolectados

I I
Menos de Q Maés de Q Mas de Q
1,000.00 1,000.00 2,000.00

Figura 55: Promedio de ingreso mensual
Nota: generada por Excel a través de los datos recolectados

I
0
= ®m N

Agriculturay Pesca Comerciante Trabajador

negativo para cubrir las necesidades que exige la
educacion a distancia.

En su mayoria, los padres se dedican a la
agricultura 'y  ganaderia,  dependiendo
unicamente de los ingresos diarios para cubrir
los gastos familiares, incluyendo aquellos que
surgieron a partir de la pandemia Covid-19, lo
cual resulta ser un ingreso bajo para cubrir
todas las necesidades que demanda la
supervivencia humana.

Oficios

ganaderia estatal domésticos

Figura 56: Actividad laboral
Nota: generada por Excel a través de los datos recolectados

Nota: elaboracion propia de acuerdo con los datos recolectados.
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e) Interpretacion general de los resultados

Tabla 47

Interpretacion general de los resultados

Datos

relevantes

Coincidencia
de los
instrumentos

Desacuerdos

Se identificd que la totalidad de docentes no cuenta con las aptitudes necesarias

en el manejo y uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales.

Se determind que los docentes no aplica a capacitaciones o cursos referentes a

temas asociados con las TICS, el niUmero restante lo hace ocasionalmente.

El bajo nivel de formacidén académico y la carencia de conocimientos de las
TICS condicionaron que el padre de familia apoyara y guiara de manera

deficiente a sus hijos durante su proceso.

Segln los datos obtenidos en los instrumentos de investigacion, el ingreso
econdmico familiar no es suficiente para brindar a los estudiantes el recurso
para cubrir los requerimientos tecnoldgicos para implementar la modalidad

virtual.

El desarrollo tecnolégico de las &reas rurales donde se aplicaron los
instrumentos de investigacion es muy bajo, afectando la calidad del servicio de
energia eléctrica e internet.

Los sujetos involucrados en el fendmeno de estudio no contaban con la

preparacion y recursos pertinentes para afrontar la modalidad virtual.

El limitado conocimiento de plataformas digitales implementadas durante el

proceso comunicativo dificulto el desarrollo de las clases virtuales.

Las interferencias fisicas dificultaron una comunicacion efectiva.

Los espacios fisicos inadecuados para el desarrollo de las clases virtuales.

También, representaron una barrera mas en el proceso comunicativo.

Nota: elaboracion propia con base en los datos recolectados.
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CONCLUSIONES

1. Los estudiantes del ciclo basico de la aldea El Obrajuelo y Papalhuapa del municipio de
Agua Blanca, del departamento de Jutiapa, tienen acceso a algunos dispositivos
tecnoldgicos para el servicio de comunicacion e informacion, lo cual les permite utilizar y
acceder de forma limitada a plataformas digitales para recibir clases virtuales. Sin
embargo, se enfrentan con un factor tecnoldgico que condiciona y limita comunicarse de
manera efectiva; a causa de que en su mayoria utilizan el celular como medio de
comunicacion y este les brinda un bajo rendimiento al momento de recibir material
audiovisual, participar en videoconferencias, realizar tareas y comunicarse con el resto
del grupo, no sin antes causar efectos psicoldgicos, tales como: desmotivacion, estrés y
cambios de actitud.

2. El docente no cuenta con las competencias necesarias en el uso de herramientas
tecnoldgicas y plataformas digitales para impartir clases virtuales, la causa de este
problema se relaciona directamente con la escasa o nula capacitacion que el docente tiene
respecto a temas ligados a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICS) y la ausencia de preparacion previa en el uso de los recursos implementados en la
virtualidad, lo cual supone una barrera administrativa que dificulta el uso 6ptimo de los

canales de comunicacion implementados en esta modalidad.

3. Las comunidades de la aldea El Obrajuelo y Papalhuapa tienen acceso a servicio de
telecomunicaciones y de energia eléctrica; no obstante, estos servicios en las
comunidades de delimitacion geografica de esta investigacion son ineficientes e
inestables, por lo que es frecuente que se presenten cortes en la energia eléctrica o bien,
se pierda la sefial de internet, lo que constituye una barrera fisica e infructuosa ya que esta

fuera del control de los sujetos de estudio.

4. De acuerdo con el nivel socioecondémico de los padres de familia, los ingresos no son
suficientes para sostener y adquirir los recursos que exige la educacion en modalidad
virtual, en razon a que la mayor parte de las familias se dedican a la agricultura y la

ganaderia, sectores que generan ingresos diarios y que durante el confinamiento se vieron



severamente disminuidos, por lo que se presenta una barrera social que dificulta la
compra de recursos necesarios como: servicio de internet, dispositivos tecnoldgicos y el

mantenimiento de equipo.

Los estudiantes y docentes cuentan con al menos un dispositivo tecnoldgico para
mantener la conectividad a distancia, no obstante, los datos evidenciaron que los docentes
no aplican actividades que propicien una interaccion comunicacional efectiva con el
grupo de estudiantes, limitando la retroalimentacion para mejorar la recepcion y
codificacion de los mensajes. También, es importante resaltar que parte de los estudiantes
se enfrentan con una barrera semantica, esto debido a la implementacion de lenguaje
técnico del docente durante las clases virtuales, repercutiendo en la recepcion del

mensaje.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al personal docente de los centros educativos seleccionados en esta investigacion,
implementar métodos de comunicacion que permitan el acercamiento con el estudiante de
acuerdo con su alcance tecnoldgico y econémico como; la gestion espacios o plataformas
virtuales y ambientes fisicos en los centros educativos como canales comunicativos, para
que el estudiante tenga la opcion de acceder a estos de manera presencial y/o virtual para
mejorar el intercambio de informacion y participacién. Asimismo, generar Optimas
relaciones interpersonales y ambientes agradables a través de la empatia y la escucha activa
que permita el involucramiento entre docentes y estudiantes, para evitar barreras

psicoldgicas que perjudiquen el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los centros educativos deben crear estrategias comunicacionales de manera interna a través
de canales accesibles que permitan el acercamiento con el personal docente para identificar
las deficiencias dentro de su entorno. Como parte de esas estrategias se recomienda realizar
reuniones y/o charlas motivacionales que despierten la inquietud del docente en fortalecer
sus debilidades en el uso de las TICS.

Proporcionar a los estudiantes herramientas informativas y/o de consulta como método de
retroalimentacion de manera inmediata 0 mediata, como: infografias, videos ilustrativos o
audios explicativos que permitan la correcta codificacion del mensaje emitido por el
docente.

Ejecutar métodos de comunicacién que permitan el acercamiento con los estudiantes a traves
de recursos accesibles y disponibles, los cuales podrian ser a través de canales comunicacion
personal como: visitas domiciliares, o bien, canales bidireccionales como una llamada

telefénica o un mensaje de texto.

Emitir mensajes claros adaptando el lenguaje segin la edad y perfil del estudiante,
asimismo, emplear expresiones que favorezcan el proceso comunicacional. También, evitar
monopolizar la comunicacion incluyendo la participacion del grupo de estudiantes como

método de retroalimentacion inmediata para cerciorarse de obtener los resultados deseados.
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APENDICES
Apéndice 1: Resultados absolutos y relativos segun los datos obtenidos por pregunta en el
cuestionario aplicado a docentes.

Categoria Pregunta Respuestas Valor Valor
absoluto porcentual
Computadora 7 30%
| oL Teléfono movil 8 35%
scon au e.d'SpOS't'VOS Televisor y radio 8 35%
tecnoldgicos cuenta? 2
Ninguno 0 0%
Otros 0 0%
Wifi 7 64%
2.
Postpago 0
¢Qué tipo de Pag L 9?
conexion a internet Prepago 3 21%
posee? Ninguno 0 0%
3. S 6 75%
TECNOLOGICA Y (_,La VeIOCidad de
internet con la que
SOICINORIE I cuenta es suficiente
para impartir clases
virtuales?
No 2 25%
4. Muy alto 0 0%
(;Cémc_J c_onsidera su Alto 0 0%
conocimiento sobre i
plataformas digitales? Medio 3 37%
Bajo 5 63%
Muy bajo 0 0%
5. Facebook 6 18%
(;_Qgé plataformas WhatsApp 3 2504
digitales conoce?
Zoom 7 21%
Classroom 6 18%
Google Meet 6 18%
6. Muy frecuentemente 0 0%
¢En su desempefio Frecuentemente 2 25%
docente hace uso de _
las plataformas Ocasionalmente 5 63%
digitales? Raramente 1 12%
Nunca 0 0%
7. Facebook 1 8%
¢_Q_ué plataformas_ WhatsApp 8 67%
utiliza para impartir
sus clases virtuales? Zoom 2 17%
Classroom 0 0%
Google Meet 1 8%
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8. Muy alto 0 0%
¢Como califica su Alto 0 0%
O eramientas | Medio ° o
1 0
tecnolégicas? Bajo i 3 37%
Muy bajo 0 0%
9. Muy 0 0%
¢En su institucién frecuentemente
laboral le capacitan en Frecuentemente 0 0%
el uso de herramientas Ocasional 0
y plataformas casionalmente 2 25%
digitales? Raramente 2 25%
Nunca 4 50%
10. Muy 0 0%
¢Ha tomado algln frecuentemente
Curso o capacitacion Frecuentemente 0 0%
sobre el uso de ol 5
herramientas Ocasionalmente 3 37%
tecnoldgicas y Raramente 0 0%
plataformas digitales? Nunca 5 63%
11. Si 0 0%
¢Obtuvo preparacion No 8 100%
previa para impartir
clases virtuales?
12. Si 0 0%
¢Considera que estaba No 8 100%
preparado para
impartir clases
virtuales?
13. Computadora 1 11%
d{lA trgt\_/es de quet Teléfono mévil 8 89%
ispositivo imparte -
sus clases virtuales? Televisor 0 0%
Radio 0 0%
14, Muy 2 25%
¢Hay interferencias frecuentemente
) mientras imparte sus Frecuentemente 2 25%
CATEGORIA clases virtuales? _
DE Ocasionalmente 4 50%
INTERACCION Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
15. Ruidos en el 6 24
~ ¢Que tipos de ambiente
interferencia hay? Internet inestable 4 16%
Falta de energia 7 28%

eléctrica
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Poca interaccion 5 20%
con el alumno
Dificultad para 0 0%
hablar (tartamudeo)
No hay interés de 3 12%
comunicacion
Muy 1 13%
16 frecuentemente
¢Con qué frecuencia Frecuentemente 3 38%
se dan esas _ 5
interferencias? Ocasionalmente 2 25%
Raramente 2 24%
Nunca 0 0%
17. Desde la institucién 0 0%
(;Dbesde qué lugar o Desde casa 8 100%
ambiente imparte sus
clases virtuales? Otro 3 0%
18. Si 6 75%
¢Considera que el No 2 250
lugar donde imparte
sus clases virtuales es
idéneo?
19 Propios 8 100%
¢El equipo por el cual Ajenos 0 0%
imparte sus clases es
propio o ajeno?
) _ 20. Usted 8 100%
ECONOMICA ¢Qmentsufra9a los La institucion 0 0%
Y costos para
PSICOLOGICA mantenimiento del Otros 0 0%
equipo e internet?
21. Si 5 63%
¢Alguna vez ha No 3 37%
frido de estrés u otra y
SUInao SITES U o1 Mas de una vez 0 0%

condicion a causa de
las clases virtuales?
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Apéndice 2: resultados absolutos y relativos segin los datos obtenidos por pregunta en el
cuestionario aplicado a estudiantes.

Categoria Pregunta Respuestas Valor Valor
absoluto porcentual
Computadora 35 18%
I Teléfono movil 72 38%
z,ConIgu_é dispositivos Televisor 61 31%
tecno Oglc?sz ;uenta en Radio 26 13%
Ninguno 0 0%
Otros 0 0%
2. Muy frecuentemente 3 4%
t 6'|5| d_'SpOS'“VIO I Frecuentemente 10 14%
" fecibe sus clases | Ocasionalmete 9 12%
virtuales presenta Raramente 36 49%
fallas? Nunca 16 21%
3. Estado deteriorado 26 35%
SI su respuesta Bajo rendimiento 48 65%
anterior fue muy
frecuentemente,
frecuentemente,
) ocasionalmente o
TECNOLOGICA | raramente, indique de
qué tipo son esas Otros 0 0%
fallas:
4. Si 0 0%
¢El centro educativo No 74 100%
posee una plataforma
digital que facilite el
acceso a sus clases y
guias didacticas?
5. Wifi 69 94%
¢ Qué tipo de conexion Pospago 1 1%
a mterrézg s?osee en Prepago 1 5%
Ninguno 0 0%
6. Si 35 47%
¢Lavelocidad de No 39 53%
internet con la que
cuenta es suficiente
para realizar tareas
virtuales o
videoconferencias?
7. Si 74 100%
¢Cuenta con energia No 0 0%
eléctrica en su casa?
8. Facebook 4 3%
¢A través de qué WhatsApp 63 55%
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plataforma recibe Zoom 33 29%
clases virtuales? Classroom 4 3%
Google Meet 11 10%
9. Si 74 100%
¢Durante las clases No 0 0%
virtuales existe algin
DE tipo de interferencia?
INTERACCION 10. Ruidos en el 58 38%
Si su respuesta ambiente
anterior fue si, indique |~ Conexisn a internet 64 42%
de que tipo: inestable
Falta de energia 32 20%
eléctrica
11. Muy frecuentemente 22 30%
¢Con qléé frecuencia Frecuentemente 34 46%
se dan esas .
interferencias? Ocasionalmente 13 18%
Raramente 5 6%
Nunca 0 0%
12. Si 25 34%
¢Las actividades No 49 66%
propuestas por el
maestro propician la
interaccion con sus
comparfieros
13. Si 66 89%
¢Considera que las
condiciones de
infraestructura de su
hogar le permiten
mantener buena
interaccién durante sus No 8 11%
clases virtuales
Muy frecuentemente 18 24%
Elm est%g.brinda Frecuentemente 17 23%
¢ a -
retroalimentacion Ocasionalmente 12 16%
después de cada clase Raramente 20 27%
0 actividad Nunca 7 10%
desarrollada?
Facebook 68 28%
Oué platlasf.ormas WhatsApp 74 30%
4
conoce? Zoom 50 20%
Classroom 13 5%
Google Meet 41 17%
16. Muy alto 0 0%
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¢Conoce el uso 'y Alto 14 19%
funcionamiento de Medio 57 77%

herramientas Bai 5
COGNOSCITIVA tecnologicas y 30 _ 1 1%
Y plataformas digitales? Muy bajo 2 3%
PSICOLOGICA 17. Si 36 49%
etrucones para No 4 %
realizar tareas de Algunas veces 34 46%

manera virtual?
18. Si 60 81%
ernplea o maekro No 0 0%
durante sus clases Algunas veces 14 19%
virtuales es
comprensible?

19. Si 0 0%

¢Obtuvo preparacion No 74 100%
previa para recibir
clases virtuales?

20. Si 9 12%
¢Considera que estaba No 65 88%
preparado para recibir

clases virtuales?
21. Si 41 55%
¢Alguna vez ha No 21 28%
sufrido de estrés u otra -
condicion a causa de Mas de una vez 12 17%
las clases virtuales?
22. Muy alto 0 0%
¢Como mide la Alto 5 6%
capacidad de sus -
docentes en el uso de ME(:JIO 50 68%
plataformas digitales Bajo 19 26%
en el desarrollo de Muy bajo 0 0%
clases virtuales?
Papa 24 32%
ECONOMICA ; Quién suﬁ‘?éga los Mamé 1 15%
2
costos de su estudio? Encargado 3 4%
Ambos padres 36 49%
24. Menos de Q 1,000.00 30 41%
éE'd?UZ' es el Mas de Q 1,000.00 11 14%
promedio de ingreso Mas de O 2,000.00 3 5%

mensual de la persona
encargada de sufragar
sus gastos
académicos?
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25.
¢Cual es la actividad
laboral a la que se
dedica su papa mama
0 encargado?

Agriculturay 31 42%
ganaderia
Pesca 4 5%
Comercio 10 14%
Trabajador estatal 12 16%
Oficios domésticos 17 23%
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Apéndice 3
CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE —CUNORI-
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Objetivo: ldentificar las barreras comunicacionales entre docentes y estudiantes del
ciclo basico de la aldea Papalhuapa y El Obrajuelo del municipio de Agua Blanca,
Jutiapa, durante la implementacién de las clases virtuales a causa de la pandemia
Covid-19, en el ciclo escolar 2021.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente el contenido de este cuestionario. Marque con
una “X” en el circulo segun la respuesta que mMAs se acerque a su criterio y
conocimiento.

|. DATOS GENERALES
Sexo: Femenino: O Masculino:o

Edad:

ll. CATEGORIA TECNOLOGICA Y COGNOSCITIVA

1. ¢Con qué dispositivos tecnoldgicos cuenta? Si su respuesta es “otros”
especifique cul.
Computadora O Teléfono movil

O Televisor y radio O Ninguno

O Otros:

2. ¢, Qué tipo de conexion ainternet posee?
Wifi O Prepago

() Pospago (O Ninguno

3. ¢La velocidad de internet con la que cuenta es suficiente para impartir clases
virtuales?

O si O No
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4. ¢Como considera su conocimiento sobre plataformas digitales?

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

O O O O O

5. ¢Qué plataformas digitales conoce? Puede elegir todas las que considere

necesarias.
O Facebook O Classroom
(O WhatsApp (O Google Meet

QO Zzoom QO otros:

6. ¢En su desempefio docente hace uso de plataformas digitales?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

O O O O O

7. ¢Qué plataformas utiliza para impartir sus clases virtuales? Puede elegir todas
las que considere necesarias.
O Facebook O Classroom

(O WhatsApp (O Google Meet

O Zoom O Otros:

8. ¢Como califica su dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas?

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

O O O O O

9. ¢En su institucién laboral le capacitan en el uso de herramientas tecnoldgicas
y plataformas digitales?
Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

O O O O O

10. ¢Ha tomado cursos o capacitaciones sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas y plataformas digitales?
Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

O O O O O
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11. ¢Obtuvo preparacion previa para impartir clases virtuales?
O s O Mo
12. ¢Considera que estaba preparado para impartir clases virtuales?
O s O Mo
13. ¢A través de qué dispositivo imparte sus clases virtuales? Si su respuesta es
otro especifique cudl.

O Computadora O Teléfono movil
O Televisor y radio O Ninguno

O Otros:

Ill. CATEGORIA DE INTERACCION

14. ¢Hay interferencias mientras imparte sus clases virtuales?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca

O O O O O

15. ¢(Qué tipo de interferencias hay? Puede elegir todas las que considere

necesarias.
O Ruidos en el ambiente O Poca interaccion con el alumno
O Internet inestable O Dificultar para hablar (tartamudeo)
O Falata de energia eléctrica O No hay intéres de comunicacion

O Otros:

16. ¢ Con qué frecuencia se dan esas interferencias?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

O O O O O

17. ¢Desde qué lugar o ambiente imparte sus clases virtuales?

O Desde la institucion O Desde casa

QO otro:
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18.

19.

20.

21.

¢Considera que el lugar donde imparte sus clases virtuales es idoneo?
O s O Mo
¢El equipo por el cual imparte sus clases virtuales es propio o ajeno?

(O Propios (O Ajenos:

IV. CATEGORIA ECONOMICA Y PSICOLOGICA

¢ Quién sufraga los costos para mantenimiento del equipo e internet?

O Usted O La institucion

¢Alguna vez ha sufrido de estrés u otra condicion de salud a causa de las
clases virtuales?

O Si O No O Mas de una vez
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Apéndice 4
CUESTONARIO APLICADOA ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE —CUNORI-
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Objetivo: ldentificar las barreras comunicacionales entre docentes y estudiantes del
ciclo basico de la aldea Papalhuapa y El Obrajuelo del municipio de Agua Blanca,
Jutiapa, durante la implementacion de las clases virtuales a causa de la pandemia
Covid-19, en el ciclo escolar 2021.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente el contenido de este cuestionario. Marque con
una “X” en el circulo segun la respuesta que mas se acerque a su criterio y
conocimiento.

I. DATOS GENERALES
Sexo: Femenino: O Masculino:o

Edad:

II. CATEGORIA TECNOLOGICA

1. ¢Con qué dispositivos tecnoldgicos cuenta en casa? Si su respuesta es otros
especifique cual
Computadora O Teléfono movil

O Televisor O Ninguno
O Radio O Otros:

2. ¢El dispositivo tecnoldgico por el cual recibe sus clases virtuales presenta
fallas?
Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

O O O O O

3. Si su respuesta anterior fue muy frecuentemente, frecuentemente,
ocasionalmente o raramente, indique de qué tipo son esas fallas:

(O Estado deteriorado (O Bajo rendimiento () Otros:
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4. ¢El centro educativo posee una plataforma digital que facilite el acceso a sus
clases y guias didacticas?

O si O No

5. ¢Qué tipo de conexidn ainternet posee en su casa?
Wifi O Prepago

(O Pospago (O Ninguno

6. ¢La velocidad de internet con la que cuenta es suficiente para realizar tareas
virtuales o videoconferencias?

Q si O o
7. ¢Cuenta con energia eléctrica en su casa?
Q si O o

[I. CATEGORIA DE INTERACCION

8. ¢A través de qué plataformas digitales recibe clases virtuales? Puede elegir
todas las que considere necesarias.
O Facebook O Classroom
(O WhatsApp (O Google Meet

QO Zzoom QO otros:

9. ¢Durante las clases virtuales existe algun tipo de interferencia?

Osi O No

10. Si su respuesta anterior fue si, indiqgue de qué tipo son: puede elegir todas las
gue considere necesarias.
O Ruidos en el ambiente O Falta de energia eléctrica

O Internet inestable O Otros:

11. ;Con gué frecuencias se dan esas interferencias?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

O O O O O
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12. ¢Las actividades propuestas por el maestro propician la interaccion con sus
comparferos?

O si O No

13. ¢Considera que las condiciones de infraestructura de su hogar le permite
mantener buena interaccion durante sus clases virtuales?

O si O No

14. ¢El maestro brinda retroalimentacion después de cada clase o actividad
desarrollada?
Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

O O O O O

IV. CATEGORIA COGNOSCITIVA Y PSICOLOGICA

15. ¢Qué plataformas digitales conoce? Puede elegir todas las que considere

necesarias.
O Facebook O Classroom
(O WhatsApp (O Google Meet

O Zoom O Otros:

16. ¢Conoce el uso y funcionamiento de herramientas tecnolbgicas vy
plataformas digitales?
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

O O O O O

17. ¢Comprende las instrucciones para realizar tareas de manera virtual?
QO si O No (O Algunas veces

18. ¢El lenguaje que emplea el maestro durante sus clases virtuales es
comprensible?

QO si O No O Algunas veces
19. ¢Obtuvo preparacion previa para recibir clases virtuales?

O si O No
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20.

21.

22.

23.

24,

¢ Considera que estaba preparado para recibir clases virtuales?
O si O Mo

¢SAlguna vez ha sufrido de estrés u otra condicion de salud a causa de las
clases virtuales?

O Si O No O Mas de una vez

¢,Como mide la capacidad de sus docentes en el uso de plataformas
digitales en el desarrollo de las clases virtuales?
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

O O O O O

V. CATEGORIA ECONOMICA

¢, Quién sufraga los costos de su estudio?

O Papa O Mama O Encargado

¢,Cual es el promedio de ingreso mensual de la persona encargada de
sufragar sus gastos académicos?

Q Menos de Q 1,000.00 OMés de Q 1,000.00 Q Mas de Q 2,000.00

25.

¢,Cual es la actividad laboral ala que se dedica su papa, maméa o encargado?
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Apéndice 5
ENTREVISTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE —CUNORI-
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Cargo:

Residencia:

Edad:

Sexo:

CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Objetivo: Indagar si el nivel socioecondmico de la poblacién de la aldea Papalhuapa y
El Obrajuelo del municipio de Agua Blanca, Jutiapa les permite costear la compra de
dispositivos tecnolégicos y el servicio de internet para recibir clases virtuales.
Instrucciones: La informacion recolectada a traveés de este instrumento es de caracter
confidencial y con fines académicos.

1.

Como sujeto indispensable en el proceso ensefianza/aprendizaje ¢considera que
estaba preparado en materia tecnolégica y econémica para afrontar la transicion
presencial a la virtual?

. ¢,Como abordd el acompafiamiento de sus hijos(as) durante el proceso de clases

virtuales?

. ¢En qué considera que le afecté como padre, madre y/o encargado durante este

proceso de clases virtuales?

. ¢,Considera que su actividad laboral es lo suficientemente estable para costear la

compra y el servicio de internet para que sus hijos(as) reciban clases virtuales?

. ¢,Considera que la implementacion de clases virtuales afectd significativamente el

rendimiento y aprendizaje de su hijo(a)?

. ¢ Puede mencionar algunos factores que considera que condicionaron que Sus

hijos(as) recibieran clases virtuales?

. ¢,Considera que sus hijos(as) recibieron la retroalimentacion o atencion necesaria

por sus docentes durante las clases virtuales?

. ¢ En algin momento sufrio de estrés, ansiedad u otro factor de salud que dificultara

el acompafamiento a su hijo(a) durante este proceso?
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Apéndice 6

Acercamiento a las instituciones educativas para aplicar el instrumento de recoleccion de datos

(cuestionario) tanto a la poblacion estudiantil como docente.
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Apéndice 7

Apéndices digitales (instrumento aplicado) [Entrevista]. Ubicacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1i6lv-
hNL1xjMkIgKrvKY2HCLD1TRhVCE?usp=share_link
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