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INTRODUCCION

La educacion es pilar fundamental para el desarrollo de una sociedad. Uno de los
procesos comunicativos mas trascendentales dentro de las ciencias de la comunicacién

tiene lugar dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con la llegada y expansion de la pandemia de la COVID-19, los gobiernos del mundo
impusieron medidas de contingencia que interrumpieron el proceso educativo tradicional,

creando la necesidad de adoptar nuevas estrategias de ensefianza a distancia.

Ante esto, los grupos vulnerables de Guatemala, principalmente pertenecientes al area
rural, comunidades indigenas y zonas de pobreza extrema, tuvieron que adaptarse a las
nuevas modalidades de educacion en tiempos de pandemia dentro de un ambiente hostil
generando barreras comunicacionales que pueden llegar a afectar el desarrollo de la

educacion entre nifios y adolescentes.

Tal es el caso de la Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo Beltran JR” ubicada en la
lotificacion Los Limones, Gualan, Zacapa, que desde inicios de la pandemia ha
implementado medidas de educacioén hibrida en las clases de los nifios de primaria, pero

gue a la vez ha experimentado aumento en la desercién de estos.

Es por ello que, mediante esta investigacion, se busca determinar cuales son esas
barreras comunicacionales en la educacion del area rural que afectan el proceso de
ensefanza-aprendizaje y evidenciar las consecuencias a corto y largo plazo que el

método de educacion hibrida provoca en los estudiantes del nivel primario




De esta manera, se busca comprender el fendmeno de la desercién escolar como un
efecto de las barreras comunicacionales en la educacion primaria del area rural, para
exponer los obstaculos que los nifios de de la Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo
Beltran JR”, ubicada en la lotificacion Los Limones, Gualan, Zacapa, que durante 2021y
ocho meses del 2022 atravesaron en los afios de pandemia a través de la observacion,

entrevistas y encuestas, y asi medir el nivel de aprendizaje que han adquirido.

La investigacion consta de antecedentes histéricos y tedricos sobre las barreras de la
comunicacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia,

asi como también un planteamiento del problema, marco teérico y marco conceptual.

Posteriormente, través de la informacién adquirida mediante el trabajo de campo, se
realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de los hallazgos. Finalmente se adjuntan

anexo.




Capitulo |

1.1 Antecedentes

1.1.1 Origen de Covid-19 - SARS-CoV-2

Segun la investigacion médica publicada en 2020, del Departamento de
Otorrinolaringologia, Escuela de Medicina Yong Loo Lin, Universidad Nacional de
Singapur, en diciembre de 2019 se produjo en Wuhan, China, un grupo de casos de
neumonia causados por un (beta)B-coronavirus identificado. Este coronavirus fue
inicialmente nombrado el nuevo coronavirus 2019 el 12 de enero de 2020 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La OMS nombré oficialmente al mal como
enfermedad por coronavirus 2019 (covid-19) y el Grupo de Estudio de Coronavirus (CSG)
del Comité Internacional propuso nombrar al nuevo coronavirus como SARS-CoV-2,
ambos emitidos el 11 de febrero de 2020. Los cientificos chinos aislaron rapidamente un
SARS-CoV-2 de un paciente en poco tiempo el 7 de enero de 2020 y salié a la
secuenciacion del genoma del SARS-CoV-2.Hasta el 1 de marzo de 2020, se
confirmaron un total de 79 968 casos de la covid-19 en China, incluidas 2 873
muertes. Los estudios estimaron que el nimero de reproduccién basico del SARS-CoV-
2 es de alrededor de 2.2 o incluso mas (rango de 1.4 a 6.5) y los grupos familiares de
brotes de neumonia se suman a la evidencia de la epidemia la covid-19 en constante
crecimiento por transmision de persona a persona (Guo, 2020).

La epidemia de covid-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de

preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. La enfermedad se consideraba ya




una pandemia por la alta cantidad de personas infectadas (118 000) y muertes (4 291)

gue habia causado alrededor del mundo (114 paises) (Salud O. M., 2020).

La OMS y otros expertos estiman que entre el 40 % y 60 % de la poblacion mundial se
contagiara con el virus y que ningun sistema sanitario esta preparado para lidiar con tal
situacion, por ello se hizo énfasis en practicar el aislamiento preventivo y distanciamiento

social para tratar de frenar la curva de contagio.

El principal problema de este tipo de enfermedades virales de alcance global es que son
procesos dindmicos con posibles ciclos de repeticion, como se vio entre enero de 1918
y diciembre de 1920 con la gripe espafiola (causada por el virus H1IN1), la cual produjo
tres brotes durante este periodo. Se estima que esta gripe caus6é entre 25 a 50 millones
de muertes, arrojando mas pérdida de vidas en 25 semanas que el VIH-Sida en 25 afios

(Spreeuwenberg, 2018).

De los soldados norteamericanos que murieron durante la Primera Guerra Mundial, la
mitad perecié producto de la Gripe Espafiola y no por las balas del enemigo. La
desnutricion, los hospitales desbordados en su capacidad, la mala higiene y las super

infecciones produjeron la mayoria de las victimas fatales (Morens, 2007).

De igual manera, es importante entender que los virus han existido y seguiran existiendo
en sus reservorios naturales. El coronavirus Sars-CoV-2 es el séptimo coronavirus que
ha infectado a humanos (Zhou, 2020). Las variaciones en el comportamiento y
actividades humanas diversas, el consumo de animales salvajes, la venta de animales

salvajes vivos y muertos en el mismo mercado, la urbanizacion de zonas rurales vy el



https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia

contacto directo con animales (huéspedes naturales de estos virus), es en parte la causa

de estos brotes (Jie Cui, 2019).

La covid-19 se propaga cuando una persona infectada exhala gotitas y particulas
respiratorias muy pequefias que contienen el virus. Estas pueden ser inhaladas por otras
personas o depositarse sobre sus 0jos, nariz o boca. En algunas circunstancias, pueden
contaminar las superficies que tocan (Centro Nacional de Vacunacion y Enfermedades

Respiratorias (NCIRD), 2022).

1.1.2 Manifestaciones clinicas

Los sintomas mas frecuentes son fiebre, tos seca y malestar general, representando el
98 %, 76 % y 44 % de los pacientes respectivamente. También se informa la presencia
de sintomas gastrointestinales como diarrea (3 %) y neuroldgicos como cefalea (28 %)
(Jin Y, 2020). El aumento de la prevalencia de reportes de anosmia y ageusia provoco
que la Academia Americana de Otorrinolaringologia y la Asociacion Britanica de
Otorrinolaringologia los consideraran entre la sintomatologia primara a considerar

durante el diagndstico presuntivo de la covid-19 (Xydakis M, 2020).

1.1.3 Primer caso de COVID en Guatemala
Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, El presidente de la Republica,
Alejandro Giammattei, por medio de Cadena Nacional, confirmé el 13 de marzo de 2020

el primer caso de la enfermedad de coronavirus por la covid-19 (Salud O. P., 2020).




El paciente, un hombre de 27 afios, procedente de Espafia, que hizo escala en Bogota y
El Salvador, presenté dificultades respiratorias en el Aeropuerto Internacional La Aurora,

por lo que fue puesto bajo vigilancia y cuidados de las autoridades sanitarias del pais.

1.1.4 La educacion en tiempo de coronavirus en Guatemala

La pandemia de la covid-19 en Guatemala, como en otros paises, ha agravado los
problemas sociales, y la educacién es uno de ellos. El presidente Giammattei declaro el
14 de marzo de 2020 el cierre de los establecimientos educativos, tanto publicos como

privados.

El 31 de marzo, el Ministerio de Educacién (Mineduc) inicié un programa televisivo para
gue se pudiera dar continuidad a clases de preprimaria, primaria y secundaria, a pesar
de que no todos los tenian acceso a telecomunicaciones y tecnologia.

Con la finalidad de contener el virus, el Ministerio de Salud Publica inicié el camino a la

vacunacion en julio de 2020 (Sandoval, 2021).

Por lo que, en 2021 se presenta el documento llamado Protocolo para el regreso a clases
para docentes de centros educativos, aprobado por el Ministerio de Educaciéon. Consta
de cuarenta y ocho péaginas en lo que propone los lineamientos que se llevaran a cabo
para el regreso a clases; ademas, da los roles que tendran a cargo los maestros, alumnos

y padres de familia.




El objetivo general de dicho documento es establecer los lineamientos técnicos para el
docente del centro educativo, en materia de salud e higiene para la continuidad del
aprendizaje de forma presencial en los centros educativos, asi como de la deteccion
temprana y la ruta de atencion y referencia de potenciales casos de la covid-19 al

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

A su vez los objetivos especificos de dicho protocolo son:

Explicar las generalidades de la enfermedad covid-19 y sus formas de contagio para la
sensibilizacién y comunicacién a la comunidad educativa.
Especificar las medidas béasicas de prevencion ante la covid-19.
Identificar a los estudiantes a su cargo que pertenecen a los grupos vulnerables y
determinar, en conjunto con el director, acciones especificas para ellos.
Implementar las acciones que debe realizar el docente en las actividades de
prevencion.
Identificar, aislar y referir los casos sospechosos de estudiantes en el centro educativo.
Apoyo emocional a estudiantes: implementar estrategias de apoyo psicosocial para
estudiantes con base en los lineamientos establecidos en el Protocolo de apoyo
emocional y resiliencia, en donde se priorizan:

e Medidas de contencion emocional.

e Autoconocimiento y expresion.

e Implementacion de la resiliencia.

e Manejo de duelo.




e La derivacion de casos especiales. Con la aplicacion de actividades se busca

propiciar el bienestar emocional de los estudiantes.

Ademas, establece las distancias correspondientes que cada estudiante debe tener al
estar dentro de establecimiento. Esto se regira a través del semaforo epidemiologico
publicado por el Ministerio de Salud y Asistencia Social, por lo que las medias serian las
siguientes: color rojo suspension de actividades académicas; anaranjado, cuatro metros
cuadrados por persona; amarrillo, dos y medio metros cuadrados, mientras que, si el

semaforo es verde, un metro y medio.

Guatemala es el segundo pais de Centroamérica con el promedio mas bajo de afios de
escolaridad, por detras de Honduras. La media de afios de estudio de los guatemaltecos
es de 6.3, que en su mayoria solo terminan la primaria. La crisis generada por la
pandemia la covid-19 causo6 un rezago mayor, pues se habria perdido mas de un afio de

escolaridad, luego del cierre prolongado de los centros educativos en el pais.

Segun el estudio realizado por el Banco Mundial, con un escenario de siete meses sin
clases presenciales la disminucion seria de 0.8 afios, mientras que, si el cierre se
prolonga a 13 meses, el descenso llegaria a 1.5 afios, lo que a largo plazo tendra un
efecto negativo sobre el perfil del capital humano que se vera limitado para ingresar al

mercado laboral (Ola, 2021).

El impacto se ve en todos los paises, pero no en las mismas proporciones. Para
Guatemala, las consecuencias se veran en una escala mayor, partiendo de que tiene

menos afos de escolaridad que el promedio para Latinoameérica, pues en la region es de




7.7 afos, y un cierre extenso de los centros educativos ocasionaria una disminucion de

1.3 afios.

“Los seis anos -de escolaridad- ya eran alarmantes, si solo llegamos a cuatro, eso nos
afecta como pais productivo, merma la capacidad de la poblacion para salir adelante por
si mismas y crear nuevas ideas para trabajar, perdemos muchas oportunidades por no
tener mano de obra calificada, que comienza por tener la educacién basica — primaria,
basicos y secundaria sélidos-. Tienen pocos afios de educacion y ahora se reducen mas,
eso pone en mayor desventaja competitiva en el mundo”, dice Jorge Andrés Galvez,
director del Centro de Investigaciones Educativas de la Universidad del Valle de
Guatemala (UVG). (Periédico Digital, 2021), recuperado de

https://newsinamerica.com/pdcc/otrasnoticias/2021/quatemala-puede-perder-1-5-anos-

de-escolaridad-por-el-cierre-de-escuelas/

Esta situacion trae “enormes” implicaciones para los ingresos y la productividad de los
paises, segun el informe Actuemos ya para proteger el capital humano de nuestros nifios:
Los costos y la respuesta ante el impacto de la pandemia la covid-19 en el sector
educativo de América Latina y el Caribe, elaborado por el Banco Mundial, y plantea el

impacto que ha tenido el cierre de los centros educativos para la region (Libre, 2021).
1.1.5 Investigaciones previas

La investigaciéon titulada “Desercién educativa generada a raiz de la cuarentena
obligatoria durante la pandemia de la covid-19, en estudiantes de basica elemental y
media en la ciudad de Quito”, por Johana Pamela Barre Sarango y Connie Liseth Castro

Chuga, ambas de la Universidad Central de Ecuador.



https://newsinamerica.com/pdcc/otrasnoticias/2021/guatemala-puede-perder-1-5-anos-de-escolaridad-por-el-cierre-de-escuelas/
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Esta basada en analizar la desercion educativa generada a raiz de la cuarentena
obligatoria por la pandemia la covid-19 en estudiantes de basica elemental y media de la
ciudad de Quito. Tanto en el Ecuador como en el resto de Latinoamérica, la deserciéon
escolar es una realidad latente, analizando los datos mencionados para periodo escolar
2020-2021. ¢;Qué paso con estos estudiantes? ¢ Porqué no retornaron a clases? Ante
esto, Barre y Castro (2021) afirman que la educacion ha dejado de ser un derecho en
medio de esta pandemia mediante las politicas gubernamentales adoptadas ante la

emergencia sanitaria.

Finalmente, si un estudiante no posee las herramientas tecnoldgicas no podra acceder
a los aprendizajes. La tesis apunta a que el principal factor causal del abandono escolar
es la situacion econémica de los padres, siendo los méas vulnerables los grupos rurales

donde la pobreza extrema ha aumentado a raiz de la pandemia (Barre Sarango, 2021).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), en colaboracién con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
elaboraron y publicaron en agosto de 2020 un informe titulado “La educacion en tiempos

de covid-19”.

Este informe recaba las medidas educativas durante la crisis generada por la pandemia
y su impacto curricular. También analiza cuan preparados estaban los paises de América
Latina para la continuidad educativa en linea y su capacidad de adaptacion a los nuevos

procesos de evaluacion.

Mediante esta investigacion, la Cepal y la Unesco hacen énfasis en dos grandes

necesidades: el apoyo a docentes y directivos escolares ante el impacto psicolégico y




socioemocional de la comunidad educativa, y a la priorizacion de los grupos vulnerables

de la sociedad (CEPAL-UNESCO, 2020).

En 2021, Rafael Chambi Chahuana presento ante la Universidad César Vallejo, de Peru,
una tesis de maestria que buscaba abordar las barreras comunicacionales en la
ensefianza virtual. Su investigacion se titula “Barreras comunicacionales de la ensefianza
semipresencial rural en tiempos de covid-19 y el logro del perfil del egresado de
educacion inicial”, objetivo fue determinar la relacion entre las barreras comunicacionales
de la ensefianza semipresencial rural en tiempos la covid-19, con el logro del perfil del
egresado de educacion inicial en las comunidades de Cochamarca y Mayunmarca,

provincia Acobamba-Huancavelica.

Chambi concluyé (2021) que efectivamente existe relacion significativa entre las barreras
comunicacionales con los logros del perfil del egresado a nivel general; de comunicacion
oral; de lectura en lengua materna; de escritura en lengua materna y; con la creacion

artistica en lengua materna.

Por ello recomienda, en primera instancia, a las autoridades educativas del pais, “Apoyar
y fortalecer la vision transformacional y evolutiva de la educacién semipresencial rural de
hoy, especialmente a nivel inicial”. Y en segunda instancia, a los docentes de educacion

113

inicial semipresencial rural entender y comprender mejor su nuevo papel de
facilitadores”, ya que ellos, representan un aporte significativo en la vida futura de las

nuevas generaciones (Chambi, 2021).




1.2 Planteamiento del Problema:

La educacién en Guatemala se ha visto afectada por las carencias que el sistema ha
presentado durante décadas. Desde la formacion del pensum de estudios hasta la
infraestructura de las escuelas, los estudiantes han tenido que aprender con limitaciones
y barreras; aunque esto es visible en el area urbana y periurbana, el area rural es el que

se encuentra mas olvidado.

La llegada de la pandemia de la covid-19, el 13 de marzo de 2020 a Guatemala, evidencio
las deficiencias del sistema educativo, pues tanto el Gobierno como el Ministerio de
Educacion no estaban preparados con estrategias que facilitaran el proceso ensefianza-
aprendizaje. Dentro de la educacion hibrida no se consider6 al grupo estudiantil que no
cuenta con aparatos inteligentes, internet residencial e incluso a padres de familia que
por no saber escribir y leer les era imposible apoyar a sus hijos en el proceso de

adaptacion.

Actualmente, la educacion gira en torno la virtualidad, donde es necesario que el
educador ponga en practica de manera integral los estdndares y competencias para la
adquisicion de los logros determinados en cada area, adaptandose a la situacién en
salud. Aunque en el area rural los estudiantes trabajen por medio de guias, el internet y
los dispositivos tecnolégicos son herramientas que deberian tener para facilitar el

proceso de aprendizaje.

La deficiencia y desercion se manifiestan mayormente en los estudiantes de primaria,
guienes aun se encuentran adaptandose al proceso segun las nuevas modalidades por
la pandemia, algunos no poseen los recursos necesarios para continuar sus estudios,

afiadiendo a esto la falta de preparacion en el personal docente.




Los nifios han perdido habilidades bésicas a nivel general, esta interrupcién ha cambiado
gran parte de la sociedad estudiantil ya que han perdido significativamente el aprendizaje

académico, que adquirieron anteriormente en clases presenciales.

1.3 Formulacion:
¢ Es la desercién escolar un efecto provocado por las barreras comunicacionales en
la educacion de los estudiantes de primaria de la Escuela Oficial Rural Mixta

“Hernaldo Beltran JR”, ubicada en la lotificacion Los Limones, Gualan, Zacapa?

1.4 Sistematizacion:
¢,Cuales son las barreras comunicacionales en la educacion del area rural que
afectan el proceso de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes de primaria de la
Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo Beltran JR” ubicada en la lotificacion Los

Limones, Gualan, Zacapa?

¢ Como afecta la educacion hibrida en el area rural a los estudiantes de primaria
de la Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo Beltran JR” ubicada en la lotificacion

Los Limones, Gualan, Zacapa?

¢Es la desercion escolar un efecto de las barreras comunicacionales en la

educacion primaria del area rural?




1.5 Hipotesis

La desercion escolar en el formato de clases hibridas registrada en 2021 y 2022 en los
estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo Beltran JR”, lotificacion Los
Limones, Gualan, Zacapa, surgié en la falta de estimulo socio intelectual y por las
distracciones de las barreras comunicacionales, facilitado por la falta de competencia de
los docentes para esa modalidad, interrumpiendo el correcto proceso de ensefianza-

aprendizaje.
1.6 Variables
1.6.1 Variable independiente
Falta de estimulo intelectual y social
1.6.2 Variable dependiente
La desercion escolar en el formato de clases hibridas registrada en 2021 y 2022
1.6.3 Variable interviniente

La falta de estimulo intelectual y social en los estudiantes, sumado a la escasez de
competencias en los docentes para el manejo de la implementacion de la modalidad
hibrida en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos durante el

confinamiento.

1.6 Justificacion

Partiendo de los criterios de la ciencia se hace comprensible la importancia y utilidad
social que encierra una verdad comprobada, cuando ésta se comunica. El estudio de
las barreras comunicacionales que surgieron en el formato educativo al que tuvieron que

adaptarse muchas escuelas en el pais como la Oficial Rural Mixta “Hernaldo Beltran JR,




revela las causas mas importantes en la ocurrencia de ese fendmeno social conocido
como Desercion escolar, las vincula con los efectos y los actores, encontrando sus
relaciones y el tipo de dependencia de ellas. La ciencia genera esa verdad que deriva

de la aplicacion de sus métodos, técnicas y herramientas y la hace (util.

La desercion estudiantil en el nivel primario se produce por diferentes variables las cuales
afectan al alumno para que este decida no continuar dentro de las instituciones
educativas, perjudicandolos en el futuro y perdiendo muchas de las oportunidades que

podrian tener gracias la educacion.

La desercion en la primaria es una condicion social de crisis ya que, si los jovenes no
estan educados, sus paises no seran competitivos a nivel mundial, contribuyendo en un
futuro a la escasez de profesionales. Conocer las causas y poder proponer soluciones

desde la ciencia es lo que justifica que se realice y se comunique.

También encontramos que la academia se beneficia de la elaboracion de estudios ya
gue éstos se convierten en material confiable de consulta y la linea base de la siguiente

construccion de la verdad comprobable.

El tercer criterio de justificar su utilidad es en relacion con los estudiantes del décimo
semestre de la carrera de Ciencias de la Comunicacion que llevaron a cabo la
investigacion “Barreras comunicacionales en la educacion rural”, para cumplir el requisito
acadéemico de aplicar la ciencia en la realidad social cercana y con la intencion de evaluar
las causas que llevaron a los alumnos a retirarse de la escuela Hernaldo Beltran Jr., en
Gualan, Zacapa, para brindar recomendaciones al deficiente método de educacion

hibrida que se implemento durante la pandemia de covid-19.




1.8 Objetivos

1.8.1 General

Identificar las causas de desercion escolar en los estudiantes del nivel primario de
la escuela Hernaldo Beltran Jr., ubicada en la lotificacion Los Limones, Gualan,
Zacapa, durante 2021 y los primeros ocho meses de 2022, para conocer el déficit

del método de educacion hibrida, a través de las técnicas del método cientifico.

1.8.2 Especificos

Demostrar si el método de educacion hibrida alcanz6 las competencias
académicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del nivel
primario de la escuela Hernaldo Beltran Jr. ubicado en la lotificacion Los Limones,
Gualan, Zacapa, para exponer los obstaculos que los nifios atravesaron en los
afos de pandemia a través de la observacion y encuestas.

Determinar las barreras de comunicacién existentes en la educacién hibrida que
obstaculizan el aprendizaje en los estudiantes del nivel primario de la escuela
Hernaldo Beltran Jr. ubicado en la lotificacibn Los Limones, Gualan, Zacapa,
durante 2021 y los primeros ocho meses de 2022, por medio de la observacion y
entrevistas.

Evidenciar las consecuencias a corto y largo plazo que el método de educacion
hibrida provoca en los estudiantes del nivel primario de la escuela Hernaldo
Beltran Jr. ubicado en la lotificaciéon Los Limones, Gualan, Zacapa, durante los
anos de pandemia, para medir el nivel de aprendizaje que los nifios han adquirido,

a través de las entrevistas y encuestas.




Capitulo I

2.1 Marco Teoérico
2.1.1 Educacion

La palabra educacion proviene del sustantivo latino educatio, -0nis, a su vez asociado
con los verbos edlcere, que tiene los sentidos de educar, sacar adelante, criar o nutrir,
y édacare, que significa conducir, llevar o guiar.

La Educacion es la facilitaciéon del aprendizaje o la obtenciébn de conocimientos,
habilidades, valores y héabitos.

Es un proceso muy importante en la vida del ser humano, que ocurre principalmente en
el seno de la familia y luego en las diferentes etapas de la vida académica o escolar,
como pueden ser desde preprimaria a la universidad.

Pero no podemos fijar que la educacion solo pueda ser recibida de esta manera, ya que
la educacion puede ser transmitida también por las tradiciones, creencias familiares o los
modos de conducta que han sido heredados.

Un factor importante en la educacion es la comunicacién, que puede ser oral o0 escrita,
ya que es ahi donde el proceso de los diferentes tipos de educacién es transmitido,
porque podemos también detallar que la educacion puede ser por medio de libros o
cualquier otro elemento escrito.

Algo importante a tomar en cuenta es que la educacion tiene un final incierto, ya que no
hay una fecha de caducidad para dejar de aprender.

Las etapas iniciales de educacion son cruciales para la vida del ser humano, ya que ahi

al aprender diferentes conocimientos, habilidades, valores y habitos haran la creacion de




su modo de actuar en ese momento y en su vida adulta, por eso el desarrollo en esta
etapa es de vital importancia para lograr un presente social en toda su vida.

Por eso es uno de los temas mas importantes a nivel social, ya que es uno de los ejes
principales para que progrese el pais, sin embargo, es de los ministerios con mas
abandono, a tal grado de afectar al educando, que es uno de los principales actores en
el ambito educativo.

La educacion, considerada principalmente como una ciencia, se define por ser de
carécter tedrico, pero también practico.

Al mismo tiempo, la educacion formal o académica es considerada en nuestras
sociedades una institucion al servicio del ser humano, de su mejoramiento y su
aprendizaje, en el que puede no sélo adquirir conocimientos profundos y complejos, sino
también moldear una forma de pensamiento en los asuntos de la ética, la moral, la
afectividad, y otros diferentes valores.

La educacién puede darse de diferentes maneras y diversos rangos, pero generalmente
siempre hay una persona a cargo, como puede ser un maestro, profesor, tutor o guia,
gue tiene ya la capacidad y autoridad sobre los alumnos y que se encarga de velar por
el bienestar y la correcta comprension de los temas a tratar, de resolver dudas que
puedan surgir y la evaluacion de los temas que se den en el proceso, por ende, estas
personas tienen que estar capacitadas para lograr estos diferentes puntos. [Educacion,

(s.f)]. Recuperado de https://www.significados.com/educacion/



https://www.significados.com/educacion/

Tipos de educacion:

Existen tres tipos o formas de educacion: la formal, la no formal y la informal.

La educacion formal: hace referencia a los ambitos de las escuelas, institutos,
universidades, moédulos donde se reconoce la participacion por medio de
certificados de estudios.

La educacion no formal: se refiere a los cursos, academias, e instituciones, que
no se rigen por un particular curriculo de estudios, estos tienen la intencion de
educar, pero no se reconoce por medio de certificados.

La educacion informal: es aquella que fundamentalmente se recibe en los &mbitos
sociales, pues es la educacion que se adquiere progresivamente a lo largo de toda

la vida, se da sin ninguna intencién educativa.

Tipos de educaciéon segun la modalidad:

Por modalidad se entiende la manera en que es impartida la educacion, sea que se trate

de educacion formal o no formal. Se resume en tres tipos esenciales:

Educacioén presencial: aquella que se imparte en un aula fisica en tiempo real.
Educacion a distancia o educacion en linea: antiguamente se referia a aquella que
se hacia mediante un sistema de tutoria por correo postal. Hoy se refiere a la
educacion que se practica en entornos virtuales de aprendizaje

Educacion semipresencial: aquella que combina la educacion presencial y la

educacion a distancia.




Ante esta nueva realidad mundial generada por las consecuencias del covid-19, la
educacién se ha visto en la necesidad de ajustarse a un nuevo escenario formativo. Las
escuelas han quedado vacias y las casas se han convertido no solo en los espacios en
donde se aprenden valores, va mas alla, se han convertido en los nuevos escenarios de
aprendizaje formal y, también, informal. Principalmente, la educacion se percibe como la
formacion y preparacion del individuo para su accionar en la sociedad. [Concepto de

Educacion, (s.f)]. Recuperado de https://concepto.de/educacion-4/

¢, Qué es Educacion Hibrida?

Es la combinacion de la educacion en distintos medios, ya sea plataformas
estudiantiles o medios de comunicacion como la television, radio, etc. Pero expertos
opinan que no es suficiente Unicamente la delegacion de tareas a través de esta
modalidad. Sino que se necesita de un plan de educacién disefiado para despertar el
interés y llamar la atencion de los estudiantes, contextualizando el formato a la realidad
de las diferentes comunidades de estudiantes.

Esta modalidad es también llamada mixta, ya que funciona de una manera
combinada, llamese presencial y a distancia utilizando diversos recursos didacticos que
refuercen el aprendizaje de los estudiantes.

Claro esta que esta modalidad tiene ventajas y desventajas ya que originalmente fue
pensado de acorde al nivel educativo superior. [Clases Hibridas, (s.f)]. Recuperado de

https://hotmart.com/es/blog/educacionhibrida#:~:text=La%20educaci%C3%B3n%20h%

C3%ADbrida%20es%20un,a%20Distancia)%20y%20encuentros%20presenciales.



https://concepto.de/educacion-4/
https://hotmart.com/es/blog/educacionhibrida#:~:text=La%20educaci%C3%B3n%20h%C3%ADbrida%20es%20un,a%20Distancia)%20y%20encuentros%20presenciales
https://hotmart.com/es/blog/educacionhibrida#:~:text=La%20educaci%C3%B3n%20h%C3%ADbrida%20es%20un,a%20Distancia)%20y%20encuentros%20presenciales

¢Por qué se dio la Educacion Hibrida?

Como medida de prevencion ante la covid-19, el Ministerio de Educacion implementé
la estrategia de educacion hibrida, que consiste en dividir a los estudiantes por grupos y
asignar dias especificos a cada estudiante para recibir clases en las aulas, y tareas en

los hogares.

Algunas ventajas y desventajas pueden ser:

Ventajas
e Fomenta la colaboracién entre estudiantes y profesores.
e Proporciona més recursos para el aprendizaje.

e Se expanden los espacios de aprendizaje.

Desventajas
e Adaptacion rapida de las instituciones educativas al nuevo sistema.
e Adaptacién de herramientas digitales por parte de los docentes para brindar
retroalimentacion rapida a los estudiantes a través de la tecnologia.
e Adaptar el programa de contenido a las nuevas plataformas y darse cuenta de
gue la forma en que se entrega el contenido no puede duplicar la ensefianza
presencial. [Ventajas y Desventajas de la Educacion Hibrida, (s.f)]. Recuperado

de https://ingenio.edu.pe/blog/que-es-la-educacion-hibrida-y-cuales-son-sus

ventajas-y-desventajas/



https://ingenio.edu.pe/blog/que-es-la-educacion-hibrida-y-cuales-son-sus%20ventajas-y-desventajas/
https://ingenio.edu.pe/blog/que-es-la-educacion-hibrida-y-cuales-son-sus%20ventajas-y-desventajas/

Las distintas tecnologias son utilizadas para tener mayor alcance en el rendimiento
académico de toda la demanda estudiantil, sin embargo, no se tomd en cuenta las
posibilidades y entorno social de muchas comunidades, ya que Guatemala es un pais
pobre, por lo que no cuenta con recursos necesarios para la implementacion de

herramientas a utilizar en esta metodologia.

Esta modalidad de educacion no es una novedad, ya que existia con anterioridad y
funcionaba con resultados positivos en la educacién superior, por lo que se considera
que, a raiz de la pandemia, se intenté implementar sin tomar en cuenta la accesibilidad
de muchas personas en el &rea rural, por lo que en primera instancia se ve que fue
realizada de una forma improvisada y no con un previo estudio en el contexto de un buen

porcentaje de la poblacion guatemalteca.

2.1.2 Comunicacién

La palabra comunicacién proviene del latin communicatio, communicationis, que deriva
del verbo latino communicare, que significa compartir, intercambiar algo, poner en
comun. Communicare, al mismo tiempo, remite a la voz latina comminis, que se refiere
a lo comun o a lo publico.

La comunicacion, por lo tanto, es la accién de compartir con los otros lo que creemos,
sentimos o pensamos y también de transmitir, difundir informacién o mensajes hacia los
demas para su conocimiento. [Etimologia de la Comunicacién, (s.f)]. Recuperado de

https://www.diccionariodedudas.com/etimologia-de-comunicacion/



https://www.diccionariodedudas.com/etimologia-de-comunicacion/

Barreras en la comunicacién

Es la incapacidad de comunicarse debido a la distorsién y deformacion de los mensajes

gue son transmitidos.

Tipos de barreras

1.

Fisicas: La comunicacion es mas facil a través de cortas distancias, es decir que
cuando dos personas estan separadas, aunque cuenten con dispositivos
tecnoldgicos, siempre habré dificultades a la hora de comunicarse por una mala

sefal o falla en los dispositivos, etc.

Semanticas o linglisticas: El idioma y la habilidad linglistica pueden ser
barreras porque incluso en un mismo idioma pueden existir diferentes jergas y

esto conlleva a una mala interpretacion.

Psicoldgicas: Factores como el estrés, la ira y la depresion pueden ser barreras

comunicacionales por el estado psicolégico del receptor o emisor.

Fisiolégicas: El estado fisico de una persona, por ejemplo, alguien con ceguera
o con problemas de audicion tienen una condicion que altera una buena

comunicacion.




Existen recomendaciones para algunas barreras comunicacionales:

% Enviar mensajes claros, a través del uso de un codigo comun a todos.

2. Emplear expresiones que favorezcan la comunicacion y dejar de lado las que la
obstruyan.

3. Establecer un equilibrio entre el lenguaje verbal y el no verbal.

4. Ser empatico y ponerse en el lugar del otro.

B Practicar la escucha activa.

6. Valerse de la retroalimentacion, para verificar que todos comprenden

adecuadamente el mensaje, evitando monopolizar la comunicacion.

T Procurar controlar las emociones, para que no intervengan en la comunicacion y
por ende distorsionen el mensaje.

8. Cuidar el ambiente; es decir aspectos como la iluminacion, el ruido ambiental.

9. Adaptar el mensaje a la edad y al perfil a quien se vaya a comunicar.

[Barreras de la Comunicacion, (s.f)]. Recuperado de https://ecuador.unir.net/actualidad-

unir/barreras-comunicacion.

En muchas ocasiones, las personas desconocen la razén por la que existen barreras en
la comunicacién, no conocen la raiz del problema y por lo tanto no buscan una mejora
en los vinculos comunicacionales. Son muchos los elementos, como se menciond
anteriormente, que pueden mejorar las relaciones cuando existen barreras que lo
imposibilitan, por ejemplo, el apoyo muto, crear ambientes agradables sin

entorpecimientos o ruidos, dominar la forma en la que se expresa, un lenguaje claro que



https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/barreras-comunicacion
https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/barreras-comunicacion

sea limpio y sin ambigtiedades y muchos factores mas son las que determinan una buena

comunicacion.

Sin embargo, hay casos en las que las barreras no son producidas por circunstancias
del entorno, sino que pueden ser materiales o fisiolégicas y en muchos otros casos
ideoldgicas, asi que un caracter importante es la tolerancia y la comprension a las ideas
diferentes que se manifiesten. Es mas complejo cuando se trata de casos con problemas
fisioldégicos en las personas, sobre todo en instituciones educativas que no cuentan con
programas de apoyo a personas con discapacidad, en algunos casos son objetos de
exclusion cuando el objetivo esencial debe ser de la inclusion, ya que, de esa forma, se
pueden resolver muchos sucesos relacionados con las relaciones interpersonales que

sufren de obstaculos.

2.1.3 La desercién escolar

La desercion es un término utilizado para describir a un estudiante que abandona un
centro educativo y no completa el proceso de formacion académica, independientemente
de las circunstancias que lo conlleven.

El Prof. Vincent Tinto en su articulo definir la desercidon: una cuestion de perspectiva
define a la desercion escolar como la situacién que enfrenta un estudiante cuando aspira,
pero no puede completar su programa educativo, considerandose como desertor aquel
estudiante de una institucion en cualquier nivel de educaciéon que no presenta actividad

académica en cursos consecutivos, equivalente a un afio de inactividad.




De acuerdo con el documento de Panorama Social de América Latina 2001-2002 los

factores de desercion pueden ser resumidos en:

1.

Problemas de desempefio escolar, esto es, un bajo rendimiento, dificultades de
conducta y aquellos relacionados a la edad.

Problemas con la oferta educativa o la falta de establecimientos, es decir,
ausencia del grado, lejania, dificultades de acceso, ausencia de los maestros.
Falta de interés de las/los adolescentes y de sus familias en educacion.
Problemas familiares, basicamente mencionado por las nifias y los adolescentes
tales como la realizacién de quehaceres del hogar, el embarazo y la maternidad.
Problemas relacionados al medio que los rodea tanto comunitario como las redes
sociales existentes.

Razones econdmicas, falta de recursos en el hogar para hacer frente a los gastos
gue demanda la escuela, el abandono para trabajar o buscar empleo.

Otras razones, tales como la discapacidad, servicio militar, enfermedad o
accidente, asistencia a cursos especiales, entre otros.

El estatus socioecondmico es la causa fundamental de la desercién escolar, lo
gue hace que los nifios cooperen por medio del trabajo con apoyo econdmico para
la familia, en la mayoria de los paises se intenta utilizar sistemas de becas o ayuda
familiar, pero las estadisticas sobre el trabajo infantil muestran que esta es una

realidad alarmante, especialmente en las zonas rurales.

La mayoria de los guatemaltecos no tienen acceso al sistema educativo y al aprendizaje

a largo plazo; las desigualdades econdémicas, sociales y otras politicas, linguisticas y




geogréficas afectan el acceso de los jovenes a la educacion; siendo la educacién no solo
un factor de crecimiento econémico, sino también un factor social.

El autor Luis Eduardo Gonzélez en su estudio sobre la repitencia y desercién en la
educacion, plantea que la desercion tiene consecuencias sociales relacionadas con las
expectativas de los estudiantes y sus familias. Debido a la diferencia entre las
aspiraciones de los jovenes y sus logros, asi como importantes consecuencias
econOmicas para los individuos y el sistema en su conjunto.

La desercion escolar es un fenomeno significativo en las instituciones educativas porque
vulnera significativamente los derechos de los estudiantes y atenta contra el derecho a
la educacién de los nifios; esta situacidon por lo general no se presenta como un hecho
aislado, sino como una serie de eventos que van elevando progresivamente el riesgo de
desertar del alumno, involucrando con ello, la creciente dificultad de rendimiento y de
adaptacién académica [Desercion Escolar, (s.N]. Recuperado de

https://concepto.de/desercion-escolar/.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Proceso de ensefianza — aprendizaje

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se definen como las interacciones entre los
estudiantes y los docentes. La ensefianza se planifica de acuerdo con los planes de
estudios, se basa en necesidades identificadas mediante la evaluacion y se concreta
mediante la capacitacion de los docentes. El proceso de ensefianza centrada en el
estudiante, participativa e inclusiva, necesita del involucramiento de la comunidad a la

hora de entregar y apoyar la educacion.




El proceso ensefianza-aprendizaje, es la materia que se enfoca en la educaciéon como
un proceso consiente y organizado de apropiacion de los contenidos y las formas de
conocer, hacer, vivir y ser, construidos en la experiencia como resultado de la actividad
del individuo y su interaccién con la sociedad en su conjunto, en el cual se producen

cambios que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer personalmente.

Se debe conocer, estudiar y desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje con el
objetivo de conseguir que los estudiantes construyan modelos pertinentes, apliquen las
practicas creativas y lleven a cabo proyectos adecuados para que los alumnos aprendan
y desempefien sus competencias en coherencia con las complejas realidades sociales.
(Casado, 2022). Proceso de Ensefianza y Aprendizaje [archivo PDF] Recuperado de

http://cms.upsa.es/sites/default/files/proceso-ensennanza-aprendizaje.pdf

2.2.2 Educaciéon Hibrida

A partir del inicio de la expansién de la covid-19, en todos los centros educativos del
mundo se comenzo a popularizar el método de ensefianza hibrida, con el fin de ajustarse
a las medidas de contencion del virus.

Segun Michael Horn y Staker (2014) se considera un programa de aprendizaje hibrido
cuando el estudiante aprende:

1) a través del aprendizaje en linea, con algun elemento de control del estudiante sobre
el tiempo, lugar, la ruta de aprendizaje seguida y/o el ritmo;

2) en un lugar fisico supervisado fuera de casa; y



http://cms.upsa.es/sites/default/files/proceso-ensennanza-aprendizaje.pdf

3) cuando las modalidades a lo largo de la ruta de aprendizaje de cada estudiante dentro
de un curso o materia estan conectadas para proporcionar una experiencia de
aprendizaje integrada.

Es importante diferenciarla de la metodologia de clase invertida (CI) o aula invertida, que
es, por otro lado, la combinacién de las tareas del aula y las actividades realizadas con
el uso de tecnologias digitales de informacion y comunicacion (TIC). Esta metodologia
propone que los alumnos, antes de la clase, estudien un tema especifico para prepararse
y acudir a esta con preguntas y preocupaciones, que seran el punto de partida para las

discusiones en el aula con comparieros y maestros.

El modelo de aprendizaje hibrido, integra el modo en linea y cara a cara, para crear una
experiencia de aprendizaje integrada, proporcionando a los estudiantes una mayor
flexibilidad, apoyo y nuevos canales de comunicacion entre profesores y estudiantes, lo
gue contribuye al desarrollo del aprendizaje activo, investigativo, colaborativo y

cooperativo.

La implementacién de esta metodologia requiere cambios en la practica del docente y
del estudiante, en la gestion y en los espacios fisicos, que han sido dimensionados para
promover el trabajo en equipo y la dinamica en el aula (Avello R, Lopez R, Alvarez H,

Gomez A, Vazquez S, Alpizar R, 2014).




2.2.3 Método Cientifico

El método cientifico es un proceso que tiene como finalidad establecer relaciones entre
hechos para enunciar leyes y teorias que expliquen y fundamenten el funcionamiento del

mundo.

Es un sistema riguroso que cuenta con una serie de pasos y cuyo fin es generar
conocimiento cientifico a través de la comprobacion empirica de fenémenos y hechos.
En el método cientifico se utiliza la observacion para proponer una hipoétesis que luego

se intenta comprobar a través de la experimentacion.

En este sentido, se vale de la observacion, la experimentacion, la demostracién de
hipotesis y el razonamiento I6gico para verificar los resultados obtenidos y ampliar el
conocimiento que, en esa materia, se tenia. Sus hallazgos pueden dar lugar a leyes y
teorias.

Dicho de una forma sencilla, el método cientifico es una herramienta de investigacion
cuyo objetivo es resolver las preguntas formuladas mediante un trabajo sistematico y, en

este sentido, comprobar la veracidad o falsedad de una tesis.

Muchos de los descubrimientos que hoy conocemos partieron de una hipétesis que fue
comprobada a través de este método. Es utilizado en la mayoria de las ciencias como la
guimica, la fisica, la psicologia; y puede ser aplicado para explicar fenémenos de la vida

cotidiana. Método Cientifico. (s.f). Recuperado de https://www.significados.com/metodo-

cientifico/



https://www.significados.com/metodo-cientifico/
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2.2.4 Desercion Escolar

La palabra desercion se deriva del vocablo desertar, que a su vez etimolégicamente,

proviene del latin "desertare", que significa abandonar, dejar o alejarse.

En términos generales, puede aseverarse que la desercion escolar se relaciona con la
fuga de los alumnos de la escuela, después de haber asistido algun tiempo a ella. Esto
quiere decir, que el estudiante abandona sus estudios, renunciando a las clases y, por
ende, no regresa. Como se puede apreciar, la desercion escolar implica abandono en
forma definitiva del Centro Educativo, después de haberse matriculado y, por lo tanto, no

se puede concluir el grado o nivel de estudio respectivo.

La desercion escolar se da tanto en paises del mundo industrializado como en aquellos
pertenecientes al llamado Tercer mundo. La diferencia es que en el primer caso suele
ocurrir en los procesos de educacion terciaria o postsecundaria, mientras que en el
segundo a todo lo largo de la cadena escolar: primaria, secundaria y terciaria. Existen
cinco formas de desercion escolar, que son:
1. Desercion precoz. Cuando el estudiante ha sido aceptado en un programa escolar
y no acude nunca al centro educativo, ni completa sus clases.
2. Desercion temprana. Cuando el estudiante abandona el programa de estudios
durante los cuatro primeros semestres.
3. Desercion tardia. Cuando el estudiante abandona el programa de estudios del

quinto semestre en adelante.




4. Desercion total. Cuando el estudiante abandona por completo un plan educativo
y no regresa a €l nunca.
5. Desercion parcial. Cuando el estudiante se da una baja temporal de una duracion

determinada y luego retoma sus estudios.

Desercion Escolar. (2021, agosto 5). Recuperado de https://concepto.de/desercion-

escolar/#ixzz7fg5GOQI1WT.

La Desercibn Escolar en Guatemala. (2016, abril 17). Recuperado de

http://fashonsmartgroup.blogspot.com/.

2.2.5 Barreras De La Comunicacién

Etiologicamente el término comunicacion proviene del latin comunis que significa comuan.
Al comunicarnos pretendemos establecer una comunidad con el otro, nos proponemos
compartir una informacion, una idea, una actitud y un sentimiento. (Ibarra, 1988).

La comunicacion es un proceso de integracion entre las personas en el cual se expresan
sus cualidades psicologicas y en el que se forman y desarrollan sus ideas,

representaciones y sentimientos etc.

Las barreras de la comunicacion pueden ser cualquier tipo de dificultades, obstaculos o
retos que surjan en un acto comunicativo determinado y que afectan negativamente la

posibilidad de transmitir el mensaje de manera fidedigna.
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Chiavenato (2000) expresa que las barreras "intervienen en el proceso de comunicacién
y lo afectan profundamente, de modo que el mensaje recibido es muy diferente del que
fue enviado". Entonces, éstas interrumpen la claridad, en el significado y el entendimiento

del mensaje.

La comunicacion solo es eficaz si el receptor es capaz de decodificar y comprender lo
gue el emisor quiso transmitir. Por lo tanto, existen ciertos factores o barreras que atentan
contra la buena comunicacion, tales como: la distancia, fallas mecanicas, eléctricas, el
lenguaje, diferencias culturales, percepcion de cada individuo, etc. En un sentido mas
profundo, ser incapaz de comunicar puede significar perder una parte de nosotros
mismos, ya que los demas jamas se enteraran como realmente somos. (Finocchiaro,
2016) Las Barreras de Ila Comunicacion [archivo PDF]. Recuperado de

http://163.10.30.35/congresos/jdsunlp/ix-jornadas/actas-

2016/PONmesa26Finocchiaro.pdf.

Barreras semanticas: Tienen que ver con el significado de las palabras, cuando no
precisamos su sentido, estas se prestan a diferentes interpretaciones y asi el receptor

no interpreta lo que dijo el emisor sino lo que su contexto cultural le indica.

Barreras fisiologicas: Impiden emitir o recibir con claridad y precision un mensaje, debido
a los defectos fisioldgicos del emisor o receptor, tales defectos pueden afectar cualquiera

de los sentidos, ya sea en forma total o parcial.
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Barreras psicoldgicas: Hay muchos factores mentales que impiden aceptar o comprender
una idea. Algunos de ellos son: Sospecha o aversion, preocupacion 0 emociones ajenas

timidez

Barreras administrativas: Son las que se originan en estructuras organizacionales
inadecuadas, mala planeacion y deficiente operacion de los canales. A una persona
generalmente es necesario explicarle, convencerla, observar su actuacién y también

dejar que ella le hable a usted.

Barreras fisicas: relacionadas con la presencia de obstaculos en el contexto donde se

genera la comunicacion.

Barreras personales: Son las interferencias que parten de las caracteristicas del
individuo, de su percepcion, de sus emociones, de sus valores, de sus deficiencias
sensoriales y de sus malos habitos de escucha o de observacion. Son el ruido mental
gue limita la concentracién y vuelve muy selectiva nuestra percepcion y observaciéon
(Loyola, 2015). Barreras De La Comunicacion Y Desarrollo Educativo De Los Alumnos
De La I.E “Antenor Rizo Patréon Lequerica” Cerro De Pasco. [archivo PDF]. Recuperado

de http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/229/1/T026 04222068 T.pdf.

Barreras Humanas: Son las que surgen de acuerdo con las caracteristicas personales
de cada miembro de la organizacion. Mario Krieger amplia el analisis sobre dificultades

comunicacionales a traves de las fuentes de distorsion del mensaje. Estas son barreras



http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/229/1/T026_04222068_T.pdf

que dificultan la correcta interpretacion cuya base radica en el contenido del mensaje, es
decir, a diferencia de las barreras, ponen el foco en la emision. Podemos encontrar tres

distorsiones basicas, clasificadas de la siguiente manera:

Deformacién: Consiste en la alteracion del contenido del mensaje que puede darse por
diversos motivos entre los cuales podemos destacar: Percepciones diferentes, estados
emocionales que deforman la codificacion o decodificacidn, ajuste de lenguaje o niveles

organizacionales, etc.

Filtracion: Es similar al anterior, pero con la diferencia de que la manipulacién del
mensaje se da de manera consciente con el fin de favorecer al emisor.

Distorsiones de cantidad: Se refiere a la cantidad de informacion de cada mensaje. Para
gue un mensaje sea eficiente debe contener la calidad y cantidad necesaria para que el
mismo sea comprendido por el receptor. En este grupo, podemos citar la “sobrecarga”
cuando hay un exceso de informacién y “omision” cuando esta es insuficiente y faltan
datos cruciales para la interpretacion adecuada del mensaje. Azurdia (2014, Marzo)
Barreras comunicacionales en los grupos de trabajo de estudiantes de licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de San Carlos de Guatemala.

[Tesis de Licenciatura]. Universidad San Carlos de Guatemala.




Barreras de la comunicacién en la educacion (presencial y virtual)

La comunicacion en la escuela.

El principal objetivo de la comunicacién en escuela es mantener la cultura escolar y
establecer los procesos de instruccidn. Las personas en la escuela deben ser informadas
todo el tiempo acerca de las clases de tareas que deben ser ejecutadas ya sea estos
alumnos o profesores. Los profesores por ejemplo dan su clase magistral de manera oral
0 escrita, a veces por medio de un video y otras veces por correos electronicos o aulas
virtuales. Los estudiantes por su lado aprenden por medio de herramientas similares y
se comunica no retroalimentan a los proveedores del mismo modo.

Los directores por su lado deben procurar establecer varios canales de comunicacion
con los profesores, con los estudiantes y por supuesto con los padres de familia. El
clasico envio de circulares por medio de los estudiantes a casa ya no es tan efectivo;
muchos establecimientos educativos en la actualidad empiezan a utilizar una mezcla de
todos estos canales, utilizan mensajes de texto, correos electrénicos, paginas web,
llamadas telefnicas y por supuesto conversaciones cara a cara. (Noriega, 2015). La

Comunicacion en la Escuela. Recuperado de https://2-learn.net/director/la-

comunicacion-en-la-escuela/

Errores frecuentes de comunicacion en el salén de clases
Los errores de comunicacion tienen una influencia negativa en el resultado del
aprendizaje. El mas frecuente en los ambientes educativos es la comunicacion vaga de

los objetivos de aprendizaje; también la desconfianza del profesor hacia sus alumnos; el
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fracaso del profesor en satisfacer las necesidades de sus estudiantes, altos niveles de

ansiedad provocados por el tipo de tarea o el método de ensefianza del Maestro.

Falta de comprension del mensaje del profesor, sacar diferentes conclusiones de un
mismo concepto, lenguaje acusador, problemas en el habla, falta de planificacién de la
clase, desviacion de los objetivos del curso, errores en los documentos, uso no apropiado

del lenguaje no verbal o lenguaje corporal; desprecio por la cultura de los estudiantes.

Otro de los grandes problemas de la comunicacion en el salon de clases o en concurso
es el miedo de hablar por parte del alumno. Este esta presente principalmente en
aquellos alumnos de reciente ingreso o cuando un profesor llega por primera vez al salén
de clases.

Las barreras intervienen en el proceso de comunicacién y lo afectan profundamente, de
modo que el mensaje recibido es muy diferente del que fue enviado. Las Perturbaciones

o interferencias. Ruidos, muletillas. Las muletillas son esas frases que repetimos sin

” o M

darnos cuenta, “eh...” “sabes.” “me entiendes”.

Falta de empatia. Falta de capacidad de ponerse en el lugar del otro con el objeto de
comprender mejor sus reacciones y sentimientos. Si no se es capaz de empatizar, se
tendran mayores dificultades de comunicacion, podemos caer en el error de facilitar
nuestra informacion y dejarlo ahi, sin hacernos responsables de si ha sido aprendido o

no. Inexistencia de feed-back. Sin una informacion de vuelta no sabremos si cumplimos

nuestro objetivo.




Estereotipos o prejuicios. Estos provocan una predisposicion a interpretar el mensaje de
una determinada forma (sexo, religion, edad, raza). Los prejuicios son muy peligrosos
por que regulan nuestra conducta. (Loyola, 2015) Barreras De La Comunicacion Y
Desarrollo Educativo De Los Alumnos De La I.E “Antenor Rizo Patrén Lequerica” Cerro
De Pasco. [archivo PDF]. Recuperado de

http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/229/1/T026 04222068 T.pdf.

Barreras de la comunicacion en la educacién virtual.

Durante la pandemia, los docentes y educadores se han acercado al entorno vital de los
estudiantes y el apoyo a las familias ha sido fundamental para evitar la brecha emocional.
En dicha situacion era fundamental establecer puentes de comunicacion entre docente,
familia y alumno, tener claro el canal de comunicaciéon (preferiblemente email, mas
pausado y estructurado), las horas de tutoria y ofrecer acompafamiento. “La crisis nos
ha permitido conocer a las familias de un modo muy distinto al que estdbamos
acostumbrados, para bien y para mal”, destaco la ponente Carmen Pellicer, presidenta
de la Fundacion Trilema, ademas de pedagoga, escritora y docente. Educacion 3.0 (s.f).
La Comunicacién en el &mbito educativo: lo que la pandemia ha cambiado. Recuperado

de https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/comunicacion-en-el-ambito-

educativo/

Para autores como Miguel Alvarez G. 24, hay una serie de elementos esenciales en los
procesos de Educacion a distancia que juntamente con el desarrollo tecnolégico han

experimentado cambios.
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Por supuesto en un primer lugar tenemos a los participantes, tanto estudiantes como
profesores. Los primeros tienen como objetivo aprender, y en el caso de la educacion a
distancia hemos pasado de la soledad e individualidad de esta accion a la posibilidad de
interactuar con otros compafieros que viven en medios posiblemente distintos,
enriqueciendo el aprendizaje con las experiencias de los demas, ademas de la
experiencia de profesores, tutores, guias, etc., gracias al desarrollo de las nuevas

tecnologias de la comunicacion.

En segundo lugar, tenemos los técnicos o personal de soporte, que son las personas
gue entregan soporte a la red tecnoldgica de ensefianza, nuevo actor en este tipo de

educacion. Su labor es proporcionar asesoria técnica y apoyo a los estudiantes.

Finalmente tenemos la figura del administrador de la plataforma tecnolégica, el cual esta
directamente relacionado con la planeacion e instrumentacion de los programas de

educacion a distancia.

Las barreras son todo aquello que aparece cuando el estudiante realiza una interaccion
en el contexto educativo, que limita el acceso a la educacién y a los procesos educativos;
segun Puigdellivol Aguadé (2009), se pueden encontrar cuatro grandes barreras como
son las actitudinales (se toman como la manera de estar o de disponer a los procesos
educativos en como toma cada proceso y su manera de reaccionar), metodoldgicas (es
la forma como se realizan las intervenciones educativas y en la que se trasmite el

conocimiento), organizacionales (es la forma como desde la parte administrativa hasta




los elementos fisicos, actitudes individuales o grupales se afectan los procesos
educativos) y sociales (se toman como las condiciones en que las personas se
desempeiian. ya sea aprendidas o nacidas con las mismas, que contribuyan a reducir el

proceso educativo).

De igual manera, y para complementar desde la perspectiva de la experiencia, las
barreras seran todas aquellas situaciones internas y externas que dificultan o impiden
los proceso de ensefianza y aprendizaje 6ptimo y con buenos resulta- dos; pueden ser
de tipo organizacional, tecnolégico, social, personal, de las situaciones que se viven, del
tipo de conocimiento que se deba adquirir o del proceso de ensefianza y aprendizaje o
todos sus componentes, entre otros la falta de acceso o el mal uso o la incorporacion de
la tecnologia, las plataformas no adecuadas o poco interactivas o comunicativas, los
errores en los procesos comunicacionales, los curriculos poco flexibles a la modalidad

virtual.

La carencia de planificacion de los tiempos para la modalidad virtual por parte de los
estudiantes, un mal proceso de induccion a la metodologia y las herramientas de trabajo
para el estudiante y los docentes en la modalidad virtual, las condiciones, las
individualidades y los contextos desfavorables en los que el estudiante se desenvuelve,
como niveles socioecondmicos y condiciones humanas, la dinamica del aprendizaje
pasivas y el desconocimiento de la modalidad, como ejemplos, lo que se convierten en
obstaculos para el estudiante que pueden estar relacionados con la desercion

académica.




2.2.6 Pandemia de la covid-19

Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades como el
resfriado comun, el sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en inglés)
y el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS, por sus siglas en inglés). En 2019
se identific6 un nuevo coronavirus como la causa del brote de una enfermedad que se

origind en China.

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote de la
COVID-19 como pandemia. El virus que causa la COVID-19 se propaga con facilidad
entre las personas. Esta enfermedad se propaga principalmente de una persona a otra
cuando hay contacto estrecho (a menos de una distancia aproximada de 6 pies 0 2
metros) a través de las gotitas respiratorias que se liberan cuando una persona que tiene

el virus tose, estornuda, respira, canta o habla (MFMER, 2019).

En respuesta a esto, los gobiernos de todo el mundo implementaron planes de
contingencia para evitar la propagacion acelerada del virus, iniciando por una cuarentena
obligatoria que prohibia la realizacién de actividades comunes como reuniones, trabajo

y clases presenciales.

La Pandemia de la covid-19 en Guatemala
Fue anunciada oficialmente el 13 de marzo de 2020 por el presidente Alejandro
Giammattei. El primer caso en ser detectado fue el de un hombre originario de Quiché

habia regresado de un viaje de Italia.




Actualmente Guatemala es el pais que mas pruebas realiza diariamente un total de 5,000
pruebas y ademas presenta una de las cantidades méas altas de pruebas realizadas,

fallecidos, casos, recuperados de la regidén centroamericana.

Hasta el 5 de agosto de 2022, se contabiliza la cifra de 1,077,836 casos confirmados,

19,261 fallecidos y 1,037,924 recuperados del virus.

Desarrollo de eventos durante la pandemia

El 14 de marzo de 2020, todas aquellas actividades publicas o privadas que involucren
la presencia de mas de cien personas fueron canceladas, lo que incluye las procesiones
de Semana Santa, asi como las clases a todo nivel educativo, conciertos, funciones de
cine y teatro, y hasta las ferias patronales. Lo mismo para los eventos deportivos y
alcoholizadas supremas. En esa misma conferencia se amplié la prohibicion de ingreso
para personas provenientes de Japon y entraria en vigor la prohibicién para los vuelos y

las personas que vengan de visitar Estados Unidos y Canada.

Las medidas de confinamiento destinadas a contener la propagacion de la COVID-19
han privado a millones de nifios y nifias de acceso a una educacion de calidad, vacunas
esenciales, alimentos nutritivos y atencion de la salud mental. En el caso de las nifias,

las interrupciones también han puesto en peligro su seguridad.




Durante la pandemia aumentdé el riesgo de sufrir violencia por razén de género y otras
practicas dafiinas. Ademas, muchas de las nifias que hoy no van a la escuela no

regresaran nunca, ya que el matrimonio infantil o el embarazo pondran fin a su infancia.

En el 2020, algunas nifias adolescentes de distintas partes del mundo grabaron sus vidas
durante el confinamiento. Un afio después, las mismas nifias alzan la voz para reivindicar
sus deseos de un futuro mas justo. UNICEF (s.f). Llamamiento de ayuda a la infancia

ante la crisis del coronavirus. Recuperado de https://www.unicef.org/es/llamamiento-

ayuda-infancia-ante-crisis-coronavirus

Los nifios y jovenes son de las personas mas afectadas por la pandemia, debido a que
su educacion serd distinta y tendran distintos niveles de aprendizaje que los grupos
anteriores. Han dejado de socializar, han dejado de asistir a la escuela, han dejado de
desarrollar algunos aprendizajes y competencias. Para entender de mejor forma las
consecuencias tan graves que la pandemia ha tenido sobre los sistemas educativos del
mundo, el profesor Fernando Reimers de la Universidad de Harvard, ha presentado un
estudio titulado ‘Una calamidad educativa, aprendizaje y ensefanza durante la pandemia

de COVID-19'.

Se concluye que, aunque se crearon medios alternativos para brindar educacion durante
la pandemia, esto se tuvo que hacer a toda prisa, con serias limitaciones de recursos,
infraestructura digital y conocimientos y experiencia previos sobre como ensefiar y

aprender en linea. Las modalidades educativas alternativas que se crearon dependieron,
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en mayor medida que la ensefanza presencial, de que los estudiantes tuvieran el apoyo
de sus padres y condiciones para aprender en casa. Ayudar a los hijos o nietos para
aprender sigue siendo un gran desafio para la mayoria de las familias guatemaltecas, tal
y como lo sefiala el estudio. (Spross, 2021). Consecuencia de la pandemia en Educacion.

Recuperado de https://cien.org.gt/index.php/consecuencias-de-la-pandemia-en-

educacion/
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Capitulo Il

3. Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacién

El enfoque de la investigacién es de tipo cualitativo y cuantitativo, puesto que se pretende
demostrar las diversas barreras comunicaciones que afectaron el proceso ensefianza-
aprendizaje en la modalidad hibrida; asi como el impacto que estas generan en la

desercion escolar del area rural.

Por sus propdsitos o finalidad, es una investigacion descriptiva pues su enfoque es
social, ya que la desercion escolar no solo afecta al estudiante, sino a otras personas de

Su entorno.

Para la elaboracién de esta investigacion se utilizdé la técnica de la observacion,
entrevistas y encuestas con preguntas en su mayoria cerradas. Para la recoleccion de
los datos se utilizaron camaras de video, formulario de entrevistas y encuestas, ademas

de celulares.

3.2 Poblacién y Muestra

Se seleccionaron a los actores del sector educativo como lo es la Directora
Departamental de Educacion y Supervisora del area de Gualan, asimismo, la directora
de la escuela y doce docentes del centro educativo; ademas, al 20 por ciento de padres

de familia.




3.3 Delimitacion

Contenido: Barreras comunicacionales en la educacion y la desercion escolar.
Geografica: Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo Beltran JR” Lotificaciéon Los
Limones, Gualan, Zacapa.

Personal: Estudiantes del nivel primario.

Temporal: 2021 y ocho meses de 2022.




Capitulo IV

Analisis de Datos

Las barreras comunicacionales en la educacion han sido evidenciadas con la llegada de
la covid-19 a Guatemala, las carencias y dificultades en la educacion del nivel primario,
acompanadas de efectos por la pandemia han llevado a decenas de estudiantes
abandonar las aulas de los establecimientos, siendo estos mas visibles en el area rural

del pais.

Por tal razdn, estudiantes del décimo semestre de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del Centro Universitario de Oriente (Cunori), han decidido realizar la
investigacion “Barreras comunicacionales en la educacién del area rural y su impacto en
la desercion escolar, en el nivel primario de la Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo
Beltran JR” ubicada en la lotificacion Los Limones, Gualan, Zacapa, durante 2021 y ocho
meses del 2022” para identificar las causas de desercion escolar y conocer el déficit del

método de educacioén hibrida, a través de las técnicas del método cientifico.

En el trabajo de campo, se entrevistaron a actores del sector educativo como la directora
Departamental de Educacion, supervisora del area, directora y a doce docentes del
centro educativo, para conocer los diversos puntos de vista ante el método de educacion
hibrida; asimismo los casos de desercion en la poblacion estudiantil. Ademas, a el 20 por

ciento de padres de familia, lo que equivale a un total de 41 encuestas realizadas.




Sandra Chacon, Directora Departamental de Educacion de Zacapa afirma que el método
de educacion hibrida ha sido significativo, pues el estudiante ha tenido una adaptacién
buena a la modalidad de educacion en linea, distancia o virtual; no obstante, los
estudiantes del area rural de la Escuela en observacion reflejan lo contrario para
aprender con el método semipresencial, pues segun los docentes cuestionados un 67
por ciento de los estudiantes muestra deficiencia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

¢Como ha sido el desempeiio de los
estudiantes con el método de
educacion hibrida?

M regular

deficiente

El método de educacién hibrida fue una nueva modalidad para docentes como
estudiantes, por lo que era necesario capacitar al sector educativo para poder ensefar
los diversos temas y alcanzar las competencias e indicadores de logro requeridos por el
Ministerio de Educacion, al preguntar a la supervisora educativa del sector 190408 de
Gualan, externé que las capacitaciones se realizaron de forma generalizada a través de
la virtualidad. En la Escuela “Hernaldo Beltran JR” el 52 por ciento de los docentes

indicaron no recibir capacitaciones sobre la nueva modalidad, mientras que, el 48 por




ciento de maestros indicaron que si se formaron para el proceso a través de la

autoeducacion.

La pandemia provocé la nula presencia de los nifios en las aulas de los centros
educativos, por lo tanto, se necesitaba comunicacion entre las autoridades educativas,
docentes y padres de familia para enviar el material a los estudiantes, en este sentido,
se observaron dos métodos, a través de dispositivos inteligentes o con la visita de los
padres en la escuela. Aunque la directora departamental de educacion afirma
encontrarse a la vanguardia con la tecnologia, la respuesta en la encuesta realizada a
los padres de familia evidencia que el 49 por ciento no posee recursos tecnolégicos
suficientes, y aunque un 41 por ciento cuentan con un celular, solo el 10 por ciento tiene
acceso a internet, por lo que visitar el centro educativo era la opcion més viable para

recibir tareas y explicaciones sobre las mismas.

¢Cuenta con internet, teléfonos, tabletas o
computadoras en su hogar para investigar
temas de las guias o tareas?

M Telefono Movil
Internet a través del celular

NO

Derivado de este problema comunicacional, los maestros de la escuela implementaron
estrategias durante el confinamiento para llevar los temas y tareas a los nifios y brindar

las explicaciones necesarias para su comprension, el 34 por ciento llamaba a los




estudiantes o realizaba visitas a diferentes casas, el 25 por ciento explicaba a los padres
de familia, otro 25 por ciento elaboraba hojas de trabajos, folletos y clases practicas, y el

8 por ciento realizaba trabajos en grupo y evaluaciones verbales.

Aunque los catedraticos aplicaron esas estrategias por iniciativa propia para facilitar el
aprendizaje en los estudiantes, la directora de la escuela manifesté que, dicho proceso
no fue efectivo durante 2021, pues un 42 por ciento del alumnado presenté deficiencias
cuando se trabajaron las guias normadas por el Ministerio de Educacion, evidenciando
la falta de comprension de los contenidos vistos en 2021, siendo necesario una

retroalimentacion de los temas en 2022.

Asimismo, los docentes externaron que una de las consecuencias mas notorias en la
ineficiencia del método de educacion hibrida se vio reflejado en las competencias no
alcanzadas por los estudiantes segun el grado que cursaban, pues los alumnos que
ahora cursan los distintos grados, durante el confinamiento no aprendieron los

contenidos necesarios en los grados anteriores.

La comunicacién entre las autoridades educativas y los docentes fue fluida por la
virtualidad; situacion contraria entre docentes y padres de familia, ya que en el area rural
donde se encuentra la escuela impera la pobreza. Del 20 por ciento de padres
encuestados, solo el 27 por ciento termino el nivel primario, y un 20 por ciento no sabe

leer y escribir, situacion que provoco, que, aunque los catedraticos explicaran las guias,




el padre de familia al llegar al hogar no transmitia la informacién a su hijo pues no
recordaba lo descrito, o que causo que las guias de aprendizaje no fueran realizadas en

su totalidad o fueran trabajadas por otras personas.

Otra de las barreras comunicacionales que se detectaron en el trabajo de campo esta
enfocada en el Ministerio de Educacion, quien no utilizé las estrategias y herramientas
necesarias para poder informar sobre los programas transmitidos a través de la televisiéon
y radio “Aprendo en Casa”, el 71 por ciento de estudiantes no observaron las
transmisiones de dicho programa ya que desconocian este recurso y fue solo el 29 por

ciento que lo aprovechd.

Los estudiantes necesitan de infraestructuras adecuadas para su optimo aprendizaje,
con la implementacion de burbujas el contacto entre el nifio y el docente disminuyé, con
las guias de aprendizaje no se obtuvo resultados positivos en las competencias e
indicadores de logro ya que las tareas no eran elaboradas en un cien por ciento por los
estudiantes, y en 2022 diferentes grados tuvieron que compartir el mismo salén por la
carencia de infraestructura y la cantidad del alumnado, barrera que impedia la total

concentracion de los nifios en el proceso ensefianza — aprendizaje.

La desercion escolar trata sobre aquella situacion en la que el alumno después de un
proceso acumulativo de separacion o retiro comienza a retirarse antes de la fecha

establecida por el sistema educativo sin obtener una nota o un certificado escolar. El




problema de la desercion escolar reviste una gran importancia por sus diferentes
caracteristicas en que éste fenOmeno se presenta, pues involucra a padres de familia,

docentes, autoridades educativas y sociedad en general.

Al cuestionar a los docentes de la escuela “Hernaldo Beltran JR” acerca de casos donde
los estudiantes manifiesten no continuar sus clases, el 83 por ciento indico que si, debido
a circunstancias como falta de atencion de los padres pues indicaron que los pocos dias
gue asistian a la escuela no eran los necesarios para que los nifios comprendieran los
temas de las guias, en la mayoria de los casos los estudiantes que abandonaron sus
estudios optaron por un trabajo para aportar econémicamente al hogar ya que los niveles

de pobreza y hechos delictivos en la zona son altos.

é¢Ha tenido algun caso donde los
estudiantes manifiesten no continuar sus
clases?

M si

¥ no

Aungue el 98 por ciento de los padres de familia encuestados indicaron no retirar a sus

hijos de la escuela ante el método de educacién hibrida, estadisticas proporcionadas por




la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa registran que, en 2021, 26 nifios y
15 nifias, haciendo un total de 41 estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta “Hernaldo
Beltran JR” abandonaron sus estudios, mientras que la directora del centro educativo
afirmo que a inicio del ciclo escolar 2022 se contaba con la inscripcion de 595 nifios y
hasta agosto se contabilizaban 528, lo que evidencia la deserciobn escolar de 67

estudiantes del nivel primario.

Asimismo, mediante entrevistas los docentes afirmaron, en un 79 por ciento, que el
método de educacién hibrida es poco efectivo, 12 por ciento nada efectivo y un 9 por
ciento regularmente efectivo, lo que vuelve a este método de aprendizaje una de las
principales causas de la desercion durante la pandemia, pues la poca comprensién de
los contenidos y la frustracion que esto genera en los nifios los orienta a que, si consiguen

algun trabajo, prefieran el recurso econémico que el educativo.

¢Qué tan efectivo ha sido el método de
educacion hibrida?

M poco efectivo
M regularmente efectivo

nada efectivo




Ademas, se evidencia el cambio en el comportamiento que los estudiantes han generado
con la pandemia pues durante el confinamiento los nifios permanecieron en el hogar, por
ello, se puede observar que estan mas enfocados en relacionarse con los demas que en

aprender.




CONCLUSIONES

1. Los resultados que se obtuvieron por medio del método cientifico en la investigacion
revelaron el porcentaje de desercion y sus posibles origenes en la escuela Hernaldo
Beltrdn JR, de Gualan, Zacapa. Una de las principales causas apunta a la pandemia por
covid-19, asi como una improvisada alternativa pedagogica impartida por el Ministerio de
Educaciéon. EI método Aprendo en casa o método de educaciéon hibrida, carecié de
capacitaciones a los docentes, lo que impido el aprendizaje y desarrollo de las
competencias de los estudiantes. Tanto padres como maestros, por medio de las
entrevistas y encuestas, indicaron que las guias contenian instrucciones ambiguas, lo

que dificulté su adecuada utilizacion.

La mayor barrera para las clases virtuales fue que muchos de los estudiantes carecian
de recursos tecnolégicos y muy pocos con acceso a internet residencial, lo que redundé
en la dificultad del aprendizaje, pues no podian acceder a las explicaciones que
brindaban los profesores. Otra barrera que se pudo identificar fue que algunos padres no
pasan la informacién que los catedraticos les daban sobre las tareas, por lo que muchos
de los estudiantes ni siquiera las realizaban, lo que deja en evidencia el desinterés y la
poca capacidad de compresion que los padres tenian en la formacion primaria de sus

hijos.




2. La desercion escolar esta afectando el futuro de los nifios, la falta de recursos
econdmicos han sido el pilar basico para que muchos abandonen la escuela. Desde la
llegada de la pandemia, todo se vino en declive, en especial la educacion escolar,
muchos meses los nifios estuvieron inactivos, y en su mayoria perdieron el interés de

aprender como se venia haciendo en tiempos atrés.

Tomando en cuenta que la virtualidad no funciono en las areas rurales, se infiere que fue
un fracaso para muchos, debido a que no todos cuentan con dispositivos méviles, y si
los tienen no cuentan con servicios de internet, por lo que no hay una comunicacion fluida

entre docente y alumno.

La implementacion de burbujas fue una estrategia que no facilitd el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues la comunicacién no era directa entre el estudiante y el
docente, por lo tanto, el alumno no contaba con la misma facilidad para aclarar las dudas
que surgian de los contenidos; ademas, no poder asistir a las aulas generaba tanto en
los estudiantes como en los padres no recordar la informacion o instrucciones impartidas

por los docentes para elaborar las tareas.

Por lo tanto, el método de educacion hibrida ha vuelto tedioso, tanto para padres como
para estudiantes, debido a las exigencias que las guias representan, y la falta de

comprension por parte de los padres al momento de querer interpretar las instrucciones.




3. La pandemia de covid-19 alter6 el proceso de ensefianza-aprendizaje, afectando
directamente a la poblacién direccionada en el circulo educativo, tanto alumnos como
maestros y padres de familia, quienes fueron pilar importante en la formacién educativa
de sus hijos en los ultimos dos afios. La limitacién en las relaciones sociales afect6 la
creacion de vinculos a partir de los cuales se construye el sentir de ciudadania y valor

educacional.

La falta de comunicacion e interaccion influyé notablemente en el interés y anhelo del
estudiante, llevandolo al punto de elegir ausentarse en su proceso de formacién. A esto
se afiade la falta de preparacion del personal educativo y las estrategias implementadas
gue no se adaptaban al acceso de los servicios necesarios para la continuidad del

proceso.

Podemos concluir que, aunque se crearon medios alternativos para brindar una
educacion durante la pandemia, esta situacion se manejé con grandes limitaciones en
cuestion de recursos fisicos y digitales, conocimiento y experiencia previa sobre como

ensefiar y aprender a través de la virtualidad.

La nueva modalidad alternativa estaba sustentada en la ensefianza presencial, a través
del apoyo de los padres de familia y sus condiciones para aprender en casa, misma que
fue desviada en su finalidad generando poco interés en el estudiante. La misma escasez
en torno a la situacion arrastro a muchos estudiantes a retirarse por preferir generar

ingresos econdmicos que balancearan las necesidades basicas del hogar.




RECOMENDACIONES

Al ministerio de educacion:

Reestructurar los métodos de ensefianza de aprendizaje que se implementaron durante
la pandemia, tomando en cuenta las posibilidades en el area rural. Tomar en cuenta que,
al ser zonas de escasos recursos, se limita el desarrollo ante a las carencias de guias,
tecnologia y economia. Las herramientas no se disefiaron para los estudiantes rurales,
sino mas bien para personas con nivel econémico alto, con base en métodos de

ensefianza superior que ya existian y que no son aptos para nifios.

A los maestros:

Mejorar la dinamica del método a distancia o educacion hibrida, mientras se logra
regresar a la educacion presencial, priorizando las necesidades esenciales de los nifios
como la socializacion y recreacion, utilizando métodos de ensefianza adecuados a sus
edades. No adaptarse a los métodos establecidos, sino adaptar los métodos de

ensefanza al entorno en el que se educa.

A los directores:

Implementar en las escuelas estrategias basicas que orienten al estudiante a la solucion
de problemas de la vida cotidiana, para que en momentos como los que se tocaron vivir
en pandemia, sepan de qué manera enfrentarse a la vida y salir adelante con sus

estudios, para asi evitar que el interés por aprender se pierday surja la desercion escolar.




A los padres de familia:

Fomentar en casa el rol de la responsabilidad e interés por la formacién académica de
los hijos, puesto que los padres de familia son un pilar fundamental en el proceso de
educacion, ya que es una formacion en conjunto con las autoridades educativas, por ello
es obligacion de los padres estar pendiente del proceso de aprendizaje de quienes son

el futuro del pais.
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ANEXOS

Guia de entrevistas y encuesta a actores

Entrevista a maestros
Nombre:

Grado:

1. ¢Qué tan efectivo ha sido el método de educacién hibrida?

2. ¢Recibid algun tipo de capacitacion para implementar el método de educacion
hibrida?

3. ¢Recibié algin material de apoyo por parte del Ministerio de Educacién?
Especifique
¢, Qué tan util fue el material?
Mucho
Poco
Nada

4. ¢;Como ha sido el desempefio de los estudiantes con el método de educacion
hibrida?

5. ¢Qué tipo de problemas ha encontrado dentro del método de educacion hibrida
para comunicarse con los alumnos?

6. ¢Qué estrategias implementé durante el confinamiento para que los estudiantes

comprendieran los temas de las guias?




¢Funcionaron las estrategias implementadas para la comprension de las guias?
Amplie su respuesta
¢, Ha tenido algun caso donde los estudiantes manifiesten no continuar sus clases?

Segun su experiencia, ¢Ha influido la educacioén hibrida en la desercidén escolar?

Entrevista a directora

Nombre:

8.

9.

¢, Qué tan efectivo ha sido el método de educacion hibrida?

¢, Recibidé algun tipo de capacitacion para implementar el método de educacion
hibrida enfocado en los docentes? Argumente

Segun su experiencia, ¢ Considera que a los docentes de la escuela les fue facil
trabajar con el método de educacién hibrida? Argumente su respuesta

Segun su conocimiento ¢Qué tan efectivas fueron las estrategias del Ministerio de
Educacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el método hibrido?

De manera general ¢ Qué tipo de problemas ha encontrado dentro del método de
educacion hibrida para comunicarse con los alumnos?

¢ Qué diferencias ha encontrado en la educacion antes y durante la pandemia?
¢, Como ha sido la intervencion de los padres ante la educacion hibrida?

¢, Qué casos conoce donde los estudiantes manifiesten no continuar sus clases?

¢, Qué factores ha identificado en la desercion escolar durante la pandemia?

10. ¢ Qué estrategia ha implementado la escuela para afrontar la desercion escolar?




Encuesta a padres de familia
Nombre:

Grado que cursa el hijo:

1. ¢Sabe leery escribir?

2. ¢Hasta qué grado estudio?

3. ¢Considera que el método de educacion a distancia ha sido util para la educacion
de los estudiantes?

4. ¢Qué apoyo recibié del Ministerio de Educacion para facilitar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el método a distancia para su hijo?

5. ¢Tuvo conocimiento sobre las transmisiones Aprendo en Casa que el Gobierno
realizaba a través de la television y radio?
Si—no

6. ¢Miraba su hijo las transmisiones Aprendo en Casa para reforzar el aprendizaje?

7. ¢Ha tenido problemas para comprender las guias de trabajo o tareas que les
dejan a sus hijos?

8. ¢Qué accion realizé durante el confinamiento para que su hijo comprendiera las
guias o tareas?
a. Llamar al docente
b. Asistir a la escuela para preguntar
c. No realizar la tarea

9. ¢Cuenta con internet, teléfonos, tabletas o computadoras en su hogar para

investigar temas de las guias o tareas?




10.¢Ha considerado retirar a su hijo de la Escuela ante el método de educacién

hibrida?

Entrevista para Director(a) Departamental de Educacion

Nombre:

1.

2.

¢, Qué tan efectivo ha sido el método de educacion hibrida?

¢,Cual fue la respuesta de los docentes ante la implementacién del método de
educacion hibrida?

¢ Como se adapto el maestro ante las diferencias en el ritmo de aprendizaje del
alumno y de qué forma se logré aumentar los resultados?

¢,Como califica el seguimiento del proceso educativo de los docentes ante la
brecha digital entre el alumno, padres y maestro?

¢, Qué tipo de problemas ha encontrado durante la educacion hibrida para
comunicarse con los docentes del area rural del departamento de la Escuela
Oficial Rural Mixta “Hernaldo Beltran JR”?

¢Cuél ha sido la estrategia del Ministerio de Educacion para lograr la
implementacion de los nuevos programas de ensefianza durante la pandemia?
¢Como autoridad educativa considera que se alcanzaron las competencias e
indicadores de logro planteados por el Ministerio de Educacion en el método de
educacion hibrida durante el 20217

Segun su experiencia, ¢Qué nuevas estrategias implementaron basados en los
resultados de las iniciativas utilizados durante 2021 para mejorar la educacion

hibrida en 2022?




9.

¢, Qué tan favorable considera el acuerdo ministerial 3475-2021 de fecha 07 de
diciembre de 2021 para regular los lineamientos para la recuperacion del

aprendizaje del ciclo escolar 20217

10.¢Como han actuado ante las carencias en el sistema educativo y apoyado a los

profesores en su nuevo rol para evitar la desercion escolar?

11.¢Como han enfrentado la desercidén escolar durante 2021 y 2022?

Supervisor educativo de esa area

Nombre:

1. ¢Qué tan efectivo ha sido el método de educacién hibrida?

2. ¢Recibieron algun tipo de capacitacion sobre educacion hibrida los supervisores
educativos del &rea rural? especifique su respuesta.

3. ¢Coémo se organizé su sector para capacitar a los docentes en el método de
educacion hibrida?

4. ¢Qué estrategias implemento como supervisor educativo para que los docentes
garantizaran el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes a través de
las guias o tareas?

5. ¢Existi6 algun tipo de supervision y/o acompafiamiento sobre los docentes en la
elaboracién de guias o tareas durante el confinamiento?

6. ¢Qué tipo de problemas identifico en la educacion hibrida para la comunicacion
con los docentes y estudiantes?

7. ¢Qué tan pronta fue la accion del Ministerio de Educacion en apoyo a los docentes

durante el proceso de educacion hibrida?




8. ¢Recibidé algun tipo de queja por parte de los docentes ante el método de
educacion hibrida?

9. ¢Qué materiales o herramientas proporciono a través del Ministerio de Educacion
a los directores a su cargo?

10.¢Qué estrategias implementaron o utilizaron para evitar la desercion escolar

durante la pandemia?
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