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RESUMEN

La oficina de Coordinacién Académica y Control Académico del CUNORI
tiene a su cargo procesos administrativos que los estudiantes solicitan para
continuar o iniciar con su plan de estudios dentro del centro educativo. Uno de
los procesos es el de equivalencias, que abarca entre la misma unidad
académica, diferente unidad académica o incluso de una universidad externa
(ajena a la USAC), el cual contaba con notorios problemas de control,
comunicacién, monitoreo, cuellos de botella, tiempo invertido innecesario y falta
de automatizacion de tareas. También, las pruebas especificas es el segundo
proceso que necesitaba automatizacion de tareas, optimizacion de tiempos y

reduccion de carga de trabajo para Coordinacion Académica.

Se utilizo la metodologia RUP gracias a su entorno de desarrollo flexible,
que se adaptan a la perfeccion a un equipo de trabajo pequefio o incluso

individual, ademas de ser iterativo, incremental y de desarrollo agil.

Ante esta necesidad se desarroll6 dos aplicaciones web que serviran de
herramientas para los trabajadores de cada oficina que estén involucrados,
eliminando los problemas antes mencionados. Dichas plataformas contendran
la informacion referente a ambos procesos, en la cual se podra: crear, editar, y
actualizar la informacion de los tramites; ademas de la integracion de una
seccién de consultas para los estudiantes que tengan activo o incluso finalizado

uno de los procesos, siendo estas de acceso para todo publico.



Estas aplicaciones fueron desarrolladas con el apoyo del personal de
Coordinacion Académica, con los que se efectuaron reuniones para recabar la
informacion, para la ejecucion de las pruebas con su respectiva
retroalimentacion y sus debidas capacitaciones a todos los trabajadores, que

seran usuarios de ambas herramientas, para su correcto y 6ptimo manejo.



INTRODUCCION

El confinamiento ha creado una revolucion digital, comercial y laboral,
incrementando el uso de tecnologias de la informacién, siendo indispensables
para el dia a dia. Por consecuencia, ha tomado por sorpresa a muchos
sectores. La Coordinacion Académica del CUNORI tenia tramites que
precisaban la ayuda de herramientas tecnologicas que apoyaran, controlaran y
facilitaran la realizacion y desarrollo de los procesos de equivalencias como de

pruebas especificas.

Se desarrollaron dos aplicaciones web, que permiten mejorar las
gestiones en el proceso de equivalencias y en el de pruebas especificas para el
personal de Coordinacion Académica y Control Académico del CUNORI. Se
analizo la situacion de los distintos problemas y necesidades que precisaban
eliminar, logrando definir los requerimientos. Se realiz6 el desarrollo de un
sistema que gestiona y centraliza la informacién para manipular, visualizar y
obtener un mejor control de los datos de estos tramites. De igual forma, se
logré automatizar ciertas tareas y crear un apartado de consultas en linea de
facil acceso para los estudiantes. Con la entrega de estas aplicaciones se
automatizaron tareas, se eliminaron cuellos de botella, se redujeron tiempos de

ejecucion y se podra acelerar la finalizacion de los tramites.

Se utilizé6 la metodologia RUP, ya que se adapta y se amplia para
satisfacer las necesidades de cualquier organizacion. Ademas de proporcionar
una manera metddica y sistematica de disefiar, desarrollar e integrar conceptos

basados en mdultiples puntos de vista arquitectonicos.
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En la fase de investigacion se recopilé informaciéon de Coordinacion
Académica y Control Académico del CUNORI, donde se describi6 su estructura
administrativa, objetivos y servicios. Se analizO sus procesos actuales,
incluyendo el planteamiento y descripcion del problema, sus delimitaciones,

inventario inicial de tecnologia y justificacion.

La fase de trabajo técnico profesional presenta la descripcion y
beneficiarios del proyecto, ademas de la fundamentacion tedrica, las
caracteristicas del producto final, objetivos, requerimientos funcionales, no

funcionales y el desarrollo del plan de trabajo basado en RUP.

En la fase de aprendizaje se presenta el plan de capacitaciones utilizado
para el uso de las soluciones desarrolladas, a quien va dirigido y el objetivo del

plan.
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OBJETIVOS

General

Crear sistemas de informacion a través de aplicaciones web, que permitan
mejorar las gestiones del proceso de equivalencias y del proceso de pruebas
especificas para el personal de Coordinacion Académica del Centro

Universitario de Oriente CUNORI, para el primer semestre de 2022.

Especificos

1. Identificar la mejor metodologia de desarrollo para la creacion de las

aplicaciones web.

2. Encontrar las tecnologias de desarrollo que se adapten al servidor
disponible del CUNORI.

3.  Definir los procesos involucrados en ambos tramites que se realizan

en Coordinacion Académica.

4. Establecer una solucion para disminuir la aglomeracion de: filas en
oficinas, solicitudes por correo electronico de informacion de
equivalencias, creacion y entrega de las constancias de pruebas

especificas.
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5. Explicar a los usuarios finales el uso correcto de las aplicaciones

web.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la organizacion

1.1.1. Descripcion de la organizacion

La Coordinacion Académica es el 6rgano administrativo-docente
encargado de planificar, coordinar e impulsar las actividades de docencia,
investigacion 'y extension del Centro Universitario. Estara bajo la
responsabilidad de un Coordinador Académico, quien contara para el
desempefio de sus funciones, con el personal de especializacion, técnico de
oficina y de servicio que el Centro demande de acuerdo a sus necesidades
concretas, estara integrada por los Coordinadores de Carrera, Area, y el

Coordinador Académico. Todos con derecho a voz y voto.

a. Misidn

Institucionalizar la administracion por valores, promoviendo la direccion
por equipos, respetando el marco de accién de cada uno de los actores,
planificando y gestionando los procesos académicos del CUNORI, para

garantizar el cumplimiento de la mision institucional.



b. Visién

Institucionalizar la administracion por valores, promoviendo la direccion
por equipos, respetando el marco de accién de cada uno de los actores,

planificando y gestionando los procesos académicos del CUNORI, para

garantizar el cumplimiento de la mision institucional.

1.1.2. Estructura organizativa

El organigrama especifico de la Coordinaciéon Académica de CUNORI, se

representa en la figura 1.

Figura 1. Organigrama Especifico Coordinacién Académica
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Fuente: Sagastume-Osorio. 2017. p. 137.




1.1.3. Objetivos

Promover el estudio para el establecimiento de nuevas carreras.

Coordinar las actividades de docencia, investigacion, extension y

servicio del Centro Universitario de Oriente.

Proponer lineamientos y normativos relacionados a asuntos

académicos o docentes de la Unidad Académica.

Promover constante superacion cientifica y pedagdgica de los
profesores.

Velar porque el estudiante de cumplimiento a los lineamientos y
disposiciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala y del

Centro Universitario de Oriente. (Sagastume-Osorio, 2017, p. 136)

1.1.4. Productos o servicios

Planificar, coordinar e impulsar las actividades de docencia,

investigacion, extension y servicio del Centro.

Promover el estudio para el establecimiento de nuevas carreras y

determinar los requisitos académicos para su creacion.

Proponer conjuntamente con el Coordinador de Carrera o Area, los
curriculos de estudios e impulsar los cambios y ajustes curriculares
de las distintas carreras que se imparten en el Centro, de acuerdo a
las necesidades y posibilidades de desarrollo de las mismas en la

region.



o Impulsar la investigacion de los problemas regionales, en funcion

del desarrollo nacional.

o Dictaminar sobre solicitudes de examenes especiales o0
extraordinarios que estén contemplados en el Reglamento de

Evaluacion de Rendimiento Estudiantil.

o Dictaminar sobre equivalencias de cursos, traslados de estudiantes
a otras carreras y demas aspectos relacionados con los planes de

estudio.

o Elaborar y proponer los reglamentos relativos a asuntos

académicos o docentes.

o Promover la constante superacion cientifica y pedagoégica de los

profesores.

o Supervisar el trabajo que se realiza en Coordinacion con la Division
de Bienestar Estudiantii de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el cual consiste en brindar orientacion vocacional a
estudiantes egresados de nivel medio que estan por ingresar al

Centro Universitario de Oriente. (Sagastume-Osorio, 2017, p. 136)

1.2. Analisis de los procesos actuales del negocio

1.2.1. Procesos de equivalencias

En cuarentena, en Control Académico del CUNORI se iniciaban los

procesos de equivalencia a través de correo electrénico; los estudiantes



adjuntaban la papeleria necesaria en dicho medio en forma escaneada. En los

altimos meses, el proceso comenzo a regresar a la normalidad.

Para empezar el tramite del proceso de equivalencias, los estudiantes
deben cumplir con ciertos requisitos, los cuales son: estar inscrito, llenar
el formulario de solicitud de equivalencias el cual lo proporcionaba la
oficina de Control Académico, contar con una certificacion original de
cursos aprobados y finalmente tener las guias programaticas firmadas y
selladas por la Autoridad de la Unidad Académica, siendo este el
Coordinador Académico o0 en caso de ser una equivalencia de
universidades privadas estas guias programaticas deben estar firmadas
y selladas por la Autoridad de la universidad privada. (Centro

Universitario de Oriente, s.f.)

Al cumplir estos requerimientos, se debian seguir los siguientes pasos si la

equivalencia es en la misma unidad académica:

1. Presentar en Control Académico el expediente con los documentos
descritos anteriormente en un folder con gancho, con las hojas

foliadas.

2. Control Académico traslada el expediente a la Coordinaciéon de la
carrera respectiva, donde él o la docente del curso solicitado dara el
aval correspondiente, siempre y cuando las guias programaticas

incluyan el 80% de contenidos que corresponde.

3. Cuando haya sido avalada la solicitud en la carrera, el expediente
pasa a Coordinacion Académica donde se dara un punto de acta
para trasladar el expediente al Consejo Directivo.



4. Consejo Directivo aprobard, trasladdndolo nuevamente a
Coordinacion Académica.

5. Concluido el proceso, el o los cursos solicitados seran ingresados al
sistema de Control Académico. (Control Académico, 2019)

La figura 2 ilustra el proceso de equivalencias entre la misma unidad

académica, a través de un diagrama de flujo.



Figura 2.

Proceso de equivalencia en la misma Unidad Académica

Nombre de la Unidad Administrativa: Control Académico

Elaborado por: Enlace CUNORI ante DDO

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

Titulo del Procedimiento: Equivalencias en la misma Unidad Académica
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En caso que la equivalencia sea entre unidades académicas el proceso es

el siguiente:

1.

Presentar en Control Académico el expediente con los
documentos descritos anteriormente en un folder con gancho, con

las hojas foliadas.

Control Académico envia el expediente al Departamento de
Registro y Estadistica en el Campus Central, para la autorizacion

del tramite.

El expediente regresa a Control Académico y luego lo traslada a la
Coordinacion de la carrera respectiva, donde él o la docente del
curso solicitado, dara el aval correspondiente, siempre y cuando las
guias programaticas incluyan el 80% de contenidos que

corresponde.

Cuando haya sido avalada la solicitud en la carrera el expediente
regresa a Coordinacion Académica, donde se dara un punto de acta
para trasladar el expediente a Consejo Directivo.

Consejo Directivo aprobar4 trasladandolo nuevamente a
Coordinacion Académica.

El o la estudiante debe cancelar Q 2.00 por curso aprobado.

Concluido el proceso, el o los cursos solicitados seran ingresados al

sistema de Control Académico. (Control Académico, 2019)

Las figuras 3 y 4, ilustran el proceso de equivalencias entre diferentes

unidades académicas, a través de un diagrama de flujo.



Figura 3. Equivalencias entre unidades académicas parte 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

Nombre de la Unidad Administrativa: Control Académico
Titulo del Procedimiento: Equivalencias entre unidades académicas de la USAC

Elaborado por: Enlace CUNORI ante DDO
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Figura 4. Equivalencias entre unidades académicas parte 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

Nombre de la Unidad Administrativa: Control Académico

Titulo del Procedimiento: Equivalencias entre unidades académicas de la USAC

Elaborado por: Enlace CUNORI ante DDO Péagina 2 de 2
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Fuente: Franco-Madrid, L. 2020. p. 33.
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Finalmente, si la equivalencia viene de una universidad privada el proceso

es descrito a continuacion:

1.

El o la estudiante debe solicitar una orden de pago en Tesoreria por
un valor de Q 100.00, como trdmite inicial de Universidades

Privadas.

Presentar en Control Académico el expediente con los documentos
descritos anteriormente adjuntandole el recibo, en un folder con

gancho, con las hojas foliadas.

Control Académico envia el expediente al Departamento de
Registro y Estadistica en el Campus Central, para la autorizacion

del tramite.

El expediente regresa a Control Académico y luego lo traslada a la
Coordinacion de la carrera respectiva, donde él o la docente del
curso solicitado, dara el aval correspondiente, siempre y cuando las
guias programaticas incluyan el 80% de contenidos que
corresponde.

Cuando haya sido avalada la solicitud en la carrera el expediente
regresa a Coordinacion Académica, donde se dara un punto de

acta para trasladar el expediente a Consejo Directivo.

Consejo Directivo aprobara trasladandolo nuevamente a

Coordinacion Académica.
El o la estudiante debe cancelar Q 25.00 por curso aprobado.

Concluido el proceso, el o los cursos solicitados seran ingresados al

sistema de Control Académico. (Control Académico, 2019)
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En las figuras 5 y 6 se ilustra el proceso de equivalencia entre

universidades privadas, a través de un diagrama de flujo.

Figura 5. Equivalencia entre universidades parte 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-
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Figura 6. Equivalencia entre universidades parte 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-
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1.2.2. Proceso de pruebas especificas

El proceso inicial de las pruebas especificas esta a cargo de la
Coordinacion de cada carrera, esta envia una hoja de célculo con los datos

necesarios a la oficina de Coordinacion Académica del CUNORI.

La secretaria en Coordinacion Académica recibe los archivos. Crea las

constancias para los que aprobaron, estas se realizaban de forma manual. Al

tener una constancia lista, esta debia ser enviada por correo electrénico al

estudiante preuniversitario. Después, la secretaria ingresaba al sistema del

departamento de Registro y Estadistica de la USAC, en los archivos de hoja de

célculo siguiendo un formato establecido. EI proceso se puede visualizar a

través de un diagrama BPMN en la figura 7.

Figura 7. Modelo de negocio de pruebas especificas

% Enviar
Resultados a
Coordinacion

Académica

f
{Nu Ingresar
Resultados

@ Si Ingresar Sist. Control y
Estadistica

Recepcion
(Aprobado? S Enyiar
Crear Constancia constancia por
correo

Ingresar
resultados de
pruebas

Secretarias de las carreras

Pruebas Especificas

Secretaria | Coordinacén
Académmica

14




1.3. Antecedentes del problema

Control Académico, en la actualidad, usa su propio sistema para registrar
los proceso y tramites finalizados almacendndolo en la base de datos del
CUNORI.

Antes del 2020 el proceso de equivalencias se habia trabajado de manera
presencial, con el inicio de solicitud del alumno en la ventanilla correspondiente,
donde el tramite y los documentos eran trasladados y trabajados en formato
fisico. Desde el afio 2020, debido al confinamiento por la pandemia de Covid-
19, el proceso de equivalencias ha tenido cambios significativos. En ese
periodo de tiempo, el estudiante solicitaba el tramite a través de correo
electrénico y adjuntaba el expediente de forma escaneada. En las diferentes
oficinas involucradas en el proceso de equivalencias, el expediente del

estudiante era enviado a través de servicio electronico.

Con respecto a las pruebas especificas, los datos eran recibidos en una
hoja de céalculo en formato digital para su ingreso, formato proporcionado por
Registro y Estadistica. Antes del 2020, las constancias eran impresas dos
veces, una era archivada dentro de Coordinacion Académica y la otra se
entregaba al estudiante. Desde el afio 2020, las constancias son enviadas por
correo electrénico a cada preuniversitario, para que estos puedan seguir con su

preinscripcion.
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1.4. Planteamiento o definicion del problema

El proceso de equivalencias y el proceso de pruebas especificas que
estan a cargo de Control Académico y Coordinacion Académica
respectivamente, muestran un desarrollo poco practico al momento de su

ejecucion.

Se tiene un bajo nivel de control y monitoreo al momento de realizar los
pasos de la equivalencia; como resultado, tanto Control Académico como los
estudiantes involucrados, no saben en qué etapa se encuentra el tramite, ni en
gué lugar fisico se encuentra el expediente. EIl tiempo que se malgasta
ubicando la equivalencia es significativo, siendo el método de busqueda el de
consultar en cada oficina correspondiente, ya sea a través de correo electrénico
o yendo a preguntar personalmente. En muchas ocasiones, la equivalencia

esta aun en proceso.

Se necesita saber de manera rapida y préactica el estado y ubicacién de la
equivalencia, para disminuir trabajo y pérdidas de tiempo tanto para
Coordinacion Académica, como para el alumno. Al momento de finalizar el
proceso e ingresar las equivalencias al sistema de Control Académico del
CUNORI, se registran apoyandose en copias de las diferentes actas que se
generan en las reuniones del consejo, donde el encargado tiene que buscar el
namero de acta, la fecha, el inciso y los datos del alumno de forma manual, en
un extenso documento. Tarea que tarda mas de lo necesario. Si por alguna
razon se necesita consultar un dato de alguna equivalencia, se debe buscar
nuevamente en las actas, sin la certeza de que la equivalencia esta en dicho

documento.
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Otro punto importante a reforzar es la gestion y falta de comunicacion
entre los entes universitarios involucrados en el proceso de equivalencias. Es
necesario que cada uno de los implicados tengan conocimiento sobre la etapa,
estado y ubicacion de dicho proceso; siendo estos: Control Académico,

Coordinacion Académica, Coordinacion de cada carrera 'y Consejo Directivo.

En el caso de pruebas especificas, su principal problema es el tiempo y el
esfuerzo que invierte la secretaria I. Debe enfocarse totalmente en generar las
constancias de los alumnos que aprobaron el examen de forma manual, una a
una. Este proceso lleva mucho tiempo, debido a la cantidad de admitidos,
tomando en cuenta que las pruebas especificas provienen de todas las carreras
gue tiene a su disposicion CUNORI. Al terminar de crear las constancias, estas
son enviadas por correo electronico de manera no automéatica. Este tramite es
poco practico y lento, tanto para el alumno como para la secretaria. Ademas de
gue la constancia pueda perderse en la bandeja de correos del preuniversitario,

generando malentendidos.

Los resultados que reciben en Coordinacién Académica deben ir en un
formato ya especificado de hoja de calculo hecha por la Coordinacion de cada

carrera.
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1.5. Delimitacién del problema
1.5.1. Delimitacién geogréfica

El Ejercicio Profesional Supervisado se llevé a cabo en las oficinas de
Coordinacion Académica del CUNORI, ubicadas en Finca El Zapotillo Zona 5,
CA-10, Chiquimula, Guatemala. La figura 8 muestra la localizacion del CUNORI

a través de una imagen aérea.

Figura 8. Delimitacion geografica CUNORI
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1.5.2. Delimitacién institucional

Los proyectos se realizaron en la oficina de Coordinacion Académica
ubicada en el primer nivel del edificio nuevo de CUNORI, para la obtencién de
requerimientos, reuniones y pruebas respectivas se efectuaron por medio de la
auxiliar de Control Académico II, Licda. Arlin Magali Ortega Alvarado y por la
secretaria | de Coordinacion Académico, Beatriz del Rosario Cervantes

Orellana.

1.5.3. Delimitacién personal

La fase de investigacion y elaboracion de los proyectos involucraron al
M.A. Edwin Rivera Roque, Coordinador Académico del Centro Universitario de
Oriente en la administracion 2018-2022, Licda. Arlin Magali Ortega Alvarado,
auxiliar de Control Académico Il, Beatriz del Rosario Cervantes Orellana,

secretaria | de Coordinacion Académico y Wilfredo Cheguién, Oficinista .

1.5.4. Delimitacion temporal

El proyecto fue realizado entre los meses de enero y agosto del afio 2022.
En este periodo se ejecutd el desarrollo de las soluciones para los problemas
identificados y las necesidades encontradas en el analisis de requerimientos

hasta su implementacion y pruebas respectivas.
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1.5.5. Delimitacion teérica

El proyecto se desarroll6 mediante la realizacion de soluciones web, las

cuales fueron creadas con las siguientes herramientas y tecnologias:

o Metodologia de desarrollo RUP.

o Herramienta de gestién de tareas Kanban.

o Editor de cédigo fuente, Visual Studio Code 1.69.0.

o Lenguaje de programacion, PHP 7.0.33 y JavaScript.

° Framework, Laravel 5.5.

o DomPDF, libreria para la generacion de documentos PDF.

o Simple-grcode, libreria para la generacién de cédigos QR.

o No CAPTCHA reCAPTCHA, libreria para reCAPTCHAS.

o Herramienta de entorno de trabajo, Laragon Full 5.0.0.
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1.6.

Servidor Apache 2.4.47.

Composer, manejador de dependencias y paquetes para PHP.

Base de datos, MySQL 5.7.33 y gestor de base de datos,
phpMyAdmin 4.9.10.

Software de diagramacién: IBM Rational Rose 7.0.0, Bizagi Modeler
3.9.0.015, StarUML 5.0.2.; prototipado: Figma.

Versionamiento, Github.

Inventario inicial de recursos de tecnologia de informacion

En el afo 2022, Coordinacion Académica contaba con 8 equipos de

computacion, los cuales se encuentran en funcionamiento sin excepcion alguna

por los diferentes trabajadores, tanto en la oficina de Coordinacién Académica,

como en Control Académico. Estos dispositivos se especifican a continuacion.

1 equipo Computacional, propio, ubicado en la oficina de
Coordinacion Académica utilizado por el coordinador académico.
Especificaciones del equipo: DESKTOP-8BJPSRQ, procesador
Intel® Core™ i3-9100 CPU © 3.60 Ghz, RAM de 4.GB. Vida
estimada del equipo: 18 meses.
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1 equipo propio, computacional, ubicado en la oficina de
Coordinacion Académica, utilizado por la secretaria de Coordinacion
Académica. Especificaciones del equipo: DESKTOP-ODIUCTQ,
Intel® Core™ i3-7100 CPU © 2.4Ghz, RAM de 4.GB. Vida estimada:

6 afos.

o 1 equipo propio, computacional, ubicado en las oficinas de Control
Académico, utilizado por auxiliar de Control Académico Il.
Especificaciones del equipo: DESKTOP-7C3UDE, Intel® Core™ i3-
10100 CPU © 3.60Ghz, RAM de 4.GB. Vida estimada: 10 meses.

o 1 equipo propio, computacional, ubicado en las oficinas de Control
Académico, utilizado por Oficinista I. Especificaciones del equipo:
DESKTOP-VI29LCU, Intel® Core™ i3-7100 CPU © 2.40Ghz, RAM

de 4.GB. Vida estimada: 6 anos.

o 3 equipos, propios, computacionales ubicados en las oficinas de
Control Académico, utilizado por las secretarias de Control

Académico.

El CUNORI dio a disposicion un servidor con apache 2, donde esta
alojada la pagina web de la universidad. Las caracteristicas de dicho equipo
son: Sistema operativo Ubuntu Server 16.4, 20.GB RAM, 14TB de

almacenamiento.
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1.7. Justificacion

Coordinacion Académica del CUNORI, durante el primer semestre del afio
2022 se encontraba en un escenario poco comun debido a la pandemia covid-
19, donde las herramientas tecnolOgicas son totalmente indispensables para

realizar los procesos y tramites de una manera sencilla, rapida y eficaz.

La falta de control y monitoreo para saber la etapa y ubicacién de las
equivalencias trae consigo un desperdicio de tiempo al tratar de ubicar dichos
documentos sin saber si ya fueron finalizados o siguen en proceso. Al
momento de ingresar finalmente la equivalencia en el sistema de Control
Académico, el encargado debe buscar los datos de la equivalencia en una
extensa acta, generada en una de las reuniones del Consejo Directivo de la

universidad, haciendo este Ultimo paso bastante lento.

Los estudiantes llegan de manera presencial, y se marchan sin resolver su
problema, ya que la equivalencia en la mayoria de ocasiones sigue en proceso,

generando colas y aglomeraciones innecesarias.

En el proceso de pruebas especificas, se necesita una mejor manera para
generar y enviar las constancias de los alumnos que pasaron la prueba y seguir
su proceso de preinscripciéon. Hay una oportunidad de mejora en el apartado de
ingreso de los datos por parte de las secretarias de cada carrera, como para el

ingreso de datos final a cargo de secretaria I.
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La falta de estas herramientas desemboca en problemas donde los
encargados de cada proceso deben utilizar tiempo fuera de su horario de

trabajo para el cumplimiento de las tareas que tienen a su cargo.

Encontrando dichas falencias en Control Académico, es por lo que se

pretende mejorar los procesos en las siguientes areas:

o Mejor gestion y control en sus procesos, haciendo énfasis en cada
una de las etapas, sin importar si se llevan a cabo dentro o fuera de

las oficinas de Control Académico.

o Mejorar la comunicacion con el estudiante, evitando correos

electronicos o aglomeraciones innecesarias en el centro universitario.

o Automatizaciéon de tareas que conllevan una gran inversion de

tiempo.
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2. FASE DE TRABAJO TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto dio inicio con la identificacion de los requerimientos a través de
reuniones con los stakeholders, para la creacion de un plan de soluciones para
mejorar y reforzar el desarrollo de los procesos de equivalencia y pruebas

especificas a cargo de Coordinacion Académica.

Se generd un sistema de informacion para gestion de procesos, en un
apartado del servidor de la pagina web oficial del CUNORI para la creacion,
edicién y visualizacién de las equivalencias nuevas, en proceso o finalizadas;
ademas de la creacidn de usuarios claves que tendran diferentes permisos,
segun su tipo de usuario, para actualizar el estado de la equivalencia como su

ubicacion fisica en el momento de la visualizacion.

La informacién puede visualizarse a través de tablas y cuenta con un
buscador para agilizar la busqueda de equivalencias especificas que sean
necesarias. También de una seccién, donde no se necesita tener permisos
para ingresar; en este apartado cualquier alumno puede ingresar su numero de
carnet y hacer una pequefia consulta para saber el estado de sus

equivalencias.



Asimismo, se realiz6 el sistema de informacion a través de una aplicacion
web para el proceso de pruebas especificas. Esta pagina principalmente la
utilizaran los preuniversitarios para consultar sus resultados. Al verificar, los
alumnos podran generar y descargar su constancia para seguir con su tramite

de preinscripcion.

Los datos para mostrar seran ingresados por la secretaria de Coordinacion
Académica a traves de las hojas de calculo recibidas por cada Coordinacién de
carrera, podra editar la informacion de las pruebas especificas ingresadas, por
si en dado caso se necesite 0 tengan algun error. Puede crear y gestionar las

diferentes carreras con sus pruebas especificas correspondientes.

En el proyecto se emplea las tecnologias de PHP 7.0.33 con el framework
Laravel 5.5 como backend. Las aplicaciones cuentan con una herramienta de
desafio-respuesta, para validar que las solicitudes de servicios son hechas por
un humano, reCAPTCHA. También implementa HTTP Middleware, el cual filtra
y analiza las llamadas HTTP del servidor. Laravel viene listo para implementar
autenticacion de usuarios que permite incluir pardmetros adicionales para
mayor seguridad. También cuenta con encriptacion de datos, con seguridad
OpenSSL y cifrado AES-256-CBC, adicionalmente los valores encriptados estan
firmados con un codigo de autenticacion de mensajes que detecta si el mensaje
encriptado fue alterado. Cuenta con implementacion de token por medio de

autenticacion para mayor seguridad de consumo de servicios.

También cuenta con una capa para manejo de base de datos, la cual

utiliza un ORM llamado Eloquent, la cual se combina con una base de datos
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relacional MySQL. Mientras en el frontend se utiliza HTML5, JavaScript y la

biblioteca de disefio Bootstrap 3, el cual viene integrado en Laravel.

2.2. Beneficios del proyecto

Los beneficiados del proyecto son: el personal que labora en Coordinacion
Académica del CUNORI, los trabajadores involucrados en el proceso de
equivalencias, los estudiantes que necesitan realizar el tramite de equivalencias

y los futuros estudiantes que deseen ingresar a dicho centro universitario.

Los principales beneficios que otorgan los sistemas de informacién

desarrolladas para la oficina de Coordinacién Académica del CUNORI son:

. Mejora el monitoreo y control de cada proceso de equivalencia que

se haya solicitado.

. Una manera mas facil y rapida de ubicar una determinada

equivalencia.

. El estudiante puede consultar en la aplicacion web: en qué fase del

proceso se encuentra su tramite de equivalencia o si ya finalizo.

. Creacion de varios tipos de usuarios que puedan usar el programa

con permisos especiales.
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Evita que los estudiantes lleguen a Coordinacion Académica de

forma innecesaria, reduciendo colas y aglomeracion.

Consultar el sistema de una manera facil y practica para encontrar

una equivalencia solo con el carné del estudiante.

Eliminacion de pérdidas de tiempo buscando en documentos fisicos

los datos de las equivalencias.

Consultar informacién de equivalencias en cualquier dispositivo con

acceso a internet en el momento que desee.

Eliminacion de procesos manuales donde se invierte mucho tiempo.

Automatizacibn en la generacion de constancias de pruebas
especificas.

Reduccion en los correos de consulta sobre informacion de las

equivalencias o constancias de pruebas especificas.

Mejor registro de los procesos de equivalencias y pruebas

especificas.
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2.3. Fundamentacion tebrica

23.1. HTTP

Segun Kendall y Kendall (2011) http es un “protocolo de transferencia de

hipertexto, se utiliza para mover paginas Web entre distintas computadoras” (p.
349).

2.3.2. Servicios web

“Se trata de la forma de denominar a las paginas web que ofrecen
servicios orientados al usuario. Las paginas web tradicionales ofrecian la
misma informacion para todos los usuarios, ahora varian para cada usuario [...]"
(Sanchez-Asenjo, 2011, p. 9).

2.3.3. Aplicaciones web

Estas se constituyen en ofrecer al usuario servicios de modo que el
usuario pueda acceder a ellos desde cualquier dispositivo conectado a Internet,

ofreciendo una altisima disponibilidad del mismo.

Se basa en la programacién distribuida de aplicaciones, pero a tal nivel
gue las aplicaciones se distribuyen incluso por cientos de servidores de partes

distintas del planeta y asi poder responder a una demanda ingente de
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peticiones de servicio y ademas poseer una altisima capacidad de tolerar fallos
(Sanchez-Asenjo, 2011, p. 10).

2.3.4. Servicios web de aplicaciones web

Para entender que es un servidor web de aplicaciones web, debemos
establecer que es un servidor web: los servidores web son los
encargados de recibir las peticiones referidas a paginas o elementos de
la web a través del protocolo http. Entonces un servidor web de
aplicaciones web son servidores web que almacenan y gestionan una
aplicacion web. Entendiendo que una aplicacion web es un servicio al
gue los usuarios acceden a través de la web (Sanchez-Asenjo, 2011,
p. 11).

2.3.5. Arquitectura cliente-servidor

Segun Kendall y Kendall (2011) “se refieren a un modelo de diseio que
podemos considerar como aplicaciones que se ejecutan en una red” (pp. 529-
530). Su fusion es la de servicios, en donde el que provee es denominado

como el servidor y el que solicita 0 consume el servicio se le denomina cliente.

Un servidor es capaz de atender a varios clientes al mismo tiempo, los

cuales pueden estar en diferentes zonas geograficas.
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2.3.6. Metodologia RUP

Somerville (2011) explica que: el proceso Unificado Racional (RUP, por
sus siglas en ingles Rational Unifed Process), es “[...] un ejemplo de un modelo
de proceso moderno que se derivd del trabajo sobre el UML y el proceso

asociado de desarrollo de software unificado” (p. 50).

Somerville (2011) ademas asegura que el RUP es un modelo en fases que

identifica cuatro fases discretas en el proceso de software:

1. Concepcion la meta de la fase de concepcion es establecer un caso
empresarial para el sistema. Deben identificarse todas las
entidades externas (personas y sistemas) que interactuaran con el
sistema y definiran dichas interacciones. Luego se usa esta
informacion para valorar la aportacion del sistema hacia la
empresa. Si esta aportacion es menor, entonces el proyecto puede

cancelarse después de esta fase.

2. Elaboracion las metas de la fase de elaboracion consisten en
desarrollar la comprension del problema de dominio, establecer un
marco conceptual arquitectdnico para el sistema, disefiar el plan del
proyecto e identificar los riesgos clave del proyecto. Al completar
esta fase, debe tenerse un modelo de requerimientos para el
sistema, que podria ser una serie de casos de uso del UML, una

descripcion arquitectonica y un plan de desarrollo para el software.

31



3. Construccion La fase de construccion incluye disefio, programacion
y pruebas del sistema. Partes del sistema se desarrollan en
paralelo y se integran durante esta fase. Al completarse, se debe
tener un sistema de software funcionando y la documentacion

relacionada y lista para entregarse al usuario.

4. Transicion La fase final del RUP se interesa por el cambio del
sistema desde la comunidad de desarrollo hacia la comunidad de
usuarios, y por ponerlo a funcionar en un ambiente real. Esto es
algo ignorado en la mayoria de los modelos de proceso de
software, aunque, en efecto, es una actividad costosa y en
ocasiones problematica. En el complemento de esta fase se debe
tener un sistema de software documentado que funcione

correctamente en su entorno operacional. (pp. 50-51)

“Cada fase se subdivide en iteraciones. En cada iteracion se desarrolla
en secuencia un conjunto de disciplinas o flujos de trabajos” (Torossi, s.f., p. 5),

la figura 9 ilustra dichas fases.
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Figura 9. Fases en el Proceso Unificado Racional

( Fase de iteracion

C | =/ = S

Concepcién  Elaboracion Construccion Transicién

Fuente: Sommerville I. 2011. p. 51.

2.3.7. Kanban

Kanban es un sistema de gestion de flujo de trabajo simplificado,
destinado a lograr eficiencia y agilidad en el proceso de produccion, y
orientado a minimizar tiempos muertos, eliminar redundancias y reducir
costos. Desarrollado en Japén por Toyota a principios de la década de
1940, Kanban no esta disefiado para reemplazar la gestion de proyectos,
ni actuar como una metodologia de desarrollo. En cambio, se centra en
mejorar los procesos que ya existen mediante la creacion de una mejor
estructura de flujo de trabajo. (White, 2022)

Las principales reglas de Kanban, segun Pérez-Pérez (2012) son:

e Visualizar el trabajo y el flujo de trabajo. El desarrollo incremental
de Kanban va dividiendo el trabajo en partes. Una de sus ventajas
es la facil visualizacion del estado de cada tarea que es escrita en un
post-it pegada en una pizarra. Estos suelen tener informacion
descriptiva de la tarea y duracion. Dicha pizarra tiene tantas
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columnas como estados que puede pasar la tarea. La tarea principal
del tablero es que quede claro todo el trabajo a realizar, en qué esta
trabajando cada persona, que todo el mundo tenga trabajo delegado

y tener clara la prioridad de las tareas.

Determinar el limite del WIP (Work in Progress, Trabajo en
Curso). El trabajo en curso o work in progress en inglés, debe ser
limitado, que sea posible cumplirlo, sin importar el tamafio o
complejidad del proyecto. Encontrar el balance entre trabajo optimo
y eficiencia. Se debe definir un limite del “work in progress” que dice
el nimero méximo de tareas, siendo una condicion terminar una de

las tareas del limite para iniciar una nueva.

Medir el tiempo en completar unatarea (Lead time). El “lead time”
se define como el tiempo que se tarda en terminar cada tarea, desde
gue se hace una peticidon hasta que se hace la entrega. También
existe el “cycle time” el cual mide desde que el trabajo comienza
hasta que termina. El “lead time” se mide lo que ven los clientes, lo
que esperan, y con el “cycle time” se mide mas el rendimiento del

proceso. (pp. 42-44)
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Figura 10. Tablero Kanban
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Fuente: Asturias Corporacién Universitaria ®. s.f.

Hoy en dia, los tableros Kanban son, en su mayoria, tableros virtuales con
columnas que representan las etapas del trabajo, como se muestra en la figura
10. Los equipos que usan este sistema tienden a colaborar en un Gnico tablero,

aunque las tareas generalmente se asignan a miembros individuales del equipo.

a. Roles

Segun Pérez-Pérez (2012) explica que:

La metodologia Kanban no prescribe roles. Tener un papel asignado y
las tareas asociadas a dicho papel crean una identidad en el individuo.
Por lo tanto, pedir que adopten un nuevo papel 0 un nuevo puesto de
trabajo puede ser entendido como un ataque a su identidad. Habria una
resistencia al cambio. Kanban trata de evitar esa resistencia emocional,

entiende que la ausencia de papeles es una ventaja para el equipo. (p.

44)
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b. Kanban personal

“‘Kanban personal se enfoca en formas en las que Kanban puede ser
utilizado efectivamente a nivel individual” (Asturias Corporacion Universitaria,
s.f., p. 18).

Jim Benson, el ganador del premio Singo en el aflo 2015 indica que:

No podemos tomar decisiones informadas o crear un producto de calidad
sin primero entender por qué estamos haciendo lo que hacemos. La
carencia de contexto genera desperdicio, resultando en dias largos de
trabajo, mala planificacion y la incapacidad de mantener compromisos

fuera de la oficina. (Asturias Corporacion Universitaria, s.f., p. 18)

Kanban Personal cuenta solo con dos reglas: visualizar el trabajo y limitar
tu monto de trabajo en progreso. Lo cual si no se tiene elementos externos

tangibles puede ocurrir:

o Dificulta la comprension del porqué de nuestra situacion actual por lo

que es dificil mejorar.

o El aprendizaje se dificulta.

o Es muy dificil identificar patrones de comportamiento.
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. Tendemos naturalmente a tener demasiadas cosas por hacer sobre
nuestros hombros. (Asturias Corporacion Universitaria, s.f., pp. 18-
19)

Para generar tu tablero de Kanban personal se sugieren los siguientes

consejos:

o Haz tu proceso explicito.

o Escribe las tareas que ya tienes.

o Establece tu limite de trabajo en progreso. Un nudmero

recomendable 2 0 3. Uno te pondra en problemas y te estresara.

o Trabaja con base en una modalidad de arrastre.

o Reflexiona sobre el comportamiento resultante parar analizar como

mejorar tu flujo. (Asturias Corporacion Universitaria, s.f., p. 18)

2.3.8. Lenguaje unificado de modelado

Segun Kendall y Kendall (2011) UML (Unified Modeling Language) o en

espafol Lenguaje unificado de modelado, provee:

[...] un conjunto estandarizado de herramientas para documentar el
analisis y disefio de un sistema de software. EIl conjunto de herramientas
de UML incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la

construccion de un sistema orientado a objetos, algo similar a la forma en
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que los planos de construccién permiten a las personas visualizar la

construccion de un edificio. Ya sea que usted trabaje de manera

independiente 0 con un extenso equipo de desarrollo de sistemas, la

documentacion que puede crear con UML provee un medio efectivo de

comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de negocios en un

proyecto. (p. 286)

Kendall y Kendall (2011) proponen los seis diagramas de UML que se

utilizan con mas frecuencia:

1.

Un diagrama de casos de uso, que describe la forma en que se

utiliza el sistema.

Un escenario de caso de uso (aunque técnicamente no es un
diagrama). Este escenario es wuna articulacion verbal de
excepciones para el comportamiento principal descrito por el caso

de uso principal.

Un diagrama de actividad, que ilustra el flujo de actividades en
general. Cada caso de uso puede producir un diagrama de
actividad.

Los diagramas de secuencia, que muestran la secuencia de las
actividades y las relaciones entre las clases. Cada caso de uso
puede generar uno o0 mas diagramas de secuencia. El diagrama de
comunicacion es la alternativa a un diagrama de secuencia, el cual
contiene la misma informacién, pero enfatiza la comunicacién en

vez de la sincronizacion.
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5. Los diagramas de clases, que muestran las clases y sus relaciones.
Los diagramas de secuencia se utilizan (junto con las tarjetas CRC)
para determinar las clases. El diagrama de
generalizacion/especializacion (gen/spec) es un derivado del

diagrama de clases.

6. Los diagramas de estados, que muestran las transiciones de
estado. Cada clase puede crear un diagrama de estados, el cual es

util para determinar los métodos de la clase. (p. 287)

2.3.9. IS0 31000, Gestiéon de Riesgos

La ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion
mundial de organismos nhacionales de normalizacion (organismos
miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las Normas
Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos

de 1SO. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

La norma ISO 31000 es una guia o referente internacional que ofrece
directrices y principios para poner en marcha un sistema de gestion de
riesgos en las organizaciones. Es un referente internacional que ofrece
directrices y principios para poner en marcha un sistema de gestion de

riesgos en las organizaciones.
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La matriz de riesgos 0 consecuencia/probabilidad es una de las
herramientas mas utilizadas para la evaluacién de riesgos. Albanese
(2012) define la matriz de riesgo como una herramienta que permite
disminuir la subjetividad de la evaluacién de riesgos, a partir de su
cuantificacion en base a parametros y valores previamente asignados.
‘La matriz de consecuencias/probabilidad es un medio de combinar
clasificaciones cualitativas 0 semicualitativas de consecuencia Yy
probabilidad para producir un nivel de riesgo o una clasificacion de
riesgos” (INN, 2013, p. 90).

2.3.10. Tecnologias de desarrollo

a. HTML5

HTML es el acronimo de Hypertext Markup Language, Flérez-Fernandez y
Hernandez-Rodriguez (2021) comentan que HTML “es el lenguaje estandar
para desplegar documentos en un navegador web. Los navegadores web
reciben documentos HTML de un servidor web o del almacenamiento local. Los
documentos almacenados por un servidor web pueden ser accedidos mediante

un dominio” (p. 1).

HTML5 no es una nueva versidon o mejora de HTML, Gauchat (2012) lo

describe como: “... un nuevo concepto para la construccion de sitios web vy
aplicaciones en una era que combina dispositivos maoviles, computacion en la

nube y trabajos en red” (p. 15).
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b. CSS3

CSS es el acronimo de Cascading Style Sheets, el cual Flérez-Fernandez

y Hernandez-Rodriguez (2021) describen como:

[...] un lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir la
presentacion de un documento escrito en HTML. CSS esta disefiado
para permitir la separacion del contenido, colores y fuentes en una
pagina web. Esta separacion puede mejorar la accesibilidad al
contenido, proporcionar mas flexibilidad y control en la especificacion de
las caracteristicas de presentacién. Ademas, permitir que multiples
paginas web compartan el formato al especificar el CSS relevante en un
archivo con extension css y reducir la complejidad y la repeticion en el

contenido estructural CSS. (p. 2)

c. JavaScript

JavaScript es una de las tecnologias principales de la World Wide Web
Foundation, junto con HTML y CSS. Florez-Fernandez y Herndndez-Rodriguez
(2021) explican que “JavaScript habilita paginas web interactivas y es una parte
esencial de las aplicaciones web. Los navegadores web tienen un motor de
JavaScript dedicado para ejecutarlo. JavaScript admite estilos de programacion
impulsados por eventos, funcionales e imperativos” (p. 2). En la actualidad
JavaScript no solo se usa en el lado del cliente en los navegadores web, sino

gue también se ha integrado en servidores web y/o bases de datos.
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d. PHP7.0.33

A pesar de que mucha gente piensa que PHP quedd en el olvido, muchos
de los sitios web aun utilizan dicho lenguaje de alguna forma. Por su parte,

Florez-Fernandez y Hernandez-Rodriguez (2021) describen PHP como:

[...] un lenguaje de programacion que permite incorporar HTML, el cual
se usa principalmente para aplicaciones web dinamicas. De esta
manera, PHP puede intercalarse con HTML, lo que simplifica la
construccion de paginas web. PHP es un lenguaje que se interpreta en
un explorador mediante Apache, el cual actla como servidor de
aplicaciones. Entonces, PHP no es un lenguaje que se compila y genera
archivos ejecutables independientes. La sintaxis de PHP es conocida

debido a que toma la mayor parte de C, Java y Perl. (p. 3)

e. Laravel 5.5

Laravel es un framework de aplicacion web con una sintaxis expresiva y
elegante. Su filosofia es que el desarrollo debe ser una experiencia
placentera y creativa para ser realmente satisfactorio. Intenta eliminar el
dolor del desarrollo al facilitar las tareas comunes utilizadas en la

mayoria de los proyectos web. (Laravel, s.f.)
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f. Laravel ReCAPTCHA

“Libreria utilizada para las versiones de Laravel 5, la cual nos permite
integrar en los proyectos la tecnologia reCaptcha. ReCAPTCHA protege las
aplicaciones web de spam y otros tipos de amenazas automatizadas” (Belotti,
2022).

g. HTTP Middleware

“El middleware HTTP proporciona un mecanismo conveniente para filtrar
las solicitudes HTTP que ingresan a su aplicacion. Hay varios middlewares
incluidos en el framework de Laravel, incluido middleware para mantenimiento,

autenticacion, proteccion CSRF y mas” (Laravel, s.f.).

h. Eloquent

Laravel incluye Eloguent, un mapeador relacional de objetos (ORM) que
hace que sea agradable interactuar con su base de datos. Al usar
Eloquent, cada tabla de la base de datos tiene un "Modelo"
correspondiente que se usa para interactuar con esa misma. Ademas de
recuperar registros de la base de datos, los modelos Eloquent también le

permiten insertar, actualizar y eliminar registros de la tabla. (Laravel, s.f.)
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i. DomPDF

En esencia, DomPDF es (principalmente) un motor de renderizado y
disefio HTML compatible con CSS 2.1 escrito en PHP. Es un
renderizador basado en estilos: descargara y leera hojas de estilo
externas, etiquetas de estilo en linea y los atributos de estilo de
elementos HTML individuales. También es compatible con la mayoria de
los atributos HTML de presentacion. (Github, 2023)

j.  MySQL5.7

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas
extendido en la actualidad al estar basada en codigo abierto.
Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun
MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation
en 2010. (Robledano, 2019)

k. Gity GitHub

En el curso Profesional de Git y GitHub de Platzi, Vega (s.f.) explica que:

Git es un sistema de control de versiones distribuido, disefiado por Linus
Torvalds. Esta pensando en la eficiencia y la confiabilidad del
mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando estas tienen un gran

numero de archivos de codigo fuente. Git esta optimizado para guardar
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cambios de forma incremental. Permite contar con un historial, regresar a
una version anterior y agregar funcionalidades. Lleva un registro de los

cambios que otras personas realicen en los archivos.

Mientras que Camacho (2021) explica que “GitHub es una plataforma de
alojamiento, propiedad de Microsoft, que ofrece a los desarrolladores la
posibilidad de crear repositorios de cddigo y guardarlos en la nube de forma

segura, usando un sistema de control de versiones llamado Git”.

Se utilizé el sistema de repositorios y creacion de proyectos en GitHub.
Gracias a dichos servicios, los cambios y retroalimentacién entre el estudiante
epesista y el supervisor de EPS fue realizado con facilidad al poder crear un
tablero Kanban y visualizar las tareas pendientes, las que estaban realizandose,
las que estaban en revision y las finalizadas. Ademas, en dichos repositorios se
dej6 constancia de documentos y correcciones efectuadas con sus respectivas

anotaciones.

2.4 Caracteristicas principales del producto final

. Correccidn: resuelve los problemas con los procesos de equivalencia
y pruebas especificas, a traves de las aplicaciones web

implementadas.

o Simplicidad: facil de aprender para todos los involucrados que tienen

acceso al programa.
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Seguridad: prevenir los ataques externos.

Portabilidad: funciona en los dispositivos con acceso a internet y un

navegador web.

Disponibilidad: capacidad de uso en cualquier momento.

Responsivo: Luce bien en cualquier dispositivo.

Eficiencia: recursos limitados para lograr la realizacion del software.

2.5 Requerimientos funcionales

2.5.1 Requerimientos del programa auxiliar para el

proceso de equivalencias

Disefiar la aplicacibn web de control y monitoreo del proceso de
equivalencias.
La aplicacion debe contar con creacion y gestion de diferentes

usuarios para obtener diferentes permisos dentro de la aplicacion.

®  Otorgar el permiso de creacién de procesos de equivalencias al
usuario que se encarga de iniciar dicho proceso dentro de la

oficina de Control Académico.

® Otorgar el permiso de editar/actualizar a todos los usuarios y

ser capaz de renovar la etapa del proceso en la cual se
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encuentra la equivalencia.

® Otorgar el permiso de actualizar el estado del proceso de
equivalencias de “activo” a “finalizado” solamente para el
usuario que termina el proceso al momento de ingresarlo al
sistema de Control Académico del CUNORI.

® La Coordinacién de cada carrera, solo podré visualizar y editar

las equivalencias correspondientes a su carrera.

®* El representante de Consejo Directivo debe contar con una
seccion para ingresar los datos de las actas necesarios para la
finalizacion de la equivalencia. La seccidon serd exclusiva de

este usuario.

Crear una seccion para el ingreso de procesos de equivalencia
exclusivos para el usuario que se encarga de iniciar los tramites en la

oficina de Control Académico.

® Los registros de proceso de equivalencia deben contar con
namero de carnet, nombre del estudiante, nombre del curso o
los cursos de la equivalencia, carrera, tipo de equivalencias,

universidad y fecha.

® También se crearan campos automaticamente, como estado,
etapa y ubicacion de la equivalencia y datos en blanco que se
llenaran después de que consejo directivo apruebe la solicitud
de equivalencia y genere los datos faltantes que son: ndimero
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de acta, punto, inciso y fecha de aprobacién, resolucion y

numero de boleta.

o Desarrollar una seccion que permita visualizar los diferentes

procesos de equivalencia ingresados.

Esta seccion debe tener una funcién de busqueda vy filtrado

para mitigar el tiempo al querer encontrar una equivalencia.

La visualizacion debe presentarse mediante tablas con
paginacion para evitar el agobio del usuario y mantener la

pagina lo mas simple posible.

La busqueda mostrara los datos mas generales de cada
registro y tendra la opcion de ampliar la informacion si se
necesita, como lo es el nimero de acta, punto e inciso, por

ejemplo.

o Debe contar con un apartado que permita ingresar el nimero de

carnet de cualquier estudiante para consultar el estado de su

equivalencia, sin necesidad de tener un usuario.

Al momento de consultar en dicho apartado, este mostrara el
ndamero de carné, con el nombre del estudiante, el nombre del o
los cursos de la equivalencia, etapa, ubicacion y el estado

actual de la equivalencia.
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®* Siel estudiante tiene mas de una equivalencia en el sistema, la

debe mostrar sin importar su estado.

2.5.2 Requerimientos del programa del mejoramiento del

proceso de pruebas especificas

Disefiar el sistema de informacion para auxiliar el proceso de

pruebas especificas para el Centro Universitario de Oriente CUNORI.

La secretaria | de Coordinacién Académica tendra un usuario donde

podra crear y acceder a los registros para su consulta y edicién.

El programa debe ser capaz de generar los registros de resultados
de pruebas especificas, cargando las hojas de calculo que envien las
Coordinaciones de carrera. Dichos documentos deben tener un
formato de hoja de calculo que fue previamente establecido por
Registro y Estadistica de la USAC.

Eliminar los pasos manuales del proceso, donde se creaba la
constancia de prueba especifica aprobada y se enviaba via correo
electronico para que los estudiantes siguieran su proceso de

preinscripcion.

® Generar un apartado donde se pueda acceder sin necesidad de
contar con un usuario, para que los candidatos a estudiantes
puedan consultar los resultados de sus pruebas especificas a

través de su nimero de orientacidn vocacional o carnet.
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®* Implementar una funcion para que el alumno consulte su
resultado en la prueba especifica. Si esta fue aprobada, el sitio
le dard una opcion de generar constancia para que el

estudiante la pueda descargar.

® La constancia debera tener los datos requeridos, establecido

por el campus central, en formato PDF.

®* Evitar que las constancias generadas puedan ser falsificadas,
implementando un método de verificacion que el documento es

legitimo y oficial.

2.6 Requerimientos no funcionales

Los siguientes requerimientos aplican para ambos programas:

® La aplicacion debe de estar disponible en todo momento para que
cualquier persona pueda consultar informacion del sistema, sin

importar si tiene o no usuario.

®* El programa debe ser seguro y eficaz ante inyecciones de SQL.

® Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente

por el administrador de acceso a datos.

®* El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser

menor a 2 horas.
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El sistema debe contar con manuales de usuario, estructurados

adecuadamente.

Las aplicaciones web deben ser responsivas a diferentes
dispositivos, es decir, que su interfaz grafica se adapte de la mejor
manera a diferentes dispositivos, de diferentes tamafios de pantalla.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas,

minimalistas y atractivas a la vista.

El sistema debe ser compatible para correr en el servidor que
dispuso el CUNORI.
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2.7 Diagrama de flujo de datos

2.7.1 Diagrama de flujo de datos del proceso de equivalencia

Figura 11. Flujo de datos del proceso de equivalencias
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2.7.2

Figura 12.

Diagrama de flujo de datos de pruebas especificas
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2.7.3 Organizacion del equipo de trabajo

Para el desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo lo conformaron

integrantes que posean un rol definido en los tramites a mejorar. En la tabla 1

se presenta la organizacion establecida.

Tabla 1. Organizacion del equipo de trabajo. Parte 1
No. Nombre Puesto Rol
) Coordinador Apoyo en obtencién de
M.A. Edwin o o y
1 Académico del requerimientos, aprobacion de

Rivera Roque

CUNORI

soluciones.

Licda. Arlin

Auxiliar de Control

Apoyo en obtencién de

requerimientos, stakeholder,

2 | Magali Ortega o o .
Académico |l verificacion y aprobacion de las
Alvarado _
soluciones.
Beatriz del _ .
. Secretaria | de Apoyo en obtencion de
Rosario L o
3 Coordinacion requerimientos, stakeholder,
Cervantes o N )
Académica verifica y aprueba las soluciones.
Orellana
_ Apoyo en obtencién de
Wilfredo L o
4 ) Oficinista | requerimientos, stakeholder,
Chegtién

verifica y aprueba las soluciones.
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Continuacion Tabla 1.

Ing. Hendrick
Calderdn Aguirre

Asesor de EPS

Revision y supervision
de EPS

Diego Josué

Aguirre Guancin

Estudiante de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas.

Desarrollador y analista

del sistema
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2.8 Diagrama de ejecucioén de las actividades del proyecto

Figura 13. Cronograma de actividades del EPS, parte 1
febrero 2022 marzo 2022
Nombre de tarea v Duraciérv 17 11 16
il Anteproyecto 20dias || 3
2l ReunidnStakeholders 0.75dias || 1

=8 Proyecto: App Web, proceso de 75 dias
equivalencias

cH 4 INICIO 15.63 dias| 1

3 Entorno 1dia 3]

6 Modelado de negocios V.0 10 dias —

7 requerimientos V.0 8.63 dias - 1

8 Anélisis y disefio 10.38 dias EE——

2l 4 ELABORACION 25 dias ¥ 1

il 4 Iteracion 1 13 dias

1 Modelado del negocios V. 4 dias
1.0

12 Documento Visién V. 1.0 3 dias

13 Requerimientos V. 1.0 3 dias

14 Modelado de casos de Uso 3 dias
del sistema V. 1.0

iE] 4 Interacion 2 12 dias

16 Modelado del negocioV.  1dia
1.1

17 Documento Visién V. 1.1 1dia

18 Requerimientos V. 1.1 1dia

19 Modelado de casos de Uso 2 dias
del sistema V. 1.1

20 Prototipos de interfazde 8 dias [ —
Usuario V. 1.0
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Figura 14. Cronograma de actividades del EPS, parte 2

2022 abril 2022
Mombre de tarea Duracigr = 8
2l 4 CONSTRUCCION 36 dias e —
2l a4 Iteracion 3 12 dias =,
23 Descripcion de la 2 dias
arguitectura V. 1.0
24 Creacion y conexion base  1dia
de datos
25 Sistema y pantallas de 3 dias
autenticacidn l
26 Creacidn y gestidn de 5 dias
usuario
27 Modulo equivalencia V .1.0 5 dias h° il
28 Modulo consulta publicaV 2 dias
F 1.0 l
29 App-Web Equivalencias 0dias + (28/03
: V1.0 Beta
T 4 Iteracion 4 12 dias [——|
31 Generacion de contrasefias 2 dias
y notificaciones por email l
32 Modulo Carreras V1.0 3 dias
33 Modulo equivalencias V1.1 3 dias 1
34 Modulo Consulta publica ldia
V1.1
35 Flujo correcto de 4 dias
equivalencias V1
36 App-Web Eguivalencias 0 dias #(13/04
V1.1Beta
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Figura 15.

Mombre de tarea
4 Interacion 5
Modulo cursos V1.0
Modulo Carreras V1.1

Cronograma de actividades del EPS, parte 3

mayo 2022

» Duracior «

12 dias
3 dias
1dia

40 Modulo equivalencias V1.2 1dia
4 Implentacion reCaptcha 1dia
42 Descripcion de Arguitectura 5 dias
V1.1
43 App-Web Equivalencias 0 dias
V1.2RC
=21 4 Documentacion 10 dias
43 Manual de instalcidn 2dias
46 Documento de Arquitectura 2 dias
47 Documentacion de codigo 3 dias
43 Manual de Usuario 3dias
Figura 16.

==l 4 Proyecto: App web Pruebas

Mombre de tarea -

especificas
4 INICIO

Modelado del negocios V.
1.0

Documento Vision V. 1.0
Reguerimientos V. 1.0
4 ELABORACION
4 lteracion 1

Modelo de casos de uso
del sistema v.1.1

Reguerimientos V1.0

«|2/05

Cronograma de actividades del EPS, parte 4

mayo 7 junio 2022

Duracior -

T 12 T 7 1 6 11

9 dias
2 dias

3 dias

4 dias
32.25 dias
32.25 dias
4.25 dias

10 dias
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Figura 17.

Cronograma de actividades del EPS, parte 5

Mombre de tarea

junio 2022 julio

=il 4 CONSTRUCCION

39 4 lteracidn 2

&0 Creacidn y conexidn BD

61 Modulo de Autenticacidn
V1.0

B2 Modulo Pruebas
especificas v1.0

B3 Modulo carrera V1.0

B4 Creacion de registras a
traves de una hoja de
calculo

&3 Modulo consulta publica
de pruebas especificas

&6 Modulo Generador de
constancia V1.0
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App-Web V1.0 Beta

3 dias

2 dias

5 dias

4 dias

4 dias

0 dias
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Figura 18. Cronograma de actividades del EPS, parte 6

1 julio 2022
Mormbre de tarea » Duraciér» 11 . 2 8 N
63 4 Iteraci6n 3 16 dias b—
69 Generador final de 5 dias
constancias en formato 1
PDF
70 Busqueda de prueba 1dia
especifica l
[l Edicidn de pruebas 1 dia
especificas l
72 Implementacion de 4 dias
codigos QR en
constancias
73 Modulo pruebas 1dia
especificas V1.1 l
74 Modulo carreras V1.1 2dias l
[] Implementacidn de 2dias
nueva firma y nombre l
76 App-Web V1.0 Beta 0 dias + 5/07
Figura 19. Cronograma de actividades del EPS, parte 7

agosto 2022

Mombre de tarea » Duracior-= 31 5 10 15
[l « TRANSICION 17.38 dias|| e |
78 Despliegue 8 dias
79 Entrega 0 dias + 16/08
80 Manual de Usuarioy tecnico  6dias
8 capacitacion HAP-Especificas 0 dias + 16/08
82 Capacitacion 0 dias + 24/08

HCM-Equivalencias
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2.9 Desarrollo del plan de trabajo en RUP

2.9.1 Inicio

La fase inicial o inicio de RUP, se centré en definir la idea principal del
producto, sus necesidades, los requerimientos, funcionalidades, entre otros.
Fue de suma importancia involucrar a los stakeholders, siendo estos, los
trabajadores de la oficina de Coordinacion Académica y de la oficina de Control
Académico. Estos tuvieron un papel importante al momento de recaudar
informacion a través de entrevistas, reuniones y documentos oficiales donde
describian estos procesos. Gracias a esta recaudacion de informacion se logré
la creacion de los siguientes artefactos: el documento de vision, los

requerimientos y el modelado del negocio.

a. Documento Vision

El documento de visién plasma la oportunidad de negocios, define el
problema y la posicién del producto, ademas de la descripcién de los usuarios,
Stakeholders y su entorno. Por ultimo, nos da una vision general del producto.
El documento vision de HCM-Equivalencias esta disponible en la seccion de
Apéndice en el inciso 3, mientras que el documento vision de HAP-Especificas

esta ubicado en el inciso 4.
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b. Documento de requerimientos

En este documento se definieron los requerimientos necesarios que nos
dan la pauta de lo que nuestro programa debe implementar, asi como sus
restricciones. El contenido de los requerimientos de ambos proyectos esta

disponible en las secciones 2.7 y 2.8 de este documento.

c. Modelado del negocio

En el modelado de negocios es donde estan definidos los actores del
negocio, trabajadores del negocio, sus respectivas entidades y se especifica los
casos de uso del negocio utilizando diagramas de casos de uso, de objetos y de
actividades. También tiene un apartado donde se enlistan las reglas del
negocio. Estos documentos estan disponibles en la seccion de Apéndice en los

incisos 5y 6.

2.9.2 Elaboracion

En la fase de elaboracion se crearon los casos de uso de los sistemas,
ademas de la arquitectura. Se crearon los siguientes artefactos: modelado de
caso de uso del sistema, los diagramas de clase, los diagramas relacionales de

las bases de datos y el documento del modelo de vistas 4+1.
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a. Modelado de casos de uso del sistema

En este artefacto y documento se definieron y describieron los usuarios
finales de las dos aplicaciones, se especificaron los casos de uso del sistema y
su respectivo diagrama. Estos documentos se pueden consultar en el apartado

de los Apéndices 7y 8.

b. Modelado de analisis y disefio

Para describir la estructura del sistema y como fue implementado se
disefié un diagrama de clases por cada proyecto; estos ayudaron al analisis y
requisitos arquitectonicos en ambos sistemas. Los diagramas estan

identificados en las figuras 20 y 21.
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Figura 20. Modelo de analisis y disefio HCM-Equivalencias
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Figura 21. Modelo de analisis y disefio HAP-Especificas

Especificas
Heid :Integer
Usuarios &snombre : String
Teid : Integer Q;.nov.: Integer
&snombre : String &pua : Integer

&pext : Integer

&car : Integer
& resultado : String

Q}fecha_aprobacion : Date
&scui : Integer

&emaill : String
& contrasefia : String

¥lniciarSesion()

%BuscarEspecifica() o
%CerrarSesion() &pcorreo : String
“CargarEspecificas( SCrearEspecifica()
1.n./ *MostrarEspecifica()
@EditarEspecifica()
0.n
! 1
Firmas Carreras
feid :Integer Heid : Integer .
&»nombre : String &snombre : String
&firma : Image &vprueba : String
@ActualizarFirma( :CElcl;t_etar%arrera(())
itarCarrera
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C. Modelado de datos

Para la descripcion clara y rapida de la base de datos se realizaron los
diagramas relacionales para cada base de datos utilizadas en los proyectos. Se
respectivos atributos de HCA-

muestran las tablas utilizadas con sus

Equivalencias (figura 22) y del sistema HAP-Especificas (figura 23).

Figura 22.

Modelo relacional del sistema HCM-Equivalencias

wvEe? equivalencias users

2 id - int{10) unsigned

2 name : varchar{255)

@ email : varchar(255)

@ password : varchar(255)

i remember_token : varchar(100)
@ created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

i tipo : char(255)

m deleted_at : timestamp

Y] & equivalencias curso_equivalencia
@ id : int{10) unsigned

# carrera : tinyint(1)

# consejo : tinyint(1)

@ mombre : varchar(255)

m deleted_at : timestamp
@ created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

2 id - int{10) unsigned =
@ nombre : varchar(255)

i@ descripcion : varchar(255)

@ ubicacion : varchar(255)

1] & equivalencias actas
2 id : int{10) unsigned

i@ acta : varchar{255)

# punto : int{11)

4 inciso : double(3.2)

m fecha - date

# curso_id : int{10) unsigned »
# equivalencia_id : int(10) unsigned P

& equivalencias etapas /_/-"' .

Y © equivalencias carrera_user

2 id - int{10) unsigned

# carrera_id : int(10) unsigned
# user_id - int{10) unsigned A
m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

& cquivalencias cursos
ek id : int(10) unsigned
/| carrera_id - int(10) unsigned a

r.f’ # codigo : varchar(255)

@ nombre : varchar(255)
m deleted_at - timestamp

1 @& equivalencias equivalencias
" & id - int(10) unsignad
# user_id : int(10) unsigned
# etapa_id : int(10} unsigned
# acta_id : int(10) unsignad
# carrera_id - int(10) unsigned
# carnet : int(10} unsigned
@ nombre : varchar(255)
2 email : varchar(255)
m fecha_inicial : date
i tipo : char(255)
i universidad : varchar{255)
# boleta : int(10) unsigned
# estado - tinyint(1)
m deleted_at : timestamp
m created_at : timestamp
m updated_at : imestamp

Ay

% £ equivalencias carreras

r 2 id - int(10) unsigned

| |@ nombre : varchar(255)
|| | @ deleted_at : timestamp

| ¥4 equivalencias carrera_extension
| | & id:int(10) unsigned
¢ 4 carrera_id - int(10) unsigned
# extension_id : int{10) unsigned
m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp

1 & equivalencias extensions
2 id - int{10) unsigned
2 nombre : varchar(255)
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Figura 23.

Modelo relacional del sistema HAP-Especificas

s especificas users

2 id - int{10) unsigned

@ name : varchar{191)

2 email - varchar{191})

@ password - varchar(191)

@ remember_token - varchar(100)
m created_at : timestamp

m updated at : timestamp

Tl £ especificas carreras
2 id : int{10) unsigned
i nombre : varchar(191)
2 prugba : varchar{191)

1 & especificas especificas
2 id - int{10) unsigned
@ nombre : varchar(191)
# nov - bigint{20)
# ua :int(11)
# ext int(11)
4| 4 car: int{11)
@ resultado : varchar{191)
m fecha_aprobacion : datetime
# cui : bigint(20)
i correo - varchar(191)

] & especificas firmas
2 id :int{10) unsigned
g nombre : varchar(191)
& firma : varchar{191})

2.9.3. Implementacion

a. Prototipos

Para la presentacion simple del disefio previo de las vistas de las paginas
web, se crearon diferentes prototipos para recibir la retroalimentacién de los
usuarios para iniciar a definir el producto final. En la figura 24 se muestra uno

de los prototipos utilizados. En el apéndice, inciso 9, se pueden encontrar el

resto de prototipos.
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Figura 24. Prototipo de pantalla de inicio HCM-Equivalencias

l lzf“,“» NPT

[ AT

Inicio Campus Opcién3 Opcién4

Ingrese a continuacién sunimerode

carnet: i - Usuario

E Carnet } i ﬂ Contrasefia

b. Modelado de implementacion

Para representar el conjunto de componentes y subsistemas que
constituyen la composicion fisica de la implementacion del sistema. Describe la
relacion entre los paquetes y clases del modelo de disefio, subsistemas vy
componentes fisicos. En las figuras 25 y 26 se representan mediante diagramas

de los respectivos proyectos.
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Figura 25. Diagrama de componentes de HCM-Equivalencias

Publico
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Figura 26. Diagrama de componentes de HAP-Especificas
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294,

Modelo de Pruebas

Se desarrollaron diferentes pruebas para verificar el correcto

funcionamiento de las diferentes funciones de cada aplicacion. Se hicieron

pruebas con ayuda del encargado de cada proceso (los futuros usuarios) y

también se hicieron mejoras en aspectos técnicos y de seguridad con la ayuda

del supervisor de EPS.

Tabla 2. Prueba

a. Plan de pruebas de HCM-Equivalencias

1, HCM-Equivalencias

No. 1

Presentes
Funciones a
evaluar
Resultados

Retroalimentacion

Aprobacién

Fecha

Supervisor de EPS: Ing. Hendrick Calderdn. Diego Aguirre

¢ Consulta de equivalencias dirigida para los estudiantes y
Creacion de nuevos usuarios.

¢ Ejecucidn de consulta a través de un carné. Al realizar la
consulta, la aplicacion mostré una tabla con los datos
del estudiante con sus diferentes equivalencias.

e Se cred un nuevo usuario con éxito.

e Mostrar en los resultados de la consulta el nimero de la
etapa actual e indicar el numero total de etapas (ej.
2/8).

e Al crear un nuevo usuario enviar una notificacion a su
correo con una contrasefia momentanea.

e Al momento que el usuario quiera cambiar la contrasefia,
usar expresiones regulares para definir un formato mas
seguro.

Consulta: Fue aprobada.
Creacion de usuario: Realizar las mejoras propuestas.
21/03/2022
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Tabla 3. Prueba 2, HCM-Equivalencias

No. 2

Presentes

Funciones a
evaluar

Resultados

Retroalimentacion

Aprobacién
Fecha

M.A. Edwin Rivera Roque, Licda. Arlin Magali Ortega,
Diego Josué Aguirre.

e Consulta de equivalencias dirigida para los
estudiantes.

e Tablero que muestra las equivalencias ingresadas.

e Creacion de usuario y equivalencia.

e Seccion para mostrar los datos completos de una
equivalencia especifica.

e Al realizar la consulta del estudiante, la aplicacion
mostré una tabla con los datos del estudiante con
sus diferentes equivalencias.

e Se crearon con éxito tanto un nuevo usuario como
una nueva equivalencia.

e Mostrar en los resultados de la consulta los cursos
aprobados, rechazados y en qué etapa fueron
rechazados.

e Agregar a cada equivalencia un nuevo campo para
el correo del estudiante por cualquier
inconveniente o emergencia.

Aprobado con éxito.
23/03/2022
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Tabla 4. Prueba 3, HCM-Equivalencias

No. 3
Presentes Licda. Arlin Magali Ortega, Diego Josué Aguirre.
Funciones a e Equivalencias con mas de un curso.
evaluar e Flujo de equivalencias completado para actualizar

segun etapa y tipo de usuario.
e Buscador de equivalencias por carné, carrera o
ano.
e Creacion de nueva carrera y cursos.
Resultados e Se cre0 una equivalencia con tres cursos con
éxito.
e Se generaron con éxito tanto un nuevo usuario
COmMO una nueva equivalencia.
e El flujo de actualizaciéon de equivalencias fue
llevado a cabo con éxito.
e Se produjeron con éxito un registro de Carrera y
un registro de Curso.
Retroalimentacion e Agregar un nuevo campo para el numero de boleta
si hay pagos que realizar por las equivalencias.

Aprobacién Aprobado con éxito.
Fecha 20/04/2022
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Tabla 5. Prueba 4, HCM-Equivalencias

No. 4
Presentes Ing. Hendrick Calderdn. Diego Aguirre.
Funciones a e Editar datos y contrasefia del usuario actual.
evaluar e Flujo de equivalencia a lo largo de las diferentes
etapas.
e Envios de notificaciones al usuario.
Resultados e Se editd la informacion del usuario autenticado.

e Se realiz6 el proceso de actualizacion de
equivalencias desde la primera etapa hasta
finalizar el proceso.

e Se comprobd que el programa era capaz de enviar
la contrasefia y recuperar la contrasefia a través
de correo electronico.

Retroalimentacion e Mejorar la estética de los botones usando iconos,
sustituyendo palabras.

Aprobacion Aprobado con éxito.
Fecha 25/04/2022
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b. Plan de pruebas de HAP-Especificas

Tabla 6. Prueba 1, HAP-Especificas

No. 1

Presentes

Funciones a
evaluar

Resultados

Retroalimentaciéon

Aprobacion
Fecha

Supervisor de EPS: Ing. Hendrick Calderén. Diego
Aguirre.

e Cargar un archivo de hoja de célculo con un listado
de pruebas especificas con los datos necesarios
para crear los registros.

e Creacion de Carreras.

e Consulta de resultados de pruebas especifica a
través de NOV/Carnet y carrera.

e Generacion de constancia de aprobacién en
formato PDF.

e Se crearon con éxito registros de pruebas
especificas a través de subir el archivo de hoja
de célculo.

e Se cred una nueva carrera con los datos
necesarios.

e Se realiz0 la consulta con éxito.

e Se generd la constancia de aprobacion.

e Implementar un método que permita actualizar la
firma y datos del coordinador académico.

Aprobado con éxito.
27/06/2022
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Tabla 7. Prueba 2, HAP-Especificas

No. 2
Presentes Secretaria Beatriz del Rosario Cervantes Orellana y
Diego Aguirre.
Funciones a e Se mostré todas las funcionalidades de la
evaluar aplicacion: Inicio de sesion, consulta por parte de

los alumnos, generacibn de constancia en
formato PDF, descarga de PDF, comprobacién
de constancia para evitar falsificaciones, carga de
registros de pruebas especificas, creacion y
actualizacion de nuevas carreras, actualizacion
de firma y datos del coordinador académico.

Resultados e Se realizaron todas las operaciones descritas en
funciones a evaluar.
Retroalimentacion e Destacar el nombre del alumno en la constancia.

e Los nombres de las carreras deben ir completos.

Aprobacién Aprobado con éxito.
Fecha 15/07/2022

2.9.5. Despliegue

Se identificaron mediante diagramas de despliegue el mapeo gréfico del
software y hardware, los cuales presentan los distintos nodos del hardware que
agrupan los componentes del software que se ejecutan en ellos y como se

enlazan con otros nodos. En las figuras 27 y 28 se presentan dichos diagramas.

76



Figura 27. Diagrama de despliegue de HCM-Equivalencia
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Figura 28. Diagrama de despliegue de HAP-Especificas
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2.10. Entorno de desarrollo

2.10.1. Navegador Web

Las aplicaciones web desarrolladas para las oficinas de Coordinacion
Académica y Control Académico puede ser utilizadas desde un navegador web.
Se hicieron pruebas en los siguientes navegadores: Google Chrome Version
103.0.5060.66 (Build oficial) (64 bits), Firefox Version 102 (64 bits) y en los
navegadores de celular: Brave Browser Version 1.42.97 desde un Huawei Y6
2019 como se muestra en la figura 29 y desde el navegador Firefox Version
104.1.0. en un Samsung A70 20109.

Figura 29. Consulta de HAP-Especificas desde el navegador brave
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2.10.2. Tecnologias de desarrollo

Las herramientas y componentes para el desarrollo de los sistemas de

informacion a través de aplicaciones web son las siguientes:

o Sistema operativo, Windows 10 Home.

. Memoria RAM, 8 GB.

o Procesador, Intel(R) Core (TM) i7-5500U CPU @ 2.40GHz 2.40
GHz.

o Editor de cédigo fuente, Visual Studio Code 1.69.0.

o Lenguaje de programacion, PHP 7.0.33 y JavaScript.

. Framework, Laravel 5.5.

o DomPDF, libreria para la generacion de documentos PDF.

o Simple-grcode, libreria para la generacién de cédigos QR.

o No CAPTCHA reCAPTCHA, libreria para reCAPTCHAS.
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. Herramienta de entorno de trabajo, Laragon Full 5.0.0.

. Servidor Apache 2.4.47.

. Composer, manejador de dependencias y paquetes para PHP.

. Base de datos, MySQL 5.7.33 y gestor de base de datos,
phpMyAdmin 4.9.10.

. Software de diagramacion, IBM Rational Rose 7.0.0, Bizagi Modeler
3.9.0.015, StarUML 5.0.2., Prototipado, Figma.

° Versionamiento, Github.

2.11. Valoracion econ6mica del proyecto

Se realizé6 una estimacién del costo monetario total, basandonos en el

tiempo y recursos utilizado en el EPS, reflejada en las tablas 8 a la 10.
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Tabla 8.

Costo de recurso humano HCM-Equivalencia en quetzales (Q)

Rol Salario Costo por Horas Cantidad Subtotal
Mensual Hora
Analistade = Q.18,000.00 Q112.50 32 1 Q.3,600.00
sistema
Arquitecto Q.16,000.00 Q100.00 8 1 Q.800.00
de software
Desarrolla- Q.8,000.00 Q50.00 208 1 Q.10,400.00
dor senior
Documenta- Q.6,000.00 Q37.50 24 1 Q.900.00
dor
Project Q.20,000.00 Q125.00 72 1 Q.9,000.00
Manager
Total 344 Q24,700.00

Tabla 9. Costo de recurso humano HAP-Especificas en quetzales (Q)

Rol Salario Costo por Horas Cantidad Subtotal

Mensual Hora

Analista del Q.18,000.00 Q.112.50 40 1 Q.4,500.00
sistema
Arquitecto Q.16,000.00 Q.100.00 8 1 Q.800.00
de software
Desarrollad Q.8,000.00 Q.50.00 156 1 Q.7,800.00
or senior
Documenta Q.6,000.00 Q.37.50 16 1 Q.600.00
dor
Project Q.20,000.00 Q.125.00 40 1 Q.5,000.00
Manager

Total 260 Q.18,700.00
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Tabla 10. Costo total de los proyectos, en quetzales (Q)

Costos Directos
HCM Equivalencias
HAP Especificas
Energia eléctrica,
Internet

Impresion de
manuales.

Total, sin impuestos
Impuestos

Total

Costos Costos Variables
fijos Costo Cantidad
Unitario
Q24,700.00
Q18,700.00
Q250.00 6
Q40.00 5
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Total

Q24,700.00
Q18,700.00
Q1,500.00

Q80.00
Q39,582.40

Q5,397.60
Q44,980.00
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3. FASE DE APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciones para uso de software

3.1.1. Justificacion

Es importante que los usuarios que utilizaran el programa sepan el manejo
correcto para evitar pérdida de informacion, datos inconsistentes o ilogicos, lo
cual desemboca en tomas de decisiones incorrectas que pueden afectar el

tiempo y ejecucién de los procesos a los cuales va dirigido el proyecto.

3.1.2. Objetivo

Otorgar al personal de Coordinacion Académica como a las personas
designadas para el ingreso de datos de cada carrera, las capacidades y
conocimientos requeridos para el uso optimo de la aplicacion web desarrollada
para gestionar y monitorear los procesos de equivalencias y de pruebas
especificas del CUNORI.

3.1.3. Personal objetivo

Se capacitd al personal involucrado en el ingreso de la informacion del
proceso de equivalencias: Licda. Arlin Magali Ortega Alvarado, Auxiliar de
Control Académico, encargada de iniciar y finalizar el proceso de equivalencia,

secretarias de cada carrera, Consejo Directivo, y Coordinacion Académica. Por



el lado del programa de HAP-Especificas se entrend a Beatriz del Rosario
Cervantes Orellana, secretaria | de Coordinacion Académico, quien se encarga

de generacion y envio de constancias de las pruebas especificas.

3.1.4. Estructura del plan de capacitacion

La primera capacitacion realizada fue del programa HAP-Especificas, el
16 de agosto de 2022, en la oficina de Coordinacion Académica. Se contd con
la presencia del M.A. Edwin Rivera Roque, Coordinador Académico de ese
momento y con la presencia de Beatriz Cervantes, secretaria de Coordinacion
Académica y usuario principal del programa HAP-Especificas. Las figuras 30 y
31 ilustran dicha reunién.

Figura 30. Asistentes a la capacitacién de HAP-Especificas
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Figura 31. Etapa de ensefianza en la capacitacion

En la tabla 11 se muestra el plan de capacitacion de HCM-Especificas que

se siguio en dicha reunién.

Tabla 11. Plan de capacitaciéon HAP-Especificas
No. Tema Duraciéon (min) Modalidad

1 Introduccion 10

5 Descripcion de la aplicacion 10
Web

3 Descripcion de las funciones 20 )
de la herramienta Presencial
Fase de ensefianza

5 i~ L 35
utilizando la aplicacion
Entrega de credenciales para

4 A 10
su utilizacion
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Para la capacitacion de HCM-Equivalencias se realiz6 la capacitacion con
diferentes grupos debido a la cantidad de usuarios de diferentes oficinas y
horarios. La primera capacitacion fue realizada el dia 24 de agosto de 2022, a
las secretarias de cada carrera en CUNORI, de manera virtual, por medio de

Google Meet, como se muestra en la figura 32 y 33.

Figura 32. Capacitaciéon HCM-Equivalencias, secretarias CUNORI

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la Dejar de presentar
ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana
diferente. ignorar

f 4
¢ c

Olguita Rivera Sonia Flores Delia Maritza del ... Administracion C... Claudia Gutierrez

&

: L
Maria Lisbeth Mar-... Carrera Medicina ...
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Figura 33. Capacitacion HCM-Equivalencias, secretarias CUNORI

A

Maria Lisbeth Martinez Andrea Yaneth Chegiién Herrera

Carrera Medicina CUNORI Beatriz del Rosario Cervantes Orellana Claudia Gutierrez

"-‘ .
o G

inistracion CUNORI Delia Maritza del Carmen Gan: COMEVAL CUNORI
N

12:24 | Capacitacién HCM-Equivalencias CUNORI

En la tabla 12 se muestra el plan de capacitacion de HCM-Especificas que

se siguio en dicha reunién.
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Tabla 12. Plan de capacitacién HCM-Equivalencias

No. Tema Duraqon Modalidad
(min)
1 Introduccion 10
5 Descripcion de la aplicacion 30
Web
Entrega de credenciales a
3 . 25
cada secretaria _
Ingreso y edicion de datos Virtual
4 parte de las secretarias en el 15
programa
Actualizacién de una
5 Equivalencia en el programa, 10

hecha por cada secretaria

Se realizo una presentacion el dia 26 de agosto de 2022, de la aplicacion
Web HCM-Equivalencias en el salon j9 del CUNORI. Entre los asistentes se
destacaron: M.Sc. Carlos Leonel Cerna Ramirez, el actual Coordinador
Académico de CUNORI, Licda. Arlin Magali Ortega Alvarado, quien es auxiliar
de Control Académico I, Beatriz del Rosario Cervantes Orellana, Secretaria de
Coordinacion Académica y Wilfredo Chegién, Oficinista I; ademéas de contar
con la asistencia del resto de trabajadores de la oficina de Control Académico.
En las figuras 34 y 35 se observan fotografias que documentan la realizacion

del evento.
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Figura 34. Presentacion de la aplicacién HCM-Equivalencias

Figura 35. Presentacion de la aplicacion HCM-Equivalencias
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En la tabla 13 se muestra los puntos tratados en la presentacién de HCM-

Especificas que se sigui6 en dicha reunién.

Tabla 13. Plan de presentacion de HCM-Equivalencias
No. Tema Duracion (min)  Modalidad

1 Introduccion 10
Presentacion de la aplicacion 20

3 Andlisis de cambios en escenarios 10 Presencial
con y sin la nueva aplicacion

4 Explicacion y Ejecucion de la 35
aplicacion

3.1.5. Manuales de Usuario

HCM-Equivalencias y HAP-Especificas cuentan con su manual de
usuario. En dichos documentos se recopila y explica la informacion
principal que los usuarios finales deben conocer para el uso correcto de la
aplicacién. Cuenta con distintos apartados tedricos donde se explica el
proposito, alcance, funcionalidades, definiciones, acronimos,
abreviaciones, mapas del sistema, descripcion de usuarios, mapas de
navegacion y el apartado ilustrativo: descripcion del sistema, en donde se
llustra y explica de forma sencilla pero detallada las diferentes
funcionalidades de ambas aplicaciones. Dicho apartado cuenta con
imagenes y capturas de la propia aplicacion para un mejor entendimiento
software-Usuario. Dichos manuales se muestran en Apéndices en el inciso

3.
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3.1.6. Manuales técnicos

También llamados manuales de instalacion, son los documentos técnicos
gue explica la instalacion del software o sistemas desarrollados como producto
resultante del EPS. Permite conocer el detalle de qué actividades ellos deberan
desarrollar para la instalacion del sistema. Tiene incisos teéricos donde se
describe el sistema, antecedentes, componentes fundamentales, recursos del
hardware y por ultimo el apartado de instalacion enfocado para que funcione
especificamente en el servidor del CUNORI. Dichos manuales se encuentran en

el inciso 4 de Apéndices.
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CONCLUSIONES

La adopcion de la metodologia RUP en el desarrollo y creacion de
aplicaciones web utilizando Laravel ha demostrado ser un
componente esencial en el éxito de la creacion de las aplicaciones
web para la oficina de Coordinacion Académica. RUP ha brindado un
enfoque sistematico y disciplinado que se extiende desde la fase de
obtencion de requisitos hasta el despliegue final de las aplicaciones.
La flexibilidad inherente a RUP ha permitido adaptarse a los cambios
en los requisitos y responder de manera proactiva a los desafios a lo
largo del ciclo de vida del proyecto. Un punto clave en la
implementacion de RUP radica en su capacidad para establecer un
flujo de trabajo claro y secuencial. Esto ha permitido la deteccion
temprana de riesgos y problemas, reduciendo los posibles obstaculos
en el camino y a la mejora de la calidad general del software

desarrollado.

La construccion del software se baso en el framework Laravel 5.5,
una eleccidon que resulté esencial para el éxito y la eficiencia del
proyecto, al aprovechar las ventajas de Laravel, que esta arraigado
en el lenguaje de programacion PHP y se alinea con las tecnologias
ya implementadas en el servidor de CUNORI. La adopcion de
Laravel se tradujo en una serie de beneficios clave, en particular, el
patréon de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) el cual facilité una
organizaciéon ordenada de los componentes de las aplicaciones web,
mejorando la claridad del cédigo; también promovié la reutilizacion de
componentes, lo que aceleré el proceso de desarrollo y redujo la

duplicacion de esfuerzos.



El proceso de modelado de negocios aplicado en este proyecto ha
demostrado ser una herramienta invaluable para la optimizacion de
los procesos de Coordinacion Académica. A través de este enfoque
detallado y claro, se logré una representacion visual y comprensible
de los procesos, permitiendo una identificacion precisa de problemas
y la formulacion de mejoras efectivas. El uso de la notacién UML en
el modelado de negocios proporcion6é una base solida para la
comunicacién entre los equipos de desarrollo y los stakeholders
involucrados en el proceso. La visualizacion de los flujos de trabajo,
las interacciones y las dependencias con UML facilit6 la identificacion
temprana de areas probleméticas y puntos de conflicto en los

procesos de Coordinaciéon Académica.

La inclusion de apartados de uso publico en cada aplicacion
demuestra un compromiso significativo con la experiencia del usuario
y la accesibilidad. Al proporcionar a los estudiantes vy
preuniversitarios un medio para consultar el estado de tramites y
acceder a informacion relevante, se ha logrado un aumento en la
eficiencia y la comodidad en sus interacciones con la oficina de
Coordinacion Académica. Estos portales publicos representan un
paso hacia la autonomia y la agilidad de los usuarios, lo que
contribuye a una relacion mas sélida y confiable entre la institucion y

su comunidad.
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La implementacién de capacitaciones destinadas a familiarizar a los
usuarios finales con el uso y manejo adecuado de las aplicaciones
web representa una inversion estratégica en el éxito y la adopcién
efectiva de estas herramientas tecnoldgicas. Estas capacitaciones
fueron un factor crucial para facilitar el trabajo a los usuarios y
permitirles aprovechar al maximo las funcionalidades y ventajas que

las aplicaciones ofrecen.

97



98



RECOMENDACIONES

Es de suma importancia crear la documentacion principal vy
entregables que establece la metodologia RUP, ya que son las bases
para la toma de decisiones y la direccion de nuestro flujo de trabajo,
ya que en muchos casos la documentacién se evita o, incluso, llegan

a no realizar un solo artefacto.

La actualizacién de las tecnologias utilizadas es de suma importancia
para que nuestro programa no presente vulnerabilidades y tenga un
mejor rendimiento. Se recomienda usar una version mas reciente de
PHP, incluir un certificado de conexiones seguras para el acceso de
las aplicaciones web, asi como generar copias de respaldo de las

bases de datos para el aseguramiento de la informacion.

Para la creacion del modelado del negocio es indispensable realizar
el diagrama de casos de uso, tanto del negocio como del sistema a
crear o mejorar, acompafiados con sus modelos de objetos para

complementarlos.

La divulgacion y publicidad de los apartados de consulta para el
estudiantado es fundamental para evitar aglomeraciones y solicitudes
innecesarias en oficinas, creando afiches informativos con la URL

claray visible.



5. Una buena forma para capacitar al nuevo personal o a los que no
asistieron a las reuniones, es mostrarle los manuales de usuario

proporcionados a Coordinacion Académica.
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APENDICES

Arbol del problema: Disefio e implementacion del sistema de

informacion web para el proceso de equivalencias del CUNORI
Arbol del problema: Desarrollo e implementacion del sistema de
informacion web auxiliar para el proceso de pruebas especificas del
CUNORI.

Matriz de riesgos del proyecto

Archivos, manuales y documentos de la carpeta virtual
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Apéndice 1. Arbol del problema:

Disefio e implementacion del

sistema de informacion web para el proceso de

equivalencias del CUNORI

Aglomeracién de
estudiantes y correos
innecesarios.

T 1

El alumno puede
consultar de forma répida
y practica sobre su
proceso.

l [

Desconocimiento si el
trédmite finalizo.

Acumulacién de tareas.

Perdida de tiempo para
localizar el proceso.

I

El proceso toma mas
tiempo del necesario.

I

|
Efectos

Bajo nivel de control y monitor del proceso de
equivalencias en CUNORI

Causas

f

No hay registros del
proceso donde consultar

T

Se desconoce la
ubicacion y fase del
proceso.

Nula comunicacién entre
los involucrados del
proceso.

T

Ingreso del proceso al
sistema de control
académico tardado y
tedioso.

T

Utilizacién de actas fisicas
para buscar informacién del
proceso.
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Apéndice 2. Arbol del problema: Desarrollo e implementacion del
sistema de informacién web, para el proceso de pruebas
especificas del CUNORI

Acumulacién y descuido Desgaste fisico y mental Los preuniversitarios no
de las demas tareas. por exceso de trabajo. pueden seguir con su
preinscripcion.

| | 1

Dedicacién exclusiva solo Usar tiempo fuera del
para este proceso por un horario laboral para El proceso se tarda mas
prolongado periodo de avanzar. de lo usual.
tiempo.

1 | I

Efectos
Trabajo excesivo para la secretaria de coordinacién
monEmmmmmREEEs Académica, debido al proceso de pruebas enmmmmRERes
Causas especificas.

Falta de automatizacién Poca utilizacién Fie
de tareas. herramientas tecnoldgicas.

2N

Crear las constancias de
forma manual por cada

alumno aprobado. Envié de correos de forma

manual a cada estudiante
aprobado.
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Matriz de riesgos del proyecto
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Apéndice 4. Archivos, manuales y documentos de la carpeta virtual

‘ﬁ EPS-201544318-DIEGO-AGUIRRE

— A S
- HCM-Equivalencias - HAP-Especificas Informe Final.pdf

&y Casos de Uso del =1 Casos de Uso
Sistema del Sistema

h o
é Documento Vision — % Documento Vision

é Manual de & Manual de
Instalacion Instalacion

N »
é Manual del Usuario — é Manual del Usuario

é Modelado del S Modelado del
Negocio Negocio

o %
é Protpoat:?tgﬁ ade oo} Caodigo Fuente

HAP-Especificas.zip

o Caodigo Fuente
=

Equivalencias.Zip

Cdédigo QR de acceso
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ANEXOS
1. Carta de Aceptacion de los proyectos HCM-Equivalencias y HAP-

Especificas
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Anexo 1. Carta de Aceptacion de los proyectos HCM-Equivalencias y HAP-
Especificas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
COORDINACION ACADEMICA

Ref CA/117-2022
Chigquimula, 16 de agosto de 2022

MBA. René Estuardo Alvarado Gonzdlez
Coordinador de Ejercicio Profesional Supervisado
Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
Centro Universitario de Oriente, USAC

Estimado Maestro Alvarado:

Atentamente, le saludo desedndole éxitos al frente de sus diversas labores.

Hago de su conocimiento la aceptacién de enfrega de los proyectos: Disefio e
implementacion de la aplicaciéon web: “Herramienta de Automatizacién de Pruebas
Especificas”, Diseho e implementacién de la aplicacién web: “Herramienta de
Control y Monitoreo de Equivalencias” presentados por el estudiante Diego Josué
Aguire Guancin, camé 201544318, de la carrera de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas del Centro Universitario de Oriente.

A mi criterio, dicho proyecto cumple con los requisitos del soffware solicitado, asi
mismo con los objetfivos planteados al inicio del proyecto por parte de la
Coordinacion Académica del Centro Universitario de Oriente, al programa de EPS
de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas del Centro Universitario de

Oriente.

Sin ofro particular me suscribo, atentamente.

Deferentemente,

CUNORI-USAC

c.c. archivo
EFCC/bdrco

Finca H Zapotillo, Zona 5, Chiquimula
PBX: 78730300 Ext. 1041

Correo electrénico: beatrizcervantesorellana@cunori.edu.gt

113



	465a241065f6146a72db226fb5bb9de41289e15da48ecce99a4e063292134754.pdf
	d6bab74295b8729dff48497d34acdd58f6d3c29006c6e7401ad8f60612868140.pdf
	d6bab74295b8729dff48497d34acdd58f6d3c29006c6e7401ad8f60612868140.pdf
	d6bab74295b8729dff48497d34acdd58f6d3c29006c6e7401ad8f60612868140.pdf

	465a241065f6146a72db226fb5bb9de41289e15da48ecce99a4e063292134754.pdf
	2b46734737626e46411fc2d5bf75c110844ab5273876d17ced9d901703cfd068.pdf
	d6bab74295b8729dff48497d34acdd58f6d3c29006c6e7401ad8f60612868140.pdf
	d6bab74295b8729dff48497d34acdd58f6d3c29006c6e7401ad8f60612868140.pdf
	d6bab74295b8729dff48497d34acdd58f6d3c29006c6e7401ad8f60612868140.pdf
	d6bab74295b8729dff48497d34acdd58f6d3c29006c6e7401ad8f60612868140.pdf


