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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo general emitir una opinidn sobre la razonabilidad de la
informacién contenida en los estados financieros del sefior José Ismael Fajardo Abalony,
propietario del establecimiento Gasolinera Okland, por el periodo terminado el 31 de diciembre de
2008 y si la entidad cuenta con un sistema de control interno, conocer sus debilidades mas
significativas si existieren, y dar las recomendaciones necesarias para la proteccion de los activos

de la entidad.

El examen de auditoria consistié en un andlisis sisteméatico de los libros, documentos auxiliares y
demds registros contables de la entidad, con el objeto de obtener los elementos de juicio y
evidencia suficiente y competente para fundamentar de una manera objetiva y profesional la
opinién que se emite sobre los estados financieros del sefior José Ismael Fajardo Abalony a la

fecha establecida, los cuales son responsabilidad de la administracion.

El alcance de la auditoria realizada se enmarcd en la revision del balance general, estado de
resultados y estado de flujo de efectivo, haciendo énfasis, de acuerdo con los datos obtenidos de la
evaluaciéon del sistema de control interno, en caja y bancos, inventarios, cuentas por cobrar,
inventarios, inversiones, impuestos, propiedad planta y equipo, gastos de operacién, compras y

ventas, y el sistema de contabilidad.

Las principales conclusiones que se tuvieron al realizar la auditoria son: Se determind la
razonabilidad del balance general del Sr. José Ismael Fajardo Abalony, al 31 de diciembre de
2008, de conformidad con los procedimientos contables propios de la entidad, a excepcién de que
no se contabilizd la erogacién en efectivo por pagos de las cuotas del IGSS y la adquisicion de un
equipo de computo, asi mismo el saldo consignado a los activos fijjos de la entidad, no
corresponden a lo que deberian de reflejar debido a las depreciaciones que no se han realizado. El
estado de resultados presenta razonablemente la utilidad del Sr. José Ismael Fajardo Abalony, con
excepcion de los inventarios que no concuerdan con el registro interno de medidas diarias ni con

los resultados de la evaluacion efectuada.

De acuerdo con lo anterior se recomendé al Sr. José Ismael Fajardo Abalony, registrar y operar
todas las transacciones de efectivo realizadas, incluyendo los pagos por concepto de gastos de
operacion para no afectar la veracidad de la cuenta respectivas (caja), contabilizar todos los
activos fijos que adquiera, asi como exigir su factura al momento de adquirirlos, para obtener
evidencia de los mismos; pero en ningiin momento debe dejarse de contabilizar las depreciaciones

de los bienes y dichos gastos ya que afecta la razonabilidad de los saldos consignados en las
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cuentas de caja, propiedad planta y equipo, y gastos de operacion; y seguir llevando el registro de
los comprobantes de compras y ventas de manera ordenada y con todos los datos
correspondientes para facilitar su contabilizacién y comprobacion e implementar tecnologia en el

archivo de estos documentos.
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INTRODUCCION

Los estados financieros son un instrumento de informacién para los administradores de una
organizacion, asi como para agentes exteriores como inversionistas y agentes fiscalizadores. Por tal
razon es de relevancia una auditoria, para obtener informacion sobre la razonabilidad de los estados

financieros en conjunto.

El objetivo de la presente auditoria es emitir una opinion sobre la razonabilidad de la informacion
contenida en los estados financieros del sefior José Ismael Fajardo Abalony en su actividad comercial
como propietario del establecimiento Gasolinera Okland, por el periodo terminado al 31 de diciembre
de 2008.

Por medio de la evaluacion del sistema del control interno, se determind el alcance de la auditoria,
esta evaluacion se realiz6 por medio de cuestionarios, entrevistas y observacién directa. Como
respuesta a dicha evaluacién se analizaron las areas significativas y algunas de menor incidencia en
los resultados de operacién de la entidad que susceptibles de errores e irregularidades, siendo éstas
areas: caja y bancos, inventarios, cuentas por cobrar, inventarios, inversiones, impuestos, propiedad

planta y equipo, gastos de operacién, compras y ventas, y el sistema de contabilidad.
El presente informe cuenta con tres capitulos, los cuales contienen:

Capitulo I. Marco Metodolégico: Incluye informacién general de la entidad, los objetivos de la auditoria,
la evaluacion del control interno, el plan de auditoria, el alcance de la auditoria y las limitaciones de su

desarrollo.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Determina una serie de conceptos y teorias para una mejor comprension y

utilizada como referencia de la auditoria realizada.

Capitulo lll. Resultado de la Auditoria: Incluye el dictamen emitido sobre la razonabilidad de la
informacién de los estados financieros, estados financieros de la entidad, la carta a la gerencia y
deficiencias y recomendaciones del sistema del control interno.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Informacidén general de la entidad

Los estados financieros auditados del periodo finalizado al 31 de diciembre de 2008 corresponden al
sefior José Ismael Fajardo Abalony, inscrito como comerciante individual®, qguien es propietario del

establecimiento Gasolinera Okland?.

1.1.1 Antecedentes

El sefior José Ismael Fajardo Abalony, inicia sus actividades comerciales con la empresa Servicentro
Fajardo, inscrita con el nUmero 72182, folio 334 del libro 77 en el Registro Mercantil, como categoria
Unica a partir del 2 de julio de 1988. Luego constituye la empresa Gasolinera Okland inscrita en el
mismo registro con el numero 411333, folio nimero 11 libro 432 como categoria Unica de fecha 22 de
noviembre de 1992, por ultimo constituye la empresa Transportes Fajardo, inscrita como categoria
Unica con el nimero 87548, folio nimero 45 libro 520, de fecha 26 de julio de 1996. Todas inscritas en
el régimen tributario unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo el nimero de
identificacion tributaria 66613-4, como contribuyente en el régimen general del Impuesto Sobre la
Renta e Impuesto al Valor Agregados. En el afio 2006 se constituy6 la sociedad Servicentro Fajardo,
S.A. conformado por las empresas constituidas anteriormente a excepcion de la Gasolinera Okland la

cual quedd siempre constituida como una empresa individual.
1.1.2 Domicilio

El domicilio se fija en el departamento de Zacapa, y tiene su sede en el municipio de Estanzuela en el

kilbmetro 141 ruta al Atlantico.

Articulo 334 Dto. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala. “Es obligatoria la inscripcion en el Registro Mercantil de los comerciantes
individuales que tengan un capital de dos mil quetzales o mas”.

El nombre del propietario, el del establecimiento y su domicilio han sido cambiados por discrecion.

8 Articulo 44 Dto. 26-92 de la ley del ISR; Y articulo 26 del Dto. 27-92 Ley del IVA, los dos aprobados por el Congreso de la Republica de
Guatemala.



1.1.3 Giro de la entidad

El objeto de la entidad es la compra venta de combustibles y derivados del petréleo, realizando dichas

actividades comerciales con fines lucrativos.
1.1.4 Estructuradel capital

Los medios econdémicos de la entidad estdn constituidos por el capital inicial aportado por el

propietario, y el producto de la actividad comercial de su empresa.

1.1.5 Periodo contable

El sefior José Ismael Fajardo Abalony, propietario del establecimiento Gasolinera Okland realiza su

periodo fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo afio”.

1.1.6 Capacidad instalada

CUADRO 1. CAPACIDAD INSTALADA

Cantidad de tanques Producto Capacidad instalada
1 Gasolina Premium® 5,000 galones
1 Diesel 5,000 galones
1 Regular 5,000 galones

FUENTE: Elaboracion propia

1.1.7 Departamento de contabilidad externo

Se responsabiliza de los registros contables de la entidad, de conciliar mensualmente las cuentas
principales con sus respectivas cuentas auxiliares, revisar periédicamente los compromisos de pago y
reportarlos antes de su vencimiento, llevar control de la facturacion de las compras y ventas, preparar

y presentar declaraciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

4 , . -
Segun articulo 72, Decreto 26-92 de la ley del ISR, aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala.
Término utilizado por la marca Texaco para referirse al combustible superior con adherentes especiales incluidos.



a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

1.1.8 Estructura organizacional

Gerente general, quien es el propietario, y delega las responsabilidades sobre el administrador,

asistentes, jefes de despachadores y el mecénico.

Administrador, desempefia el cargo de maxima autoridad, es el encargado de atender a los

proveedores, de dirigir y coordinar el funcionamiento de la empresa.

Asistente, desempefia la funcion de auxiliar del administrador, asi como de dirigir las tareas de los

jefes de despachadores y de taller.

Jefe de despachadores, es el encargado de coordinar las labores de los despachadores y del

servicio de lavado de vehiculos.

Despachadores, son los encargados de la venta del producto a los clientes.

Lavadores de vehiculos, tienen a su cargo la labor de prestar el servicio de lavados de vehiculos.

Mecénico, Se encarga de prestar los servicios de reparacion inmediata de vehiculos.
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FIGURA No.1. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO GASOLINERA OKLAND

FUENTE: Elaborado segun consideracién del administrador



1.2 Objetivos de la auditoria

a)

b)

a)

b)

c)

d)

f)

1.2.1 Objetivos generales

Determinar si los estados financieros del sefior José Ismael Fajardo Abalony, se presentan en
forma razonable de acuerdo a su actividad mercantil al 31 de diciembre de 2008, y los resultados
de las operaciones realizadas durante el periodo terminado en esa fecha, de conformidad con los

procedimientos contables propios de la entidad.
Determinar si la entidad cuenta con un sistema de control interno, conocer sus debilidades mas

significativas si existieren, y dar las recomendaciones necesarias para la proteccion de los activos

de la entidad.

1.2.2 Objetivos especificos
Determinar si el estado de resultados, presenta razonablemente la utilidad del periodo terminado
al 31 de diciembre de 2008, de conformidad con los procedimientos contables propios de la

entidad.

Determinar si el balance general, presenta razonablemente la situacién financiera al 31 de

diciembre de 2008, de conformidad con los procedimientos contables propios de la entidad.

Comprobar la integridad de los saldos del efectivo de acuerdo a los registros, y verificarlos a

través de los procedimientos de auditoria.

Evaluar y comprobar los registros de los libros contables asi como la aplicacion de aspectos

fiscales.

Determinar la existencia fisica de los activos fijos y su respectiva documentacion.

Verificar si las compras y ventas de la entidad se encuentran respaldadas por la documentacion

respectiva.



1.3 Evaluacion del control interno

El control interno de las empresas se evalla mediante cuestionarios dirigidos a la gerencia,
administradores, y vendedores. Las respuestas de las encuestas y los procedimientos obtenidos

mediante las entrevistas, fueron constatadas mediante la revisién y aplicacion de pruebas sustantivas.

Se pudo constatar la ausencia de un manual de funciones y procedimientos. Por lo cual no existen
procedimientos uniformes consistentes que aseguren la salvaguarda de los activos. Las deficiencias

encontradas, se presentaran en la carta de gerencia.

1.3.1 Cajay bancos

El movimiento general de esta cuenta es controlado por la administradora, quien diariamente recibe
los fondos provenientes del centro de ventas. La asistente de esta empresa se encarga de realizar un
corte diario de la venta de combustibles, tomando fisicamente la lectura de las bombas a las 8:00
horas, el segundo a las 14:00 horas y el dltimo a las 21:00 horas y basados en la informacion se
establece el valor total de la venta que tendra que liquidar el jefe de despachadores, quien es el Unico
responsable de recibir el efectivo de los clientes por la venta de combustibles. Inmediatamente luego

de liquidar, traslada los fondos junto con el reporte a la administradora.

La administradora teniendo todos los fondos de las ventas diarias del negocio, elabora las boletas de
deposito monetarios y traslada al banco a una cuenta especial para la empresa, en donde se originan

los ingresos, todas en el BANRURAL. Llevando un control auxiliar de bancos.

Todos los pagos por cualquier concepto son coordinados por la administradora. En cada empresa se
lleva un control de las compras al contado y al crédito y para realizar cualquier pago se debe entregar
la factura a la administradora para que proceda a la emision del respectivo cheque de la cuenta que

corresponda el pago, segun la empresa que originé el gasto.

1.3.2 Cuentas y documentos por cobrar

Este rubro es controlado por la administradora, quien autoriza la emision de vales a clientes que
previamente han sido autorizados por la gerencia general. Diariamente la asistente de la
administradora que realiza la liquidacién de ventas junto con el efectivo entrega los vales por ventas
al crédito para que la gerencia general los verifique previo a la operacion en el control auxiliar, que se

lleva a través de sistema computarizado.



La administradora diariamente revisa los saldos de créditos y procede a la facturaciéon y cobro
respectivo a los vencimientos, segin se haya acordado. Todos los créditos son de simple palabra
autorizados segun formulario de crédito por el gerente general y se obtiene como garantia que firmen

el formulario sin considerar limite de crédito.

1.3.3 Seccién de inventarios

En la estacién servicio, el control de inventario lo tiene la administradora, quien ingresa los datos
segun la factura de compras y realiza los descargos segun las liquidaciones diarias, basada en las
lecturas de bombas y toma fisica de existencias en los tanques de combustibles.

1.3.4 Inversiones

La estacion de servicio, tiene en su propiedad 990 acciones con un valor de Q500.00 cada accién

haciendo un monto de Q495,000.00 invertidos en Servicentro Abalony S.A.

1.3.5 Propiedad, plantay equipo

No existe ningan control sobre los activos fijos de las empresas, pudiéndose observar en el balance
general al 31 de diciembre de 2008, que aparecen registradas las propiedades que forman parte de
las empresas y que contribuyen a la generacién de rentas de los mismos.

1.3.6 N6minas

Existe un reglamento interno de trabajo, la responsable de elaborar los contratos de trabajo, control de
salarios y elaborar planillas de pago de salarios y planillas de seguro social, es de la administradora.
Se ha podido observar a simple vista el incumplimiento de algunos aspectos laborales, por lo que se
expondran las observaciones y recomendaciones posteriormente.

1.3.7 Compras y gastos

La administradora es responsable de controlar la empresa, realizando los pedidos y llevando el control

de los pagos, quien es la Unica responsable de la emisién de cheques para realizar cualquier pago.



1.3.8 Contabilidad

Los registros contables de las empresas propiedad de José Ismael Fajardo Abalony, muestran
operaciones contables Unicamente de eventos en los cuales interviene facturacion estrictamente para

informacioén fiscal.

Las cuentas de bancos segun los respectivos estados, reflejan saldos de operaciones personales del

propietario independientemente, del movimiento de las empresas.

La contabilidad es operada por el contador fuera de las instalaciones de la empresa es decir que no es
empleado directo sino presta servicios profesionales para registrar los asientos en los libros contables

de la informacion que se le proporciona mensualmente, y se considera parte de la organizacion.
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1.4 Programa de auditoria

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland
Direccion: Kilometro 141 ruta al Atlantico, Estanzuela, Zacapa

CUADRO No. 2. PROGRAMA DE AUDITORIA

1/3

Descripcion del procedimiento

Tiempo

Fecha

Responsable

1.4.1 Cajay bancos

a) Objetivos

1. Verificar los ingresos y egresos realizados en
caja y bancos, y su adecuada presentacion en el
balance general.

2. Verificar de que existen adecuados
procedimientos de cancelacion de los documentos
de soporte de los egresos.

3. Evaluar si los ingresos estan siendo registrados
correctamente y si existe un control adecuando para
los mismos.

4. Asegurar de que los ingresos estan siendo
depositados diariamente o al siguiente dia habil en
el banco, y verificar la autenticidad de los mismos.

5. Verificar su adecuada presentacion en el
balance general.

b) Procedimientos basicos

1. Verificacion de que las facturas reflejen los
ingresos y egresos realizados.

2. Revision de los estados de cuentas bancarias,
conciliaciéon de saldos y registro de libros contables.

3. Revisidn de egresos segln cheques o pagos en
efectivo en caja general.

18/3/2009

19/3/2009

25/3/2009

Manuel, Isaac y
Carlos

Manuel, Isaac y
Carlos

Manuel, Isaac y
Carlos
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2/3

4. Analisis, célculos aritméticos, revisiéon de
facturas al crédito y al contado.

5. Integracién depdsitos bancarios.

1.4.2 Cuentas por cobrar

a) Objetivo

Comprobar los saldos de los clientes de cuerdo a las
ventas al crédito.

b) Procedimiento basico

Revision vales y facturas al crédito en forma
selectiva, célculos aritméticos, muestreo.

1.4.3 Inventarios

a) Objetivo

Comprobar y observar los procedimientos para la
toma fisica de inventarios.

b) Procedimiento basico

Revisidn, investigacion y toma fisica del inventario.

1.4.4 Inversiones
a) Objetivo

Comprobar con documento que ampare las
acciones invertidas en Servicentro Abalony S.A.

b) Procedimiento basico

Revisién del titulo de las acciones.

1.4.5 Propiedad, plantay equipo

a) Objetivo

Integrar la propiedad, planta y equipo.

25/3/2009

25/3/2009

8/4/2009

16/4/2009

8/4/2009

Manuel, Isaac y
Carlos

Manuel, Isaac y
Carlos

Manuel, Isaac y
Carlos

Manuel, Isaac y
Carlos

Manuel, Isaac y
Carlos
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b) Procedimiento basico

Revision fisica de inventario de activo fijo.

3/3

15/4/2009 Manuel, Isaac y
Carlos
1.4.6 Ventas
a) Objetivo
Verificar las facturas de ventas y confrontarlo
Con el registro diario de ventas.
b) Procedimiento basico
Andlisis, muestreo, calculo aritmético, revision
de facturas. 1/4/2009 Manuel, Isaac y
Carlos
1.4.7 Sueldos
a) Objetivos
1. Verificar en las planillas de sueldos y salarios,
su correcta aplicacion.
2. Confrontar los registros de los libros de planillas
y salarios con las planillas efectivamente pagadas a
los empleados.
3. Verificar los registros de planillas de sueldos y
salarios con planillas del IGSS, comprobar las
retenciones y prestaciones laborales.
b) Procedimiento basico
Inspeccion, célculos aritméticos, observacion, 26/3/2009 Manuel, Isaac y

verificacion de nombres de empleados y su
respectivo salario, revision de libros auxiliares,
revision planilla del IGSS.

Carlos
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1.5 Alcance de la auditoria

El alcance de auditoria corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008, de acuerdo
con la documentacidon y corresponden a los estados financieros consolidados de la empresa

Gasolinera Okland.

El analisis de trabajo fue en los ciclos de transacciones referidos a los ingresos (ventas) y egresos
(compras, néminas de sueldos y otros gastos). Asi como las cuentas por cobrar, inventarios de
mercaderias, inventarios de propiedad, planta y equipo. Verificando el cumplimiento del control interno
de las empresas se tomaron muestras en forma selectiva para la verificacion de ingresos y gastos,
conciliaciones, néminas, facturacion por ventas, declaraciones de impuestos.

1.6 Limitaciones de la auditoria

No se permiti6 realizar conciliacién bancaria que verificara que el saldo existiera realmente en bancos asi

mismo la entidad no tiene documentacion que respalde el costo de adquisicion de algunos activos fijos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Definiciéon de auditoria

Es un examen sistemético de los estados financieros, registros y transacciones para determinar la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a
los requerimientos establecidos y que forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del

objeto de la revisidn, con el proposito de poder expresar una opinion profesional sobre todo ello.

El propésito de cualquier clase de auditoria es el de afiadir cierto grado de validez al objeto de la
revision. Los estados financieros estan libres de la influencia de la direccidn si son revisados por un
auditor independiente; las politicas de direccion se llevan a cabo con mayor eficacia si los
procedimientos regulados por dichas politicas son objeto de revision por terceras personas.

La auditoria se podria definir como un proceso sistemético de obtener objetivamente y evaluar la
evidencia referida a ciertas afirmaciones acerca de acciones y hechos econdémicos, para asegurar el
grado de correspondencia entre dichas afirmaciones y los criterios establecidos, comunicando los
resultados a los usuarios interesados. Esta definicion es amplia y suficientemente general para

abarcar las tres categorias mayores de la auditoria las cuales son:

a. La obtencion de informacién financiera correcta y segura,
b. Salvaguardar los activos del negocio y

c. La promocién de eficiencia de operaciones®.
2.1.1 Evidencia
La evidencia incluye todas las influencias de la mente de un auditor que afecten su juicio acerca de la

exactitud de proposiciones, remitidas a él para su revision. El auditor no busca una prueba concreta,

absoluta. Se ocupa, de acuerdo con los requerimientos del encargo, de asegurar a una persona

® Zoila Esperanza, Roldan de M. Auditoria de una Empresa Comercial. (Guatemala: Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, 1996). Pagina 16.
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responsable y competente de la razonabilidad de las manifestaciones financieras de la direccion y/o

de la adecuacion de las actividades del control interno.

2.1.2 Debido cuidado del auditor

Se refiere a la amplitud de la revisidn necesaria para llevar a cabo una auditoria. El ejercicio del
debido cuidado requiere una revision critica a cualquier nivel de supervision del trabajo efectuado y del

criterio ejercido por quienes colaboraron en la realizacién del examen o revision.

2.1.3 Presentacién adecuada

La presentacion adecuada se refiere a los siguientes tres conceptos de auditoria:

a. Propiedad en la contabilidad.

Es un esfuerzo por resumir el concepto de propiedad en la contabilidad. Esto es, la conformidad con
los principios de contabilidad aceptados, resulta Util abstraer de las practicas contables aceptadas la
esencia de los principios actualmente vigentes. Estos afectan fundamentalmente a dos areas
generales de contabilidad: la primera se puede denominar métodos contables; la segunda,
presentacion de los estados financieros. Los métodos contables incluyen aquellas practicas tales
como clasificacion contable, analisis de transacciones, la practica de capitalizar el costo del activo de
larga vida y su subsecuente amortizacion, la utilizacion de ajustes por periodificacion (devengos) y
diferimientos, la consideracion de las existencias en la determinacion del beneficio, los métodos de
valoracion de las existencias y similares. Para que la informacién sea fiable, es necesario seguir
métodos contables aceptados. La presentacion de los estados financieros se relaciona con las
clasificaciones del balance de situacion, el tratamiento de ganancias o pérdidas inusuales a propdsito
de su presentacion en el estado de pérdidas y ganancias, el desglose adecuado de pasivos
contingentes, indicacion de las bases de valoracion en el balance de situacion, y aspectos similares.
Aunque se disponga de informacion fiable, una presentacion no satisfactoria de los estados
financieros puede ocultar informacion util, o también ser una informacién que induzca a error y que

sea engafiosa.

b. Desglose adecuado de lainformacidn financiera

Consiste en la idea de que el auditor no ha desempefiado su funcién en relacion al desglose necesario

de la informacion financiera para terceras personas, a menos de que éste haya:
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i Asegurado a si mismo de que existe a disposicién de las partes interesadas la suficiente
informacién financiera para las decisiones de inversion bajo las condiciones actuales de
mercado.

ii. Indicado su habilidad y disposicion como experto a someter esta informacién a revision y
posteriormente a expresar su opinidn profesional sobre su fiabilidad.

iii. Adoptado ante todo una actitud de proteccion de los intereses de los inversores (asi como
también de los acreedores y otras terceras partes interesadas), en la medida de sus

facultades profesionales.

c. Obligacion de auditar

El auditor debe tomar medidas que protejan a los lectores de su informe de malentendidos sobre el

alcance de su examen o sobre la naturaleza de su opinion.

2.2 Algunas consideraciones acerca del examen de estados financieros

El objetivo primordial del examen de estados financieros que lleva a acabo el auditor, es el de reunir
los elementos de juicio necesarios para estar en posicion de expresar una opinion profesional en el
sentido de que tales estados presentar razonablemente la posicion financiera, los resultados de
operacion y el flujo de efectivo de la empresa, de conformidad con Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, aplicados sobre una base consistente con relacion al afio anterior.

El informe expresa una opinién profesional y no la aseveracion de un hecho. El auditor no necesita
obtener una absoluta seguridad en el sentido de que los estados financieros presenta la informacion
indicada, ademas de que ello seria impréactico desde el punto de vista econémico. El contador publico
esta sujeto a estrictas responsabilidades profesionales y legales, que lo obligan a obtener un

razonable grado de seguridad con respecto a dichos estados.

En opinion del auditor, la posicién financiera, el resultado de las operaciones, se presentan
razonablemente, en lugar de indicar que dichos estados presenta la informacion con una precision

completa de todos sus detalles.
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El objetivo fundamental del auditor, es el de obtener una razonable seguridad en el sentido de que los
estados financieros preparados de acuerdo con los convencionalismos contables no contienen errores
e irregularidades significativas7.

2.3 Auditoria a los estados financieros

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible que el auditor exprese una opinién
sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un
marco de referencia para informes financieros identificado. Las frases usadas para expresar la opinion

del auditor son: opinién calificada, no calificada, adversa y abstencion de opinion.
2.4 Patron de auditoria

En general, el patron de cualquier auditoria consiste en tres fases:

a. Planificacién del trabajo de campo

Esta planificacion tiene como objetivo la preparacion de un programa de trabajo de forma que pueda
realizarse una auditoria lo mas efectiva y eficiente posible. Idealmente un programa de auditoria debe
ser una guia completa del trabajo a realizar en un especifico encargo, que cuando esté completo
permitira la emision de un informe adecuado. En el caso de un programa de auditoria para una opinién
de un auditor independiente, se tomaran suficientes medidas de investigacion para que permitan la
emisién de una opinién sobre los estados financieros del cliente. En el caso de un programa de
auditoria para un auditor interno que deba realizar una auditoria de rendimiento, dicho programa
contendrd medidas para que después de ser realizado le permita escribir un informe concerniente a
un(os) procedimiento(s) especifico(s) revisado(s). El programa de auditoria constituye la base de

planificacion del trabajo, y a partir del mismo pueden medirse la supervision y el control.
b. Realizacién del trabajo de campo

En una auditoria independiente, el trabajo de campo normalmente se realiza bajo la supervision de un
senior o supervisor de auditoria. Este asume la responsabilidad directa del personal asignado a un
encargo en particular, y de seleccionar los procedimientos especificos que deberan efectuarse para
reunir la apropiada evidencia de auditoria. Es también la responsabilidad del auditor senior el efectuar

7
Alfonso Galan, Fernanado Holguin y Gabriel Heffes. Auditoria de los Estados Financieros, (México Grupo Editorial Iberoamérica 1994). P. 159.
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una revision de campo de todos los papeles de trabajo, comprobar que todos los puntos escritos en el
programa han sido apropiadamente completados, y que las conclusiones reflejadas e incluidas en los
papeles de trabajo estan justificadas por la evidencia contenida en los mismos. Cuando finalice el
trabajo de campo, se prepara un borrador de la opinién que, junto con los papeles de trabajo, se pone

a disposicion del auditor encargado del mismo para su revision.

c. Entrega del informe de auditoria

La entrega del informe de auditoria es responsabilidad del auditor encargado del trabajo. Cuando el
borrador de la opinion y los papeles de trabajo le son enviados para su revision, debe determinar que
todos los puntos del programa de auditoria han sido completados y debidamente firmados por el
personal que los reviso. Después efectuara una revision general de los papeles de trabajo para
determinar si en su opinién la evidencia presentada en éstos esta de acuerdo con las conclusiones
expuestas en los papeles de trabajo por el senior de auditoria. Cualquier pregunta, obviamente, debe
resolverse a través de consultas con el senior de auditoria. En ocasiones, es necesario efectuar
trabajos adicionales con el fin de responder a las preguntas que surgieron de la revision del auditor
encargado. Una vez éste esta satisfecho, se envia al cliente el informe apropiado. Usualmente este
informe es del tipo corto, con una opinidn limpia (sin salvedades) sobre los estados financieros.

2.5 Papel de las evidencias dentro de la auditoria

La realizacién de una auditoria consiste fundamentalmente en una actividad de estudio, donde el
auditor intenta determinar que algo es verdadero o que no lo es. El auditor externo independiente que
pretende certificar si los estados financieros de una organizacién presentan adecuadamente la
posiciéon financiera y los resultados de las operaciones de la misma de acuerdo con normas
internacionales de contabilidad aplicadas consistentemente, con los del ejercicio anterior, debe
obtener la suficiente cantidad de evidencia competente para determinar si la informacion emitida se
corresponde con la realidad y expresar su opinion a tal efecto. Generalmente, a esta revision se la
conoce por el nombre de examen de auditoria, pero debe admitirse que esta revisiobn no permite
determinar con absoluta certeza la veracidad de la informacion presentada, como es posible en
actividades de investigacion como la perforacion de un pozo de exploracién. La sustancia buscada, ya
sea agua, petréleo, gas o cualquier otra cosa, 0 se encuentra o no, pero la verdad que se busca en
una auditoria puede ser sélo relativa. El auditor pretende cerciorarse de que la certificacion normal
resulta adecuada para cada caso y a continuacién emite esta certificacion en forma de opinién, en

lugar de como confirmacién de un hecho.
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En los sectores internos de una organizacion de auditoria (auditoria interna y auditoria del gobierno),
prevalece una situacién similar. La revision estara enfocada hacia aspectos en cierto modo diferentes,
pero el informe de los resultados de la revision es una vez mas una opinién. La opinién puede referirse
al cumplimiento con los requisitos de presentacion de informes o con restricciones legales, la
suficiencia de la eficacia de los controles, la eficacia con que se realizan las operaciones 0 una

actividad o programa, segun los resultados alcanzados.

2.5.1 El control interno como evidencia indirecta

Debe realizarse un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente para determinar su
fiabilidad y el alcance correspondiente de las pruebas a los que se han de restringir los procedimientos
de auditoria. Los dos elementos clave de esta afirmacion estan directamente relacionados con los dos

asuntos tratados en este capitulo: las pruebas y la evidencia.

2.5.2 Estudio y evaluacion del control interno

Para revisar y evaluar los controles sobre los que se ha de depositar un alto grado de fiabilidad, el
auditor debe obtener primero una imagen clara de cémo se supone que funciona el sistema. A
continuacioén debe recopilarse la evidencia en forma de resultados de pruebas destinadas a mostrar si
el sistema funciona tal y como se espera. Por Ultimo, debe evaluarse el sistema real para cerciorarse

de que satisface las normas de un buen control interno.

2.5.3 Muestras

El nimero de transacciones que se ha de seleccionar para la prueba sobre el funcionamiento del
sistema es muy cuestionable. Algunos sostienen que el nimero deberia ser lo suficientemente
elevado como para presentar una fiabilidad razonable y un bajo porcentaje de defectos (errores o
desviaciones de los procedimientos del sistema), segin estudios estadisticos. Otros sefialan que la
finalidad de la muestra no es probar que existe en realidad el sistema especifico y que se siguen los
procedimientos del mismo. En lugar de esto, sefialan, la finalidad es hacer preguntas a los que operan
el sistema, empleando una transaccion real como base para estas preguntas, con el fin de establecer
lo que se esta haciendo realmente y asegurarse de que no se daran malentendidos tanto en lo que se
refiere a las preguntas formuladas como a las respuestas obtenidas. Los que apoyan este enfoque de
verificacion del sistema de contabilidad indican que puede emplearse Unicamente si se dispone de un
buen sistema de control interno. En tales circunstancias, el control interno deberia asegurar que se
procesan Unicamente aquellas transacciones debidamente autorizadas, que el personal de

contabilidad que efectla el registro de las mismas no tiene responsabilidades operacionales, de forma
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gue puedan caer en la tentacién de registrarlas incorrectamente, de que se emplean manuales de
procedimientos para establecer inequivocamente cuales se han de seguir, de que se han
seleccionado los empleados competentes para llevar a cabo los procedimientos especificados y que
los auditores internos estadn desarrollando un programa de revision y verificacion de todas las
actividades para asegurar que se estan cumpliendo los procedimientos establecidos. En estas
condiciones, las pruebas limitadas sobre una Unica transaccion de cada tipo que se produce
normalmente deberia proporcionar una base suficiente a los auditores independientes para llegar a

conclusiones acerca del sistema de contabilidad y de las medidas concomitantes de control interno.

El enfoque tradicional de verificacién del sistema de contabilidad, para ver si cumple las normas y
procedimientos establecidos, se ha basado generalmente en el criterio profesional de lo que
constituye una muestra adecuada. Tales muestras caen frecuentemente en algin punto entre los dos
extremos que se acaban de comentar. En otras palabras, las pruebas tradicionales sobre el control
interno se han basado en la nocion de que las muestras estadisticamente suficientes para justificar
una conclusion acerca del sistema de control interno son innecesarias, ya que los resultados del
sistema se pueden verificar también directamente. Por otro lado, se opina que la muestra de una Unica
transaccion representativa es insuficiente para justificar unas conclusiones acerca del cumplimiento
con los procedimientos prescritos en el sistema. En estas circunstancias, la solucién ha sido
seleccionar un nimero suficiente de transacciones de forma que el auditor pueda sentirse «cémodo»
al realizar la evaluacion del sistema, pero el nimero de transacciones seleccionadas tiende a ser
arbitrario e inferior al nimero que seria necesario si se aplicaran los principios de muestreo
estadistico.

Debe sefalarse que, independientemente del alcance del muestreo del control interno de contabilidad,
no se puede depositar una fiabilidad absoluta Gnicamente en el sistema de contabilidad para obtener
unas cifras aceptables en los estados financieros. Debe estudiarse la evidencia que justifican las cifras
de los informes mediante pruebas sustantivas para obtener la justificacion suficiente de la opinidn del
autor de tales informes.

Por el contrario, los auditores internos deben encargarse directamente como uno de sus objetivos de
determinar si se cumplen los procedimientos y controles del sistema de contabilidad. Generalmente,
los auditores internos tienen la responsabilidad principal a la hora de asegurar que el sistema funciona
como se habia previsto y deberian emplearse muestras suficientes como para poder asegurar que un
sistema es aceptable.



21

2.6 Definicion de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los procedimientos seguidos, las
pruebas efectuadas, la informacién obtenida y las conclusiones alcanzadas en la auditoria. En
consecuencia, los papeles de trabajo pueden incluir programas, andlisis, memorandums, cartas de
confirmacion y representacion, extractos y/o copias de documentos y tablas o comentarios preparados
u obtenidos por el auditor. Parte de esta informacién puede presentarse en forma de datos impresos

en cinta magnética, pelicula u otros medios.

2.6.1 Alcance y enfoque de los papeles de trabajo

Son el marco de un examen de un estado financiero efectuado por un auditor independiente. Como
tal, se deben aplicar ciertas normas y los objetivos de los papeles de trabajo estan definidos en cierta
medida por la literatura autorizada y la finalidad comun de todas las auditorias. Las auditorias que
tengan un objetivo que no sea el de efectuar un examen de los estados financieros, como en el caso
de las auditorias de investigaciones especiales, operacionales o de procedimientos, o las que realice
un auditor que no sea independiente, como por ejemplo un auditor interno o uno del gobierno, puede
gue requieran la utilizacién de papeles de trabajo muy diferentes de los presentados. Sin embargo,
muchos de los enfoques y técnicas que aqui se explican pueden resultar UGtiles a la hora de
determinar, por analogia, qué nivel de documentacion es el adecuado, el nivel de organizacion y otras

consideraciones.

Esta digresién sobre los papeles de trabajo incluye la consideracién de objetivos y funciones,
normalizacion, técnicas, control y acceso y otros aspectos relevantes a la documentacion de un
proceso de auditoria y de sus resultados. La discusion es de necesidad en términos generales, y debe
aplicarse a las circunstancias especificas para lograr un enfoque lo mas eficaz y logico posible para la
preparacion de unos papeles de trabajo adecuados. Deberia observarse que la finalidad de cualquier
auditoria es llegar a una opinion informada sobre el tema de la misma. Para lograrlo, el auditor genera
evidencia documental en forma de papeles de trabajo para ejercer la cautela necesaria en la
realizacion de su trabajo. El contenido de los papeles de trabajo debe ser suficiente para proporcionar
la justificacion principal de la opinion del auditor en lo referente al cumplimiento de las normas

aplicables.

2.6.2 Contenido de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben contener datos que ilustren los puntos necesarios para poder

proporcionar la documentacion suficiente como para demostrar que los registros fundamentales estan
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de acuerdo o se ajustan a los estados financieros y a otras informaciones que se han estudiado y que

se estan siguiendo las normas profesionales aplicables a la ejecucion del trabajo.

a. El trabajo se ha planificado, supervisado y revisado adecuadamente, lo cual indica que se ha
cumplido con la primera norma de ejecucion del trabajo.

b. Se ha estudiado el sistema de control de contabilidad interno y evaluado como base de fiabilidad y
para la determinacion del alcance de las pruebas a que deben someterse los procedimientos de
auditoria (0 para determinar la ampliacién del alcance de las pruebas), lo cual indica que se ha
observado la segunda norma de ejecucion del trabajo.

c. La evidencia obtenida, los procedimientos de auditoria seguidos y las pruebas efectuadas deben
proporcionar la evidencia documental competente y suficiente que sirva de base de opinion, lo cual
indica que se ha observado la tercera norma de ejecucion del trabajo. El registro puede adoptar
varias formas para permitir una identificacion razonable de los trabajos realizados por el auditor
para documentar las conclusiones alcanzadas.

2.6.3 Coincidencia entre los datos de los registros e informes

Un componente basico en la documentacion recopilada es un extracto o copia de la informacién
subyacente que se encuentra en los registros de la entidad objeto de estudio. Es fundamental que los
papeles de trabajo proporcionen una via de acceso o permitan ajustar algunas informaciones en el
informe final sobre el caracter de la entidad de la que el auditor debe expresar su opinion. El ejemplo
mas corriente de esta via de acceso o0 ajuste lo constituye el balance de comprobacion de los registros
de la entidad que sirvan para confeccionar un estado financiero durante el curso de la revision
efectuada por el auditor, los representantes de la entidad podrian proponer o aceptar la introduccion
de determinados ajustes o reclasificaciones en los saldos de las cuentas. Ademas, los papeles de
trabajo pueden contener hojas de trabajo de consolidacién o de combinacidon que no son registros
originales de la entidad. Tal documentacion puede o no entrar a formar parte de los registros
permanentes fundamentales de la entidad y por lo tanto los papeles de trabajo del auditor deben
presentar claramente que existe una coincidencia entre la informacién del informe final y los registros
del cliente.

2.6.4 Supervision a medida que avanzan los trabajos

La documentacion sobre las consideraciones y conclusiones a que se ha llegado en el proceso de
planificacion, junto con el programa escrito resultante, constituyen la guia necesaria para permitir que
los asistentes puedan realizar los trabajos sin tener que realizar una supervision constante in situ, a

medida que se van acabando los diversos trabajos o se realizan las fases en un momento
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determinado, los papeles de trabajo constituyen un registro de la situacion del trabajo, permitiendo al
supervisor planificar y organizar las tareas restantes. También se facilita la revision de los trabajos
acabados o todavia en curso, permitiendo introducir correcciones y resolver las preguntas y problemas
encontrados puntualmente. En algunas circunstancias, hay panes de los trabajos que se realizan en
diversas ubicaciones de la empresa cliente, por diversas oficinas de la misma empresa de auditoria o
incluso por otra diferente. La coordinacién de la supervision y revision es andloga a la situaciéon en que
varios asistentes estan bajo el control de un supervisor, siendo los papeles de trabajo una faceta

fundamental a la hora de implementar un buen sistema de control.

2.6.5 Fuente de informacidn para el entrenamiento y evaluacion

Los papeles de trabajo constituyen un punto de partida tangible para la evaluacion del personal y su
entrenamiento técnico. La capacidad para preparar unos papeles de trabajo exactos y concisos es por
si misma un aspecto importante en la estimacion del rendimiento de un miembro del personal.
Probablemente es todavia méas importante el hecho de que los papeles de trabajo reflejan los
procesos de ingenio y capacidad del auditor para resolver situaciones dificiles y enfrentarse a los
diversos problemas encontrados. Los papeles de trabajo facilitan al supervisor la informacién
necesaria para asegurar que se efectué una revisién adecuada y mostrar en qué forma contribuy6
cada uno de los miembros del personal. Ademas, se pueden identificar las deficiencias existentes y
adoptarse las medidas necesarias para eliminarlas o se pueden concentrar los esfuerzos en mejorar el

rendimiento.

2.6.6 Material parala revision final

Los papeles de trabajo constituyen una fuente de informacién para evaluar la suficiencia de la revisiéon
y la propiedad de las conclusiones finales y de la opinion que se ha de expresar. Este medio
constituye la base para las revisiones realizadas por la persona o personas que tienen la Ultima
responsabilidad sobre la auditoria. La profundidad de las revisiones y su documentacion dependera en

gran medida de los objetivos de la misma, su complejidad y el estado de los papeles de trabajo.

Informacién y bases para la emisién de los informes. Aunque los papeles de trabajo proporcionan la
documentacion justificativa de la opinion del auditor sobre el tema, deben contener también la
informacién necesaria para preparar cualquier informe relacionado con el asunto. Deberia planificarse
y acabarse el formato de los papeles de trabajo para facilitar una preparacion eficaz y exacta de los
informes. Entre los ejemplos de emision de informes para los cuales podria ser necesario obtener

algun tipo de informacion se encuentran los siguientes:
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a. Estados financieros basicos, incluyendo el balance de situacion, cuenta de resultados, los cambios
en la posicion financiera y las notas relacionadas con ellos.

b. Los informes especiales, como los referentes al cumplimiento de las disposiciones o condiciones
del contrato, los de acuerdos sobre regalias, y otros.
Cuando sea necesario dar parte de deficiencias importantes en el control de contabilidad interno.

d. Otros comentarios sobre cualquier asunto que el auditor considere necesario informar al cliente
mediante comunicacion formal o informal.

e. Los informes exigidos por las agencias regulatorias.

f. La informacion adicional exigida por las agencias regulatorias, como la Comision de Valores y
Cambios.

g. Otra informacidén adicional exigida por el cliente o por los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

h. Preparacion y/o revision de la declaracién de impuestos.

2.6.7 Provision de un registro permanente

En ocasiones es importante que los registros creados durante la auditoria estén disponibles y se
pueda acceder a ellos posteriormente. Puede que el cliente desee cierta informacién que o bien ya no
existe como parte de los archivos internos o que podria haber sido alterada, perdida o destruida desde
el comienzo de la auditoria. Los papeles de trabajo constituyen también un registro permanente de los
procedimientos de auditoria empleados y de la informaciéon sobre la empresa examinada. Si se
plantean cuestiones referentes a la suficiencia o exactitud de la revision, el auditor podra, recurriendo

a este registro, determinar qué pruebas y otros procedimientos se emplearon.

2.6.8 Guia para exdmenes posteriores

Una de las primeras cosas que el auditor hace cuando comienza un examen posterior es revisar los
papeles de trabajo de los ejercicios anteriores. El programa que se siguid y las sugerencias para las
proximas revisiones tendrdn una importancia especial tanto en el caso de que la repita el mismo
auditor como si es reemplazado. Pueden introducirse las modificaciones que sean necesarias, de
acuerdo con el programa previsto, en vista de los resultados de auditoria de la revision anterior. Se
repetirdn algunos de los formatos de programacion, de forma que pueden copiarse y prepararse en el
momento oportuno antes de que comience la auditoria. Las fuentes de informacion facilitadas en los
papeles de trabajo de periodos anteriores y los comentarios de explicacion de caracteristicas

inusuales del sistema de contabilidad serviran de guia al auditor en los exdmenes posteriores.
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2.6.9 Tipos de archivos en los papeles de trabajo

Dependiendo del tipo de auditoria, de las circunstancias variables, de las preferencias del auditor y de
la firma de auditoria, variaran la naturaleza y contenido de los archivos. A continuacion se presenta
una descripcién de los diversos tipos de archivos y su utilizacion. Debe aclararse a las personas
encargadas de ellos la utilizacién y contenido que se prevé de los mismos. Debe traspasarse toda la
informacién relacionada con un cliente a un archivo de seguridad, tan pronto como sea posible, para

asegurar el control de acceso al mismo y para evitar la posible pérdida del contenido.

a. Archivo administrativo

Su utilizacién podria incluir todos los aspectos administrativos de una auditoria con un cliente
concreto. Como contenido podria incluirse el nombre, direcciéon, nimero de cuenta, informacion sobre

facturacion y otras informaciones o partidas relacionadas con los aspectos administrativos del cliente.

b. Carpeta de informacién previa de auditoria

Durante el afio podria emplearse una carpeta separada para la informacién previa de auditoria, con el
fin de guardar la correspondencia, tablas o programas u otras informaciones directamente
relacionadas con la auditoria que se va a realizar. Posteriormente se introduciria toda esta informacién

en el archivo de papeles de trabajo de la auditoria en curso o se tiraria, si no es de utilidad.

Los informes finales y/o recomendaciones de la auditoria anterior, junto con las notas de seguimiento,
pueden introducirse en el archivo de ese afio, en la carpeta para informacién previa de auditoria o en
el archivo administrativo, dependiendo de las normas de la firma. No obstante, la carpeta de

informacidn previa parece ser un lugar l6gico y conveniente para los mismos.

c. Archivo de correspondencia

La correspondencia general con los clientes puede mantenerse en unos archivos separados por
cliente, ordenados alfabética y cronolégicamente. Si la correspondencia es relevante para la auditoria
gue se va realizar, puede hacerse una copia para el archivo de auditoria.

d. Archivo fiscal

Pueden mantenerse unos archivos de asuntos fiscales como parte del archivo de auditoria o en una

carpeta separada; esta Ultima es preferible y puede efectuar su seguimiento el departamento fiscal.
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Muchas veces es el auditor quien prepara la declaracién de la renta, que suele ser revisada a
continuaciéon por el departamento fiscal del auditor. En el archivo de asuntos fiscales deberian
incluirse todos los documentos relacionados con la preparacion y registro de la declaracion de

impuestos, los elementos que podrian incluirse en este archivo son:

i. Una copia a lapiz de la declaracion de renta y una copia de la declaracion de renta registrada.

ii. Un registro de todos los pagos en concepto de impuestos efectuados por la empresa.

iii. El registro y situacion de los informes del agente fiscal.

iv. Papeles de trabajo especiales relacionados con los célculos de impuestos y ajustes de los valores
registrados en los libros y cifras de impuestos.

v. La correspondencia entre la firma de auditoria, el cliente y el fisco.

vi. Registros de gravamenes, solicitudes de reembolso y cobros.

vii. Normas y procedimientos de presentacion de asuntos fiscales.

e. Archivo permanente de auditoria

El archivo permanente incluye aquellos papeles de trabajo que conservan su importancia de un afio a
otro. La informacion se ha acumulado de las auditorias en curso y de periodos anteriores y sera
necesaria en las futuras. El archivo permanente permite obtener una vision rdpida del historial
financiero y operaciones de la empresa. Resume brevemente las partidas recurrentes que deben
revisarse, evitando la necesidad de tener que leer de nuevo dilatados documentos del cliente, afio tras
aflo. Ademas reduce el trabajo que lleva la auditoria de cuentas cuando se hayan registrado pocos

cambios; las partidas del periodo actual pueden afiadirse a un programa recurrente.

El auditor utiliza el archivo de papeles de trabajo del periodo anterior y el permanente para llevar a
cabo la auditoria del periodo en curso. A medida que los trabajos avanzan se van afadiendo y
tachando partidas no esenciales. Estas deberian eliminarse, manteniendo un registro referente a su

eliminacién o situacion.

El contenido del archivo permanente varia segun la firma, pero generalmente incluye los siguientes

elementos:

i. Indice. Deberia colocarse sobre la tapa o dentro de la misma una tabla en donde se incluya una
lista impresa de los elementos que suelen incluirse en el archivo permanente. Los elementos de la
lista pueden estar rodeados por un circulo, subrayados o pueden marcarse para saber que se han

incluido en él, para hacer que el contenido del archivo esté ordenado de acuerdo con el indice
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pueden emplearse clasificadores o el sistema de confeccion de indices utilizado por la firma de
auditoria.

ii. Copias o extractos de la escritura de constitucion y de los reglamentos de la sociedad.

iii. Resumenes de reuniones. Deberian incluirse copias o resumenes relacionados con los asuntos

Vi.

Vi

contables tratados en las reuniones de los miembros del consejo de administracién y accionistas

gue tengan relevancia continua.

. Estructura de la organizacién. En esta seccién deberian incluirse los detalles sobre la estructura de

la organizacion y de las autoridades, normalmente en forma de cuadro, que puede quedar
suplementada por un memorandum sobre relaciones informales. Junto con esto se suelen adjuntar
listas de personas autorizadas para firmar talones, contratos, arrendamientos u otros documentos
importantes. Las firmas que intervienen en otras operaciones suelen listarse en la documentacion
sobre control interno.

Asuntos financieros y contables. En esta seccion se incluiria un catdlogo de cuentas del cliente,
manuales de procedimientos que cubran todas las fases pertinentes de las operaciones, un
informe de los principios y normas de contabilidad y la documentacion del sistema y controles de
contabilidad.

Disposiciones financieras especiales y otros contratos. Estos asuntos de importancia a largo plazo
pueden obligar al auditor a conservar en un archivo permanente las copias de tos resimenes de
los contratos de alquiler existentes; de las patentes en vigor y un informe de politica de patentes;
los planes de pensiones, opciones, reparto de beneficios y bonificaciones y otros contratos o
normas relacionados con la mano de obra; fondos de garantia; garantias; empréstitos u otros
préstamos; estipulaciones sobre el capital social; acuerdos sobre el impuesto de explotacion o
derechos de patente; contratos de gestion; acuerdos con la bolsa; informes de inscripcion y otros
documentos similares relacionados con una sociedad mercantil; y cualesquiera otros contratos a
largo plazo. Deberian resumirse las secciones pertinentes o hacer copias de las mismas e indicar
gue deben incluirse en el archivo permanente.

.Detalles de operaciones. Se pueden incluir muchas partidas en cada una de las siguientes

categorias. Instalaciones de fabrica, ubicacion y espacio dedicado a la fabrica, almacén y oficinas;
naturaleza, antigiedad y estado de los edificios y maquinaria; tasaciones; inversiones de capital
propuestas o en curso. Productos: descripcion de los productos de produccién con- junta y de los
subproductos; volimenes de produccién; especificar qué plantas fabrican los productos;
operaciones de servicios; capacidades de la fabrica y de almacenamiento; programas de ingenieria
e investigacion y desarrollo; programas de produccion y planificacion. Compras: volumen; articulos
principales adquiridos, indicando los principales proveedores y secundarios; operaciones de
recepcioén e inspeccién. Ventas: método de distribucién; detalle sobre los clientes; ventas por zonas
comerciales y plantilla de ventas; comparaciones con el sector y con la competencia; métodos de

remuneracion; promocién y publicidad; métodos y politica de fijacion de precios.
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viii. Andlisis, por parte de los auditores, de las cuentas permanentes y papeles de caracter recurrente.
Por lo general en estos papeles se analizan los cambios ocurridos en las cuentas, incluyendo las
de activo fijo y las de depreciacion, inversiones a largo plazo, activos intangibles, pasivo invertido
y amortizaciones afines a las mismas, capital social y otras partidas de capital, cargos y abonos
diferidos a largo plazo, ventas por producto y afio, costo de ventas por producto y afio,
declaraciones y pagos de dividendos y cualquier otra cuenta similar.

ix. Demas informacién pertinente. El criterio profesional y personal permite determinar si otras

informaciones tienen importancia continua y si se deben incluir en el archivo permanente.

f. Archivo de la auditoria del periodo en curso

El archivo de la auditoria del periodo en curso deberia incluir todos los papeles preparados durante el
mismo. Su contenido deberia ordenarse segun un indice. Los contenidos variaran segun el tipo de
empresa que se esté auditando y los objetivos de la auditoria, pero, por lo general, incluiran los

siguientes elementos, ejemplo:

i. Memorandums de auditoria, correspondencia e instrucciones referentes a la auditoria de otras
ubicaciones o filiales; una hoja de control de auditoria donde se indiquen todos los puntos que
se han de ejecutar acto previo a la emisién del informe de auditoria y al archivo de los papeles
de trabajo.

ii. Cuestionario de control interno, si no se dispone de éste en el archivo permanente.

iii. Programa de auditoria.

iv. Correspondencia con terceros, como deudores, clientes, y otros; confirmaciones y cartas de
representacion.

v. Hojas de orden del dia.

vi. Informe de auditoria, la copia del manuscrito y/o la copia final.

vii. El manuscrito de la carta a la direccién o carta de recomendaciones y/o copias finales.

viii. Balance de comprobacion.

ix. Ajustes y reclasificaciones de auditoria y asientos de cierre y contraasientos sugeridos al
cliente, si asf lo ha solicitado.

X. Sumario o resumen de cada seccion.

xi. Papeles justificativos y analisis.

xii. Resumen de tiempos y gastos y presupuesto de los mismos, incluyendo un andlisis de las
variaciones existentes.

xiii. Memorandums pertenecientes a las investigaciones sobre acontecimientos inusuales o
importantes.

xiv. Notas para la proxima auditoria.
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g. Informe especial o archivo de analisis

En una auditoria se suelen llevar a cabo ciertos exdmenes con unos objetivos diferentes de los
normales, la verificacion de la situacion financiera y resultados operacionales. Estos objetivos pueden
referirse a investigacion de fraudes u otras investigaciones especiales, auditorias de rendimiento o de
cumplimiento de normas, etc. La mayoria requiere la utilizacion de los mismos papeles de trabajo. El
contenido variard, como es logico, segun el tipo de andlisis, pero entre los elementos comunes que se

pueden encontrar en el archivo de papeles de trabajo se pueden citar los siguientes:

i. Memorandums y correspondencia de la auditoria.

ii. Conclusiones del informe y/o resumen de las recomendaciones.
iii. Manuscrito detallado del informe y/o copias finales.

iv. Programa de investigacion.

v. Reslmenes de correspondencia y entrevistas.

vi. Copias o extractos de documentos relevantes de la empresa.
vii. Resumenes de papeles, claves del programa de investigacion.
viii. Papeles justificativos y andlisis.

ix . Resumen de tiempos y gastos, presupuestos y variaciones.

2.7 Normas Internacionales de Contabilidad

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA) mediante
resolucion publicada en el Diario de Centro América del 4 de junio de 2001, expresa que a partir del 1
de enero de 2002 y 1 de julio de 2002, quedan derogados todos los principios de contabilidad
generalmente aceptados emitidos por dicho instituto, y en su lugar se debera adoptar las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) emitidas por Internacional Accounting Standard Board (Comité

de Normas Internacionales de Contabilidad).

2.8 Normas Internacionales de Auditoria

En el caso de un examen ordinario de los estados financieros realizados por un auditor independiente
con el objetivo principal de expresar una opinion sobre la adecuacién de los mismos, la calidad de los
procedimientos se mide normalmente en relacion con las Normas Internacionales de Auditoria
publicadas por el Comité Internacional de practica de auditoria.

Las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de Informacién Financiera son

los requisitos de calidad al trabajo que el auditor desempefia y a la informacion que rinde como
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resultado de dicho trabajo, los cuales se derivan de la naturaleza profesional de la actividad y de sus

caracteristicas profesionales. Para efectos de esta auditoria se utilizaran estas normas.

2.9 Dictamen del auditor

Es el documento en el cual el contador publico y auditor independiente emite su opinién con base a la
auditoria realizada, acerca de la razonabilidad de los estados financieros de conformidad con normas
internacionales de contabilidad. Para efectos de esta practica se define el concepto de dictamen de
opinién con abstencion de opinion se mencionan los diferentes tipos de dictamenes que se pueden

emitir en una auditoria de estados financieros:

2.9.1 Opinioén limpia

Debera expresarse cuando el auditor concluye que los estados financieros dan un punto de vista
verdadero y razonable (o estdn presentados razonablemente, respecto de todo lo importante,) de
acuerdo con el marco conceptual para informes financieros identificado. Una opinion limpia también
indica implicitamente que han sido determinados y revelados en forma apropiada en los estados
financieros cualesquier cambios en principios contables o en el método de su aplicacién, y los efectos

consecuentes.

2.9.2 Opinién con salvedad

Debera expresarse cuando el auditor concluye que no puede expresarse una opinion limpia, pero que
el efecto de cualquier desacuerdo con la administracion, o limitaciéon en el alcance no es tan
importante y omnipresente como para requerir una opinion adversa o una abstencion de opinion. Una
opinién con salvedades deberia expresarse como “excepto por' los efectos del asunto al que se refiere
la calificacion.

2.9.3 Abstencidén de opinién

Debera expresarse cuando el posible efecto de una limitacién en el alcance es tan importante y
omnipresente que el auditor no ha podido obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria y
consecuentemente no puede expresar una opinién sobre los estados financieros.

2.9.4 Opinion adversa

Debera expresarse cuando el efecto de un desacuerdo es tan importante y omnipresente para los
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estados financieros que el auditor concluye que una salvedad al dictamen no es adecuada para

revelar la naturaleza equivoca o incompleta de los estados financieros.

2.10 Fundamento legal para establecerse como comerciante individual

2.10.1 Cédigo de Comercio

Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro cualesquiera que se refieren
a lo siguiente: industrias dirigidas a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de
servicios; a la intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacién de servicios; a la banca,
seguros y fianzas y a los auxiliares de los anteriores.

La inscripcion del comerciante individual se hara mediante declaracion jurada del interesado,
consignada en formulario con firma autenticada que comprenderd: Nombres y apellidos completos,
edad, estado civil, nacionalidad, domicilio y direccion; actividad a que se dedique; régimen econémico
de su patrimonio, si fuere casado o Unico de hecho; nombre de su empresa, sus establecimientos y

direcciones; fecha en que haya dado principio su actividad mercantil.

Los libros exigidos por las leyes deberdn mantenerse en el domicilio fiscal del contribuyente o en la
oficina del contador del contribuyente que esté debidamente registrado en la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

2.10.2 Leyes tributarias aplicables

a. Impuesto al Valor Agregado

Los contribuyentes inscritos en el régimen general de la Ley del Impuesto al Valor Agregado deben
presentar una declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el mes, utilizando los
formularios que proporciona la SAT, juntamente con la declaracion para efectuar el pago del impuesto

resultante.

Los contribuyentes que presentan operaciones de ventas gravadas y exentas menores que las
compras de bienes y adquisiciones de servicios durante tres periodos impositivos recurrentes,
deberdn acompafar a la declaracién una justificacion documentada de las razones por las cuales

estan comprando mas de lo que venden.
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El impuesto a pagar corresponde a una tarifa del 12% sobre la base imponible, dicha tarifa debera

estar incluida en el precio de venta de los bienes o servicios.

b. Impuesto Sobre la Renta

Las personas individuales y juridicas que obtengan rentas o utilidades en el pais, estan obligadas al

pago del impuesto cuando se verifique el hecho generador del mismo.

Las personas juridicas y las individuales domiciliadas en Guatemala que desarrollan actividades
mercantiles, de las agropecuarias, asi como los otros patrimonios afectos deberan calcular el
impuesto aplicando la renta imponible la tarifa del treinta y uno por ciento (31%) aplicado a las rentas

imponibles y a las ganancias de capital de acuerdo al régimen optativo.

Todo contribuyente que obtenga renta de la produccion, extraccién, manufactura o elaboracion,
transformacion, adquisicion o enajenacién de frutos o productos mercancias, materias primas,
semovientes o cualesquiera otros bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones
y al cierre de cada periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las existencias al principio y

al final de cada periodo de imposicion.

c. Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo alos Acuerdos de Paz.

Se establece un impuesto a cargo de las personas individuales y juridicas que tengan las siguientes
condiciones: que dispongan de patrimonio propio; que realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos
brutos

Los contribuyentes pueden optar por determinar el impuesto sobre una de las siguientes bases, la que

sea mayor aplicando el tipo impositivo correspondiente:

1. La cuarta parte del activo neto, tomando como referencia el balance general de apertura del
periodo de imposicién del ISR que se encuentre en curso durante el trimestre correspondiente.
2. La cuarta parte de los ingresos brutos del periodo del ISR inmediato anterior.
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e Tipo impositivo

a. 2.5% para el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre del 2004 (6 meses).
b. 1.25% del 1 de enero del 2005 al 30 de junio del 2006 (1.5 afios)

c. 1% del 1 de julio del 2006 al 31 de diciembre del 2007 (1.5 afios)

d. 1% del 1 de enero del 2008 al 31 de diciembre del 2008 (1 afio)

El sefior José Ismael Fajardo Abalony presenta sus declaraciones ante la SAT de los impuestos (IVA,
ISR, IETAAP) el IVA mensual y el ISR y IETAAP de forma trimestral, y para efectos del pago del

IETAAP utiliza la base imponible de % de los activos netos.

d. Ley de Impuesto a la Distribucion de Petr6leo Crudo y Combustibles Derivados del
Petréleo.

Son contribuyentes y/o agentes retenedores: las personas individuales o juridicas distribuidoras de
combustibles legalmente autorizadas para operar en el pais; las personas individuales o Juridicas que
realicen operaciones de explotacion petrolera en el pais, por el petréleo crudo destinado al consumo
dentro del territorio nacional para ser utilizado como combustible; las personas individuales o juridicas
transformadoras de combustibles autorizadas para operar en el pais, en los casos en que realicen
directamente actividades de distribucion a expendedores y consumidores a granel y las personas
individuales o juridicas que importen directamente combustibles destinados al consumo propio dentro
del territorio nacional.

e Obligaciones de los agentes retenedores

Las personas individuales o juridicas a que se refiere el parrafo anterior estan obligadas a: registrarse
como contribuyentes y agentes retenedores del impuesto ante la Superintendencia de Administracién
tributaria, cumpliendo para el efecto con los requisitos establecidos en el reglamento de la presente
ley; emitir factura comercial o documento equivalente por cada uno de los despachos de combustibles
que efectden; actuar como agentes de percepcion del impuesto cuando realicen actos gravados,
aplicandolo, recaudandolo y enterandolo a las cajas fiscales en la forma establecida en esta ley y su
reglamento; registrar en detalle las operaciones sujetas al impuesto y las exentas del mismo,
asentandolas en sus respectivos libros de contabilidad; presentar la liquidacién del impuesto y enterar
el mismo en la forma y plazo establecidos y proporcionar a la Superintendencia de Administracién
Tributaria la informacion que les sea requerida para la mejor aplicacion de las disposiciones de la

presente ley.
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La base imponible se fijara de conformidad con el galon americano de 3.785 litros, a la temperatura
ambiente.

Son productos afectos a la presente ley, y se establecen las siguientes tasas especificas por galon:

Gasolina superior y gasolina de aviacion Q 4.70

Gasolina regular Q 4.60

Diesel y gas oil Q 1.30

Kerosén Q 0.50

Gas licuado de petréleo (gas propano, butano, metano y similares) a granel y en carburacion
Q 0.50

f. Petréleo crudo usado como combustible Q 0.50

® 2 0 T 9

g. Otros combustibles derivados del petréleo Q 0.50
h. Asfaltos Q 0.50°

El monto del impuesto sera aplicado por los agentes retenedores al efectuar las entregas de
combustibles a expendedores (gasolineras) y/o consumidores a granel (consumidores con bombas y
tanques propios).

2.10.3 Otras leyes aplicables

a. Comercializacion de Hidrocarburos

Para ejercer como comerciante de productos derivados del petréleo debera llenarse los siguientes
requisitos:

1. Solicitud por escrito dirigida al Director General de Hidrocarburos, que contenga lo siguiente:

a. Datos generales de la persona individual o juridica que suscribe la solicitud, calidad con que actua,
direccidn y teléfono para recibir notificaciones y el motivo de su comparecencia.

b. Localizacién y direccion exacta del lugar donde se ha finalizado la construccion e instalacion de la
estacion de servicio.

BSegL’m artos. 8, 9, 10 y 15, Decreto 38-92 ley del impuestos a la distribucién de petréleo crudo y combustibles derivados del petréleo aprobado
por el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Copia legalizada de la podliza de seguro vigente de la estacion de servicio, contratada con
empresas aseguradoras que operen legalmente en el pais y que cubra principalmente los
siguientes riesgos: dafios a terceros, a bienes materiales y al medio ambiente, pdliza no menor de
Q. 500,000.00.

Copia legalizada de la factura de compra, certificado de fabricacién de los tanques instalados en la
estacion de servicio.

Copia de las tablas de calibracion volumétrica de los tanques instalados en la estacion de servicio
por parte de una empresa autorizadas por Direccidon General de Hidrocarburos.

Certificado de funcionalidad de los tanques y tuberias instalados por parte de una empresa
autorizada por la Direccién General de Hidrocarburos.

Original o copia legalizada de la certificacién por parte de la empresa que instalo la proteccion
catddica en la estacion de servicio.

Copia del plan de contingencias de las medidas de seguridad industrial y ambiental

Copia del programa de simulacros

La Direcciéon General de Hidrocarburos, se reserva el derecho de efectuar inspecciones técnicas sin

previo aviso al inmueble donde funciona la estacion de servicio, durante la vigencia de la licencia de

operacion, para verificar el estricto cumplimiento de todas las medidas de seguridad, y contaminacion

ambiental aplicables segun el Decreto ley 109-97 Ley de Comercializacion de Hidrocarburos y el

Acuerdo Gubernativo 522-99 Reglamento de la Ley de Comercializaciéon de Hidrocarburos, al

encontrar infracciones a la ley en dichas inspecciones traerd consigo sancion, cancelacion de licencia

u otra medida a consideracion de la Direccién General de Hidrocarburos.

La solicitud de licencia para calibracion de tanques moviles o estacionarios debera llenar los

siguientes requisitos:

A wDnh P

Datos generales de la empresa solicitante, direccion y teléfono

Nombre y generales de! propietario, representante legal o apoderado de la empresa

Direccion de la empresa para recibir notificaciones

Tipo de calibracion que pretende efectuar (para tanques maviles o para estacionarios. superficiales
0 subterraneos)

Equipo estacionado o movil que utilizara para calibrar y accesorios (inventario)

Norma, método y procedimiento para efectuar la calibracién (nacional o internacional, adjuntar
procedimiento)

Lugar donde efectuaran las calibraciones

Equipo de seguridad personal y perimetral para efectuar las calibraciones
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Adjuntar a la solicitud:

Muestra del marchamo a utilizar en las calibraciones
Formato de tabla de calibracion a utilizar
Planos: indicando planta general del lugar de la calibracién y detalle de trampa de grasas.

Fotocopia legalizada de la patente de comercio

® 2 0 T 9

Certificacion o sello del registro mercantil, donde se indique que tanto la entidad como su
representante estan debidamente registrados.
f. Constancia de inscripcibn como contribuyente en la Direccion General de Rentas Internas

(constancia del IVA).

Toda la documentacién y anexos, deben ser ingresados en el Departamento Administrativo de la

Direcciéon General de Hidrocarburos.

b. Especificaciones de combustible

El Ministerio de Energia y Minas en su Acuerdo Ministerial nUmero 265-2008 establece los porcentajes
de evaporacion o destilacion de hidrocarburos (gasolina super y regular).
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CAPITULO Il
RESULTADO DE LA AUDITORIA

3.1 Dictamen

Sefior:
José Ismael Fajardo Abalony
Propietario

Gasolinera Okland

Hemos auditado el balance general adjunto del sefior José Ismael Fajardo Abalony propietario de la
empresa Gasolinera Okland, correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre de 2008, y los
correspondientes estados de resultados y flujo de efectivo, por el afio terminado a esa fecha. Estos
estados financieros son responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinion sobre los estados financieros, basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, dichas normas
requieren que planeemos y practiquemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si
los estados financieros estén libres de representacion erronea de importancia relativa. Una auditoria
incluye examinar sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia que soporta los montos y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de
contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona una base

razonable para nuestra opinion.

Al 31 de diciembre de 2008, no se encuentra en el balance general un registro de las cuentas por
cobrar las cuales segun resultado de nuestra auditoria ascienden a Q 332,339.66. La empresa no
contabilizé los gastos por pagos al IGSS, y dentro de estas planillas se incluyen trabajadores que no
se encuentran dentro de las planillas de salarios. No existe evidencia que soporte el costo del total de
la propiedad, planta y equipo con que cuenta la el propietario. No se ha estimado cantidad alguna por
depreciacion para toda la propiedad planta y equipo, sélo para los vehiculos. Asi mismo no se pudo
determinar si la cantidad reflejada en el saldo de caja y bancos es razonable puesto que no nos fueron

proporcionados los documentos necesarios para constatar dicho saldo.

En nuestra opinidn, debido a la importancia de los asuntos discutidos en el parrafo precedente, nos

abstenemos de opinar sobre los estados financieros sefior José Ismael Fajardo Abalony propietario de
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la empresa Gasolinera Okland, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008, y de los

resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo para el afio que terminé en esa fecha.

José Carlos Orellana Aldana José Manuel Franco Girén

José Maria Isaac Estrada Cordén

Estanzuela, Zacapa, mayo de 2009.
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3.2 Estados financieros comparativos

José Ismael Fajardo Abalony 1
Balance general
Al 31 de diciembre de los afios 2007 y 2008
(Cifras expresadas en quetzales) 2

CONCEPTO N.E.F. ANO 2008 ANO 2007,
ACTIVO 1,721,881.11 1,741,914.79
CORRIENTE 1,531,306.72 1,657,149.54
CAJA Y BANCOS 586,784.26 671,386.45

Caja General

ANTICIPOS CONCEDIDOS

Impuesto s/l renta a cuenta

(trimestral) 68,881.50 30,518.54

letaap/Iso 147,688.22 192,927.17
INVENTARIOS GENERALES

Inventario de mercaderias 4 232,952.74 267,317.38
INVERSIONES

Acciones Servicentro Abalony S.A. 5 _495,000.00 495,000.00

NO CORRIENTE 190,574.39 84,765.25
PROPIEDAD, PLANTA'Y

EQUIPO VALOR ORIGINAL 6

Mobiliario y equipo de oficina 6,218.30 6,218.30

Maquinaria y equipo 3,109.46 3,109.46

Vehiculos 117,589.28 117,589.28

Inmuebles 129,327.00 0
DEPRECIACIONES

ACUMULADAS

Dep. acum. Vehiculos 7 (65,669.65) (42,151.79)

PASIVO 2,078.66 135,038.99
CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

IETAAP convenio pago 2004 y 2005 133,502.64
RETENCIONES LEGALES

POR PAGAR

Iva por pagar (débito) 2,078.66 1,536.35

CAPITAL 1,719,802.45 1,606,875.80
CAPITAL

Capital Liquido 1,515,033.80 1,427,668.41

UTILIDADES RETENIDAS

RESULTADO

Resultado del periodo 204,768.65 179,207.39

ISUMA DE PASIVO Y CAPITAL] [1,721,881.11 1,741,914.79

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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José Ismael Fajardo Abalony 1

Estado de resultado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2007 y 2008

CONCEPTO
INGRESOS GENERALES

INGRESOS POR VENTAS
Ventas brutas Estacion de
Servicio Texaco

COSTO DE VENTAS

Inventario inicial de mercaderias
Compras brutas

Descuentos sobre compras
Disponible para la venta
Inventario final mercaderias

GASTOS DE OPERACION
GASTOS GENERALES

REMUNERACION A EMPLEADOS
Sueldos
Bonificacion incentivo

Papeleria y utiles

Reparaciones y mantenimiento
Suministros varios
Depreciaciones

Teléfono, Fax

Seguros

Alquileres / renta / arrendamiento
Publicidad

Gastos diversos

IRESULTADO DEL PERIODQ|

(Cifras expresadas en quetzales) 2
N.E.F.

ANO 2008

14,547,876.08

14,547,876.08

11,075,467.13

14,033,985.18

ANO 2007

11,075,467.13

10,548,690.49

267,317.38 239,728.76

13,999,620.54 10,576,279.11
S o B S o M

14,266,937.92 10,816,007.87
232,952.74 267,317.38

309,122.25 347,569.25
219,685.00 171,875.00
37,250.00 31,500.00
5,022.32 6,245.98
6,607.14 27,343.55
0 35,278.78
23,517.86 23,517.86
2,365.18 3,474.29
9,941.71 654.46
100.00 12,780.22
750.00 28,649.11
3,883.04 6,250.00

l204,768.65 179,207.39

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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José Ismael Fajardo Abalony 1
Estado de flujo de efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2007 y 2008
(Cifras expresadas en quetzales) 2
CONCEPTO N.E.F. ANO 2008 ANO 2007,

Flujo de efectivo por actividades de operacién

Aumento (disminucidn)

GANANCIA NETA DEL PERIODO 204,768.65 179,207.39
Ajuste para conciliar la utilidad neta

contra el efectivo

Depreciaciones y amortizaciones 23,517.86 23,517.86
Provisiones laborales 0 0
CAMBIOS NETOS EN ACTIVOS Y

PASIVOS

Variacién en cuentas por cobrar 6,875.99 (185,600.42)
Variacién en inventarios 34,364.64 (27,588.62)
Variacién en cuentas por pagar (132,960.33) 103,696.97
EFECTIVO NETO PROVISTO POR

ACTIVIDADES DE OPERACION 136,566.81 93,233.18
FLUJO DE EFECTIVO POR

ACTIVIDADES DE INVERSION

Vehiculos (129,327.00) (3,718.30)
EFECTIVO NETO POR ACTIVIDADES

DE FINANCIAMIENTO

ISR determinado periodo 2007 2006 (91,842.00) (29,307.00)
AUMENTO (DISMINUCION) DE

EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO (84,602.19) 60,207.88
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

AL INICIO DEL EJERCICIO 671,386.45 611,178.57
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

AL FINAL DEL EJERCICIO 586,784.26 671,386.45

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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3.3 Notas alos estados financieros

(Nota 1) Historia

El sefior José Ismael Fajardo Abalony, inicia sus actividades comerciales con la empresa Servicentro
Fajardo, inscrita con el nUmero 72182, folio 334 del libro 77 en el Registro Mercantil, como categoria
Unica a partir del 2 de julio de 1988. Luego constituye la empresa Gasolinera Okland inscrita en el
mismo registro con el nimero 411333, folio nimero 11 libro 432 como categoria Unica de fecha 22 de
noviembre de 1992, por ultimo constituye la empresa Transportes Fajardo, inscrita como categoria
Unica con el nimero 87548, folio nimero 45 libro 520, de fecha 26 de julio de 1996. Todas inscritas en
el régimen tributario unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo el nimero de
identificacion tributaria 66613-4, como contribuyente en el régimen general del Impuesto Sobre la
Renta e Impuesto al Valor Agregado. En el afio 2006 se constituyo la sociedad Servicentro Fajardo,
S.A. conformado por las empresas constituidas anteriormente a excepcion de la Gasolinera Okland la

cual quedd siempre constituida como una empresa individual.

El objeto de la entidad es la compra venta de combustibles y derivados del petréleo, realizando dichas

actividades comerciales con fines lucrativos.

(Nota 2) Unidad monetaria

Los estados financieros del propietario estan expresados en quetzales, moneda oficial de la Republica
de Guatemala.

(Nota 3) Politicas contables

Los estados financieros han sido preparados en todos sus aspectos importantes de acuerdo a

practicas contables adoptadas por el propietario.



(Nota 4) Inventarios

CUADRO No. 3. INVENTARIOS
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2008 2007
Mercaderias estacién de Q 232,952.74 Q 267,317.38
servicio (final)
Total Q 232,952.74 Q 267,317.38

(Nota 5) Inversiones

Las inversiones representa un total de 990 acciones con un valor de Q500.00 haciendo un total de

Q495,000.00 en sociedad Servicentro Fajardo Sociedad Anonima.

(Nota 6) Propiedad, planta y equipo

CUADRO No. 4. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Propiedad, Saldo al | Dep. Acum. | Saldo al | Dep. Acum. | vl/libros afio | v/libros afio
planta y | afio 2008 Afio 2008 afio 2007 Afo 2007 2008 2007
equipo
Mobiliario y 6,218.30 6,218.30 6,218.30 6,218.30
equipo
Maquinaria 3,109.46 3,109.46 3,109.46 3,109.46
y equipo
Vehiculos 117,589.28 | 65,669.65 117,589.28 | 42,151.79 51,919.63 75,437.49
Inmuebles 129,327.00 129,327.00

Total | 256,244.04 | 65,669.65 126917.04 | 42,151.79 190,574.39 84,765.25

La empresa Gasolinera Okland cuenta con algunos activos fijos que les permite generar ventas y que

no estan registrados en la contabilidad y en la mayoria de los casos no se ha podido valorarlos en

base a documentos de adquisicion.
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MOBILIARIO Y EQUIPO

Mesas con tres compartimientos
Caja de seguridad

Aire acondicionado

Sillas secretariales con rodos
Sillas de metal

Fotocopiadora

Dispensador Marca Mabe

B R P W N R P W

Sillén para dos personas

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Bombas de tres mangueras
Bombas de dos mangueras
Lavadora de presion

Compresor

P N P W s

Generador eléctrico diesel
(Nota 7) Depreciaciones acumuladas
De acuerdo a las politicas contables se aplicaron los porcentajes maximos en forma indirecta de

conformidad con el articulo 19 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el decreto 26-92

del Congreso de la Republica y sus reformas.
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3.4 Carta a lagerencia

Sefior:
José Ismael Fajardo Abalony
Propietario

Gasolinera Okland

Distinguido sefior:

En la planeacién y ejecuciéon de nuestra auditoria a los estados financieros de la empresa Gasolinera
Okland de su propiedad, por el afio terminado al 31 de diciembre 2008, evaluamos la estructura del
control interno para determinar nuestros procedimientos de auditoria, con el propdsito de emitir una
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar seguridad de
funcionamiento de la estructura y disefio del sistema de control interno, Sin embargo, notamos ciertos
aspectos en relacién con su funcionamiento, que consideramos deben ser incluidos en este informe

para estar de acuerdo con las normas internacionales de auditoria.

Los aspectos que destacan en los resultados de nuestra evaluacion y que estan relacionados con
deficiencias importantes en el disefio y operacion de la estructura de control interno que afectan
negativamente la capacidad de la empresa Gasolinera Okland para registrar, procesar, resumir y

reportar informacion financiera, se presentan en anexo.

Atentamente,

José Carlos Orellana Aldana José Manuel Franco Girén

José Maria Isaac Estrada Cordén

Estanzuela, Zacapa, mayo de 2009.
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3.5 Deficiencias de control interno y recomendaciones
CUADRO 5. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Y RECOMENDACIONES.

No. | Deficiencia No. | Recomendacion
Cajay bancos

1 Los pagos se realizan con el efectivo| 1 Operar contablemente todos los pagos
disponible y no se registran en la efectuados para evitar revelaciones
contabilidad inmediatamente, por lo que erroneas en el saldo dentro de los
no se demuestra con veracidad el monto estados financieros.
del efectivo total a la fecha.

2 No poseen un fondo de caja chica para | 2 Crear un fondo de caja chica para
gastos menores. gastos menores y de ésta manera

evitar retrasos para adquirir productos
de inmediata necesidad y de bajo valor;
también para cambio de efectivo.

3 Los cortes de caja que se realizan cada | 3 Confrontar los cortes con lo facturado
Q 500.00 no se confrontan con las por las ventas realizadas para verificar
facturas de ventas. gue se han facturado.

4 No se cuenta con un libro auxiliar de | 4 Levar un libro auxiliar de bancos para
bancos. facilitar la verificacion del saldo del rubro

dentro de los estados financieros.
Cuentas por cobrar
5 No se contabilizan dentro del balance 5 Registrar dentro de la contabilidad el

general las cuentas por cobrar, ni se
cuenta con un porcentaje de reserva

para cuentas incobrables.

rubro de cuentas incobrables, asi como

crear una reserva para cuentas
incobrables de acuerdo a la naturaleza
de operacion de la empresa Gasolinera
Okland. Para reflejar la situacion de la

empresa.
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Inventarios

En el libro de inventarios se presenta un
saldo estacionario durante todo el afio y
hasta el mes de diciembre se presenta
un ajuste por una pequefia cantidad, asi
también hay algunas compras de las
cuales no hay factura que ampare dicha

adquisicion.

Propiedad, planta y equipo

La entidad tiene registrado
contablemente los activos fijos al costo
de adquisicion, y so6lo se deprecian los

vehiculos.

No se contabilizan las adquisiciones de
algunos activos, ni se archivan las
facturas de adquisicion de los bienes
contabilizados en los estados

financieros

Ventas

Al emitir las facturas no se colocan los
datos exigidos por la ley, como nombre
del cliente, NIT; no se describe el

galonaje de la compra.

Registrar adecuadamente los

movimientos del inventario de
mercaderias durante todo el afio, para
reflejar al final del periodo el verdadero
valor de éste rubro. También se
recomienda solicitar y archivar facturas
por cualquier adquisicion de

mercaderias.

La empresa Gasolinera Okland debe
depreciar sus activos fijos afio con afo,
aplicando los porcentajes establecidos
en el articulo 19 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, Decreto 26-92, para
deducir dichos gastos de la renta bruta y

establecer el valor real de sus activos .

Contabilizar todos los activos fijos que
adquiera, asi como también exigir su
factura al momento de adquirirlos, para
reflejar dentro de los estados financieros

la propiedad razonable con que cuenta

la empresa.
Escribir todos los datos correctos
dentro de las facturas, también el

galonaje correcto dentro de todas las

facturas porque se utiliza en
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10

11

12

13

14

Las facturas anuladas no se grapan ni

se le coloca el texto de anulada.

Dentro de las facturas de venta de la

Gasolinera se incluyen aceites vy
lubricantes que pertenecen al inventario
de la sociedad Servicentro Abalony S.A.

y que son ajenos a Gasolinera Okland.

Sueldos y prestaciones laborales

No se investigan los antecedentes
penales antes de nombrar a los nuevos
empleados en sus cargos; debido a que
se contrata al personal basandose en
referencias

personales de quienes

solicitan el empleo.

Los pagos efectuados al IGSS no se
contabilizan, y dentro de las planillas del
IGSS se incluyen trabajadores que no
estan dentro de las planillas de sueldos

de la empresa,

Dentro del libro de salarios de la

10

11

12

13

14

contabilidad para calcular el IDP.

Toda factura anulada debe contener el
texto anulada dentro de ésta, para
efectos del registro contable, y como
evidencia se recomienda grapar la

original con el duplicado.

No describir dentro de las facturas de
ventas los lubricantes y aceites, ya que
no son parte del inventario de la entidad
y causa una inflacién dentro del rubro de
ventas de la empresa en los estados

financieros.

Establecer politicas de contratacion del

personal mediante  documentacién

judicial y referencias de empresas
anteriores o personas reconocidas, para

evitar contratar personal ineficiente.

Todo debe

contabilizar para reflejar la situacion

gasto realizado se
verdadera de la entidad, asi como para
deducir el gasto por pago del ISR.

Los trabajadores que se encuentran en
los pagos por planillas del IGSS deben
de estar dentro de las planillas de la
entidad para que reflejen la verdadera
situacion de la entidad.

Autorizar la creacién de un nuevo libro
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15

empresa Gasolinera Okland se incluyen

trabajadores que no prestan sus
servicios para la entidad, y este libro
detalla trabajadores de la sociedad
Servicentro Abalony S.A. ya que en la
fecha que se autoriz6 todavia no se

habia creado esta sociedad.

Contabilidad

El libro diario no se lleva por el método
de partida doble y se parece mas a un

balance de sumas.

15

de salarios a nombre de la Gasolinera
Okland como empresa independiente de
la Sociedad Servicentro Abalony S.A. e
incluir en éste los mismos trabajadores
de las planillas de salarios y de los

pagos al IGSS.

Llevar un registro del libro diario por el
método de partida doble para facilitar la
verificacion de los movimientos de las
cuentas de
Okland.

la empresa Gasolinera
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CONCLUSIONES

Los estados financieros del Sefior José Ismael Fajardo Abalony, en su actividad mercantil
como propietario de la empresa Gasolinera Okland presenta razonablemente en todos sus
aspectos importantes la situacion financiera al 31 de diciembre de 2008, de conformidad con
los procedimientos contables propios de la empresa, a excepcion de que no se contabilizé las
cuentas por cobrar, gastos por pagos al IGSS, no existe evidencia que soporte el costo total
de la propiedad, planta y equipo con que cuenta el propietario y asi como no se pudo
determinar si la cantidad reflejada en el saldo de caja y bancos es razonable puesto que no
nos fueron proporcionados los documentos necesarios para constatar dicho saldo. que no se

pudo determinar el saldo.

Se revisO y examing el sistema de control interno, conociendo las fortalezas y debilidades de
la empresa Gasolinera Okland, haciendo las observaciones y recomendaciones del caso para
la salvaguarda de los activos, en los que se evidencia que no existen procedimientos de
controles adecuados para la salvaguarda de los mismos, principalmente de los inventarios y

activos fijos.

La existencia fisica de los activos fijos no fue comprobada el valor original de los documentos

pues no existia los respectivos documentos de los mismos.

De acuerdo al alcance de la auditoria se aplicaron los procedimientos establecidos para
asegurar razonablemente el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y politicas, y
otras de observancia obligatoria.

Los cortes de caja no se confrontan con las facturas de ventas realizadas.
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RECOMENDACIONES

Acatar a las recomendaciones dadas anteriormente de acuerdo a las deficiencias encontradas

en el control interno.

Implementar un sistema de control interno adecuado y una manual de funciones y
procedimientos para facilitar determinadas transacciones y asegurar el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas.

Todos los activos fijos que adquiera contabilizarlos y exigir su factura al momento de
adquirirlos, para obtener evidencia de los mismos.

Continuar atendiendo los requerimientos de la SAT y aquellas que puedan presentar reparo

por la administracion tributaria.

Evaluar en cada corte de caja las facturas emitidas por las ventas realizadas para fines

fiscales.



52

LITERATURA CONSULTADA

Arriola Mairen, Gildardo Guadalupe. Normas para redactar referencias bibliograficas y notas de

pie de pagina. Chiquimula Guatemala: Centro Universitario de Oriente, 2000.

Cdédigo de Trabajo Decreto.1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Guatemala: Ediciones

Jiménez Alejandro, 2006.

Cdédigo _de Comercio Decreto. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Guatemala:

Ediciones Jiménez Alejandro, 2004.

Cdédigo Tributario Decreto. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Guatemala: Ediciones

Jiménez Alejandro, 2004.

Comité Internacional de Practica de Auditoria._Normas Internacionales de Auditoria. Consejo de la

Federacion Internacional de Contadores), México: Edicion 2007.

Enciclopedia de la Auditoria Oceano Editorial Oceano 2005.

Impuesto sobre la Renta Decreto.26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Guatemala:

Ediciones Jiménez Alejandro, 2004.

Impuesto a la Distribucion de Petréleo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo. Decreto.

36-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Impuesto al Valor Agregado Decreto. 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Guatemala: Ediciones Jiménez Alejandro, 2004.

Impuesto extraordinario y temporal de apoyo a los acuerdos de paz Decreto 19-04 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto. 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Roldan de M., Zoila Esperanza, Auditoria de una Empresa Comercial.




APENDICES



Plan general de auditoria

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland
Direccion:

54

Kilometro 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa

ACTIVIDADES FECHA HORARIO | HORAS | LUGAR
Acercamiento a la empresa 12/2/2009 Entidad
Entrega solicitud de préactica a la gerencia 16/2/2009 Entidad
Respuesta a solicitud de préactica por la gerencia 16/2/2009 Entidad
Estudio preliminar de la empresa 19/2/2009 | 8:00 -13:00 5 Entidad
Evaluacion del control interno 24/2/2009 | 8:00 -19:00 10 Entidad
Planificacion de la auditoria y determinacion de la
naturalgza, oportunidad y alcance de las pruebas 26/2/2009 | 8:00 -19:00 10 Oficina
sustantivas.
18/3/2009 8:00 -17:00 3 Entidad
Ejecucion del plan de acuerdo con los programas 19/3/2009 | 8:00-17:00 8 Entidad
especificos por area.
25/3/2009 8:00 -17:00 3 Entidad
26/3/2009 8:00 -17:00 3 Entidad
01/4/2009 8:00 -17:00 3 Entidad
02/4/2009 8:00 -17:00 3 Entidad
08/4/2009 8:00 -17:00 8 Entidad
15/4/2009 8:00 -12:00 4 Entidad
16/4/2009 8:00 -12:00 4 Entidad
IRedacci(’)_n del borrador del informe final y carta a 8:00 -17:00 Oficina
a gerencia. 23/4/2009 8
Eresentacién y dis_cusién del borrador del informe Entidad
final con la gerencia. 05/5/2009 | 8:00-10:00| 2
Presentacion informe final (jurado evaluador) 20/6/2009 CUNORI
TOTAL HORAS ESTIMADAS 103

CUADRO No. 2. PLAN DE AUDITORIA

FUENTE: Elaboracion propia
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de oriente
Ciencias Econ6micas
Contaduria Publica y Auditoria
Seminario de integracién profesional
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

Empresa: Gasolinera Okland

Enero Febrero Marzo Abril
Actividades

Mayo

Junio

Julio

1 213141123 [4]1]2]3

Inscripcién del seminario

Propedéutico de seminario

Acercamiento a la empresa

Entrega de solicitud de practica a la gerencia

Estudio preliminar de la empresa

Evaluacién del control interno

Planificacién de la auditoria

Ejecucion del plan de acuerdo con programas _

especificos por area.

Entrega de informe financiero a la entidad

Presentacion del primer borrador del Informe

Presentacion del segundo borrador del informe

Presentacion y defensa del informe final ante la terna

evaluadora
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CAJA'Y BANCOS

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland
Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/3

PREGUNTAS Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

1. ¢ El departamento de caja y las caja de valores
y de la caja chica estan debidamente aisladas
para evitar el acceso y en consecuencia evitar
sustracciones de terceras personas?

2. ¢ Existe caja fuerte para la custodia del efectivo
y sus documentos?

3. ¢ Esta en perfecto estado la caja fuerte?
4. ¢ Se utiliza la caja fuerte?

5. ¢ Todo el tiempo la empresa ha contado con una
caja fuerte?

6. ¢ La caja fuerte que se posee es adecuada para
el resguardo de los valores y fondos?

7. ¢ Existe monto maximo a mantener en caja?
8. ¢ Existe monto minimo a mantener en caja?
9. ¢Son fijos los fondos de caja chica?

10. g,S_e verifica que sean correctas las
operaciones

aritméticas en las facturas que se pagan?

11. ¢ Se realizan arqueos de caja chica sorpresiva-
mente y con frecuencia?

12. ¢ La reposicion del fondo se hace después de
revisar los comprobantes pagados previamente
autorizados?

13. ¢ Existen topes maximos para ser destinados
por pagos de caja chica?

14. ¢ Estan registradas en libros todas las cuentas
bancarias y se contabiliza un asiento para cada
transferencia entre ellas?
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15. ¢ Se admiten cheques que tengan fecha
posterior a la de su expedicion?

16. ¢, Se preparan duplicados de la ficha de
depdsito

y se archivan una vez que han sido selladas por el
banco?

17. ¢ Se controla la secuencia numérica de los
cheques emitidos o existen otros procedimientos
para asegurar el registro de todos los pagos?

18. ¢ Es el cajero quien llena la boleta de depdsito
bancario?

19. ¢ Quién deposita el dinero en el banco?

20. ¢ Existen firmas mancomunadas para girar
los cheques?

21. ¢ Las personas que firman los cheques son
distintas a las que manejan el efectivo en caja?

22. ¢ Existe autorizacion previa de cualquier salida
de dinero ya sea en efectivo o en cheque?

23. ¢ Se comprueba que todo pago realizado esté
respaldado por algin documento de soporte?

24. ¢ Se emiten cheques al portador?

25. ¢ Existe alguna autorizacion especial cuando
se

giran cheques de cantidades mayores?

26. ¢, Se realizan conciliaciones bancarias
mensualmente?

27. ¢ Se maneja una cuenta individual para las
operaciones de la empresa?

28. ¢ Se comprueban los traspasos de fondos
entre

distintas cuentas bancarias de la misma empresa?

29. ¢ Cualquier pago que efectla la caja es contra-
comprobante previamente aprobado?

30. ¢ Se encuentran pre numerados todos los che-
ques?.
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31. ¢ Se encuentran bajo control adecuado los talo-
narios o formas de cheques no usados?

32. ¢Los cheques anulados se guardan a fin de
que
la consecuencia numérica este completa?

33. ¢Los cheques emitidos cuentan con un sello
no negociable para evitar el cobro del mismo por
terceras personas?

34. ¢ Existe mas de una firma por el giro del pago
de

cheques?

35. ¢ Existe verificacion de soporte antes del giro
del mismo?

36. ¢ Existe verificacion de cifras y numero antes
de

su firma?

37. ¢ Existen horarios y dias especiales para la
entrega de cheques?.

38. ¢Se realizan conciliaciones de manera
periédica?

39. ¢ Las conciliaciones bancarias son elaboradas
por personas que no tengan relacion alguna a los
fondos de la empresa?

40. ¢ Revisa las conciliaciones un funcionario
responsable?

41. ;Recibe el empleado quien prepara las
conciliaciones los estados de cuenta directamente
De los bancos?

42. ;Son archivadas en forma secuencial las con-
ciliaciones bancarias?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE INGRESOS

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/2

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. ¢ Todo efectivo y cheque que se reciben indirec-
tamente en la oficina son entregados directamente
al encargado del efectivo?

2. ¢Los ingresos totales se depositan directamente
en bancos?

3. ¢ Cada cuantos dias se depositan el dinero re-
caudado al banco?

4. ¢ El cajero formula ficha de depdsitos siendo
estas revisadas por terceras personas ajenas a
la caja?

a. ¢ El propio cajero hace personalmente esos
depdsitos?.

b. ¢, Se hacen por conducto de un mensajero
gue devuelve el mismo dia la ficha sellada por
el banco?.

c. ¢ Tiene servicio bancario a domicilio o alguna
empresa de servicios para recoger los deposi-
tos?

5. ¢ Se realizan cortes de efectivo para cada
cambio de turno en las bombas de despacho?

6. ¢, A qué hora se realizan?

7. ¢, Qué demora tienen en promedio los cortes de
efectivo?

8. ¢ Se obtiene del cliente o de la empresa
evidencia adecuada por entrega de las
mercancias?

9. ¢, Se facturan todas las ventas?
10.¢,Se suman las facturas expedidas y se comuni-
ca los totales directamente al encargado de los

libros y registros contables?

11. ¢ Revisa las facturas un empleado
independiente
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de los encargados de facturacion y cuentas de
clientes para asegurarse que las facturas estén
completas, en orden numérico y correctas en lo
relativo a cantidades, precios, condiciones y
calculos efectuados en ellas?

12. ¢ Todos los ingresos incurridos se contabilizan
mensualmente (intereses, depreciaciones,
provisiones de operacion y administracién)?

13. ¢ Dentro del estado de resultados estan
adecuadamente clasificados los ingresos?

14. ¢ Existe un encargado especifico para recibir
los ingresos por venta diarios?

15. ¢ La recepcion del dinero de los cortes de efec-
tivo de realizan dentro de las oficinas?

16. ¢ Cuentan los despachadores con algin meca-
nismo de seguridad para el manejo de efectivo
durante su horario de trabajo?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CREDITOS

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/2

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. ¢ Son aprobados los créditos previamente por el
gerente financiero?

2. ¢ Se obtiene documentacion que respalde
créditos

otorgados por la empresa?

3. ¢, Se revisan periddicamente la cartera de crédi-
tos?

4. ¢ Se envia regularmente estados de cuenta a
los clientes?

5. ¢ Establecen limites de crédito?
¢, Cémo?

6. ¢,Los nuevos saldos de los clientes son contabili-
zados instantaneamente?

7. ¢ Son responsables distintas personas de la
realizacidn de las operaciones de créditos de la en-
tidad?

8. ¢ Se lleva un registro general y uno detallado
para
los documentos por cobrar?

9. ¢ Se efectlian descuentos de documentos?

10. ¢ Se lleva un registro aparte para los
documentos

descontados?

11. ¢ Existe un control adecuando para los docu-
mentos dados de baja en libros y las posibles recu-
peraciones futuras?

12. ¢ Existen condiciones especiales para la apro-
bacién de un crédito?

13.¢ El porcentaje de cuentas incobrables represen-
ta la realidad del flujo de operaciones de crédito de
la empresa?
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14.¢ Se registran inmediatamente en la contabilidad
los cobros a los clientes?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE INVENTARIOS

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/2

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1.¢ Se realizan prorrateos a la mercaderia compra
da: Premium, regular y diesel

2. ¢ Los prorrateos de mercaderias cuentas con
copia de la documentacién que respalda la opera-
cion?

3. ¢ Se cuentan con documentos pre numerados
para los ingresos y egresos de combustible?

4, ¢ Se cuenta con un control de marchamos en las
unidades que transportan los combustible?

5. ¢ Los inventarios fisicos se realizan en forma
a. Total
b. Selectiva

6. ¢,Cada cuanto se practican los inventarios fisi-
cos?

a. dos veces diarias

b. una vez al dia

c. semanal

d. mensual

7. ¢ Aprueba por escrito un funcionario responsa-
ble los ajustes de los registros de inventario al
resultado de los recuentos fisicos?

8. ¢ Existe algun dictamen sobre evaporacion del
combustible?

9. ¢ Existe algun porcentaje de evaporacion del
combustible?

10.¢ Ajustan la existencia de inventario de acuerdo
al porcentaje de evaporacion?

11. ¢ Se venden mercaderias en consignacion?

12.¢ Se registran contablemente las siguientes par
tidas?
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a. Mercaderias recibidas en consignacion
b. Mercaderias en transito

13. ¢ Es adecuada la custodia fisica de la merca-
deria almacenada?

14. ¢ Se registran contablemente todas las entradas
de mercaderias al almacén?

15. ¢ Esta respaldada con algin documentos de so-
porte contable toda la mercaderia que ingresa al al-
maceén?

16. ¢, Son consistentes y uniformes durante todo el
periodo contable el sistema de registro contable del
costo y el método de valuacion de inventarios?

17. ¢ Existe autorizacién de funcionario competente
para utilizar y cambiar el sistema de registro conta-
ble del costo y el método de valuacion de
inventarios?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE SEGUROS

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/1

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. ¢La empresa cuenta con una poliza de
seguros?

2. ¢,Son adecuadas las coberturas de los
seguros?

3. ¢, Se resguardan todas las pélizas con su docu-
mentacién respectiva en algun lugar seguro?

4. ¢ Se realizan puntualmente los pagos de la
poéliza?

5. ¢Se lleva un registro contable adecuado para la
péliza de seguro de la entidad?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/2

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. ¢ Toda compra o mejoras son autorizadas por
el gerente administrativo?

2. ¢ Cuentan con un libro auxiliar de activo fijos?

3. ¢,Se concilian estos auxiliares con las cuentas
del libro mayor?

4. ¢ En cada cuanto tiempo se concilian las cuentas
del Libro Mayor?

a. cada mes

b. semestral

c. anual

5. ¢ Cuentan con una hoja de responsabilidad de
activos fijos hacia los encargados de los mismos?

6. ¢ Se realizan inventarios fisico de los activos
fijos periédicamente?
a. Cuando fue el ultimo

7. ¢ Existen procedimientos para comprobar que se
hayan recibido y registrado adecuadamente los
bienes adquiridos?

8. ¢ Existen politicas administrativas, para distinguir
las adiciones a los activos fijos de aquellos gastos
por conservacion, reparacion y mantenimiento?

9. ¢ Son consistentes o uniformes con respecto al
afio anterior los métodos de valuacion aplicados a
los activos fijos?

10. ¢ Existen facturas, escrituras o certificaciones
del registro de la propiedad de inmuebles, que res-
palden la propiedad del activo, el costo, de adqui-
sicién, la mano de obra y otros gastos que se
incorporen?

11. ¢ Existe autorizacion especial de la administra-
cion para vender, retirar o destruir activos fijos?
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12. ¢ Se informa al personal de contabilidad sobre
los
activos fijos que fueron dados de baja?

13. ¢ Estan respaldadas con documentos de sopor-
te contable los ingresos provenientes de la venta de
activos fijos?

14. ¢ Son uniformes o consistentes las bases sobre
las que se calculan las depreciaciones de los acti-
vos fijos?

15. ¢ Es uniforme el método para calcular y contabi-
lizar las depreciaciones de los activos fijos?

16. ¢ Las depreciaciones se calculan sobre activos
fijos que realmente existen, estén en uso y que per-
tenezcan a la empresa?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE COMPRAS, GASTOS Y CUENTAS POR PAGAR

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/2

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. ¢, Se solicitan cotizaciones de proveedores para
todas las mercancias a ordenar?

2. ¢Se requieren ordenes de compra para todas
las compras que se efectian?

3. ¢, Se revisan periddicamente las facturas por pu-
blicidad, comparandolas con anuncios en radio,
diarios, y con los presupuestos correspondientes?

4. ¢ Se evalla realmente los documentos
anteriores

y se asegura que los precios sean razonables?

5. ¢La empresa exige documentacion que ampare
los pagos por concepto de honorarios, publicidad
comisiones, renta, y otros?

6. ¢ Se le proporcionan al funcionario que firma los
cheques, las facturas y documentos que los ampa-
ra para que los revise antes de firmar?

7. ¢ Se concilian regularmente los estados de cuen
ta de los proveedores con el pasivo registrado en
contabilidad?

8. ¢ Al momento de la provision de la factura, esta
misma se revisa que cuente con lo estipulado que
establece la ley?

9. ¢ Existe algiin empleado autorizado para realizar
las 6rdenes de compra?

10. ¢ Se presentan reclamaciones por mercancia
dafada o por faltantes oportunamente y existe un
control adecuado sobre éstas?

11. ¢ Los precios, cantidades y condiciones de
compra segun factura, son iguales que los
mostrados en las 6rdenes de compra?

12. ¢Las compras contabilizadas corresponden
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al periodo en gestion?

13. ¢ Existe una politica de autorizacién de
gastos?

14. ¢ Todos los gastos incurridos se contabilizan
mensualmente (intereses, depreciaciones,
provisiones de operacion y administracién)?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE NOMINAS DE SUELDOS

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/1

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. ¢La empresa cumple con la ley del salario mini-
mo?

2. ¢ El propietario es quien estipula los sueldos de
la alta jerarquia en la empresa?

3. ¢ En la empresa se realizan contratos individua-
les de trabajo?

4. ;La empresa cumple con las prestaciones de
ley?

5. ¢ Efectlia la empresa los descuentos y retencio-
nes que determina la ley?

6. ¢ Son revisados los calculos de las nominas de
sueldos antes de efectuar los pagos?

7. ¢De que forma se pagan los salarios dentro de
la empresa?

a. En efectivo

b. Cheques

c. Deposito de cuenta

8. ¢ Las horas extras u otras prestaciones especia-
les son aprobadas por empleados responsables?

9. ¢La némina de sueldos o el recibo por pago de
salarios son firmados por los empleados con tinta?

10. ¢ Si los sueldos son pagados en efectivo se re-
tiran del banco el valor neto de la nébmina de suel-
dos?

11. ¢ Todos los empleados tienen la obligacién de
disfrutar sus vacaciones anualmente y que sean
remplazados en sus funciones?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA DE CONTABILIDAD

Cliente: José Ismael Fajardo Abalony
Establecimiento: Gasolinera Okland

Direccion: Km. 141 ruta al atlantico, Estanzuela, Zacapa.

1/1

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1. ¢ Las mermas por evaporacion como se
registran?

2. ¢En el registro contable, se incluye el IVA en
costo del combustible?

3. ¢, Dentro de los estados financieros se revelan
partidas poco usuales de efecto material?

4. ¢ se cumplen las leyes fiscales vigentes?

5. ¢ Se mantienen al corriente los registros conta-
bles?

6. ¢ El sistema contable estan autorizados por la
ley?

7. ¢ Qué sistema de registro se lleva?
a. Electrénico
b. Manual

8. ¢ El sistema de registro posee un margen de se-
guridad razonable?
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MEMORANDO 01/2009

Fecha: 05/03/2009
Para: José Ismael Fajardo Abalony
De: Auditores Practicantes

Asunto: Documentacion requerida para auditoria

De acuerdo a la planeacién de la auditoria prevista, solicitamos la documentacién que a continuacion

se describe:

e Estados financieros al 31 de diciembre de 2007 y 2008.

e Libros contables.

e Facturasy recibos de caja emitidos durante el mes de diciembre 2008.

e Estados de cuenta del banco al mes de diciembre de 2008.

e Boletas de depositos bancarios del mes de diciembre de 2008.

e Conciliacion bancaria del mes de diciembre de 2008.

e Vouchers de egresos del mes de diciembre de 2008.

o Documentos de soporte operaciones de ventas del periodo de enero a diciembre 2008.
o Documentos de soporte operaciones de compras de enero a diciembre 2008.

e Libros registro de ventas.

e Libros registro de compras.

Atentamente,

José Carlos Orellana Aldana José Manuel Franco Girén

José Maria Isaac Estrada Cordén
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MEMORANDO 02/2009

Fecha: 31/03/2009

Para: José Ismael Fajardo Abalony

De: Auditores Practicantes

Asunto: Documentacion requerida para auditoria

De acuerdo a la planeacién de la auditoria prevista, solicitamos la documentacién que a continuacion

se describe:

e Libro de Salarios al mes de Diciembre de 2008.

e Recibo de Pago de salarios de empleados del mes de Diciembre de 2008.
e Reporte Diario de Ingresos y Egresos.

e Declaracion anual del ISR del afio 2008.

e Declaracion trimestrales de ISR de Enero a Diciembre 2008.

e Declaraciones mensuales del IVA.

e Registro de Inventarios del mes de Diciembre 2008.

Atentamente,

José Carlos Orellana Aldana José Manuel Franco Girén

José Maria Isaac Estrada Cordén



ANEXOS
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FORMULARIO PARA SOLICITUD DE LICENCIA
DE ESTACION DE SERVICIO

DATOS GENERALES:

1. PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL:
0 Nombre Razon Social:

DIRECCION GENERAL DE HI

DROCARBUROS

Diagonal 17, 29-78 Zona 11, Ciudad de Guatemala;
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE HIDROCARBUROS
Teléfonos: 2477 0743 al 5, extension 1310 0 1313

0 Direccion Para Recibir Notificaciones:

0 Teléfono:
2. ESTACION DE SERVICIO
O Nombre Comercial:
O Direccion:
O Municipio:
O Teléfono:

L]

Primera Licencia.

Departamento

Renovacion de Licencia:

L]

Numero de Licencia (Si es renovacion)

Cambio Razén Social. :] Modificacién Instalaciones. ]
4, SECTOR ECONOMICO:
Estatal. ] Privada. 1 Otra. 1

5. COMBUSTIBLE A UTILIZAR VENTA

PRODUCTO NUMERO CAPACIDAD NUMERO NUMERO |VENTAS Y/DEPOSITOS

DEPOSITOS | TOTAL EN GALONES BOMBAS [MANGUERAS | CONSUMO MENSUAL

\Vpower

Gasolina Superior

Gasolina Regular

Aceite Diesel.

Kerosina.

Otros
6. EMPLEO DE LOS COMBUSTIBLES:  Productiva. [ | De Servicios.[___|

» Especifique la Actividad:

7. COMPANIA DISTRIBUIDORA:

ESSO CENTRAL AMERICA, S.A. GAS NACIONAL, S.A.

TEXACO GUATEMALA, INC. GAS ZETA, S.A.

SHELL GUATEMALA, S.A. TROPIGAS, S.A.

GUATEGAS, SA. ALKAWENKER-GASOLINAS QUETZAL

GAS METROPOLITANO, S.A. LIQUISA.

OTRA.

La informacién anterior es completa y exacta, segun nuestro leal saber y entender
sujetandonos a lasSANCIONES LEGALES por cualquier inexactitud de las mismas.

Nombre:

Nombre:

Propietario o Representante Legal

Guatemala

de de
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